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RESUMEN

La investigacion aporta con el cumplimiento del octavo objetivo de desarrollo
sostenible qué afirma que las organizaciones deben proporcionar un trabajo decente
para todos, teniendo como meta exigir una buena gestion financiera para lograr un

crecimiento econdmico sostenible y mejorar la liquidez de las empresas ferreteras.

El estudio tuvo como proposito determinar la incidencia de la gestion financiera
en la liquidez de la empresa ferretera SANTA MARIA S.A.C de Casma, periodos 2022-
2023.

Metodolégicamente el estudio fue tipo basico, de disefio no experimental,
transversal y descriptivo-propositivo. Se utilizdé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, estimandose 2 entrevistados en el area de contabilidad y 2 en el area
de gerencia. Como instrumento de recoleccion de datos se utiliz6 una guia de
entrevista y el reporte de los estados financieros de los periodos 2022-2023. Para la
obtencion de los resultados, el estudio, siguid el curso de la estadistica descriptiva.

Los resultados demuestran que un buen control de la gestidn financiera incide
de manera favorable a la liquidez, situacién que ha sido apreciada en los periodos
2022 y 2023, dato que permite a la empresa tener sostenibilidad en el tiempo.

Palabras clave: Finanzas, contabilidad, politica financiera, dinero.



ABSTRACT

The research contributes to the fulfillment of the eighth sustainable development goal,
which states that organizations should provide decent work for all, with the goal of
requiring good financial management to achieve sustainable economic growth and
improve the liquidity of hardware companies.

The purpose of the study was to determine the impact of financial management
on the liquidity of the hardware company SANTA MARIA S.A.C. in Casma, for the
period 2022-2023.

Methodologically, the study was a basic, non-experimental, cross-sectional,
descriptive-propositive design. A non-probabilistic convenience sampling was used,
estimating 2 interviewees in the accounting area and 2 in the management area. An
interview guide and the report of the financial statements for the periods 2022-2023
were used as data collection instruments. To obtain the results, the study followed the
course of descriptive statistics.

The results show that a good control of financial management has a favorable
impact on liquidity, a situation that has been appreciated in the periods 2022 and 2023,
a fact that allows the company to have sustainability over time.

Keywords: Finance, accounting, financial policy, money.



|. INTRODUCCION

En Estados Unidos, la gestion financiera y la liquidez son asuntos criticos para las
empresas ferreteras de venta de materiales de construccion. Segun un informe de
la Asociacion Nacional de Ferreteria, el 74% de las empresas de este sector
experimentaron problemas de liquidez en 2020 debido a la pandemia de COVID-19.
Ademas, la Universidad de Harvard pudo encontrar en su investigacion que las
empresas que no gestionan adecuadamente su flujo de caja tienen un 82% mas de
probabilidades de fracasar en comparacion con las que si lo hacen (Huang &
Kleiner, 2017).

En la ciudad de Lima, la situacion de las empresas ferreteras de venta de
materiales de construccién es similar, segun el Ministerio de la Produccion, el 60%
de las empresas de este sector tienen problemas de liquidez debido a que la
demanda entro en un decrecimiento y los costos de produccion se incrementaron.
Ademas, en la Universidad del Pacifico se encontr6 que la falta de gestion financiera
adecuada se constituye como uno de los factores principales que ocasionan el cierre

de empresas en el sector ferretero (Cajas & Vargas, 2019).

En la ciudad de Casma, las empresas ferreteras de venta de materiales de
construccion también enfrentan desafios financieros y de liquidez. Segun un articulo
de la revista CIES, el no poder acceder a un crédito y la escasa planificacion
financiera son los principales obstaculos para la expansion de las empresas en este
sector en la region (Vasquez, 2018). Asimismo, un estudio de la Universidad
Nacional del Santa encontrd que las empresas ferreteras que no tienen una gestion

financiera adecuada tienen un mayor riesgo de quiebra (Alvarado & Garcia, 2016).

Un estudio hecho por la Camara de comercio de Lima (CCL) en 2023, la liquidez es
uno de los problemas mas comunes que afrontan las empresas peruanas. El estudio
encontré que el 60% de las empresas encuestadas tenian problemas de liquidez, y
gue el 20% de ellas habian tenido que recurrir a financiamiento externo para cubrir

sus necesidades de efectivo, mostrando que la gestion financiera es un tema muy



significativo para las entidades que no logran gestionar sus recursos financieros de
manera efectiva ya que pueden tener problemas de liquidez y puede afectar a su

manera de operar y crecer.

Frente a lo alegado anteriormente se formula el problema general de la
investigacion:¢ Como la gestion financiera incidio en la liquidez de la empresa
ferretera Santa Maria perteneciente a la provincia de Casma durante el periodo
20237?; siendo sus problemas especificos: ¢ Como se encontro el nivel de gestion
financiera de la empresa ferretera Santa Maria perteneciente a la provincia de
Casma durante el periodo 20237?, ¢Como se encontré la liquidez de la empresa
ferretera Santa Maria perteneciente a la provincia de Casma durante el periodo
20237, ¢ Qué alternativas de solucion se pueden desarrollar para mejorar la liquidez
de la empresa ferretera Santa Maria perteneciente a la provincia de Casma durante
el periodo 2023?

El objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 8 establece metas para fomentar un
crecimiento econoémico constante, inclusivo y sustentable, asi como el empleo
completo y productivo, y el trabajo digno para todos. Una de las areas clave de la
gestién financiera y de liquidez de una ferreteria es precisamente lograr este tipo de

crecimiento econdmico sostenible y asegurar la creacion de empleos dignos.

A nivel internacional, Hernandez (2022) encontré que las empresas ferreteras
mexicanas tienen una gestion financiera deficiente en la venta de materiales. El
estudio se realizé con una muestra de 100 empresas ferreteras de la ciudad de
México, y se utilizaron encuestas y entrevistas para recopilar los datos. Las
principales conclusiones del estudio fueron que las empresas ferreteras mexicanas
no tienen un buen control de inventarios, no realizan un analisis adecuado de los

costos de ventas, y no tienen un sistema de planificacion financiera efectivo.

Asi mismo, Rodriguez (2022) encontr6 que la liqguidez de la venta de materiales de

las empresas ferreteras colombianas es baja. El estudio se realizé con una muestra



de 50 empresas ferreteras de la ciudad de Bogota, por lo que se utilizaron encuestas
para mejorar los datos. Las principales conclusiones del estudio fueron que las
empresas ferreteras colombianas tienen un elevado nivel de inventario, lo que

dificulta su capacidad de generar efectivo a corto plazo.

A nivel nacional el estudio desarrollado por Armas & Caballero (2020) que en la
empresa Inversion Ferretera Bolognesi analiz6 como la gestion financiera llega a
ser afectado por el apalancamiento financiero, consideré como muestra al gerente
al contador y los estados financieros de la empresa inversion ferretera de Tarapoto,
es por ello que una guia de entrevista, una lista de cotejo y una guia de analisis
documental fueron los instrumentos empleados.

Se concluye que la gestion financiera de dicha ferreteria se encuentra en buen
estado, los indicadores financieros aumentaron en 2 rubros y disminuyeron en 2
rubros respecto al afio anterior, el beneficio econémico fue de 10.94%, un aumento
de 2 puntos porcentuales afio contra afio, y ha resistido la prueba. Mejoré de 3,47
en 2020 a 3,74 en 2021, pero su rentabilidad financiera cayé un 2,4% al afio
siguiente, ya que fue del 28,32% en 2020 y cay6 al 25,92% en 2021, con la liquidez
corriente cayendo del 16,9 a mas de la mitad. Es 8,06 para 2020 a 2021, pero se ve

que el efectivo o liquidez tiene un mejor aprovechamiento cuando se invierte mas.

Segun Chunga (2022) encontr6é que las entidades ferreteras peruanas poseen una
gestion financiera deficiente en la venta de materiales. El estudio se realizo con una
muestra de 100 empresas ferreteras de la ciudad de Lima, y se utilizaron encuestas
y entrevistas como técnica para obtener informacién. Los principales puntos
concluyentes del estudio evidenciaron que en el ambito de las empresas ferreteras
peruanas no tienen un buen control de inventarios, no realizan un analisis adecuado

de los costos de ventas, y no tienen un sistema de planificacion financiera efectivo.

Asi mismo, Farfan (2022) encontrd que la liquidez de la venta de materiales de las
empresas ferreteras peruanas es baja. El estudio se realiz6 con una muestra de 50

empresas ferreteras de la ciudad de Lima, y se utilizaron encuestas para recopilar



los datos. Las principales conclusiones del estudio fueron que las empresas
ferreteras peruanas tienen un elevado nivel de inventario, lo que dificulta su

capacidad de generar efectivo a corto plazo.

A nivel regional Ramirez (2022) encontrd que las empresas ferreteras de la region
tienen una gestion financiera deficiente en la venta de materiales. El estudio se
realiz6 con una muestra de 20 empresas ferreteras de la ciudad de Casma, y se
utilizaron encuestas y entrevistas para recopilar los datos. Las principales
conclusiones del estudio fueron que las empresas ferreteras de la regién no cuentan
con un buen control de inventarios, no realizan un andlisis adecuado de los costos

de ventas, y no tienen un sistema de planificacion financiera efectivo.

Asi mismo, Garcia (2022) encontré que la liquidez de la venta de materiales de las
empresas ferreteras de la region es baja. El estudio se realiz6 con una muestra de
20 empresas ferreteras de la ciudad de Casma, y para la obtencién de datos se
emplearon encuestas. Las principales conclusiones del estudio fueron que las
empresas ferreteras de la region tienen un alto nivel de inventario, lo que dificulta

su capacidad de generar efectivo a corto plazo.

Los fundamentos cientificos, técnicos y humanisticos que sustentan la

investigacion se sustentan en los siguientes fundamentos tedricos:

Respecto a la variable gestiéon financiera; el enfoque o modelo teérico que la
respalda es integral, Pareja & Colom (2008) menciona que es necesaria la
comprensiéon parecida (shared understanding) dentro de un proceso financiero,
debido a que los actores involucrados deben estar informados sobre toda en el
estado financiero que se encuentra la empresa lo que facilita a que se haga una
mejor toma de decisiones.

Existen definiciones de diferentes autores, respecto a la gestidn financiera, Segun
Westerfield y jordan (2017) considera que la gestion financiera es el grupo de

decisiones y hechos que se lleva a cabo en las organizaciones para controlar sus



recursos de forma eficiente y efectiva, con el fin de aumentar su valor para los
accionistas.

Para Gitman y Zutter (2018) considera que la gestion financiera es un
procedimiento que implica planificar, organizar, direccionar y controlar los recursos
financieros de una institucion que conllevan a lograr sus objetivos y metas.

Segun Brigham y Ehrhardt (2017) considera que la gestién financiera es la
disciplina que le concierne realizar tomas de decisiones financieras en una
organizacion, engloba la gestién de riesgos, el analisis financiero, la planificacion
financiera y un buen manejo de los inventarios.

Para Van Horne y Wachowicz (2014) la gestion financiera se basa en identificar,
analizar y resolver los problemas de indole financieros de una organizacion, y de
tomar decisiones estratégicas con las cuales se cumplan las metas de largo plazo.
La gestion financiera es el proceso por el cual una organizacién gestiona sus
medios financieros de forma eficaz para maximizar el valor para los accionistas.
Esto implica el saber planificar, dirigir, organizar y controlar los medios financieros
de una empresa para alcanzar las metas y tomar decisiones financieras

estratégicas con el fin de cumplir lo previsto a largo plazo.

También incluye gestion de riesgos, andlisis financiero, planificacion financiera y
gestion de inversiones. En resumen, la gestidn financiera es la disciplina delegada
a identificar, analizar y resolver los problemas financieros de una organizacion.
Las dimensiones asociadas a la gestion financiera son: planificacion financiera,
gestién de presupuestos, gestion de riesgos, andlisis financiero y financiamiento.
La planificacién financiera implica la definicion de objetivos financieros y la
elaboracion de estrategias para alcanzarlos (Gitman y Zutter, 2018).

La gestion de presupuestos se refiere al procedimiento de asignacion de los medios
financieros a diferentes sectores de la empresa (Brigham y Ehrhardt, 2017).

La gestion de riesgo conlleva el reconocimiento y valoracion de las amenazas
financieras que enfrenta la entidad, asi como la realizacion de estrategias o para

disminuirlo (Ross, Westerfield y Jordan, 2017).



El analisis financiero consiste en la evaluacion de los datos financieros de la
empresa para una mejor toma de decisiones informadas (Van Horne y Wachowicz,
2014).

Finalmente, el financiamiento es el proceso de obtencidén de recursos financieros
para llevar a cabo una actividad o proyecto, es decir, es el proceso de obtener

dinero para financiar un gasto o inversion (Garcia et al., 2022).

Las caracteristicas que presentan la gestion financiera son: el tomar decisiones
informadas, la maximizacion del valor de la empresa, la gestion eficiente de los
recursos financieros y la estimacion de los riesgos y oportunidades financieras.
Como también es el grupo de actividades y procesos que se realizan para gestionar

los flujos de caja de una organizacion.

Ademas, la gestion financiera tiene como objetivo incrementar los ideales de la
empresa para la satisfaccion y rentabilidad de los accionistas. La gestion eficiente
de los recursos financieros implica el usar de manera eficiente dichos recursos
disponibles para cumplir con las metas financieras de la empresa (Van Horne y
Wachowicz, 2022). Finalmente, la evaluacion de los riesgos y oportunidades
financieras es fundamental para la gestién financiera.

Las normas juridicas que sustentan la gestion financiera en la legislacién peruana
son: Ley N° 26702, conocida como Ley Bancaria del Pert o Ley General de los
Sistemas Financieros y de Seguros y Sistemas Orgéanicos (LGFS), la cual el 19 de
marzo del 2022 fue modificada por el Decreto Legislativo N° 1531. Asimismo, la
legislacién de la gestidn financiera se basa en el numero 1 de las (NIC) la cual
establece que toda informacion de la empresa de indole financiera debe ser
presentada por medio de estados financieros.

La gestion financiera en el sector ferretero, es de suma importancia. La gestion
financiera es fundamental para cualquier empresa, incluidas las empresas
ferreteras, ya que les permite administrar sus recursos financieros de manera
efectiva y eficiente para alcanzar sus objetivos y maximizar su valor para los

accionistas, Santamaria (2016).



Segun Gitman y Zutter (2018), la gestion financiera contribuye a las empresas a
llevar un mejor manejo de decisiones 6ptimas para la inversion en activos y la
financiacion de sus operaciones. Ademas, la gestion financiera permite a las
organizaciones ferreteras evaluar y disminuir los riesgos financieros, como la
volatilidad de los precios de los materiales y la competencia en el mercado. Por
altimo, la gestion financiera es importante para las empresas ferreteras porque les
permite obtener financiamiento para sus operaciones y proyectos de inversion, ya

sea a traveés de préstamos o emision de valores, Brigham y Ehrhard (2017).

Respecto a la variable liquidez; el enfoque o modelo te6rico que se basa es la
gestion integral, Tejada y Pefia (2009) refiere que busca mejorar sus niveles de
eficiencia y eficacia para incrementar su competitividad, afianzandose para ello en
sistemas de gestion, demanda una comprension mas amplia de la organizacion y
de sus diferentes componentes, de tal manera que se interpreten como verdaderos
sistemas productivos, que para obtener sus resultados en entornos cada vez mas
amplios, inciertos y, por lo tanto, mas complejos, requieren de mayor capacidad de

direccion para asegurar su sostenibilidad.

Existen definiciones de diferentes autores, respecto a la liquidez: segun Mian y Sufi
(2018) refiere que es la suficiencia que cuenta una organizacion para efectuar con
sus responsabilidades a un corto plazo de tiempo cuando estas vencen, y es
fundamental para la subsistencia y expansion de la organizacién a largo plazo.
Para Garcia y Larrain (2017), se puede definir como la amplitud de una organizacion
para transformar sus activos en efectivo en un plazo corto de tiempo sin incurrir en
pérdidas significativas.

Por otra parte, Demirguic-Kunt y Huizinga (2017) manifiesta que es la capacidad
para lograr cubrir todas las obligaciones financieras que tienen una organizacion sin

tener que recurrir a la venta de activos a precios desfavorables.



Y para Berger y Bouwman (2017) la liquidez es la cavidad de una organizacion para
financiar sus actividades productivas y a la vez efectuar con sus compromisos
financieros a corto plazo sin incurrir en costos excesivos.

En otras palabras, convierte los activos en efectivo en un plazo corto de tiempo sin
pérdidas significativas. La liquidez es esencial para el éxito y progreso de la
empresa a largo plazo y su falta puede resultar en la ineficiencia de responder con
los compromisos financieros. Por lo tanto, la liquidez es un medidor que diagnostica
la salud de la organizacion para elegir la mejor opcion de inversion u otra estrategia
financiera.

Las dimensiones asociadas a la liquidez son: la liquidez corriente y la liquidez seca.
La liquidez corriente concierne a la capacidad de usar los activos corrientes
(efectivo, cuentas por cobrar) por parte de la organizacion con el fin de efectuar el
cumplimiento de sus responsabilidades financieras a corto plazo (Garcia y Larrain,
2017).

Por otro lado, la liquidez seca, se basa en el empleo de los activos corrientes de la
organizaciéon para efectuar el cumplimiento de sus obligaciones financieras, pero
dejando de lado al activo corriente de los inventarios, ya que estos pueden ser
menos liquidos y mas dificiles de vender (Mian y Sufi, 2018). Es importante tener
una buena liquidez corriente y seca para asegurar que las obligaciones financieras
tanto a corto como largo plazo se lleguen a efectuar y de esa manera conservar la

confianza de los inversores y acreedores.

Las caracteristicas de liquidez incluyen la sostenibilidad con la que cuenta una
empresa para efectuar el cumplimiento de los objetivos financieros a corto plazo, la
facilidad que en un corto plazo pueda convertir los activos en efectivo sin pérdidas
significativas, y la capacidad de financiar las operaciones sin incurrir en costos
excesivos (Berger y Bouwman, 2017).

Ademas, la liquidez es una medida clave para el bienestar financiero de una
empresa e imprescindible para tomar decisiones de inversién. La falta de liquidez
puede resultar en la incapacidad de cumplir con las obligaciones financieras y puede

poner en riesgo la continuidad financiera de la empresa.



Las normas legales que sustentan la liquidez en la legislacion peruana son: Ley N°
26702, conocida como Ley Bancaria del Peru o Ley General del Sistema Financiero
y de Seguros y del Sistema Organico (LGFS), modificada por el Decreto Legislativo
N° 1531, publicado el Dia 19 de marzo de 2022, donde se establece que todas las
organizaciones que intervienen en el sistema financiero, sus actividades financieras
deben estar enmarcadas en las normas de dicha ley y estar bajo supervisién su
adecuado cumplimiento.

Ademas, en la norma internacional de contabilidad relevante para la liquidez es la
primera norma estipulada, en la cual resalta que para toda organizacion es

necesaria la aplicacion y realizacién de los estados financieros.

Garcia y Larrain (2017) sostienen que la liquidez también es un indicador clave con
el cual resalta que la empresa pueda mostrar resiliencia frente a adversidades como
un decrecimiento del nivel de ventas, o un incremento de los costos
operativos. Ademas, la liquidez es importante para las decisiones de inversion y
afecta a la suficiencia de una organizacion para financiar proyectos de expansion o
adquisiciones (Berger y Bouwman 2017)

Por ello la investigacién es importante y se justifica por las siguientes razones:
primero que tiene una gran conveniencia debido a la importancia que estas variables
tienen en la subsistencia y el éxito de las organizaciones del sector ferretero.
Ademas, esta investigacion puede ayudar a identificar las mejores practicas de
gestién financiera y liquidez que pueden ser aplicadas por las empresas ferreteras

para mejorar su desempefio financiero.

En cuanto a la relevancia social esta investigacion es muy relevante debido a lo
importante que es este sector en la economia, tanto a nivel nacional como regional.
Ademas, de ayudar a identificar qué factores contribuyen a la falta de liquidez en las

empresas ferreteras y proponer soluciones para mejorar su situacién financiera.



El estudio de las variables en las ferreterias de venta de materiales de construccion
tiene valor tedrico porque puede contribuir al desarrollo de la teoria financiera al
proporcionar evidencia empirica sobre como las empresas en este sector manejan
sus finanzas y como afecta esto su desempefio financiero. Ademas, esta
investigacion ayuda a identificar nuevas areas de investigacion relacionadas con

estas variables en el sector de la construccion.

En cuanto al valor préactico, el estudio proporciona informacion uatil para los
empresarios y los tomadores de decisiones en este sector. Los resultados de esta
investigacibn pueden ser utilizados para desarrollar estrategias de gestidn
financiera y liquidez que permitan a las empresas ferreteras mejorar su rendimiento

financiero y a la vez empoderar su resiliencia frente a los desafios econdémicos.

Por ultimo, la investigacion tiene utilidad metodoldgica importante, porque puede
proporcionar informacién sobre las mejores practicas de investigacién dadas en el
ambito del estudio de la gestion financiera y la liquidez. Ademas, esta investigacion
puede ser utilizada como un modelo para futuros estudios en este sector y en otros
sectores de la economia que enfrentan desafios similares en cuanto a la gestion

financiera y la liquidez.

Ante ello se presenta el objetivo general que persigue la investigacion: Determinar
la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa ferreteria Santa
Maria perteneciente a la provincia de Casma durante el periodo 202, siendo sus
objetivos especificos: Analizar la gestion financiera de la empresa ferretera Santa
Maria perteneciente a la provincia de Casma durante el periodo 202;Evaluar la
liquidez de la empresa ferretera Santa Maria perteneciente a la provincia de Casma
durante el periodo 2023 y finalmente, Implementar un sistema de control y
administracion adecuada de venta de materiales de construccién para mejorar la

liquidez de la empresa ferretera Santa Maria.
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Finalmente se presento la siguiente hipotesis de investigacion: La gestion financiera
Incidi6 en la liquidez de la empresa ferretera Santa Maria perteneciente a la
provincia de Casma durante el periodo 2023; y siendo la hip6tesis nula: La gestion
financiera no incidi6 en la liquidez de la empresa ferretera Santa Maria

perteneciente a la provincia de Casma durante el periodo 2023.
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1. METODOLOGIA
Se encuadrara este estudio dentro del enfoque cuantitativo a razén de que
se caracteriza por un énfasis en el control y la precision en la recoleccién de

informacion y el empleo de la estadistica para su analisis (Bryman, 2016).

Este estudio fue béasico, debido a que se centrard en la construccion de
nuevos conocimientos a raiz de la comprension de una realidad problematica e
indagacion tedrica (Alvarez,2021) esta investigacion aplicara un interés practico,
ya que sus resultados seran utilizados de manera inmediata para la solucién de

problemas empresariales diarios (Hernandez et al., 2014)

El estudio tuvo un disefio descriptivo-propositivo ya que podremos identificar
dificultades, investigarlas, profundizarlas y brindar propuestas o |mejora de

solucion en un contexto determinado. (Rosales, 2022).

Por otro lado, es no experimental y de corte transeccional, debido a que son
comunes en las ciencias sociales y se utilizan para describir y analizar los
fendmenos sociales en situaciones en las que no se manipula a las variables
independientes. La investigacion no experimental y de corte transeccional son
métodos Utiles para recopilar datos sobre la poblacion en un momento determinado
y para analizar las relaciones entre variables. (Hernandez 2014). El disefio de

investigacion se representara de la siguiente manera:

Disefio de la metodologia empleada en la Figura 2.1
M: X « Y« P
Donde:
M: Autoridades de la empresa Santa Maria S.A.C
X: Gestion financiera
Y: Liquidez
P: Propuesta de mejora: Mejorar la planificacion financiera
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La gestion financiera se basa en identificar, analizar y resolver los problemas de
indole financieros de una organizacion, y de tomar decisiones estratégicas con las
cuales se cumplan las metas de largo plazo (Van Horne y Wachowicz, 2014).

La gestion financiera tiene las siguientes dimensiones: La planificacion financiera,

gestidn de presupuestos, gestion de riesgos, analisis financiero y el financiamiento.

Estas dimensiones se trabajaran con los siguientes indicadores: La tasa de
aumento de los ingresos, tasa de aumentos de los gastos; porcentaje de reduccion
del presupuesto, porcentaje de gastos en relacion al presupuesto total; porcentaje
de ingresos provenientes de clientes clave, ratio de endeudamiento; de liquidez y

de rentabilidad sobre el activo; indice de cobertura de intereses, costo de capital.

La escala para la variable independiente es ordinal.

La liquidez es la idoneidad de una empresa para satisfacer sus necesidades de

efectivo a un plazo corto, (Brigham y Houston 2019).

La liquidez tiene las siguientes dimensiones: La liquidez corriente y la liquidez seca.

Estas dimensiones se trabajaran con los siguientes indicadores: La ratio de liquidez
corriente y la ratio de prueba acida.

La escala para la variable dependiente es de razoén.

De acuerdo Hernandez et al. (2014) hace referencia que la poblacion de estudio
se refiere al conjunto de individuos, objetos, eventos o situaciones que se
consideran relevantes para el objetivo de investigacion y que se pueden
generalizar a una poblacion mas amplia, en el que se plasma en la siguiente tabla:

Distribucion de la poblacion en la Tabla 2.1

Area NUmero de trabajadores %
Gerencia 2 29%
Ventas 3 43%
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Contabilidad 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Nomina de trabajadores de la empresa Santa Maria S.A.C.

Como criterios de inclusion fueron considerados los trabajadores de la ferreteria
Santa Maria que hayan cumplido sus labores en dichas areas como gerencia y
contabilidad

Como criterios de exclusion no fueron considerados aquellos trabajadores

que pertenecen a otras areas diferentes a Gerencia y contabilidad.

Referente a la muestra, Creswell (2014) lo contextualiza como un subconjunto que
proviene de la poblacion seleccionada para participar en un estudio o investigacion.
La muestra se utilizé para poder recolectar informacion sobre la poblacién de la cual

se selecciond y realiz6 inferencias sobre la poblacién en su conjunto.

El muestreo no probabilistico segun Hernandez et al. (2014), es seleccionar
los participantes de la muestra que no se basa en un proceso aleatorio, sino en
criterios subjetivos o de conveniencia. En una muestra no probabilistica, los
participantes se escogen de acuerdo con la disponibilidad, accesibilidad o
caracteristicas especificas que los hacen relevantes para el estudio. Es decir, el
muestreo fue no probabilistica e intencionado, teniendo una seleccion directa por
interés considerando al area de contabilidad y gerencia como parte de dicha
muestra.

Distribuciéon de la muestra en la Tabla 2.2

Area Numero de trabajadores %
Gerencia 2 50%
Contabilidad 2 50%
Total 4 100%

Nota. Tabla 2.1
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La unidad de analisis lo constituyen 1 gerente y 1 técnico de apoyo a la gerencia,

asi como 1 contador y 1 técnico de contabilidad.

Las técnicas son métodos y herramientas que emplea el investigador para
recolectar y analizar los datos respecto a las variables que se estan estudiando
(Creswell, 2014). Para la investigacion se usard las siguientes técnicas e

instrumentos que se describen a continuacion:

Técnicas e instrumento en la Tabla 2.3

Técnica Instrumento Utilidad

Entrevista Guia de entrevista para Medir el nivel de gestidon

evaluar la gestion financiera financiera de modo general y

especifico.
Analisis Reporte de la liquidez, Evaluar la liquidez de modo
documental periodo 2023. general y especifico

Nota. Marco teérico

La guia de entrevista sera disefiada por el autor, consta de 25 items. Y tendra
como proposito evaluar desde lo general a lo especifico a la gestion financiera. Con
respecto a la evaluacion general de la variable se establecera constructos para la
estimacion general de la herramienta que son: defectuosa (25-40), regular (41-57)
y 6ptima (58-75). El instrumento oscilara entre 1 y 3 puntos, teniendo un maximo de

75 puntos y un minimo de 25 puntos, dando un valor global del instrumento.

Con respecto a la evaluacion especifica (o por dimensiones): planificacion
financiera, gestibn de presupuestos, gestibn de riesgos, andlisis financiero y
financiamiento.se adoptara las categorias diagnosticas siguientes: Bajo (05-08),
regular (09-11) y 6ptimo (12-15).
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Referente a la validez del instrumento (Guia de entrevista) este se obtendra
a través del coeficiente de V de Alkind, el cual es el calculo de una puntuacion de
acuerdo a la calificacion de expertos sobre que cada item propuesto, donde se debe
cumplir que dichos items guarden relacion con los componentes de la variable
(Zavaleta, 2016). Es por ello que para evaluar el instrumento de manera general y
especifica la variable, se consult6 a 3 expertos.

Con el fin de obtener la confiabilidad de la guia de entrevista y este al ser un
instrumento politdmico se procede a usar el coeficiente Alpha de Cronbach el cual
medird la fiabilidad de dicho instrumento por lo cual dicho resultado debe oscilar
entre el rango de 0.70 a 0.90, y en base a ello se inferira si el instrumento tiene la
precision y firmeza para ser usada como acopiadora de informacion para la
investigacion.

Es por ello que, para el proceso de obtencién de confiabilidad, en primer lugar
se aplic6 la guia de entrevista a una muestra piloto conformada por 10
colaboradores con caracteristicas similares a los sujetos de investigacion, y con
base en la informacién recolectada de las pruebas piloto. , se obtuvo el resultado de
Se evidenci6 0.85, lo que indica que la guia de entrevista es confiable y aceptable
para el estudio.

El informe se realizara sobre los resultados econémicos y financieros de la

empresa ferretera Santa Maria SAC en los afios 2022 y 2023.

Luego de compilado el marco tedrico y construida la matriz de operacion de
variables y la herramienta de recoleccién de datos (guia de entrevista), esta ultima
se verifico mediante el coeficiente V de Alkind y se probd su confiabilidad mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach.

Posteriormente, los participantes del estudio (muestra) firmaron un formulario
de consentimiento informado y acordaron con el gerente de la ferreteria una fecha

y hora para completar la recoleccion de informacion de los colaboradores a través
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de una guia de entrevista y recoleccion de documentos referentes al desempefio.
econdmico y financiero de 2022 y 2023. en base a ello se procederéa a sistematizar
dicha informacion para el arrojamiento de resultados con los cuales se procedera a
contrastar dichos resultados con los antecedentes y enfoques tedricos, generando
nuevos conocimientos de las variables de estudio (conclusiones vy

recomendaciones).

Se llevé a cabo un analisis descriptivo de dichas variables, a través de tablas
de frecuencia con su respectiva interpretacion usando el Programa Estadistico
SPSS version 26 y ademas con respecto al analisis documental, los reportes
obtenidos respecto a los registros de la parte econémica y financiera de la ferreteria
seran procesadas a través de una valoracion matematica y contable (ratios de

rentabilidad, solvencia y liquidez).

Con el fin de concretarse la investigacién serd necesario enmarcarla en un Codigo
de ética dadas por la Universidad Cesar Vallejo en las cuales se establece que en
la redaccién sera citada y referenciada en base a las Normas APA Sétima Edicion,
ademas se cumplira con tener un porcentaje por debajo de 20% de similitud
evidenciado en el resultado del programa de Turnitin. Con respecto a los
participantes de la investigacion, se procedera a tener su consentimiento e
informarles sobre los alcances y objetivos del presente estudio; asimismo en el
momento de recoleccion de datos no preservara la seguridad y salud de los
participantes, y no se permitird ningun acto de discriminacion hacia ellos, y por
altimo la informacién que se obtuvo solo seran procesados Unicamente para que el

estudio llegue a responder los objetivos planteados.
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I1l. RESULTADOS
Tabla 3.1

“Gestién financiera y sus dimensiones de la empresa ferretera Santa Maria”-2023

N° Dimensién

Punto de
atencion

Respuesta

Documento sustentatorio

Efecto en la institucion

PLANIFICACION

FINANCIERA
2 GESTION DE
PRESUPUESTO
3 GESTION DE
RIESGOS
4 ANALISIS
FINANCIERO

Regular

Bueno

Regular

Regular

Si se monitorean tanto los ingresos como los gastos de la
empresa, pero falta establecer metas especificas para tener un
mejor control de los ingresos como también monitorear el
cumplimiento de la meta sobre el crecimiento de los gastos como
es llevar un buen control de ingresos.

El presupuesto va de acorde al movimiento que tiene la
empresa, hay momentos en el que se trabaja en algun
proyecto por lo cual nuestro presupuesto, es mas,
ademas de que se tiene que estar pendiente de los
gastos de combustible y la depreciacién de maquinarias.

Si cumple con un monitoreo regular de su endeudamiento
ya que no seria favorable que las deudas superen los
recursos de la empresa, en base a los clientes claves la
entidad ofrece confianza y seguridad al cliente al realizar
una compra y tienen un monitoreo constante para
mantener una buena satisfaccion y calidad hacia ellos.

Nuestra liquidez por el momento es favorable ya que asi
podemos acceder a créditos, se monitorea
constantemente pero muy poco se toman las medidas
para mejorarlos, en base a nuestro objetivo para mejorar
la rentabilidad es incrementar las ventas, lo cual no nos
conviene tener mucho activo no corriente y siempre es
bueno saber en que invertir.

Estado de Resultados, Estado
de Flujo de Efectivo,
Presupuesto de Gastos

Estado de Flujo de
Efectivo, Proyeccion
presupuestal anual,

Registro Diario de Gastos,
Andlisis de tendencias

Estado de situacion
financiera, Encuesta de
satisfaccion, Registro de

ventas

Estado de flujo de
efectivo, El balance
general

El buen control de ingresos en una empresa
es fundamental para poder controlar
adecuadamente los gastos y generar una
buena rentabilidad para la misma, al llevar
un analisis constante de los ingresos y
gastos permitird que la empresa Ferreteria
Santa Maria identifique areas de mejora
para poder tomar decisiones estratégicas
para mejorar su rentabilidad.

Una buena gestion de presupuesto
permite que la empresa tenga un mejor
control y conocimientos de las finanzas
y si la empresa estableceran metas a
largo plazo podria maximizar sus
recursos y aprovechar oportunidades
de inversion qué puedan surgir.

Ferreteria Santa Maria hace lo posible
para que los recursos de la empresa
sea favorable contra las deudas, para
asi poder tener un  mejor
financiamiento que le permita invertir
en su crecimiento, como también el
mantener sus clientes clave juega un
rol importante en el crecimiento de la
misma, como el generar buenos
ingresos y tener una buena
rentabilidad.

La liquidez en Ferreteria Santa Maria
permite a que acceda a buenos
créditos bancario pero tienen que tener
medidas de mejora ya que tener un
exceso de pasivos acumulados a corto
y largo plazo puede ser peligroso para
la salud financiera de la empresay asi
como quiere aumentar las ventas
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La empresa tiene que ser razonable al sacar un crédito y
no afectar su liquidez, ya que un exceso de crédito no es

Regular bueno para ninguna empresa ademas de que la empresa
tiene como objetivo generar una buena rentabilidad,
como también buscar financiar sus gastos con un
préstamo bancario lo cual reduciria ese costo de capital
gué hubiera tenido si se utilizaba el propio dinero de la
misma.

5 FINANCIAMIENTO

Simulacién de créditos
(Corrida), Estado de flujo
de efectivo, Estado de
resultados

también deberia contar con estrategias
claras para poder cumplirlo.

El financiamiento en Ferreteria Santa
Maria juega un rol muy importante , ya
gue la empresa necesita mantener un
inventario suficiente para satisfacer a
sus clientes y esto puede requerir un
capital de trabajo considerable, pero
eso no significa que solicitemos
muchos créditos ya que pueda afectar
a la salud de la empresa a largo plazo.

Nota. Se realizé una entrevista al personal del area contable de la "ferreteria Santa Maria" durante el afio 2023. Las respuestas obtenidas indican
que la gestion financiera de la empresa se encuentra en un nivel "Regular”. Esto significa que la entidad cumple aproximadamente con el 60%
de lo esperado en su evaluacion de desempefio financiero. (Muy poco se monitorea las metas especificas para la proporcion de gastos en
relacién al presupuesto anual, como también suele tener deudas con entidades bancarias) que si bien es cierto no es recomendable ya que de

cierta manera puede llegar afectar a la empresa a largo plazo.

Comentario. La "ferreteria Santa Maria" ha implementado mecanismos de gestién financiera, pero estos deben ser evaluados y mejorados de
manera constante. El objetivo es que dichos mecanismos puedan cumplir adecuadamente su funcién de controlar y prevenir riesgos. De esta
forma, la ferreteria puede anticiparse a situaciones que puedan comprometer su desempefio y patrimonio. Es necesario mantener una revision
continua de los procesos financieros para asegurar que estén funcionando de manera efectiva y puedan adaptarse a los cambios y desafios que

enfrenta la empresa
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Tabla 3.2.

Evaluacion de la liquidez y sus dimensiones de la empresa ferretera Santa Maria”-2023

Dimensiones Ratios 2022 Comentario

Esto significa que los activos corrientes son 174 veces mayores que los pasivos corrientes o que por cada 100

Q soles de deuda, la empresa tiene 173 soles de deuda por servir; Cuanto mayor sea el valor de esta relacion,
5 mayor serd la capacidad de la empresa para pagar su deuda.
'g Liquidez corriente 174 Si la ratio de liquidez es inferior a 1, indica que existe un problema de liquidez y existe un riesgo real en el corto
z plazo para cumplir con las obligaciones de los contratos firmados. En estos casos, la empresa debe tomar
kS medidas para mejorar , como comenzar a vender activos fijos para convertirlos en activos circulantes.
=]
g
-
Por cada 100 soles de deuda, la empresa puede recibir 29 soles de apoyo para pagar su deuda de corto plazo
sin depender de la venta de inventarios. Esto significa que la empresa no tiene suficientes activos liquidos para
N prueba acida 29% cubrir su deuda a corto plazo sin depender de la venta de inventario u obtener financiamiento adicional.
2w
&g
A n

Nota. Podemos observar la evaluacion de la liquidez y sus dimensiones

Comentario. De acuerdo al analisis realizado, se puede afirmar que el indice de liquidez corriente tiene un efecto positivo para la institucion. Este indicador refleja
la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo, lo que le genera cierta tranquilidad y estabilidad financiera. Por otro lado, la prueba &acida
muestra que la empresa no cuenta con suficientes activos liquidos (sin considerar el inventario) para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Esto puede ser un signo
de alerta, especialmente si se mantiene en el tiempo, ya que podria indicar problemas de liquidez.
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Comprobacién de la hipotesis

En la presente investigacion se trato la siguiente hipotesis: La gestion financiera
incidi6 en la liqguidez de la empresa ferretera Santa Maria perteneciente a la

provincia de Casma durante el periodo 2023.

A partir de la entrevista que se realiz0, la gestidn financiera si fue fundamental
para que la empresa tome mejores decisiones, tales como el mejorar su
rentabilidad, reducir sus costos, ayudar a planear su flujo de efectivo y poder tener
mejor liquidez y mantener en equilibrio sus ingresos y gastos. Ademas, que una
gestion financiera solida puede ayudar a que esta obtenga mejores condiciones de
crédito y financiamiento. Luego del estudio de la empresa, podemos confirmar que
la gestidn financiera si afecta la liquidez de Ferreteria Santa Maria SAC, como se
detalla en el Cuadro 3.2, donde se muestra el indice de liquidez actual por cada 100
soles de deuda. La empresa dispone de 174 soles para pagar su deuda de corto
plazo, y detalla una ratio de prueba &cida que indica que la empresa esta respaldada
por 29 soles por cada 100 soles de deuda. Esto significa que mientras la empresa
pueda vender sus bienes rapidamente, la empresa tiene la capacidad financiera
para llevar a cabo sus actividades y cumplir con sus obligaciones a corto plazo, ya
gue la mayor parte de su activo circulante se basa en esto y depende de sus ventas
a cubrir sus obligaciones. Teniendo en cuenta ellos, aceptamos la hipétesis de

investigacion y rechazamos la hipotesis nula.

21



IV. DISCUSION

Sobre los beneficios que aporta la gestion financiera 3.1. Las entrevistas realizadas
en las areas de gestion y contabilidad revelaron que la empresa se encuentra en un
nivel regular , considerando: primero que la empresa monitoria adecuadamente sus
ingresos como sus gastos, aunque le faltan establecer metas especificas para un
mejor control, segundo que su presupuesto va de acorde al movimiento que suele
tener la empresa, como también esta al pendiente de los gastos en combustible y
la depreciacion de sus maquinarias, Yy por ultimo el tener por el momento una
adecuada liquidez qué le permitan acceder a créditos para que asi la empresa

maneje un buen inventario y genere rentabilidad a largo plazo.

Estos hallazgos coinciden con lo encontrado con Ramirez (2022), segun su
investigacion, las empresas ferreteras de la region tienen una gestion financiera
deficiente en la venta de materiales. El estudio se realizé con una muestra de 20
empresas ferreteras de la ciudad de Casma, y se utilizaron encuestas y entrevistas
para recopilar los datos. Las principales conclusiones del estudio fueron que las
empresas ferreteras de la regién no cuentan con un buen control de inventarios, no
realizan un analisis adecuado de sus ingresos como sus gastos, y no tienen un

sistema de planificacion financiera efectivo.

Ante lo mencionado, se evidencia que la gestion financiera es fundamental
para el crecimiento de cualquier empresa que tengan problemas de liquidez, y no
puedan continuar con sus actividades comerciales; ademas de que toda empresa
gue quiera funcionar a largo plazo tiene que tener un sistema de planificacion
financiero efectivo.

En cuanto a la liquidez de la empresa , segun la situacion de la gestion
financiera, se puede observar en el Cuadro 3.2 que para el caso de los resultados
econdémicos reales, la gestion de liquidez actual de la empresa es de 174, lo que
significa que por cada 100 soles de deuda , la empresa tiene 174 soles utilizados
para pagar su deuda de corto plazo , en lo que respecte a la prueba acida es de 29,
lo que significa que por cada 100 soles de deuda , la empresa tiene 29 soles para

pagar esas deudas sin depender de la venta de inventarios.
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Estos hallazgos coinciden con lo encontrado con Farfan (2022), segun su
investigacion, encontré que la liquidez de la venta de materiales de las empresas
ferreteras peruanas es baja. El estudio se realizé con una muestra de 50 empresas
ferreteras de la ciudad de Lima, y se utilizaron encuestas para recopilar los datos.
Las principales conclusiones del estudio fueron que las empresas ferreteras
peruanas tienen un elevado nivel de inventario, lo que dificulta su capacidad de
generar efectivo a corto plazo.

Segun Tiban, M. (2017), dice que, al estudiar las politicas y procedimientos
relacionados con el control de inventarios para identificar puntos criticos, los
trabajadores de la empresa seguian desconociendo las politicas y procedimientos
adecuados que debian adoptar en el desempefio de sus trabajos, lo que indica un
descuido por parte de la direccion. Al analizar el tercer objetivo, el foco esta en
proponer un modelo de gestion de inventarios que tenga en cuenta los recursos
disponibles que puedan incrementar la liquidez de la empresa.

El objetivo principal de este analisis es determinar la incidencia de la gestion
financiera en la liquidez de la empresa Ferreteria Santa Maria S.A.C. Segun los
resultados observados en las tablas 3.1 y 3.2, se puede concluir que la gestion
financiera ha tenido una incidencia "regular" en la liquidez de la empresa. Por un
lado, la gestion financiera ha contribuido a que la empresa tenga una buena liquidez
corriente, lo cual es positivo. Sin embargo, la prueba acida muestra que la empresa
depende en gran medida de sus inventarios para poder hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. Esto pone en riesgo la salud financiera de la empresa,
ya que indica una posible falta de activos liquidos suficientes.

El estudio de Paz Cahuana y Taza Cahuana (2017) tuvo como objetivo
analizar la influencia de una estrategia financiera adecuada en la liquidez de la
empresa YOSSER EIRL en Callao, concluyendo qué la asignacion de fondos dentro
de la empresa no fue razonable y sus gerentes de gestion financiera deben recibir
capacitaciéon continua para que puedan adoptar tecnologia para avanzar en la

gestion financiera en el futuro y tener una buena liquidez.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind que la gestidn financiera ha tenido una incidencia directa y
favorable en la liquidez de la Ferreteria Santa Maria S.A.C. Esto ha
permitido que la empresa gestione eficazmente su flujo de efectivo y
asegure la disponibilidad de recursos liquidos suficientes para hacer frente

a sus obligaciones a corto plazo.

2. Se analizé que los beneficios de la gestidn financiera fue algo favorable
para la empresa, como podemos ver en la tabla 3.1 tiene un buen manejo
de gestidn, pero falta planificar metas y monitorearlas cada cierto tiempo,
lo bueno que la empresa sabe adecuarse a su presupuesto lo cual es un

punto a favor para su mantencion en el mercado.

3. El andlisis de la liquidez de la empresa Ferreteria Santa Maria S.A.C.,
mostrado en la tabla 3.2, evidencia resultados mixtos. Por un lado, la ratio
de liquidez corriente es favorable, lo que indica que, por cada sol de deuda,
la empresa cuenta con 1.74 soles, generando cierta tranquilidad para
pagar sus obligaciones. Sin embargo, la prueba acida muestra que, por
cada sol de deuda, solo puede cubrir 0.29 soles, lo cual sugiere que la
empresa no cuenta con suficientes activos liquidos para pagar sus deudas

a corto plazo sin depender de la venta de sus inventarios.

4. Se evidencio la necesidad de una propuesta de mejora de la planificacion
financiera, con el fin de fortalecer la gestion financiera y mejorar la liquidez
de la empresa en los siguientes afios; es importante identificar sus
objetivos y establecer metas realistas y alcanzables lo cual permitira que
la empresa tome mejores decisiones en base a informacion precisa y

confiable, por lo que mitigar a riesgos y mejorard la eficiencia operativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de gerencia de la ferreteria Santa Maria S.A.C de
Casma, fortalecer la gestion financiera, segun una investigacion realizada
por silvestre (2021), una gestion financiera adecuada hace que las
empresas ferreteras tengan un mejor resultado y pueda tomar decisiones
de manera eficiente y razonable. La ferreteria Santa Maria podria
establecer un presupuesto claro que le permita hacer proyecciones
financieras qué faciliten la toma de decisiones analizando sus gastos y

controlando sus ingresos y egresos.

Se recomienda al area de contabilidad de la Ferreteria Santa Maria S.A.C
de Casma, mejorar su liquidez teniendo un buen control de compras en
base a su inventario, segun un estudio realizado por Villa y Rodriguez
(2021), para mejorar la liquidez de una empresa se recomienda un mejor
manejo de efectivo y para ello se requieren evaluaciones e informes de
flujo de efectivo semanales. La ferreteria Santa Maria de Casma podria
evitar gastos innecesarios, para que no sea necesario buscar
financiamientos de un tercero y pueda utilizar sus recursos propios y tomar

decisiones viables qué puedan mejorar su liquidez.

Se recomienda al &rea de almacén, tener un adecuado control en la compra
de mercaderias como en la rotacion de su inventario, de acuerdo a un
estudio realizado por Inca (2022), una gestion empresarial apropiada
presupuesta el capital de la empresa y sabe cuanto dinero debe invertir en
materiales de salida rapida lo cual ayuda a tener una ganancia esperada y
asi la empresa sea lo suficiente liquida. Para lograr esto la ferreteria Santa
Maria deberia utilizar un sistema de gestion de inventarios automatizado
para poder monitorear los niveles de stock en tiempo real y asi poder tomar
decisiones rapidas sobre su reabastecimiento y eliminacion de los

productos lentos o con baja rotacion.
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VII. PROPUESTA

Planificacion financiera a partir del fortalecimiento de la gestion financiera en

la ferreteria Santa Maria de Casma.
Justificacion:

Es necesario implementar un plan para mejorar la gestion financiera en la
ferreteria Santa Maria de Casma debido a que la gestion financiera es una
herramienta importante para una buena planificacion financiera optimizando el
rendimiento financiero y empresarial de la misma. Ademas, la gestidn
financiera permite tomar medidas para que la compafia sea la mas rentable y
econémicamente segura posible manejando de manera correcta sus recursos

materiales y humanos.

En el contexto de la ferreteria Santa Maria de Casma, es necesario mejorar la
gestion financiera debido a que existen evidencias de debilidades y
deficiencias en base a su manejo de gestion. Esto puede ser evidenciado en
situaciones tales como un excesivo manejo de inventarios, una mala
anticipacién para los problemas que puedan a ver en el futuro, el no llevar un

control adecuado de los ingresos y gastos, entre otros.

Ademas, la mejora de la gestion financiera permitird identificar y evaluar los
riesgos asociados a las diferentes decisiones empresariales logrando
incrementar la confiabilidad y eficacia de la empresa para una mejor

proyeccién a futuro.
Objetivo general

- Fortalecer la gestion financiera en los procesos administrativos y financieros
de la ferreteria Santa Maria de Casma a partir de la implantacion y ejecucién
de un plan de mejora, con el fin de garantizar una gestion efectiva y eficiente

proyectandose a largo plazo.
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Objetivos especificos

- Capacitar al personal de la ferreteria Santa Maria responsable de la gestion
financiera y administrativa en cuanto a la utilizacion de herramientas

tecnoldgicas para la mejora de los procesos.

- Establecer un plan de mejora que examine la optimizacion de los procesos

administrativos y financieros.

- Realizar un seguimiento constante de los resultados de la gestidn financiera
y administrativa, con el fin de tomar decisiones oportunas en caso de

desviaciones y garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Estrategias

- Realizar un diagndéstico de las competencias tecnolégicas: Se debe realizar
un diagnaostico previo al personal responsable de la gestion financiera, con el
fin de disefiar un plan de capacitacion personalizado y orientado a las

necesidades especificas de cada uno de ellos.

- Establece un plan de mejora: una vez identificadas las areas de mejora, se
debe poner en marcha un proceso de gestién financiera y administrativa,
explorando oportunidades de automatizacion y reduccion de tareas, como lo
es el rediseio de flujos de trabajo para aumentar la eficiencia y eficacia.

- Capacitacion del personal: Ofrece cursos vy talleres especializados para el
uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras y efectivas para la gestion
financiera, aseguran que el personal pueda usar de manera efectiva las

nuevas herramientas aprendidas en su trabajo diario.

- Evaluacion del plan de mejoramiento: Se debe establecer un mecanismo de
evaluacion del plan de mejoramiento implementado, para poder centrarse en
objetivos claros como la reduccion de costos, una mejor gestion de inventarios,

y la optimizacion de procesos de flujo de efectivo.
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- Implementacion de medidas de seguimiento: Establecer un sistema de
seguimiento y monitoreo constante de los resultados financieros vy
administrativos, midiendo el desempefio mediante indicadores claves y
tomando decisiones adecuadas en caso de desviaciones y variaciones en el

presupuesto.

Recursos Humanos:

- Especialista en recursos humanos y gestion financiera para realizar un

diagnéstico de las competencias tecnolégicas y el disefio de plan de mejora.

- Personal capacitado en gestién financiera y administrativa, para ejecutar el

plan de mejora y monitorear su cumplimiento.

- El gerente y contador de la ferreteria Santa Maria deberan colaborar en la

implantacion del plan de mejora.

Recursos Materiales:

-Equipos informaticos y software especializados para mejorar la gestiéon y

monitorear los procesos.

- Materiales necesarios para la elaboracién de los manuales y procedimientos
solicitados para el plan de mejora.

- Programas y cursos de capacitacion en la gestion financiera y administrativa

para el personal de la ferreteria.

- Espacios de capacitacion para la realizacién de los cursos y talleres de

capacitacion.
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Cronograma de actividades

Actividades Responsable Horas
Diagnostico de las competencias Especialista en recursos
tecnologicas humanos y gestion financiera 20
Disefio plan de mejora Especialista en recursos
e . 20
humanos y gestion financiera
Capacitacion del personal Personal capacitado en
o : 40
gestion financiera y
administrativa
Evaluacion del plan de Personal capacitado en
mejoramiento gestion financiera y 10
administrativa
Implementacion de medidas de gerente y contador de la 10

seguimiento

ferreteria Santa Maria
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores El\igg:;?ne
- Tasa de crecimiento
L de los ingresos.
planificacién
financiera -Tasa de crecimiento de
los gastos
- Porcentaje de
reduccion del
La variable o presupuesto.
Se enfoca en la gestion  independiente de gestion de
de  los riesgos  gestion financiera presupuestos -Porcentaje de gastos
f|nanC|e_r95, como la agrupa las en relacion al
fluctuacion de los tipos  dimensiones de: presupuesto total
de cambio y las tasas de planificacion
~ Variable interés, y en la gestion financiera, gestién de -Porcentaje de ingresos _
independiente: ~ del flujo de efectivo y la  presupuestos, gestion Ordinal

Gestion financiera

liquidez de la empresa
(Van Horne y
Wachowicz, 2014).

de riesgos, andlisis - .

. : gestion de riesgos
financiero,

financiamiento, se

aplica la técnica de la

entrevista e

instrumento de guia de andlisis financiero
entrevista.

financiamiento

provenientes de clientes
clave

- Ratio de
endeudamiento

- Ratio de liquidez.

-Ratio de rentabilidad
sobre el activo

- indice de cobertura de
interés.

-Costo de capital




Variable
dependiente:
Liquidez

Indicador de rendimiento
de los recursos
empleados en la
generacion de ganancias
durante un lapso de
tiempo especifico; es
decir, es la division entre
las ganancias generadas

y las inversiones
realizadas (Sanchez,
2022)

La variable
dependiente de
liquidez agrupa la
dimension liquidez
corriente 'y liquidez
seca, del cual, se
empleara el andlisis

documental sobre los
estados financieros de
la empresa ferretera
Santa Maria S.A.C.
periodo 2023.

Liquidez corriente

Liquidez seca

-Ratio de liquidez
corriente

- Ratio de prueba acida

De razén

Nota. Marco tedrico



Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos.

2.1 Guia de entrevista para analizar la gestidn financiera.

Estimado colaborador:

Estimado(a), se agradece su participacidn en este cuestionario, el cual tiene un objetivo
netamente académico. Por favor lea cuidadosamente cada item y marque con una “x” la
calificacion que considera adecuada teniendo en cuenta la siguiente escala: (5) Siempre

(4) Casi siempre (3) A veces (2) Casi nunca (1) Nunca.

N° | Dimensiones/ltems .
. Casi .
Siempr | . Algunas | Casi Nunca
siempr
e o Veces nunca
Planificacién financiera 5 4 3 2 1

Tasa de crecimiento de los ingresos.

01 | ¢La empresa realiza un seguimiento
constante de la tasa de crecimiento de los
ingresos?

02 | ¢ Se establecieron metas especificas para el

crecimiento de los ingresos y se monitorea
su cumplimiento?

Tasa de crecimiento de los gastos

03 | ¢La empresa realiza un seguimiento
constante de la tasa de crecimiento de los
gastos?

04 | ¢La empresa suele controlar la tasa de
crecimiento de los gastos?

05 | ¢Se establecieron metas especificas para el

control de los gastos y se monitorea su
cumplimiento?

Gestién de presupuesto

Porcentaje de reduccion del presupuesto

06 | ¢Se establecieron metas especificas para
reducir el presupuesto y se monitorea su
cumplimiento?

07 | ¢Se toman medidas para minimizar el

impacto de la reduccién del presupuesto en
la calidad de los servicios o productos de la
empresa?

Porcentaje de gastos en relacion al presupuesto total




08 | ¢La empresa suele mantener un registro
detallado de los gastos?

09 | ¢Se controlan los gastos de manera
constante para asegurar que estén en linea
con el presupuesto?

10 | ¢Se establecen metas especificas para la
proporcion de gastos en relacion al
presupuesto total y se monitorea su
cumplimiento?

Gestién de riesgos

Ratio de endeudamiento

11 | ¢Se establecen estrategias especificas para
reducir el ratio de endeudamiento?

12 | ¢ Se monitorea constantemente el ratio de
endeudamiento y se toman medidas para
reducirlo si es necesario?

Porcentaje de ingresos provenientes de clientes clave

13 | ¢Se establecieron estrategias especificas
para mantener la satisfaccion y lealtad de los
clientes clave?

14 | ¢Se monitorea el porcentaje de ingresos
provenientes de clientes clave y se toma
para aumentarlo si es necesario?

15 | ¢La empresa logra mantener la satisfaccion
y lealtad de los clientes clave?

Analisis financiero

Ratio de liquidez.

16 | ¢Se realizan proyecciones de la liquidez
futura y se toman medidas para mantenerla
en niveles adecuados?

17 | ¢Se monitorea constantemente el ratio de
liquidez y se toman medidas para mejorarla
si es necesario?

Ratio de rentabilidad sobre el activo

18 | ¢La empresa tiene un objetivo de
rentabilidad sobre el activo especifico
establecido?

19 | ¢Se establecen estrategias especificas para
mejorar la rentabilidad sobre el activo?

20 | ¢Se monitorea constantemente el ratio de
rentabilidad sobre el activo y se toman
medidas para mejorarla si es necesario?

Financiamiento

indice de cobertura de intereses




21

¢ Su empresa evalla el riesgo asociado con
los gastos por intereses?

22

¢ Su empresa tiene suficiente capacidad
para cubrir los gastos por intereses en caso
de una situacion financiera dificil?

Costo de capital

23 | ¢La empresa cuenta con un objetivo
especifico para reducir el costo de capital?

24 | ¢Se establecen estrategias especificas para
reducir el costo de capital?

25 | ¢Se monitorea constantemente el costo de

capital y se toman medidas para reducirlo si
es necesario?




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento: Guia de entrevista para analizar la Gestion
financiera.

2. Autoras: Dulong Lu Maria Eugenia, Enrriques Rosales Milagros.

3. Objetivo: Determinar la influencia que existe entre la gestion financiera y la

liquidez de la empresa Ferretera SANTA MARIA S.A.C de Casma, periodo

2022 -2023.
Usuarios: Colaboradores de la empresa Ferretera SANTA MARIA S.A.C

N o g A

Técnica: Entrevista

Organizacion de items:

Tiempo: 35 min por colaborador

Dimension Indicador items
1 | ¢La empresa realiza un seguimiento constante de la
tasa de crecimiento de los ingresos?
Tasa de
crecimiento de | 2 | ¢Se establecieron metas especificas para el
los ingresos. crecimiento de los ingresos y se monitorea su
Planificacién cumplimiento? _
financiera 3 | ¢La empresa realiza un seguimiento constante de la
Tasa de tasa de crecimiento de los gastos?
crecimiento de | 4 IC,La emtprer)sa suele controlar la tasa de crecimiento de
los gastos 0S gastos? =
5 | ¢Se establecieron metas especificas para el control de
los gastos y se monitorea su cumplimiento?
6 | ¢Se establecieron metas especificas para reducir el
Porcentaje de presupuesto y se monitorea su cumplimiento?
reduccion del . I _
presupuesto 7 | ¢Se toman medidas para minimizar el impacto de la
Gestion de reduccion del presupuesto en la calidad de los servicios
presupuesto 0 productos de la empresa?
. 8 | ¢La empresa suele mantener un registro detallado de
Porcentaje de los gastos?
rgj?st(i)§nen| 9 | ¢Se controlan los gastos de manera constante para
€lacion a asegurar que estén en linea con el presupuesto?
presupuesto - = —
total 10 | ¢ Se establecen metas especificas para la proporcion

de gastos en relacion al presupuesto total y se
monitorea su cumplimiento?




Gestion de
riesgos

Analisis
financiero

Financiamiento

Ratio de
endeudamiento

Porcentaje de
ingresos
provenientes de
clientes clave

11

¢ Se establecen estrategias especificas para reducir el
ratio de endeudamiento?

12

¢, Se monitorea constantemente el ratio de
endeudamiento y se toman medidas para reducirlo si
es necesario?

13

¢, Se establecieron estrategias especificas para
mantener la satisfaccion y lealtad de los clientes clave?

14

¢, Se monitorea el porcentaje de ingresos provenientes
de clientes clave y se toma para aumentarlo si es
necesario?

15

¢La empresa logra mantener la satisfaccién y lealtad
de los clientes clave?

Ratio de
liguidez

Ratio de
rentabilidad
sobre el activo

16

¢, Se realizan proyecciones de la liquidez futura y se
toman medidas para mantenerla en niveles
adecuados?

17

¢, Se monitorea constantemente el ratio de liquidez y se
toman medidas para mejorarla si es necesario?

18

¢La empresa tiene un objetivo de rentabilidad sobre el
activo especifico establecido?

19

¢, Se establecen estrategias especificas para mejorar la
rentabilidad sobre el activo?

20

¢, Se monitorea constantemente el ratio de rentabilidad
sobre el activo y se toman medidas para mejorarla si es
necesario?

indice de
cobertura de
intereses

Costo de capital

21

¢, Su empresa evalla el riesgo asociado con los gastos
por intereses?

22

¢, Su empresa tiene suficiente capacidad para cubrir los
gastos por intereses en caso de una situacion
financiera dificil?

23

¢La empresa cuenta con un objetivo especifico para
reducir el costo de capital?

24

¢, Se establecen estrategias especificas para reducir el
costo de capital?

25

¢, Se monitorea constantemente el costo de capital y se
toman medidas para reducirlo si es necesario?




Escalas de conversion de intervalo de la variable

Gestiéon Financiera y sus dimensiones

Gestion Financiera

_ Total de _ »
Variable ) Puntaje Escala Valoracion
items
58-75 Adecuado
Gestion
_ _ 25 75 41-57 Regular
Financiera
25-40 Deficiente
Dimensiones de la Gestion Financiera
_ - Total de _ y
Dimension . Puntaje Escala Valoracion
items
planificacién 12-15 Adecuado
financiera 5 15 09-11 Regular
05-08 Deficiente
gestion de 12-15 Adecuado
presupuestos 5 15 09-11 Regular
05-08 Deficiente
gestion de 5 12-15 Adecuado
riesgos 15 09-11 Regular
05-08 Deficiente
andlisis 12-15 Adecuado
financiero 5 15 09-11 Regular
05-08 Deficiente
12-15 Adecuado
financiamiento 5 15 09-11 Regular
05-08 Deficiente




2.2 Ficha de analisis documental de Liquidez de la ferreteria Santa Maria S.A.C

El instrumento para evaluar la liquidez es el andlisis documental a los

Estados Financieros que se basa en la aplicacion de ratios financieros de

liquidez las cuales son: liquidez corriente y liquidez seca.

Donde para evaluar la liquidez corriente tendremos que restar el activo

corriente menos el pasivo corriente.

Y para evaluar la liquides seca tendremos que restar el activo corriente

menos los inventarios y dividirlo todo sobre el pasivo corriente.

Ratios de

Liquidez

Liquidez
corriente

Liquidez seca

Formulas Resultados

Activo corriente

pasivo corriente 1,162,402.56/ 667,286.81 = 1.74

Activo corriente — Inventarios 1,162,402.56-968,057.51 = 0.29
pasivo corriente

667,286.81
ESCALA VALORATIVA
RANGO PUNTAIJE
Alto 1
Medio 2

Bajo 3

Interpretacion

La empresa por cada S/.
1.00 sol de deuda tiene S/.

1.74 soles para cubrirlo

La empresa por cada S/.
1.00 sol de deuda tiene S/.

0.29 soles para cubrirlo.



Reporte de los Estados Financieros de la Empresa Ferretera SANTA MARIA S.A.C de

Casma

FERRETERIA SANTA MARIA 5.A.C.
RUC 20531775571

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al M1 de Diciembre de 2022

[En Soles]

M.12.23

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo v Equivalentes al Efectivo

5.130.35

Cuentas por cobrar Comerciales

100.000.00

Cuentas por cobrar Diversas

227 609.69

Inventarios

1,199.121.23

Otros activos

111.152.03

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

1,643,013.30

Activos Adguiridos en Arrendamiento Financiera (4

222 925 62

Propiedades, Planta y Equipo (Meta)

108,341.06

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

331,266.68

1,974,279.98

3M.12.23
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Comerciales h51459.57
Otras Cuentas por Pagar 133.260.43
Tributos por pagar 27.123.04
Obligaciones Financieras E96.265.34
TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,408,108.38
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Cuentas Pagar Comerciales
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
FA | RIMONIO
Capital 97,000.00
Capital Adicional
Resultados Acumulados 367,019.61
Resultado del Ejercicio 102,151.99
TOTAL PATRIMONIO 566,171.60

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO| 1,974,279.98



FERRETERIA SANTA MARIA S.A.C.
RUC 20531775571

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2022
(En Soles)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Venta Netas de Bienes y servicios

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Costo de Ventas

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA

Gastos de Ventas y Distribucion
Gastos de Administracion

Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA
Ingresos Financieros

Diferencia de Cambio (Ganancias)
Gastos Financieros

Diferencia de Cambio (Pérdidas)

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS
Impuesto a la Renta

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

91.12.23

5,372,008.24
32,372,608.24
5,048,753.05

323,855.19
153,507.29
62,555.56
5,545.10

113,337.44

123,070.53
109,110.98

127,296.99
25,145.00

102,151.9%




FERRETERIA SANTA MARIA S.A.C.
RUC 20531775571

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2023

(En Soles)
Nota 31.12.22

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 1 5.674.62
Cuentas por cobrar Diversas 2 188.670.43
Inventarios 3 968,057.51
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,162,402.56
ACTIVO NO CORRIENTE
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero (Neto) 222.925.62
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 4 120,141.02
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 343,066.64
TOTAL ACTIVO 1,505,469.20

&

C.P.C Donte Javier Cuevo Rodriguez
Matricuio 02-4768

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Cuentas Pagar Comerciales

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Nota 31.12.22
5 198.931.91
6 64.535.30
7 403,819.60

| _667.286.81]

374.,162.78 I

I 374.162.78

97.000.00 I
211,890.00
155.129.61

464,019.61

1,505,469.20



FERRETERIA SANTA MARIA S.A.C.
RUC 20531775571

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2023
(En Soles)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Venta Netas de Bienes y servicios

TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
Costo de Ventas
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA

Gastos de Ventas y Distribucion
Gastos de Administracion

Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA
Ingresos Financieros

Diferencia de Cambio (Ganancias)
Gastos Financieros

Diferencia de Cambio (Pérdidas)

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS
. Impuestoala Renta
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO

e

C.2.C Donte Jovier Cueva Rodriguez
Motricuia 02-4768

31.12.22

6,248,645.82

6,248,645.82
5,793,287.87

455,357.95
140,518.16
25,537.92
287
289,304.74

5,630.14
76,473.27

218,461.61
63,332.00

155,129.61 |




Anexo 3
Evaluacion por juicio de expertos (experto 1)
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de observacidn para
evaluar la Gestién Financiera”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Orlando Valdemar Bermtdez Garcia

Grado profesional: Maestria () Doctor (X))

,;;.’('-Jf.‘-"'f’—'-‘”.tié},;\ Clinica ( ) Social ()
] Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:
Doctor en Administracion

Institucion donde labora:
Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Guia de entrevista para evaluar la Gestién Financiera
Nombre de la Prueba: P

Sanchez Castro Johan Reynaldo

Autor(a)/es
Procedencia: | CNiMbote
Administracion: Individual
40 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Empresa ferretera Santa Maria S.A.C

Significacion: El instrumento esta constituido por 25 items cuyo propdsito es evalla la
variable Gestion financiera y sus dimensiones planificacion financiera,
gestion de presupuestos, gestion de riesgos, analisis financiero y el




et
—— =D,

financiamiento. El instrumento esta dividido en tres niveles: 6ptimo,
regular y deficiente.

4.

Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescal
a
(dimension
es)

Definici
on

Contabilidad: Gestion

planificacién

Es la elaboracion de un plan detallado sobre el uso de los

financiera recursos financieros de una empresa para alcanzar sus
objetivos a largo plazo.

gestion de Se refiere a la planificacion, seguimiento y control de los

presupuestos gastos e ingresos de una empresa.

Financiera

gestion de riesgos

se refiere a la identificacion, evaluacion y gestion de los
riesgos financieros a los que esta expuesta una empresa.

andlisis financiero

Es la evaluacion de la situacion financiera de una empresa
mediante el andlisis de sus estados financieros.

financiamiento

Se refiere a la obtencion de recursos financieros para el
desarrollo de las actividades de una empresa.

5.

Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento la guia de entrevista para evaluar la gestion financiera
elaborado por Sanchez Castro Johan Reynaldo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD Lo una modificacion muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel s
palabras de acuerdo con su significado o por
El item la ordenacion de estas.
se comprende
fac:;mgnte, Se requiere una modificacion muy especifica
es decir, su i de algunos de los términos del item.
sintactica y 3. Moderado nivel
semantica son , - . —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
; ) de acuerdo) con la dimension.
El item tiene
relacion logica . . L
con Iag El item tiene una relacion moderada con la
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.




indicador que
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: planificacién financiera, gestion de presupuestos, gestién de
riesgos, analisis financiero, financiamiento

Primera dimension: planificacion financiera

Obijetivos de la Dimension: Evaluar la planificacién financiera

Observacione

D Ind ftem Clar | Coher Relev s/
i ica ida encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
Si
0]
n

¢La empresa realiza un

seguimiento constante de la 4 4 4

Tasa | tasa de crecimiento de los
de |ingresos?




creci

planif | Mient ¢ Se establecieron metas
icaci | O de | ggpecificas para el crecimiento | 4 4 4
on _ los | de los ingresos y se monitorea
2:22 Ingre | su cumplimiento?
S0s

¢La empresa realiza un
seguimiento constante de la

Tasa | tasa de crecimiento de los 4 4 4
de | gastos?
creci
mient ¢,La empresa suele controlar la
o de tasa de crecimiento de los 4 4 4
gastos?
los
gasto | ¢Se establecieron metas
s especificas para el control de 4 4 4
los gastos y se monitorea su
cumplimiento?
° Segunda dimensidn: gestidon de presupuestos
° Objetivos de la Dimensién: Evaluar la gestion de presupuestos
Observacione
D Ind item Clar | Coher Relev s/
i ica ida encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
si
6
n
Porce | ¢ Se establecieron metas
g ntaje | especificas para reducir el 4 4 4
/ de presupuesto y se monitorea su
! reduc | cumplimiento?
cion [, Se toman medidas para
Gesii | del | minimizar el impacto de la
on presu | reduccion del presupuesto en 4 4 4
de puest | la calidad de los servicios o
pres 0 productos de la empresa?




upue | Porce | ¢La empresa suele mantener
sto ntaje | un registro detallado de los 4 4 4
de | gastos?

gasto I ;Se controlan los gastos de
S €N | manera constante para

laci > para 4 4 4
relacl | asegurar que estén en linea
on al | con el presupuesto?

resu
IOu est ¢ Se establecen metas
P o especificas para la proporcion

de gastos en relacion al 4 4 4
total | presupuesto total y se
monitorea su cumplimiento?

e tercera dimensién: gestion de riesgos
e Objetivos de la Dimensién: Evaluar la gestion de riesgos

Observacione
D Ind item Clar | Coher Relev s/
i ica ida | encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
Si
0
n
¢ Se establecen estrategias
| especificas para reducir el 4 4 4
Ratio | ratio de endeudamiento?
de
ende [ Se monitorea
udam | constantemente el ratio de
iento | endeudamiento y se toman 4 4 4
medidas para reducirlo si es
necesario?
Gesti
6n Porce | ¢Se establecieron estrategias
de ntaje especificas para mantener la 4 4 4
riesg satisfaccion y lealtad de los
de y
0s ingre clientes clave?
SOS | ;Se monitorea el porcentaje
prove | de ingresos provenientes de
. . 4 4 4
nient | clientes clave y se toma para
es de | aumentarlo si es necesario?




client | ¢La empresa logra mantener
es la satisfaccion y lealtad de los 4 4 4
clave | clientes clave?

cuarta dimensioén: andalisis financiero

Obijetivos de la Dimensién: Evaluar el analisis financiero

Observacione
D Ind item Clar | Coher Relev s/
i ica ida | encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
si
o]
n
¢, Se realizan proyecciones de
_ la liquidez futura y se toman
Ratlo | medidas para mantenerla en 4 4 4
de | niveles adecuados?
liquid :
ez ¢,Se monitorea
constantemente el ratio de
liquidez y se toman medidas 4 4 4
para mejorarla si es
Andli necesario?
z:qsan Ratio | ¢La empresa tiene un objetivo
ciero de de rentabilidad sobre el activo 4 4 4
renta | especifico establecido?
bilida [~ 'S¢ establecen estrategias
d especificas para mejorar la 4 4 4
sobre | rentabilidad sobre el activo?
ac?ilvo ¢Se monitorea
constantemente el ratio de
rentabilidad sobre el activo y 4 4 4
se toman medidas para
mejorarla si es necesario?

e Quinta dimension: financiamiento
e Objetivos de la Dimension: Evaluar el financiamiento




Observacione

D Ind item Clar | Coher Relev s/
i ica ida | encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
si
(o]
n
indic | ¢Su empresa evalia el riesgo
e de | asociado con los gastos por 4 4 4
cober | intereses?
tura
de ¢, Su empresa tiene suficiente
intere capacidad para cubrir los
ses gastos por intereses en caso 4 4 4
de una situacion financiera
dificil?
¢La empresa cuenta con un
objetivo especifico para reducir 4 4 4
Fina el costo de capital?
N | Costo [;Se establecen estrategi
mient ¢ gias
0 de especificas para reducir el 4 4 4
capit | costo de capital?
al

¢Se monitorea
constantemente el costo de
capital y se toman medidas
para reducirlo si es necesario?

. l‘
i

e
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DIMENSIONES/ITEMS

PERTINE
NCIA

RELEV
ANCIA

CLARIDA

OBSERVACION/
COMENTARIOS

Planificacion financiera

8l

NO

8l

NO

8l

NO

01

&La empresa realiza un seguimiento constante
de la tasa de crecimiento de los ingresos?

X

02

i 5e establecieron metas especificas para el
crecimiento de los ingresos y se monitorea su
cumplimiento?

03

&La empresa realiza un seguimiento constante
de la tasa de crecimiento de los gastos?

04

iLa empresa suele controlar la tasa de
crecimiento de los gastos?

05

i 5e establecieron metas especificas para el
control de los gastos v se monitorea su
cumplimiento?

Gestion de presupuesto

06

iSe establecieron metas especificas para
reducir el presupuesto v se monitorea su
cumplimiento?

o7

&5e toman medidas para minimizar el impacto
de la reduccion del presupuesto en la calidad de
los servicios o productos de la empresa’?

03

iLa empresa suele mantener un registra
detallado de los gastos?

0o

&3e controlan los gastos de manera constante
para asegurar que estén en linea con &l
presupuesto?

10

i5e establecen metas especificas para la
proporcion de gastos en relacion al presupuesto
total ¥ s& monitorea su cumplimiento?

Gestion de riesgos

11

i5e establecen estrategias especificas para
reducir el ratio de endeudamiento?

12

;52 monitorea constantemente el ratio de
endeudamiento v se toman medidas para
reducirlo si es necesario?

13

i 5e establecieron esfrategias especificas para
mantenear la satisfaccion v lealtad de los clientes
clave?




14 | iSe monitorea el porcentaje de ingresos x X
provenientes de clientes clave v se toma para
aumentarlo si es necesario?

15 | ila empresa logra mantener la satisfaccion v X X
lealtad de los clientes clave?

Andlisis financiero

16 | ¢Se realizan proyecciones de la liquidez futuray | X X
se foman medidas para mantenerla en niveles
adecuados?

17 | iSe monitorea constantemente el ratio de X X

liquidez v se toman medidas para mejorarla si
e85 necesario?

18 | ilLa empresa tiene un objetivo de rentabilidad x X
sobre el activo especifico establecido?

19 | iSe establecen estrategias especificas para X X
mejorar la rentabilidad sobre el activo?

20 | iSe monitorea constantemente el ratio de X X
rentabilidad sobre el activo v se toman medidas
para mejorarla si es necesario?

Financiamiento

| ;55U emprasa evalia el iesgo asociado con los x X
gastos por intereses?

22 | i Suempresa tiene suficiente capacidad para X X
cubrir los gastos por intereses en caso de una
situacion financiera dificil?

23 | iLa empresa cuenta con un objetivo especifico x X
para reducir el costo de capital?

24 | ;Se establecen estrategias especificas para x X
reducir el costo de capital?

25 | iSe monitorea constantemente el costo de x X
capital v se toman medidas para reducirlo si es
necesario?

|i:,'(:1 =il ’ i
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ()
Apellidos y Nombres del juez validador: Bermudez Garcia Orlando Valdemar

Especialidad del validador: Doctor

1.- Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 dimension
especifica del constructo

3.- Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir a dimension.

No aplicable ( )

|
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Evaluacion por juicio de expertos (experto 2)
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Guia de observacion para
evaluar la Gestion Financiera”. La evaluacidon del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Karen Janeth Lavado Vera

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

e Clinica () Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:
Magister Gestion Publica-Contador

Instituciéon donde labora:
Fundo el Molinero E.I.R.L

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el érea: Mas de 5 afios ( X))
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Guia de entrevista para evaluar la Gestién Financiera
Nombre de la Prueba: P

Sanchez Castro Johan Reynaldo

Autor(a)/es
Procedencia: Chimbote
Administracion: | 'ndividual
40 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Empres ferretera Santa Maria S.A.C

Significacion: El instrumento esta constituido por 25 items cuyo propésito es evalla la
variable Gestién financiera y sus dimensiones planificacion financiera,
gestidn de presupuestos, gestion de riesgos, analisis financiero y el




et
—— =D,

financiamiento. El instrumento esta dividido en tres niveles: 6ptimo,
regular y deficiente.

4.

Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescal
a
(dimension
es)

Definici
on

Contabilidad: Gestion

planificacién

Es la elaboracion de un plan detallado sobre el uso de los
recursos financieros de una empresa para alcanzar sus

financiera -

objetivos a largo plazo.
gestion de Se refiere a la planificacion, seguimiento y control de los
presupuestos gastos e ingresos de una empresa.

Financiera

gestion de riesgos

se refiere a la identificacion, evaluacion y gestion de los
riesgos financieros a los que esta expuesta una empresa.

andlisis financiero

Es la evaluacion de la situacion financiera de una empresa
mediante el andlisis de sus estados financieros.

financiamiento

Se refiere a la obtencion de recursos financieros para el
desarrollo de las actividades de una empresa.

5.

Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento la guia de entrevista para evaluar la gestion financiera
elaborado por Sanchez Castro Johan Reynaldo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD Lo una modificacion muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel Co
palabras de acuerdo con su significado o por
El item la ordenacion de estas.
se comprende
fac:;mgnte, Se requiere una modificacion muy especifica
es decir, su i de algunos de los términos del item.
sintactica y 3. Moderado nivel
semantica son , - . —
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
; ) de acuerdo) con la dimension.
El item tiene
relacion logica . . L
con Iag El item tiene una relacion moderada con la
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.




indicador que
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide

éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: planificacién financiera, gestién de presupuestos, gestiéon de
riesgos, andlisis financiero, financiamiento

Primera dimensién: planificacion financiera

Objetivos de la Dimension: Evaluar la planificacion financiera

Observacione

D Ind ftem Clar | Coher Relev s/
[ ica ida encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
Si
o
n

¢La empresa realiza un

seguimiento constante de la 4 4 4

Tasa | tasa de crecimiento de los
de |ingresos?




creci

planif | Mient ¢ Se establecieron metas
icaci | O de | ggpecificas para el crecimiento | 4 4 4
on _ los | de los ingresos y se monitorea
2:22 Ingre | su cumplimiento?
S0s

¢La empresa realiza un
seguimiento constante de la

Tasa | tasa de crecimiento de los 4 4 4
de | gastos?
creci
mient ¢,La empresa suele controlar la
o de tasa de crecimiento de los 4 4 4
gastos?
los
gasto | ¢Se establecieron metas
s especificas para el control de 4 4 4
los gastos y se monitorea su
cumplimiento?
° Segunda dimensidn: gestidon de presupuestos
° Objetivos de la Dimensién: Evaluar la gestion de presupuestos
Observacione
D Ind item Clar | Coher Relev s/
i ica ida encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
si
6
n
Porce | ¢ Se establecieron metas
g ntaje | especificas para reducir el 4 4 4
/ de presupuesto y se monitorea su
! reduc | cumplimiento?
cion [, Se toman medidas para
Gesti | del | minimizar el impacto de la
on presu | reduccion del presupuesto en 4 4 4
de puest | la calidad de los servicios o
pres 0 productos de la empresa?




upue | Porce | ¢La empresa suele mantener
sto ntaje | un registro detallado de los 4 4 4
de | gastos?

gasto [ Se controlan los gastos de
S €N | manera constante para

laci > para 4 4 4
relacl | asegurar que estén en linea
on al | con el presupuesto?

resu
IOu est ¢ Se establecen metas
P o especificas para la proporcion

de gastos en relacion al 4 4 4
total | presupuesto total y se
monitorea su cumplimiento?

e tercera dimensién: gestion de riesgos
e Objetivos de la Dimensién: Evaluar la gestion de riesgos

Observacione
D Ind item Clar | Coher Relev s/
i ica ida | encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
si
0
n
¢ Se establecen estrategias
| especificas para reducir el 4 4 4
Ratio | ratio de endeudamiento?
de
ende [ Se monitorea
udam | constantemente el ratio de
iento | endeudamiento y se toman 4 4 4
medidas para reducirlo si es
necesario?
Gesti
6n Porce | ¢Se establecieron estrategias
de ntaje especificas para mantener la 4 4 4
riesg satisfaccion y lealtad de los
de y
0s ingre clientes clave?
SOS | ;Se monitorea el porcentaje
prove | de ingresos provenientes de
. . 4 4 4
nient | clientes clave y se toma para
es de | aumentarlo si es necesario?




client | ¢La empresa logra mantener
es la satisfaccion y lealtad de los 4 4 4
clave | clientes clave?

cuarta dimensioén: andalisis financiero

Obijetivos de la Dimensién: Evaluar el analisis financiero

Observacione
D Ind item Clar | Coher Relev s/
i ica ida | encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
si
o]
n
¢, Se realizan proyecciones de
_ la liquidez futura y se toman
Ratlo | medidas para mantenerla en 4 4 4
de | niveles adecuados?
liquid :
ez ¢,Se monitorea
constantemente el ratio de
liquidez y se toman medidas 4 4 4
para mejorarla si es
Andli necesario?
z:qsan Ratio | ¢La empresa tiene un objetivo
ciero de de rentabilidad sobre el activo 4 4 4
renta | especifico establecido?
bilida [~ 'S¢ establecen estrategias
d especificas para mejorar la 4 4 4
sobre | rentabilidad sobre el activo?
ac?ilvo ¢Se monitorea
constantemente el ratio de
rentabilidad sobre el activo y 4 4 4
se toman medidas para
mejorarla si es necesario?

e Quinta dimension: financiamiento
e Objetivos de la Dimension: Evaluar el financiamiento




Observacione

D Ind item Coher Relev s/
i ica encia ancia Recomendacio
m dor nes
e es
n
si
(o]
n
indic | ¢Su empresa evalia el riesgo
e de | asociado con los gastos por 4 4
cober | intereses?
tura
de ¢, Su empresa tiene suficiente
intere capacidad para cubrir los
ses gastos por intereses en caso 4 4
de una situacion financiera
dificil?
¢La empresa cuenta con un
objetivo especifico para reducir 4 4
Fina el costo de capital?
naa | Costo ; Se establecen estrategi
mient ¢ gias
0 de especificas para reducir el 4 4
capit | costo de capital?
al .
¢,.Se monitorea
constantemente el costo de 4 4

capital y se toman medidas
para reducirlo si es necesario?

é@g*zfau ooV
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DIMENSIONES/TEMS

PERTINE
NCIA

RELEV
ANCIA

CLARIDA

OBSERVACION/
COMENTARIOS

Planificacion financiera

8l

NO

8l

NO

8l

NO

o

;La empresa realiza un seguimiento constante
de la tasa de crecimiento de los ingresos?

X

02

i.Se establecieron metas especificas para el
crecimiento de los ingresos y se monitorea su
cumplimiento?

03

& La empresa realiza un seguimiento constante
de la tasa de crecimiento de los gastos?

04

iLa empresa suele controlar |a tasa de
crecimiento de los gastos?

05

i 5e establecieron metas especificas para el
control de los gasios v se monitorea su
cumplimiento?

Gestion de presupuesto

06

iSe establecieron metas especificas para
reducir &l presupuesto y se monitorea su
cumplimiento?

o7

i-3e toman medidas para minimizar el impacto
de la reduccion del presupuesto en la calidad de
los servicios o productos de la empresa’?

08

;La empresa suele mantener un registro
detallado de los gastos?

09

i-3e controlan los gastos de manera constante
para asegurar gue estén en linea con el
presupuesto?

10

i Se establecen metas especificas para la
proporcion de gastos en relacion al presupuesto
total y s& monitorea su cumplimiento?

Gestion de riesgos

11

i Se establecen estrategias especificas para
reducir &l ratio de endeudamiento?

12

&5 monitorea constantemente el ratio de
endeudamiento v se toman medidas para
reducirlo si es necesario?

13

i.Se establecieron estrategias especificas para
mantener la satisfaccion y lealtad de los clientes
clave?




14 | iSe monitorea el porcentaje de ingresos x X
provenientes de clientes clave v se toma para
aumentarlo si es necesario?

15 | ila empresa logra mantener la satisfaccion v X X
lealtad de los clientes clave?

Andlisis financiero

16 | ¢Se realizan proyecciones de la liquidez futuray | X X
se foman medidas para mantenerla en niveles
adecuados?

17 | iSe monitorea constantemente el ratio de X X
liquidez v se toman medidas para mejorarla si
e85 necesario?

18 | ilLa empresa tiene un objetivo de rentabilidad X X

sobre el activo especifico establecido?

19 | iSe establecen estrategias especificas para X X
mejorar la rentabilidad sobre el activo?
20 | iSe monitorea constantemente el ratio de X X

rentabilidad sobre el activo v se toman medidas
para mejorarla si es necesario?

Financiamiento

21

;55U emprasa evalia el iesgo asociado con los x X
gastos por intereses?

22

& 5u empresa tiene suficiente capacidad para X X
cubrir los gastos por intereses en caso de una
situacion financiera dificil?

23

;La empresa cuenta con un objetivo especifico x X
para reducir el costo de capital?

24

i 5e establecen estrategias especificas para x X
reducir el costo de capital?

25

&5e monitorea constantemente el costo de X X
capital v se toman medidas para reducirlo si es
necesanio?

Koohdovadousd

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir (_) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador: BermUdez Garcia Orlando Valdemar

Especialidad del validador: Doctor

1.- Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3.- Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

B \
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pilanteados son suficientes % /\/yé‘
para medir la dimension. 4 () 3g QQUQLO\O
-
”
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Evaluacion por juicio de expertos (experto 3)
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento andlisis documental para
evaluar la liquidez”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Manuel Enrique Murriel Montes

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

AR

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social )

ra Educativa ( ) Organizacional ( X )

) . Lo . .

i Areas de experiencia profesional:

Magister en administracion y finanzas
!
III . . . . -
Institucién donde labora: Municipalidad Provincial de Casma
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el érea: Mas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Anélisis documental para evaluar la liquidez

Séanchez Castro Johan Reynaldo

Tiempo de aplicacion:

Autor(a)/es
Procedencia: | CMMbote
Administracion: Individual
40 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa ferreteria Santa Maria S.A.C

Significacion: El instrumento para evaluar la liquidez sera el andlisis documental a los
estados financieros y sus dimensiones liquidez corriente y liquidez
seca. El instrumento estéa dividido en tres niveles: 6ptimo, regular y
deficiente.
4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)




Sub escala Definicié
(dimensiones) n

Escala/AREA

Es una medida clave para el bienestar financiero de una empresa

Liquidez corriente
e imprescindible para tomar decisiones de inversion

se basa en el empleo de los activos corrientes de la organizacion
para efectuar el cumplimiento de sus obligaciones financieras,
pero dejando de lado al activo corriente de los inventarios

Contabilidad: Liquidez Liquidez seca

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el analisis documental para evaluar la gestion financiera
elaborado por Sanchez Castro Johan Reynaldo en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califiqgue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD T una modificacién muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel S
palabras de acuerdo con su significado o por
El item la ordenacién de estas.
se comprende
facgmgnte, Se requiere una modificacién muy especifica
€s decir, su i de algunos de los términos del ftem.
sintactica y 3. Moderado nivel
semantica son i - . i -
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
) ) de acuerdo) con la dimension.
El item tiene
relacion logica . . -
con Iag El item tiene una relacion moderada con la
dimension o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esti midiendo.

indicador que
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
iy Ni item puede estar incluyendo lo que mide
El ftem es 2. Bajo Nivel éste.p Y q
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como



solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: planificacion financiera, gestién de presupuestos, gestién de
riesgos, analisis financiero, financiamiento

Primera dimension: planificacion financiera
Objetivos de la Dimension: Evaluar la planificacion financiera

Observacione
D Ind ftem Clar | Coher Relev s/
i ica ida | encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
si
(o]
n
¢La empresa realiza un
seguimiento constante de la 4 4 4
Tasa | {353 de crecimiento de los
de | ingresos?
creci
mient
planif | o de | ;Se establecieron metas
:;?C' los | especificas para el crecimiento | 4 4 4
finan | INgre | de los ingresos y se monitorea
ciera | SOs | sucumplimiento?
¢La empresa realiza un
seguimiento constante de la 4 4 4
Tasa | tasa de crecimiento de los
de | gastos?
creci
mient | ¢L& empresa suele controlar la
o de tasa de crecimiento de los 4 4 4
gastos?
los




gasto | ¢Se establecieron metas

S especificas para el control de
los gastos y se monitorea su
cumplimiento?

Segunda dimensidn: gestidn de presupuestos
Objetivos de la Dimension: Evaluar la gestion de presupuestos

Observacione

Ind ftem Clar | Coher Relev s/

ica ida encia ancia Recomendacio
dor d nes

es

Sowse3 0

Porce | ¢ Se establecieron metas
ntaje especificas para reducir el

: 4 4 4
de | presupuestoy se monitorea su
reduc cumplimiento?
cion [7; Se toman medidas para
Gesii | del | minimizar el impacto de la
én presu | reduccion del presupuesto en 4 4 4
de puest | la calidad de los servicios o
pres 0 productos de la empresa?
upue
sto Porce | ¢La empresa suele mantener
ntaje | un registro detallado de los 4 4 4
de | 9astos?
gasto [ ;Se controlan los gastos de
S €N | manera constante para 4 4 4

relaci | asegurar que estén en linea
on al | con el presupuesto?

resu
puest ¢ Se establecen metas
P especificas para la proporcion
0 de gastos en relacién al 4 4 4
total

presupuesto total y se
monitorea su cumplimiento?




tercera dimension: gestién de riesgos
Obijetivos de la Dimensién: Evaluar la gestion de riesgos

Observacione

D Ind item Clar | Coher Relev s/
[ ica ida encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
Si
(0}
n
¢ Se establecen estrategias
| especificas para reducir el 4 4 4
Ratio | ratio de endeudamiento?
de
ende [, Se monitorea
udam | constantemente el ratio de
iento | endeudamiento y se toman 4 4 4
medidas para reducirlo si es
necesario?
Gesti
on Porce | ¢Se establecieron estrategias
de ntaje especificas para mantener la 4 4 4
riesg satisfaccion y lealtad de los
de y
0s ingre clientes clave?
SOS | ;Se monitorea el porcentaje
prove | de ingresos provenientes de 4 4 4

nient | clientes clave y se toma para
es de | aumentarlo si es necesario?

client —
¢La empresa logra mantener
es la satisfaccion y lealtad de los 4 4 4
clave

clientes clave?

cuarta dimensién: andlisis financiero
Obijetivos de la Dimensién: Evaluar el analisis financiero

>S5 o3 O

Ind ftem Clar | Coher Relev
ica ida encia ancia
dor d

es

Observacione
s/
Recomendacio
nes




Si

¢, Se realizan proyecciones de
la liquidez futura y se toman

Ratlo | medidas para mantenerla en
de | niveles adecuados?
liquid :
ez ¢, Se monitorea
constantemente el ratio de
liquidez y se toman medidas 4 4 4
para mejorarla si es
Andli necesario?
SIS Ratio | ¢La empresa tiene un objetivo
finan . .
ciero de de rentabilidad sobre el activo 4 4 4
renta | especifico establecido?
bilida [~ 'S¢ establecen estrategias
d especificas para mejorar la 4 4 4
sobre | rentabilidad sobre el activo?
el :
activo ¢,Se monitorea
constantemente el ratio de
rentabilidad sobre el activo y 4 4 4
se toman medidas para
mejorarla si es necesario?
e Quinta dimension: financiamiento
e Objetivos de la Dimensién: Evaluar el financiamiento
Observacione
D Ind item Clar | Coher Relev s/
i ica ida | encia ancia Recomendacio
m dor d nes
e es
n
Si
(o]
n
indic | ¢Su empresa evalia el riesgo
e de | asociado con los gastos por 4 4 4

cober

intereses?




Fina
ncia
mient

tura | ¢ Su empresa tiene suficiente
de capacidad para cubrir los
intere | 9astos por intereses en caso
ses d_e,u_na situacion financiera
dificil?
¢La empresa cuenta con un
objetivo especifico para reducir
el costo de capital?
Costo [, Se establecen estrategias
de | especificas para reducir el
capit | costo de capital?
al

¢, Se monitorea
constantemente el costo de
capital y se toman medidas
para reducirlo si es necesario?

Y mcuu n 06 -
D AOllNISTRACION Y mums

Firma del Experto Informante

Mgtr. Manuel Enrique Murriel Montes
DNI:43323464
MAT: 06-2126



DIMENSIONES/TEMS

PERTINE
NCIA

RELEV
ANCIA

CLARIDA

OBSERVACION/
COMENTARIOS

Planificacion financiera

8l

NO

L1

NO

L]

NO

01

iLa empresa realiza un seguimiento constante
de la tasa de crecimiento de los ingresos?

X

02

iSe establecieron metas especificas para el
crecimiento de los ingresos y 5 monitorea su
cumplimiento?

03

£La empresa realiza un seguimiento constante
de |la tasa de crecimiento de los gastos?

04

iLa empresa suele controlar la tasa de
crecimiento de los gastos?

05

i.Se establecieron metas especificas para el
control de los gastos y s& monitorea su
cumplimiento?

Gestion de presupuesto

06

i Se establecieron metas especificas para
reducir el presupuesto v se monitorea su
cumplimiento?

or

i 5e foman medidas para minimizar el impacto
de la reduccion del presupussto en la calidad de
los servicios o productos de la empresa?

0&

iLa empresa suele mantener un registro
detallado de los gastos?

09

i Se controlan los gastos de manera constante
para asegurar gue estén en linea con &l
presupuesto?

10

i Se establecen metas especificas para la
proporcion de gastos en relacion al presupuesto
total ¥ se monitorea su cumplimiento?

Gestion de riesgos

11

i Se establecen estrategias especificas para
reducir el ratio de endeudamiento?

12

&5e monitorea constantemente el ratio de
endeudamiento y se toman medidas para
reducirlo si es necesario?

13

i Se establecieron estrategias especificas para
mantzner |la satisfaccion y lealtad de los clientes
clave?




14 | ¢Se monitorea el porcentaje de ingresos x X
provenientes de clientes clave v se toma para
aumentarlo si es necesario?

15 | iLa empresa logra mantener la safisfaccion y X X
lealtad de los clientes clave?

Andlisis financiero

16 | iSe realizan proyecciones de la liquidez futuray | X X
se foman medidas para mantenerla en niveles
adecuados?

17 | iSe monitorea constantemente el ratio de X X
liquidez v se toman medidas para mejorarla si
e85 necesano?

12 | ¢La empresa tiene un objetivo de rentabilidad x X
sobre el activo especifico establecido?

19 | iSe establecen estrategias especificas para X X
mejorar la rentabilidad sobre el activo?

20 | iSe monitorea constantemente el ratio de X X

rentabilidad sobre el acfivo v se toman medidas
para mejorarla si es necesario?

Financiamiento

21

&5u empresa evalia el fesgo asociado con los X X
gastos por intereses?

22

& 5u empresa tiene suficiente capacidad para X X
cubrir los gastos por intereses en caso de una
situacién financiera dificil?

23

;La empresa cuenta con un objetivo especifico X X
para reducir | costo de capital?

24

iSe establecen estrategias especificas para X X
reducir el costo de capital?

25

&5e monitorea constantemente el costo de X X
capital v se toman medidas para reducirlo si es
necesario?

C -2126
DF ADMINISTRACION Y FINANZAS

Firma del Experto Informante

Mgir. Manuel Enrique Murriel Montes
DNI:43323464
MAT: 06-2126




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir (_) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del juez validador: BermUdez Garcia Orlando Valdemar

Especialidad del validador: Doctor

1.- Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3.- Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante

Matr. Manuel Enrique Murriel Montes
DNI:43323464
MAT: 06-2126



Andlisis de la validacidn de contenido a nivel de expertos

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos en la “Guia de entrevista
sobre La Gestion Financiera” no sugiere correccion o eliminacion de item alguno,
por ser > 0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que la “Guia de entrevista

sobre La Gestion Financiera” posee una fuerte validez de contenido.

Dimensién items | Criterios 1E xpe2rt053 Total Aiken Validez Por items
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
ftem1 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
ftem2 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
e, Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
P|Z.:\nIfICE.:]C|0n ftem3 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
financiera - -
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
ftem4 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
ftem5 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
ftem6 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
ftem7 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1111 3 1.00 Validez fuerte
i5n d Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
pGr(SssSs:es:o ftem8 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
ftem9 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
ftem10 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Gestion de riesgos | item11 | Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte




Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

ftem12 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

ftem13 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

item14 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

ftem15 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

ftem16 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

ftem17 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

Analisis financiero | ftem18 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 11111 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

ftem19 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

ftem20 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

ftem21 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

ftem22 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Financiamiento ftem23 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia| 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

ftem24 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte

ftem25 | Relevancia | 1 | 1 |1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1|11 3 1.00 Validez fuerte

TOTAL 1.00 Validez fuerte




Dimension
Planificacién financiera
Gestion de presupuesto

Gestion de riesgos
Analisis financiero

Financiamiento

Puntuacion general

Validez de Contenido Consolidado

Pertinencia

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

Relevancia
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00

1.00

Claridad
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00

1.00

Puntuacion Especifica
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00

1.00



Anexo 4.
Resultados del andlisis de consistencia interna

“Guia de entrevista para analizar la Gestion financiera”

Se aplicod la prueba piloto de la “Guia de entrevista para evaluar la Gestidon
Financiera” a una muestra no probabilistica por conveniencia a 4 trabajadores
de la empresa, sin afectar la muestra de estudio con el objetivo de depurar los

25 items propuestos en el instrumento.

Del andlisis de los coeficientes de correlacion corregido item-total en sus cuatro
dimensiones de la “Guia de entrevista para evaluar la gestidon financiera” no
sugiere la eliminacion de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el
valor del coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del instrumento
es de 0.91, en promedio y de sus dimensiones (0.85 en Planificacion financiera,
0.86 en Gestion de presupuesto, 0.85 en Gestidn de riesgo, y 0.85 en Analisi
financiero y 0.84 en Financiamiento). La puntuacién de los items (oscilaron entre

0.83 y 0.88). Por lo que se considera que la “Guia de entrevista para evaluar la

gestion financiera” tiene una confiabilidad muy alta.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

Gestion de Financimient
Planificacié | presupuest | Gestion de Analisis
n financiera o riesgos financiero °
ltem1 0.58
ltem2 0.39
ltem3 0.00
ltem4 0.19
ltem5 0.65
Item6 -0.43
ltem7 0.45
ltem8 0.00
ltem9 0.45
ltem10 0.58
Itemll 0.74
ltem12 0.32




Item13

0.43

ltem14

0.76

Item15

0.00

Item16

0.80

Item17

0.41

Item18

-0.08

ltem19

0.50

Item20

0.54

ltem21

0.29

Item22

0.00

ltem23

0.89

Item24

0.78

Item25

0.54

Correlacién
por
dimensione
S

0.36

0.21

0.45

0.43

0.50

Correlacioén
total

0.39

Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

Planificacié
n financiera

Gestion de
presupuest
o

Gestion de
riesgos

Analisis
financiero

Financiamien
to

Item1l

0.846

Item?2

0.851

Item3

0.857

Item4

0.857

Iltem5

0.843

Item6

0.884

Item7

0.849

Item8

0.857

Item9

0.849

Item10

0.844

Iteml1l

0.842

Iteml12

0.853

Item13

0.850




ltem14

0.836

Item15

0.857

Item16

0.844

Item17

0.851

Item18

0.863

Item19

0.847

Item20

0.845

Item21

0.854

Item22

0.857

Item23

0.830

Item24

0.836

Item25

0.846

Confiabilida
d por
dimensiones

0.85

0.86

0.85

0.85

0.84

Confiabilida
d total

0.85




Anexo 5.

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestidn financiera y su incidencia en la liquidez de la empresa
ferretera SANTA MARIA S.A.C, Casma 2023
Investigador principal: SAnchez Castro Johan Reynaldo

Asesor: Dr. Cristian Raymound Gutiérrez Ulloa

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Gestién
financiera y su incidencia en la liquidez de la empresa ferretera SANTA MARIA S.A.C,
casma 2023, cuyo proposito es determinar la incidencia de la gestién financiera en la
liquidez de la empresa ferretera Santa Maria perteneciente a la provincia de Casma
durante el periodo 2023. Esta investigacion es desarrollada por Sanchez Castro Johan
Reynaldo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y de la empresa Santa Maria
S.A.C, que ha autorizado explicitamente el uso del nombre.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se
anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo; luego se le presentaran
preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente [nimero]
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidn general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento de
los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

AR

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos
que se requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células,
/ tejidos u otro material biologico), haciendo énfasis que los resultados solo seran utilizados
para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Dr.
Gutiérrez Ulloa, Cristian Raymound al correo electrénico cristiang@ucvvirtual.edu.pe o
con el Comité de Etica de la Escuela Profesional de Contabilidad

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Buenaventura Fernandez Montalvan

Fechay hora:13/11/2023 — 14:00 p.m.
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Anexo 7.

Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA FERRETERIA SANTA MARIA S.A.C QUE SUSCRIBE:

AUTORIZA

QUE SANCHEZ CASTRO JOHAN REYNALDO IDENTIFICADO CON DNI N°72708295 ESTUDIANTE DEL X
CICLO DE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SEDE CHIMBOTE REALIZARAN UNA ENTREVISTA AL AREA
DE CONTABILIDAD Y ANALISIS DEL REPORTE DE LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA FERRETERIA SANTA
MARIA S.A.C COMO PARTE DE SU PROYECTO DE INVESTIGACION TITULADO “GESTION FINANCIERA
Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA FERRETERA SANTA MARIA S.A.C CASMA —2023".
LA APLICACION DE LOS MENCIONADOS PROCESOS SE REALIZARAN LOS DIAS 8, 9 Y 10 DEL MES DE
MAYO DEL 2024 Y SE OTORGA PLENA AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO.

SE EXPIDE LA PRESENTE AUTORIZACION A SOLICITUD DE LA PARTE INTERESADA PARA LOS FINES
QUE ESTIME PERTINENTE.

CHIMBOTE,16 NOVIEMBRE DE 2023
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