\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementacion de la Metodologia 5S para incrementar la
productividad de una empresa dedicada a la venta de productos,
Callao, 2024

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero industrial

AUTOR:
Gutierrez Castro, Anghelo Gabriel (orcid.org/0000-0003-4974-0352)

ASESOR:
Mg. Zefia Ramos, Jose la Rosa (orcid.org/0000-0001-7954-6783)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2024



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ZENA RAMOS JOSE LA ROSA, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Implementacion de la Metodologia 5S para incrementar la productividad de una empresa
dedicada a la venta de productos, Callao, 2024", cuyo autor es GUTIERREZ CASTRO
ANGHELO GABRIEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 26 de Junio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ZENA RAMOS JOSE LA ROSA Firmado electrénicamente
DNI: 17533125 por: JOZENARAM el 03-
ORCID: 0000-0001-7954-6783 07-2024 16:08:47

Caodigo documento Trilce: TRI - 0774934

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, GUTIERREZ CASTRO ANGHELO GABRIEL estudiante de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que
todos los datos e informacion que acomparfan la Tesis titulada: "Implementacién de la

Metodologia 5S para incrementar la productividad de una empresa dedicada a la venta de

productos, Callao, 2024", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ANGHELO GABRIEL GUTIERREZ CASTRO
DNI: 75414275 por: AGUTIERREZCAS el

ORCID: 0000-0003-4974-0352

Firmado electronicamente

26-06-2024 18:27:22

Caodigo documento Trilce: TRI - 0774935

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



DEDICATORIA

A mis padres, a mi pareja, a Spoke mi
mejor amigo, y a mi por seguir con el
esfuerzo y no perder la motivacion,
mantener la perseverancia con el
apoyo que me dieron en su momento,
ademas de seguir el camino que el

destino me trazoé.



AGRADECIMIENTO

A la empresa dedicada a la venta de
productos. A mi asesor Jose la Rosa
Zefia Ramos que con su experiencia
profesional me oriento en cada clase. A
Spoke mi mejor amigo, a mi pareja, y a

mis padres.



iNDICE DE CONTENIDOS

CARATULA e, i
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR........cccoieeeeeeeeeeeeeeerenennns i
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR.......ccoovovieeeeeeeeceeeeeeeeeee e ii
DEDICATORIA. ......coooeeeeeeeeeeeee ettt n s s enennneneneeens iv
AGRADECIMIENTO ..ot n e n e v
INDICE DE CONTENIDOS ..o et en st nn s vi
INDICE DE TABLAS . ...ttt n s nn s vii
INDICE DE FIGURAS........ooeeeeeeeeeeee e en e en s s, viii
RESUMEN . ......ooveeeee oottt e et en et n s s e e eeenanas ix
ABSTRACT ...ttt e ettt n et s e s s e s et e e en s e eeeas X
| INTRODUGCCION. .......oooeiiieiiieeeeeeeeeeeeeee e n s s s s senenees 1
1. METODOLOGIA. ...ttt enen s, 10
L RESULTADOS. ..ottt n s e 79
IV. DISCUSION ...t n st en s eenene 86
V. CONCLUSIONES.......coeitiieeeeeeeeeeeeee oo enen e e, 90
VI. RECOMENDACIONES.........oootteeeceeeeeeeeee e s 91
REFERENCIAS. ...ttt en e n s 92
ANEXOS......oooeoeeeeeeeeee et ee et n et n ettt en e 08

Vi



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Diagrama DAP.......... e 21
Tabla 2. Histéricos datos Pretest efiCiencCia..........ooveeeeieeee e, 22
Tabla 3. Historicos datos Pretest eficacia........cooovveeveeii i 24

Tabla 4. Histéricos datos Pretest tomando en cuenta niveles de productividad,

eficiencia, ¥ €fiCacia............uuuuiiiiii - 25
Tabla 5. Cronograma para la propuesta 5S.........cccooooeiiiiiiiiiii e 29
Tabla 6. Plan de pasos para las actividades de implementacion 5S................. 30
Tabla 7. Charlas de informacién sobre la implementacion de las 5S................ 33
Tabla 8. Cronograma de actividades..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiii 36
Tabla 9. Ficha para la observacion de la primera S..........cccoooveeiiiiiiiiiiiiiiieiins 39
Tabla 10. Clasificacion de los elementos en el area............cccooiiieiiiiiiiineen. 40
Tabla 11. Ficha para la observacion de la Segunda S.................coe i, 46

Tabla 12. Actividades a realizar, frecuencia de limpieza, y materiales a usar...48

Tabla 13. Evaluacion de la limpieza antes de la implementacion..................... 48
Tabla 14. Evaluacién de la limpieza después de la implementacion................. 49
Tabla 15. Ficha para la observacién de la Tercera S.............ooooviviiiiiccceeeeennn. 49
Tabla 16. Evaluacion antes de la aplicacion de Seiketsu.............cooevvviiiiinnnnnnnn. 51

Tabla 17. Evaluacion después de la aplicacion de la primera, segunda y tercera

S TSRS URRTSPRRROPRON 51
Tabla 18. Evaluacion después de la aplicacion de Seiketsu...........cccooeeeeeeeeeen. 51
Tabla 19. Ficha para la observacién de la Cuarta S.................oooooeiiiiiiiiiiinnnnn, 52
Tabla 20. Ficha para la observacién de la Quinta S................ccoooiiiinn, 54
Tabla 21. Resultados obtenidos de 1as 5S............oiiie 55
Tabla 22. Puntaje alcanzado de [as 5S.............ooooii 57
Tabla 23. Datos obtenidos del Post test eficiencia.............ccccccoiiiiiinne. 58
Tabla 24. Datos obtenidos del Post test eficacia............ccccccooviiiiiiiinn, 60

Tabla 25. Datos obtenidos del Post test tomando en cuenta niveles de

productividad, eficiencia, y eficacia..............ceeiiiiiiii 61

Vii



Tabla 26. Costo de la inversidn para la implementacion............cccccceeeeeeeeeeeen.. 65
Tabla 27. Costo de los materiales para la investigacion..............cccccccciiiinns 66
Tabla 28. Costo de materiales de limpieza..............ccooeeiiiiciiiiiiieeeee e 67
Tabla 29. Costo del total de materiales............ccccoooiiiiieiiiii e 68
Tabla 30. Costo del total de INVErsioN............cccciiiiiiiiiiiieeeeeeee e 68
Tabla 31. Costo del total de INVErsioN............ccccuiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 68
Tabla 32. Ahorro de tiempo tras la implementacion............ccccooeoieiiiiiiiiiiiiinnes 69
Tabla 33. Ajuste mensual, anual entre el ahorro y los costos..........ccccceeeeeeenns 69
Tabla 34. Gastos para el mantenimientode las 5S............ccccoeeiiiiiiieceeenennn, 70
Tabla 35. Detallado de Ingresos y egresos que se generan por la

implementacion €N 1a MPreSa..........uuuuiueiiiiiiieie e 72
Tabla 36. Flujo de caja antes de la implementacion...........cccccceeeeeeiiiieieiiiiinnnns 73
Fuente: EIaboracion propia..........ccueeuuuoiiiiiiiiii e 73
Tabla 37. Flujo de caja proyectado............uuiieiiiiiiiiiiieeeeee e 74
Tabla 38. Resumen de todas las partidas...........coeeveiiiiiiiiiiiiiie e, 75
Tabla 39. Resumen anual de ingresos y egresos de la empresa..........cccc........ 75
Tabla 40. Resumen anual de ingresos y egresos de la empresa...................... 76
Tabla 41. Prueba de normalidad de productividad..........c..cccoooiviiiiiiniiiiiinnnnn. 81
Tabla 42. Contraste de hipotesis general............ccccuuviiiiiiiiiis 81
Tabla 43. Prueba Wilcoxon hipotesis general...............oovveevviiiiiis 82
Tabla 44. Estadistica de normalidad especifica 1..........cccceeeveieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 82
Tabla 45. Contraste de hipotesis especifica 1.........oovvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 83
Tabla 46. Prueba Wilcoxon hipétesis especifica 1.........ccceeeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins 83
Tabla 47. Estadistica de normalidad especifica 2...........cccceeiieeeiiiiiiiiiiiiiiiiiins 84
Tabla 48. Contraste de hipotesis especifica 2..........cceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiin, 84
Tabla 49. Prueba Wilcoxon hipétesis especifica 2..........coooevviviieiiiiiiiiiiiieeeennn, 85

Vii



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. Ubicacion de [a empresa............oooeeiiiiiiiiiiie e 16
Figura 2. Organigrama de |a €mMpPresSa.......ccooeeeeiieeeeeeii e 16
Figura 3. Productos Yanbal............ceeeeiiiiiiiiiiieeeeeee e 17
Figura 4. Proceso de VENIAS..........uuiiiiiiiiiiiiiieaei e 20
Figura 5. Fotografia de reunién con la gerente general..............cccccnviiiiinnennee. 31
Figura 6. Fotografia de reunion con la gerente general y equipo de ventas.....32
Figura 7. Estructuracidon del comité 5S............ooooiiiiiiiiiii e 33
Figura 8. Fotografia de capacitacion de 1as 5S..............oos 34
Figura 9. Fotografia de capacitacion de las 5S..............ccooiiicciiceeeeeeeee 34
Figura 10. Criterio de evaluacion de elementos necesarios e innecesarios..... 38
Figura 11. Disefo del @lmacen...........oooiiiiiiiiiieeeeee e 41
Figura 12. Foto 1 del antes de la implementacion seiton...............ccccooiiieenes 42
Figura 13. Implementacion de seiton..............cooiv i, 43
Figura 14. Foto 1 del después de la implementacién seiton................ccc....... 44
Figura 15. Foto 2 del después de la implementacién seiton................cc....... 44
Figura 16. Organizacion del almacen................oeeeiiiiiii 45
Figura 17. Sefiales a implementar para la seguridad y salud en el trabajo...... 52
Figura 18. Resultados de productividad en pre y posttest.........cccccceeeeeiiiinnnnnn. 79
Figura 19. Resultados de eficiencia en pre y post test.............coooeeiiiiiiiiiiinnee. 79
Figura 19. Resultados de eficacia en pre y post test...........ccccuviiiiiiiiiin. 80

viii



RESUMEN

La investigacion titulada “Implementacion de la Metodologia 5S para incrementar la
productividad de una empresa dedicada a la venta de productos, Callao, 2024”
contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 9: Industria, Innovacion e
Infraestructura. El objetivo principal del estudio fue determinar cémo la
implementacion de la metodologia 5S influye en la productividad del area de
almacén de la empresa en Callao durante el afio 2024. Los objetivos especificos
fueron analizar el impacto de la metodologia 5S en los niveles de eficiencia y eficacia
del area de almacén. Esta investigacion es de tipo aplicada y la poblacion estudiada
incluy6 las ordenes de pedidos solicitadas al vendedor. La muestra abarco las
ordenes enviadas entre noviembre y diciembre, antes de la implementacion de la
metodologia 5S, y entre marzo y abril, después de su implementaciéon. Los
resultados mostraron mejoras significativas: la productividad aumento en un 16,44%,
la eficiencia en un 12,05% vy la eficacia en un 4,42%. En conclusion, la aplicacion de
la metodologia 5S en el area de almacén mejoré significativamente la productividad

de la empresa.

Palabras clave: eficiencia, eficacia, productividad, gestibn de almacenes,

metodologia 5S.



ABSTRACT

The research titled "Implementation of the 5S Methodology to Increase the Productivity of
a Product Sales Company, Callao, 2024" contributes to Sustainable Development Goal
(SDG) 9: Industry, Innovation, and Infrastructure. The main objective was to determine
how the implementation of the 5S methodology influences productivity in the company's
warehouse area in Callao during 2024. The specific objectives were to analyze the impact
of the 5S methodology on the efficiency and effectiveness levels of the warehouse area.
This applied research studied the orders requested from the seller, with the sample
including orders sent between November and December before the 5S implementation
and between March and April after the implementation. The results showed significant
improvements: productivity increased by 16.44%, efficiency by 12.05%, and effectiveness
by 4.42%. In conclusion, the application of the 5S methodology in the warehouse area

significantly improved the company's productivity.

Keywords: efficiency, effectiveness, productivityy, warehouse management, 5S

methodology.



l.  INTRODUCCION

La productividad en la industria cosmética ha cobrado una importancia crucial en el
desarrollo econdmico de Peru. La creciente demanda que se tiene en la actualidad
en base a los productos de belleza y cuidado personal ha impulsado el crecimiento
de este sector, convirtiéndolo en un pilar significativo para la economia nacional.
Este capitulo se enfocé en analizar la realidad problematica que se presenta con
respecto a la productividad en la industria cosmética en Peru, destacando la
relevancia de mejorar los niveles de eficiencia y permitir mejorar la competitividad del
sector para contribuir al desarrollo sostenible del pais. El objetivo principal de esta
investigacion fue evaluar la productividad en la industria cosmética peruana y
proponer estrategias que permitan su mejora. Este estudio se enmarca dentro del
objetivo de desarrollo sostenible "Industria, Innovacion e Infraestructura”. Este ODS
esta centrado en promover la construccion de infraestructuras resilientes, ademas de
fomentar la industrializacién inclusiva dentro del sector de desarrollo y realizar un
modelo sostenible, el impulso de la innovacién para lograr un crecimiento econémico
que sea sostenible, y que aporte a la creacién de empleo. La meta es que la
investigacion contribuya a mejorar la productividad junto a la capacidad econdémica a
través de la diversificacion, tomando en cuenta la modernizacién tecnoldgica, asi
como la busqueda de la innovacion. Para ello, se busca promover la implementacion
de practicas de produccién sostenible y eficientes en la industria de cosméticos,
incluyendo la adopcion de la metodologia 5S para aumentar en mayor medida los
niveles de productividad dentro de la empresa, junto a la eficiencia y eficacia en los
procesos de distribucidn, contribuyendo asi al desarrollo de infraestructuras
resilientes y a la innovacion en este sector clave de la economia.

Ante lo evaluado, surge la interrogante general. En el presente trabajo se formulan a
continuacion: ¢En qué forma incrementara la implementacion de la metodologia de
las 5S la productividad en la empresa dentro del area de almacén, Callao, 20247
Con respecto a los problemas especificos formulan a continuacion: ¢Coémo
incrementara la implementacion de la metodologia 58S la eficiencia dentro del area de
almacén en la empresa, Callao, 2024? y ;De qué manera incrementara la
implementacion de la metodologia 5S el nivel de eficacia en el area de almacén de la
empresa, Callao, 20247

La presente investigacién se justifica a nivel social, debido a que se crea un

precedente que resulta util a nivel nacional, para que otras empresas que quieran



incorporar metodologias puedan alcanzar los objetivos propuestos, verificando el
antecedente que se deja. A nivel tedrico se justifica debido a que se incorporan
teorias y doctrinas, llegando a dar un sustento sobre las variables que son usadas
dentro de la investigacion, llegando a generar un aporte en el ambito cientifico a
favor de la metodologia que se utiliza. De la misma manera, indicar que se justifica a
nivel econdmico debido a que se fundamenta mediante la informacion que se
recopila para poder obtener resultados econémicos y financieros, que puedan ser los
mas oOptimos, con ello garantizando el desarrollo de los trabajadores, ademas de
generar un beneficio para la empresa.

Como objetivo general de trabajo se tiene, determinar como influye la
implementacion de la metodologia 5S, en incrementar el nivel de productividad de la
empresa en el area de almacén, Callao, 2024. Los objetivos especificos son:
determinar como influye la implementacion de la metodologia 5S en los niveles de
eficiencia del area de almacén de la empresa, Callao, 2024; y determinar de qué
forma la implementacién de la metodologia 5S incrementa la eficacia en la empresa
dentro del area de almacén, Callao, 2024.

Las limitaciones fueron: Evaluar la situacién presente dentro de la infraestructura y
procesos de almacenamiento en la empresa; Implementar la metodologia 5S y
supervisar su aplicacion y resultados; Analizar los beneficios se presentan de la
metodologia 5S en términos de innovacion y sostenibilidad industrial; Formular
recomendaciones estratégicas para la mejora continua en el contexto de los ODS;
Analizar los efectos de la metodologia 5S en la eficiencia y eficacia de los procesos;
Proponer recomendaciones para la mejora continua en el marco del desarrollo
sostenible.

En el mundo con el desarrollo de nuevas tecnologias para utilizar en la Logistica,
que buscan mejorar los niveles de productividad en diversas areas de los procesos,
por lo general se requiere que un proceso que sea eficiente y efectivo, para evitar las
demoras que pueda tener la entrega a un cliente, o algun problema que genere un
retraso en la cadena de envios. Impulsado por la digitalizacion y la creciente
demanda de pedidos, el sector de la logistica ha adoptado el uso de nuevas
tecnologias y practicas para mejorar su rendimiento. Segun el Informe del indice de
Desempefio Logistico (LPI) 2023 del Banco Mundial, se han identificado mejoras en
la infraestructura y la puntualidad, aunque también se han enfrentado desafios en

areas como aduanas y seguimiento de envios. Ana Serrano Riera(2023), en su
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trabajo de grado, destaca cémo la pandemia de COVID-19 ha elevado los precios de
los fletes y ha puesto a prueba a las cadenas globales de suministro. Estos cambios
reflejan la dinamica de un sector en constante evolucién, donde la eficiencia y la
adaptabilidad son cruciales para el obtener una mejora econdémica, a la par de tener
un nivel competitivo dentro del mercado global respecto al rubro de logistica, en las
evaluaciones realizadas al nivel de comparacion con otros paises.

El Perd tuvo una puntuacion de 3,0 y estuvo en la posicion 61, respecto al
desempeno en el rubro Logistico durante el afio 2023 elaboran un cuadro en
ubicado en el (ver anexo 15) Dentro del pais si bien la posicidén, no es desfavorable a
comparaciéon de otros paises latinoamericanos,se pone en evidencia la diferencia del
primer puesto que es Singapur, con un puntaje de 4,3. Por lo que el progreso que se
debe tomar en la Logistica, es que llegar a un mejor nivel de manejo se presenta
como posible, ya que como pais el desarrollo es importante para alcanzar las metas,
como empresas dentro del pais se tiene la responsabilidad de administrar todos los
recursos y llegar a dar un producto, con un servicio de calidad al cliente. El
implementar un sistema que mejore significativamente los procesos, llegar a conocer
y observar cdmo un cambio regula el area, llegando a ser parte de los indices que se
buscan para que los trabajadores puedan ir de una determinada ubicacion a otra
area sin retrasos que no sean previsto, tener un mejor nivel de organizacion permite
lograr las metas en menor tiempo por lo que se puede obtener los margenes a futuro
para poder hacer prondsticos entre cuanto es la cantidad manteniendo la calidad del
servicio ordenando la cadena de procesos.

Dentro de la empresas en el mundo, se plantea la evaluacién del nivel de
productividad que se tiene, por lo general se busca medir a los trabajadores para
llegar a obtener resultados positivos, con el desarrollo de manera eficiente de los
procesos se ve afectado si tiene retrasos en alguna parte de la cadena, por lo que es
finalmente un tiempo que no es medido adecuadamente, o parametrado, por lo que
se buscan mejoras para aplicar al problema y buscar que los procesos sean mas
rapidos, con un margen de calidad, segun los autores Pereira et al. (2019). La
importancia de aplicar la metodologia 5 'S es lograr una mejora que por consiguiente
en el transcurso del tiempo trabajar el camino para poder llegar a la estructuracion
de todo el proceso y garantizar que los parametro se cumplan, permite llegar a tener
cambios en los tiempos de espera, envios o traslados. Donde con una muestra de

estudio se llegar a tomar acciones de mejora, lo mas importante es crear
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herramientas de apoyo que permitan desarrollar la actividad acorde al tipo de
industrial generando un valor afadido al cliente.

En cuanto a la industrial en el area de logistica y almacen, tenemos la mencion de
los autores Escate y Almenara (2021) nos mencionan dentro de su trabajo en cémo
se incorpora una herramienta de metodologia 5 S debido al nivel de organizacion
que se tenia influyendo en el desempefio, se puede llegar ver como la baja
productividad que variaba los resultados segun que se obtenian, por lo que los
registros enviados a administracion no eran los mas factibles para el area de
almacén, por lo que tomando como referencia los puntos de problema se evallua
como la falta de organizacion con los ambientes que se encontraban sin ser
establecidos perjudicaban incrementando los errores que se obtienen realizando
operaciones que deben ser claras, cuando se ubica la demora se proyecta el modo
mas conforme que pueda adecuar el ambiente en beneficio de transito interno con
una muestra y poblacion de 35 colaboradores donde se llega a ver como el indicador
que se tiene para la eficacia se mantiene en 53.33 mejorando en 89.90% del modelo
evaluado también se pudo observar cémo se llegan a incorporar en la productividad
total con un margen inicial de 48.08% llegando a ser de 85.82% con las ultimas
evaluaciones.

En el ambito internacional, Martinez y Garcia (2023) llevaron a cabo una
investigacion basica sobre el impacto de la metodologia 5S en la eficiencia y eficacia
de los procesos de produccién en la industria automotriz en Espafna. Utilizaron un
enfoque cuantitativo y un disefio experimental, centrado en una muestra de 10
empresas, empleando observacion directa y analisis de indicadores de desempefio.
Encontraron una mejora del 25% en la eficiencia de los procesos, lo que respalda la
efectividad de las 5S en la industria automotriz. Asimismo, Gonzalez y Pérez (2022)
realizaron una investigacion aplicada para analizar el impacto de las 5S en la
eficiencia logistica en una empresa de transporte en México. Con un enfoque
cuantitativo y un disefo experimental, se centraron en 50 almacenes, utilizando
entrevistas estructuradas y analisis de datos de inventario. Los resultados mostraron
una mejora del 20% eficacia 5S en los inventarios del sector logistico. De manera
similar, Gdmez y Rodriguez (2021) evaluaron el impacto de la metodologia 5S en la
eficiencia operativa de una empresa de tecnologia en Colombia. Con una muestra
de 50 empleados, utilizaron cuestionarios y analisis de datos de produccion en un

enfoque cuantitativo y un disefio experimental. Encontraron una mejora del 20% en
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la eficiencia operativa y una reduccion del 25% en los tiempos de ciclo de
produccion, subrayando la utilidad de las 5S para optimizar procesos en empresas
tecnolégicas. Por otro lado, Smith y Brown (2020) realizé una investigacion aplicada
para evaluar el efecto que tiene la metodologia 5S asociada a la productividad de
empresas manufactureras en Estados Unidos. Trabajaron con una muestra de 100
empresas, utilizando cuestionarios para evaluar las 5S, y aplicaron un enfoque
cuantitativo y un disefio experimental. Los resultados mostraron un aumento del 15%
en la eficiencia operativa, sugiriendo que la implementaciéon de las 5S puede ser una
estrategia efectiva para aumentar los niveles de productividad en este sector.
Finalmente, Doe (2020) investigo el impacto de la metodologia 5S en la eficiencia
operativa en empresas manufactureras en Estados Unidos. Utilizando una muestra
aleatoria de 100 empresas y cuestionarios de evaluacion de las 5S, los resultados
revelaron un aumento del 15% en la eficiencia operativa, sugiriendo que las 5S
pueden ser desarrolladas estrategias que sean efectivas para aumentar la eficiencia
en empresas manufactureras.

A nivel nacional, Vargas y Ramos (2022) analizaron el impacto de las 5S en la
gestién de inventarios de una empresa de productos cosméticos en Arequipa, Peru.
Con una muestra de 30 empleados del area de produccion, utilizaron entrevistas
estructuradas y analisis de indicadores de desempefio. Encontraron una mejora del
20% en la precision de inventarios y un aumento del 22% en la eficacia, destacando
la utilidad de las 5S en la gestién de inventarios dentro de la industria cosmética
peruana. Asimismo, Castillo y Paredes (2021) investigaron el efecto de las 5S en la
eficiencia de los procesos de produccidén en una empresa cosmética en Trujillo, Peru.
Con una muestra de 20 trabajadores del area de manufactura, utilizaron
cuestionarios y analisis de indicadores de produccion. Los resultados mostraron un
aumento del 16% en la eficiencia operativa y una disminucion del 18% en los
tiempos de espera durante el proceso de produccién, concluyendo que las 5S son
efectivas para mejorar la eficiencia en la industria cosmética peruana. Por otro lado,
Juarez et al. (2021) realizaron una investigacion aplicada con el objetivo de mejorar
la productividad mediante la implementacion de las 5S en una empresa en Peru.
Con una muestra de 100 empleados del area de almacenamiento, utilizaron
entrevistas estructuradas y analisis de procesos. Los resultados mostraron un
aumento del 25% en la eficiencia operativa y una reduccion del 20% en los tiempos

de busqueda de productos, destacando que las 5S son beneficiosas para mejorar la
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productividad en empresas peruanas. Ademas, Diaz (2020) analizé el impacto de las
5S en la eficiencia de los procesos de produccién en la industria textil en Lima, Peru.
Con una muestra de 20 trabajadores, utilizaron cuestionarios y analisis de
indicadores de produccion. Los resultados mostraron un aumento del 18% en la
productividad y un aumento en la eficiencia del 25%, concluyendo que las 5S son
utiles para mejorar la eficiencia en la industria textil peruana. Finalmente, Lopez y
Garcia (2018) realizaron una investigacion aplicada para evaluar el impacto de la
metodologia 5S en la eficiencia operativa de una empresa cosmética en Lima, Peru.
Con una muestra de 25 empleados del area de produccion, utilizaron cuestionarios y
observacion directa. Los resultados mostraron un aumento del 18% en la eficiencia
operativa y una reduccion del 15% en los tiempos de ciclo de produccion, sugiriendo
que las 5S son eficaces para optimizar la eficiencia en el sector cosmético peruano.

A nivel Local, para la empresa dedicada a la venta de productos al cliente, a
registrado inconvenientes, que afectan directamente a los niveles de productividad
dentro de los periodos operativos, lo que afecta directamente con la calidad que se
ofrece dentro del servicio, la eficiencia, ademas de la seguridad dentro del almacén
de la empresa, por lo que se realiza un estudio completo de la empresa. Con el
analisis de la empresa se genera el Diagrama de Ishikawa ubicado en (ver anexo 7)
para poder reconocer las fallas o inconvenientes que ocurrieron dentro de la
empresa, seccionando por categorias. Posteriormente se realizd una matriz de
correlaciéon en (ver anexo 8), en donde se evaluaron de manera independiente las
posibles causas, poniendo una valoracién de 1 a 4, en donde cada ponderacion
puede ser medida con el resultado. A continuacién se generara una matriz de
frecuencias ubicada en el (ver anexo 9), para poder reconocer cual es la frecuencia,
con indicadores, que permitan ser evaluadas y llegar a las causas para ser
priorizadas, de igual modo se elaboré un diagrama de Pareto, localizado en el (ver
anexo 10), midiendo el area de almacén, con respecto a limpieza, distribucion del
ambiente, y la falta de stock dentro de inventario. Respecto a las matriz de
estratificacion ubicada en el (ver anexo 11) y la matriz de priorizacion en el (ver
anexo 12), ademas con los datos se elabor6 una matriz de alternativas de mejora, se
puede visualizar en el (ver anexo 13) y (ver anexo 14). Asimismo para el desarrollo
de la investigacion se generdé un cronograma de elaboracion para la tesis, ubicado
en el (ver anexo 16). Bernal (2010, Pag.106), menciond en su estudio que el objetivo

de toda investigacion es lograr explicar y dar la solucion al problema, por lo que
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presenta los motivos, los cuales deben ser razonables y también se deben
determinar las dimensiones de su viabilidad. Por lo que como objetivo del estudio se
planea lograr explicar el contexto de la empresa, para poder ser mejorado con la
implementacion del estudio, llegar a realizar mediciones y comparar los datos
después de implementar la metodologia 5S, para evaluar el nivel de productividad.
Para el tema de interés hablando respecto a la metodologia 5S, hacemos mencién a
los diferentes autores que aplicaron la metodologia 5S, permitiéndoles mejorar sus
empresas gracias a la implementacion en los diversos sectores y localidades de la
empresa, brindado un mayor soporte a la empresas estructurador de la forma mas
optima, dando seguimiento constante a los resultados para realizar cambios o
mejoras dentro de los procesos.

Tenemos en mencion a los autores Pifiero et al. (2018) la razén para implementar la
metodologia es la busqueda de la excelencia de la empresa, por ello se busca
competir y brindar un servicio de calidad que gracias a la ensefianzas de Deming en
el ano 1951, se describieron las caracteristicas fundamentales, con ello se presenta
la forma de directivos, gerentes y trabajadores, con el desarrollo correcto, junto con
el compromiso de toda la fuerza laboral se puede llegar a garantizar las
estimaciones o prondsticos que se realicen, aumentando la confiabilidad de los
datos.

La productividad se entiende como la relacion que existe entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados en el proceso de produccién. De acuerdo con
Pindyck y Rubinfeld (2018), la productividad evalua la eficiencia con la que los
insumos se transforman en productos, siendo esencial para la competitividad dentro
de los rubros de trabajo, ademas de aportar en el crecimiento econémico de una
empresa 0 economia.

Para hablar respecto a la eficiencia tenemos al autor Rother (2019) quien introduce
el concepto de "Toyota Kata", que se refiere a un enfoque de gestion que se centra
en el aprendizaje continuo y la mejora incremental. Propone que las organizaciones
pueden lograr resultados superiores al adoptar practicas de gestiéon que fomenten la
reflexion, el aprendizaje y la adaptabilidad en todos los niveles de la empresa. La
eficiencia es una clara referencia al nivel que tiene una organizacion para realizar su
operaciones, alcanzando los objetivos propuestos, con la menor cantidad de
recursos posibles. Samuelson y Nordhaus (2019) describen la eficiencia como la

utilizacion optima de los recursos disponibles para producir bienes y servicios de la
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mejor calidad sin desperdiciar insumos.

Para hablar sobre la eficacia tenemos al autor Covey (2020) que propone que la
efectividad personal y organizacional se basa en siete habitos fundamentales, que
van hacia el aumento de la proactividad, empezar a pensar con la idea de llegar a
las metas, comprendiendo los pasos a realizar, buscar una sinergia con el equipo y
afinar los detalles. Argumenta que, al adoptar estos habitos, las personas y las
organizaciones pueden lograr resultados significativos y duraderos. La eficacia se
centra en la capacidad que puede tener una organizacion para llegar a alcanzar los
objetivos planteados y metas establecidos. Drucker (2007) define la eficacia como
hacer las cosas correctas, es decir, realizar actividades que se asocian con los
logros que plantea la empresa para alcanzar los objetivos de la organizacion.

La metodologia 5S es una técnica que tiene como pais de origen Japodn, que busca
la mejora del ambiente de trabajo a través de cinco principios: Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke.

En referencia a los enfoques conceptuales de las 5 S tenemos:

Clasificar: Tener un enfoque que elimine lo que ocupa elementos o factores
innecesarios dentro del proceso interno de la empresa Vargas y Camero (2021).
Disciplina: Es poder realizar la implementacién e insertar una cultura a los
trabajadores de autocontrol con una normativa interna de la organizacion regulando
los procesos y funciones, Vargas y Camero (2021).

Limpiar: Se conforma por la base principal de la limpieza, en un sentido que el
trabajador cuide su area de trabajo dentro del entorno laboral, asi como las
instalaciones para propiciar el clima laboral organizado, Juarez et al. (2021).
Mantener: La funcién de preservar las actividad que realizan de las 3S que se
sefalan con anterioridad, del mismo modo se deben de implementar instrumentos
que sean los adecuados para lograr el desarrollo, junto al desarrollo constante de los
trabajadores y realizar los mantenimientos adecuados, junto a la limpieza general,
garantizando la seguridad, Juarez et al. (2021).

Ordenar:. De modo subsecuente al aplicar lo mencionado , se restringe las
actividades a un determinado numero de acciones con su respectivas operaciones,
lo que al momento de clasificar y ordenar se organiza un espacio para el facil
acceso, Juarez et al. (2021).

Con respecto a la hipotesis del presente estudio, se estableci6 como general: La

implementacion de la Metodologia 5S aumenta el nivel de productividad en el area
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de almacén de una empresa dedicada a la venta de productos, Callao, 2024;
planteando las siguiente hipotesis especificas: La implementacion de la Metodologia
5S aumenta la eficiencia en el area de almacén de la empresa dedicada a la venta
de productos, Callao, 2024; y, la implementacién de la Metodologia 5S mejora el
nivel de eficacia que se tiene en el area de almacén de una empresa dedicada a la
venta de productos, Callao, 2024.



Il.  METODOLOGIA
Tipo, enfoque y disefio de investigacion: El tipo de investigacion realizada es
aplicada, en mencion a los autores Cobo y Blanco (2020) Al aplicar la metodologia
5S dentro de la empresa, lo que se realiza es una implementacion que permite
mejorar a la empresa, tanto en funciones, como procesos, llevando el control de los
tiempos y asignacion de actividades a realizar para las determinadas acciones,
llegando a desarrollarse dentro de la empresa, evaluando si lo resultados son los
mas Optimos o pueden ser mejorados.
El enfoque que se le da a la investigacion es cuantitativo, segun Arias (2021) las
variables que se miden, posteriormente pueden ser observadas, por lo que el
proceso realizado de manera ordenada, desde generar el punto especifico de
recoleccion, para la obtencién de los resultados, dando informacién de los aspectos
que generan, es decir las principales causas (p. 11). Es asociado con la forma de
recopilar informacién, para luego analizar los datos que se tienen, haciendo las
mediciones en forma de plantear una hipotesis.
Con un disefio de investigacion pre experimental, la medicién de indicadores se
realizd antes de la influencia de las variables, los autores Cobo y Blanco (2020) tener
un valor pre experimental, permite reconocer los aspectos a mejorar, cuales son
nuestros posibles alcances, y que debemos hacer para mejorar el sistema actual. Lo
que se debe realizar es disenar la investigacién acorde al rubro que se evaluar y
llegar a plantear posibles situaciones que ameriten tomar acciones de mejora.
Asi mismo esta investigacion es longitudinal, porque se logro la recoleccidon de datos
a través de las fichas de observacion, haciendo uso de la técnica de analisis
documental y observacién directa, para que posteriormente sean analizados y con
ello se pueda determinar sus origenes que ocasionaron el problema analizado,
tomando como referencia a los autores
El alcance de la investigacidn, es poder recabar los datos, junto al porcentaje que se
obtiene después de la implementaciéon en la empresa y llegar a detallar cuales
fueron los pasos, procedimientos, detallar aplicacion de la metodologia, ya para
poder implementar indicar como se toma cada aspecto de las 5S, en funcién de la
mejora de los procesos, reconociendo el nivel de mejora en la productividad,
tomando el antes y después como data, para ello se realizara un analisis con todos

lo datos recopilados.
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Variables/Categorias: Las variables desarrolladas tanto independiente como la
variable dependiente, con sus respectivas dimensiones, son las siguientes:

Variable independiente: Metodologia 5s

Definicién conceptual: La metodologia 5S es una forma muy eficaz de alcanzar un
cambio que permita ser reconocido en los campos de investigacion y crear un
ambiente propicio dentro de las organizaciones. Mantener el orden adecuado de los
recursos en un area y garantizar la limpieza son factores importantes para aumentar
la productividad de una empresa. La implementacion de 5S en cada etapa del area
de inspeccion producira resultados optimos y aumentara la productividad en esta
area. Makwana y Patange (2019).

Definicién operacional: La metodologia 5S se implementara a través de la ejecucion
de las siguientes dimensiones:Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke.

Dimensiones:

Dimension 1: Clasificacion. La atencion se centra en categorizar todos los elementos

gue no son necesarios y eliminar los elementos que no se utilizan con frecuencia.
CR
C = (W)xIOO%
C: Porcentaje de la clasificacion
CR: Valor de la clasificacion real
CM: Valor de la clasificacion maximo

Dimensién 2: Orden. La atencion se centra en definir la ubicacién adecuada de cada
elemento dentro del espacio de trabajo.
0 = (5-)x100%
O: Porcentaje de orden
OR: Valor de orden real
OM: Valor de orden maximo
Dimension 3: Limpieza. Esta disciplina se enfoca en equipos/elementos que
mantienen el area completamente limpia y garantizan una higiene Optima y

condiciones seguras en el area de trabajo.
L = (-4)x100%
L: Nivel de porcentaje de limpieza

LR: Valor de limpieza real o veraz

LM: Valor de limpieza maximo
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Dimension 4: Estandarizacion. El objetivo de esta disciplina es proporcionar un
primer paso para mantener las 3S previamente implementadas mediante la creacién
de estandares para guiar las operaciones.

E = (-5)x100%
E: Nivel de porcentaje de Estandarizacion
ER: Valor de estandarizacion real o veraz
EM: Valor de estandarizacion maximo
Dimension 5: Disciplina. Esta disciplina se centra en difundir el concepto de
compromiso dentro de la organizacion y buscar la mejor continua.

D = (43)x100%
D: Nivel de porcentaje de disciplina
DR: Valor de disciplina real o veraz
DM: Valor de disciplina maximo
Variable Dependiente: Productividad
Definicidn conceptual: La competitividad de una empresa se logra a través de los
factores que se encargan de reconocer los niveles de produccién, generando una
creacion adecuada tanto de bienes como servicios para optimizar todos los recursos
humanos, materiales, econdmicos o financieros, Ramirez et al. (2022).
Productividad= Eficiencia x Eficacia
Definicidon operacional: La productividad esta determinada por el producto que se
obtiene de los resultados previos y posteriores a la prueba de las dimensiones de
eficiencia y efectividad de la variable dependiente.
Dimension 1: Eficiencia. La eficiencia se basa en hacer las tareas correctamente,
realizar las actividades al detalle con los recursos planificados o con los menores

recursos posibles, Rojas y Valencia (2018) Se representa de la siguiente manera:
Ef = (-)x100%
Ef. Porcentaje de eficiencia.

TU: Tiempo utilizado.
TT: Tiempo total.
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Dimension 2: Eficacia. La eficacia esta basada en lograr los objetivos propuestos,
realizando actividades programadas tomando en cuenta la calidad y satisfaccion del

cliente. Se representa asi:

Ec = (5p)x100%

Ec: Porcentaje de Eficacia

ODE: Ordenes de despacho ejecutadas

ODP: Ordenes de despacho planeados

Escala de medicidon: Razén. En mencion a Coronado (2007) conocida como escala
de cocientes, esta escala se define por tomar en consideracion el cero absoluto, que
indica la ausencia de la magnitud medida, y permite tanto operaciones légicas como
aritméticas (p. 119). La matriz de operacionalizacion del presente trabajo se puede
visualizar en (ver anexo 1).

Poblacién y muestra: Segun Cobo y Blanco (2020), un grupo de elementos con
caracteristicas relacionadas o criterios comunes que se diferencian en un area de
interés especifica puede ser analizado para realizar mediciones y analisis. En este
estudio, la poblacién se mide con las 6rdenes de pedidos solicitadas al vendedor,
midiendo el tiempo entre la solicitud y la entrega al cliente. Los criterios de inclusion
fueron las érdenes de compra realizadas en dias habiles, de lunes a sabado. Las
ordenes de compra ejecutadas fuera del horario comercial, como domingos o dias
festivos, se excluyeron del estudio.

La muestra incluye las ordenes de pedidos solicitadas al vendedor, midiendo el
tiempo entre la solicitud y la entrega al cliente, enviadas entre noviembre y diciembre
antes de realizar la aplicacion de las 5S, y, entre marzo y abril después de la
implementacion. Valderrama (2019) presenta como, mediante un analisis, se
recolectan datos que luego se evaluan, proponiendo un analisis estadistico que
permite reconocer toda la evidencia obtenida con la toma de muestra.

Método de muestreo: Se utilizd un método de muestreo no probabilistico,
seleccionando productos no entregados del area de almacén. Valderrama (2019)
menciona que al tener una accién frente a los elementos para poder trabajar, se
obtiene una muestra con el andlisis de la poblacion, logrando asi el muestreo. La
toma de los datos necesarios permite realizar una evidencia probabilistica segun los
criterios necesarios a investigar, integrando elementos de la muestra con la

poblacion para asignar una estadistica.
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En este estudio, no se eligid una unidad especifica de analisis debido a la variedad
de productos del proveedor Yanbal, que incluyen productos para el cuidado de la
piel, capilar, tratamientos de belleza, cosméticos, joyeria, entre otros. Los items o
stocks identificados en el almacén se midieron para identificar posibles mejoras y
desarrollar operaciones que optimicen las operaciones dentro del area de almacén,
mejorando el desarrollo general en la empresa.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos: Se utilizaron técnicas de
observacion antes y después de la implementacion, evaluando el porcentaje de
productividad de la empresa mediante fichas de observacion. Sanchez et al. (2022)
mencionan que las técnicas de recoleccidon de datos abarca un proceso de
recopilacion de toda la informacion que se necesita para poder absolver todas las
posibles preguntas que se formule el investigador. Los instrumentos se utilizan para
aplicar la técnica propuesta, recopilando datos antes y después de la mejora en el
estudio de la muestra, Cobo y Blanco (2020).

Piza et al. (2019) sefalan que los instrumentos de recoleccion de datos incluyen
observaciones, cuestionarios y entrevistas. Para este estudio, se utilizé una ficha de
observacion que permite evaluar la productividad y formular el estado de las
variables para definir el porcentaje obtenido.

Validez y confiabilidad. La validez se refiere al grado en que el instrumento mide la
variable de la investigacion, justificandose mediante la interpretacion de los datos
recopilados. En este trabajo, el instrumento fue validado por expertos en ingenieria
industrial para verificar la validez de los items.

La confiabilidad esta relacionada con la precisién y coherencia del instrumento
aplicado, evaluandose mediante teorias existentes y aceptadas tras rigurosa
verificacion. Esto permite establecer un rango de confiabilidad, evaluando la
productividad después de implementar las 5S.

Contexto de la empresa: La empresa se dedica a la compra y venta de productos
Yanbal, con vendedores en diversas localidades de Peru, como Cafiete,
Chachapoyas, y Lima. Se busca brindar soporte y mantener comunicacién para
alcanzar las metas propuestas. La capacitacion del nuevo personal de ventas incluye
el proceso de ingreso de pedidos, tiempos de campania, entre otros detalles.

El area de almacén se centra en mantener el inventario de productos en oferta por

temporada y en stock, facilitando el envio segun los requerimientos de los
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vendedores, ya sea desde el almacén o directamente desde el proveedor al domicilio
del vendedor.

Datos importantes a tener en consideracion respecto a la empresa Jose Anghelo
Inversiones EIRL:

RUC: 20548733449

Pagina Web Yanbal (Proveedor directo): https://www.yanbal.com/pe/

Tipo de Empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

Condicién: Activo

Fecha de Inicio de Actividades: 26 / 06 / 2012

Distrito: Callao

Departamento: Lima, Peru

Misién de la empresa: Nuestra mision es ser una empresa destacada entre los
distribuidores oficiales de Yanbal, garantizando la alta calidad y los estandares del
proveedor, ofreciendo precios accesibles para los clientes y promociones especiales
durante campafas. Buscamos generar reconocimiento en diversas regiones de
Peru.

Vision de la empresa: Nuestra vision es establecer nuestra propia marca tanto en la
costa como en la selva peruana, enfocandonos en la venta de productos. Aspiramos
a desarrollar una cadena de gestion y abastecimiento sostenible.

Valores: Nos comprometemos a ser una empresa responsable y cordial en nuestras
operaciones, teniendo en alto el nombre de la empresa. Generando un apoyo entre
los vendedores y clientes, con negociaciones que se realizan con el maximo respeto,
brindando confianza y ofreciendo el mejor precio posible. Ademas, brindamos apoyo
y atencion a cualquier consulta o duda de nuestros clientes.

Localizaciéon de la empresa: Calle B Mz. F Lote 19
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Figura 1. Ubicacion de la empresa

La estructura de la organizacion se representa mediante el siguiente organigrama de

la empresa:

ORGANIGRAMA

@

Adela Castro
GERENTE GEMNERAL

(;\ (z\
Wilver Anghelo Wilver
Administracion Almacén Transporte

Milagros
Finanzas

Leonarda
Ventas

Milagros
Ventas

Adela
Ventas

Figura 2. Organigrama de la empresa

Como se puede observar la gerente general esta en la cuspide por lo que es
importante tomar en consideracidén cuales son las mejores decisiones, antes de que
se presenten posibles cambios, errores o equivocaciones, se le notifica directamente

y es la persona encargada para realizar las medidas necesarias, en vista a ello es
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que se esta implementando la metodologia para poder aportar en las mejoras de los

niveles de la empresa.

DiA DE LA MADRE

El amor de mama,
un amor infiito

iRegalos tan especiales como ella!
Productos exclusivos que la consientan
y resalten su belleza

Figura 3. Productos Yanbal
Tomamos en consideracion productos de mayor salida, que son: Perfumes de
caballeros y damas , desodorantes, joyas para damas, productos de cuidado para el

rostro, desodorantes, cremas corporales, maquillajes.

Perfume Temptation

YANBAL

Perfume Temptation Mystic Eau de Parfum
Cantidad minima de pedido: 1

Unidad: Unid

Precio soles: S/.108.50
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Protector compacto

Protector compacto color SPF 100 Total Block Beige Claro

Cantidad minima de pedido: 1
Unidad: Unid
Precio soles: S/.53.00

Shampoo Blum

EEEEEEEE

Shampoo Blum Proteccion Total
Cantidad minima de pedido: 1
Unidad: Unid

Precio soles: S/.90.00
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Colonia Eau Vitale

Eau Vitale Lavanda Eau de Cologne

Cantidad minima de pedido: 1
Unidad: Unid
Precio soles: S/.50.50

Perfume Osadia Hombre

1

OSADIA

O YANBAL

Osadia Eau de Parfum Hombre
Cantidad minima de pedido: 1
Unidad: Unid

Precio soles: S/.108.50
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Acondicionador Blum

Blum

YANBAL
250 ml

Acondicionador Blum Proteccion Total
Cantidad minima de pedido: 1
Unidad: Unid

Precio soles: S/.31.50

A continuacion el proceso actual para el almacén en la organizacion que se esta
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£ Realiza un Solicita uno o
2 pedido mas productos
S
La entrega es de
a2 dias

Figura 4. Proceso de ventas

20



Entre las funciones de la empresa tenemos la solicitud por parte del cliente, se

verifica si se tiene el producto dentro del inventario o es necesaria la solicitud al

proveedor, posteriormente se hace la derivacion al area de ventas, se digita el

pedido, el proveedor hace en envio del producto, llega al domicilio Fiscal, se alista el

pedido, y finalmente se envia al cliente, cuando se valida la recepcién del producto

finaliza el proceso.

La organizacidon que se encarga de realizar las auditorias de calidad de los

productos que son entregados al cliente final es Yanbal, quien es el proveedor oficial

de la empresa, por lo que se garantiza la calidad debido al respaldo de la marca,

ademas de ser vendedores oficiales de la empresa.

Tabla 1. Diagrama DAP

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS

Diagrama: N°1 Resumen
Area: Almacén Actividad Actual | Propuestal Sugerencia
i 6 5 Reducir
Actividad: Solicitud de pedido, entrega al Operacion O
: cliente Transporte & 1 1 -
Retraso D 1 1 )
1 1 -
Método: Actual Espera [
| - v 1 1 -
nspeccion
Distancia (metros) 15 10 -5
Lugar: Callao
Tiempo (hrs hombre) 0.78 0.50 -0.28
Costo S/.200
Mano de obra S/.550
Trabajador: Anghelo Gutierrez Castro Material S/.300
Total S/.1050
' Distancial Tiempo Actividad Preparacion de pedido
DESCRIPCION | Cantidad np
(metros) (min) O o Dol V OBSERVACIONES
Ventas solicita
producto 1 2 ®
Almacén Verifical 3 7 . Se genera la demora, por no
en inventario conocer las existencias
Generar solicitud De no encontrarse se extiende
de compra con 1 4 " ) a generar un pedido para
proveedor enviar al cliente
Esperar la ' .
entrega del 0 ) ® Tiempo de espera esta entre 1
a 2 dias
proveedor
Recepcionar la
compra 2 2 @
generada
Alistar pedido
con productos 2 4 ®
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solicitados

Embolsa el
pedido

Enviar el pedido
con el vendedor

20

La distancia varia por la
direccion de los clientes

El vendedor
entrega el o los
productos

Recibe el pago
(Caso aun no se|
hubiera
cancelado)

Si ya se cobrd y se tiene el
comprobante no se cobra
nuevamente al cliente.

Total

15

47 6

1 1 1

Fuente: Empresa en investigacion

A continuacién, realiza un analisis de los datos, para poder verificar el nivel de

productividad en un pre test, de eficiencia, efectividad, para ser evaluacion posterior

a la implementacion.

Tabla 2. Historicos datos Pretest eficiencia

Area: Almacén
Mes: Noviembre a Diciembre
Dimension: Indicador: Formula:
Eficiencia Poé?i‘zirgﬁﬁade (TU / TT) x100%
Eficiencia
N° Fecha (Tiempo total Utilizado/Tiempo Total) x 100%
Tiempo_esténdar Tiempo de servicio util ETEE
promedio (horas) (horas)
1 1/11/2023 3 3,4 88%
2 2/11/2023 3 3,7 81%
3 3/11/2023 3 3,3 91%
4 4/11/2023 3 4,4 68%
5 6/11/2023 3 3,5 86%
6 7/11/2023 3 3,2 94%
7 8/11/2023 3 4,1 73%
8 9/11/2023 3 3,9 77%
9 10/11/2023 3 3,7 81%
10 11/11/2023 3 3,7 81%
1 13/11/2023 3 3,2 94%
12 14/11/2023 3 3,7 81%
13 15/11/2023 3 3,1 97%
14 16/11/2023 3 3,7 81%
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15 17/11/2023 3 33 91%
16 18/11/2023 3 3,9 77%
17 20/11/2023 3 4,2 71%
18 21/11/2023 3 34 88%
19 2211/2023 3 35 86%
20 2311/2023 3 3,7 81%
21 24/11/2023 3 3,3 91%
22 25/11/2023 3 3.9 77%
23 27/11/2023 3 41 73%
24 28/11/2023 3 3,2 94%
25 29/11/2023 3 4.1 73%
26 5/12/2023 3 3,9 77%
57 9/12/2023 3 37 81%
8 11/12/2023 3 3,4 88%
29 12/12/2023 3 3,5 86%
30 13/12/2023 3 33 91%
31 14/12/2023 3 37 81%
32 15/12/2023 3 3,9 7%
33 16/12/2023 3 37 81%
34 18/12/2023 3 3.1 97%
35 19/12/2023 3 34 88%
36 20/12/2023 3 3,2 94%
37 21/12/2023 3 3,3 91%
38 22/12/2023 3 3,2 94%
39 23/12/2023 3 4.1 73%
40 25/12/2023 3 3,4 88%
41 26/12/2023 3 3,2 94%
42 271212023 3 33 91%
43 28/12/2023 3 3,9 7%
44 29/12/2023 3 3,5 86%
45 30/12/2023 3 4.1 73%

Total 3 3.6 83%

Fuente: Empresa en Investigacion
Eficiencia = (Tiempo Estandar Prom. / Tiempo Real Prom). x 100

Eficiencia = (3 /3,6). x100

Eficiencia

83, 33...
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El resultado de eficiencia es el porcentaje de eficiencia en el pre test de la

organizacion, con un 83%, antes de realizar la aplicacién de la metodologia 5S. Se

recopilan los resultados para analizar posteriormente el nivel de productividad.

Tabla 3. Historicos datos Pretest eficacia

Area: Almacén
Mes: Noviembre a Diciembre
Dimension | Indicador Formula:
Eficacia | L oTeeniale (ODE / ODP) x100%
Eficacia
(Ordenes de despacho ejecutados / Ordenes de despacho

N° Fecha planeados ) x 100%

Eficacia

Numero de pedidos cumplidos Numero de pedidos planeados
(Unidad) (Unidad)

1 1/11/2023 14 17 82,35%
2 2/11/2023 20 22 90,91%
3 3/11/2023 32 36 88,89%
4 4/11/2023 15 18 83,33%
5 6/11/2023 17 21 80,95%
6 7/11/2023 5 7 71,43%
7 8/11/2023 22 23 95,65%
8 9/11/2023 29 32 90,63%
9 10/11/2023 47 51 92,16%
10 11/11/2023 33 36 91,67%
1 13/11/2023 22 26 84,62%
12 14/11/2023 39 41 95,12%
13 15/11/2023 25 27 92,59%
14 16/11/2023 48 52 92,31%
15 17/11/2023 16 18 88,89%
16 18/11/2023 15 18 83,33%
17 20/11/2023 33 34 97,06%
18 21/11/2023 16 19 84,21%
19 2211/2023 48 52 92,31%
20 2311/2023 49 53 92,45%
21 24/11/2023 54 59 91,53%
22 25/11/2023 29 34 85,29%
23 27/11/2023 22 28 78,57%
24 28/11/2023 10 13 76,92%
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5 29/11/2023 26 28 92,86%
26 5/12/2023 61 65 93,85%
o7 9/12/2023 31 35 88,57%
28 11/12/2023 38 39 97,44%
29 12/12/2023 16 18 88,89%
30 13/12/2023 34 35 97,14%
31 14/12/2023 26 28 92,86%
32 15/12/2023 9 12 75,00%
33 16/12/2023 17 19 89,47%
34 18/12/2023 16 20 80,00%
35 19/12/2023 29 32 90,63%
36 20/12/2023 15 19 78,95%
37 21/12/2023 16 18 88,89%
38 22/12/2023 42 43 97,67%
39 23/12/2023 16 18 88,89%
40 25/12/2023 22 24 91,67%
41 26/12/2023 16 20 80,00%
42 27/12/2023 9 12 75,00%
43 28/12/2023 26 28 92,86%
44 29/12/2023 54 58 93,10%
45 30/12/2023 12 15 80,00%

Total 1191 1323 90,02%

Fuente: Empresa en investigacion

Eficacia = (Numerode 0/S cumplidos / Namero total de O/S requeridos). x 100
Eficacia = (1191 /1323). x 100

Eficacia

90,02

El resultado de eficacia es el porcentaje de eficacia en el pre test de la empresa, con

un 90,02%, previo de realizar la implementacién de las 5S. Se recopilan los datos

para analizar posteriormente el nivel de productividad.

Tabla 4. Historicos datos Pretest tomando en cuenta niveles de productividad,

eficiencia, y eficacia

PRODUCTIVIDAD PRE TEST
Area: Almacén
Elaborado por: Anghelo Gabriel Gutierrez Catro
Mes: Noviembre a Diciembre
Dimension Indicador Férmula
Eficiencia Porcentaje de Eficiencia (TU/TT) x 100%
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Eficacia Porcentaje de Eficacia (ODE / ODP) x100%
Eficiencia Eficacia
(Tiempo total Utilizado/Tiempo Total) x (Ordenes de despacho ejecutados / Ordenes
Ne Fecha 100% de despacho planeados ) x 100% P_“_)du‘:t
. . . Numero de Ividad
Tclizns]z(r)vfgitg ! ;I':Vn?gg u('jteil Eficiencia Nu?d?g%g ° pediqos Eficacia
(hrs) (hrs) cumrp))Iidos (und) requeridos
(und)
1 1/11/2023 3 34 88% 14 17 82,35% |72,47%
2 2/11/2023 3 3,7 81% 20 22 90,91% | 73,64%
3 3/11/2023 3 3,3 91% 32 36 88,89% |80,89%
4 4/11/2023 3 4,4 68% 15 18 83,33% | 56,66%
5 6/11/2023 3 3,5 86% 17 21 80,95% |69,62%
6 7/11/2023 3 3,2 94% 5 7 71,43% | 67,14%
7 8/11/2023 3 4,1 73% 22 23 95,65% |69,82%
8 9/11/2023 3 3,9 77% 29 32 90,63% |69,79%
9 10/11/2023 3 3,7 81% 47 51 92,16% | 74,65%
10 11/11/2023 3 3,7 81% 33 36 91,67% |74,25%
11 13/11/2023 3 3,2 94% 22 26 84,62% |79,54%
12 14/11/2023 3 37 81% 39 41 95,12% | 77,05%
13 |15/11/2023 3 3,1 97% 25 27 92,59% |89,81%
14 |16/11/2023 3 3,7 81% 48 52 92,31% |74,77%
15 |17/11/2023 3 3,3 91% 16 18 88,89% |80,89%
16 |18/11/2023 3 3,9 7% 15 18 83,33% |64,16%
17 |20/11/2023 3 42 71% 33 34 97,06% |68,91%
18 |21/11/2023 3 3,4 88% 16 19 84,21% | 74,10%
19  |2211/2023 3 3,5 86% 48 52 92,31% |79,39%
20  |2311/2023 3 3,7 81% 49 53 92,45% | 74,88%
21 |24/11/2023 3 3,3 91% 54 59 91,53% | 83,29%
22 |25/11/2023 3 3,9 77% 29 34 85,29% | 65,67%
23 |27/11/2023 3 4,1 73% 22 28 78,57% |57,36%
24 |28/11/2023 3 3,2 94% 10 13 76,92% | 72,30%
25 |29/11/2023 3 4,1 73% 26 28 92,86% |67,79%
26 5/12/2023 3 3,9 7% 61 65 93,85% |72,26%
27 9/12/2023 3 3,7 81% 31 35 88,57% |71,74%
28 11/12/2023 3 3,4 88% 38 39 97,44% | 85,75%
29 [12/12/2023 3 3,5 86% 16 18 88,89% | 76,45%
30  [13/12/2023 3 3,3 91% 34 35 97,14% |88,40%
31 [14/12/2023 3 3,7 81% 26 28 92,86% |75,22%
32 [15/12/2023 3 3,9 7% 9 12 75,00% |57,75%
33 [16/12/2023 3 3,7 81% 17 19 89,47% |72,47%
34 [18/12/2023 3 3,1 97% 16 20 80,00% |77,60%
35 [19/12/2023 3 3,4 88% 29 32 90,63% | 79,75%
36 [20/12/2023 3 3,2 94% 15 19 78,95% | 74,21%
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37 [21/12/2023 3 3,3 91% 16 18 88,89% |80,89%
38 |22/12/2023 3 3,2 94% 42 43 97,67% |91,81%
39 [23/12/2023 3 4,1 73% 16 18 88,89% |64,89%
40  [25/12/2023 3 3,4 88% 22 24 91,67% |80,67%
41 |26/12/2023 3 3,2 94% 16 20 80,00% | 75,20%
42 |2712/2023 3 33 91% 9 12 75,00% |68,25%
43 |28/12/2023 3 3,9 77% 26 28 92,86% |71,50%
44 [29/12/2023 3 35 86% 54 58 93,10% | 80,07%
45  |30/12/2023 3 4,1 73% 12 15 80,00% |58,40%

Total 3 3,6 83% 1191 1323 90,02% | 74,72%

Fuente: Empresa en Investigacion

Productividad = Eficiencia% x Eficacia%
Productividad = 83% x90,02%
Productividad = 74,72%
El resultado del porcentaje de productividad, en la empresa antes de realizar la
implementacion, estd con un 74,72%. Se recopilan los datos para analizar el
porcentaje de productividad con ambos datos, del pre y pos test de la empresa.
Los resultados obtenidos de la evaluacion en el pre test de la variable dependiente
de productividad, junto a sus dimensiones estan en un porcentaje de: 83%, 90,02% y
74,72%, con ellos se realiza la aplicacion de un plan de mejora, y asi poder
mantener, ademas de ayudar en mejorar estas cifras obtenidas.
Para la incorporacién de la metodologia 5S en la empresa dentro del almacén, por
los inconvenientes evaluados, ademas de posibles escenarios que puedan
perjudicar a la operacion o reducir los tiempos operativos, que puedan generar un
retraso, buscando la mejora de productividad y eficiencia, se busca desarrollar un
sistema de manejo de inventario, ademas de organizar el espacio de trabajo con
ubicaciones determinadas para los productos
Como objetivos se tienen:
-Conseguir la mejora del espacio mediante la limpieza y orden del almacén.
-Estandarizar la distribucion del espacio, buscando las ubicaciones mas optimas.
-Organizar los productos y asignar nombres en inventario para un manejo interno.
-Descartar y eliminar todos los articulos, objetos no necesarios dentro del ambiente.
-Reducir el tiempo de la busqueda de los productos.
Para el desarrollo de la propuesta de implementacion mediante evaluaciones a

realizar son:
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SEIRI: Mas conocido como la etapa de clasificacion, se realiza con una identificacion
de los elementos que son requeridos para el trabajo y se descartan los no
necesarios en el area de almacén, se realizara lo siguiente:

-Realizar un inventario con las existencias

-Identificar los elementos que no son necesarios

-Reconocer los elementos que no tienen uso

SEITON: Cuando ya se conocen los elementos que son requeridos para el espacio
de trabajo se incorporan, organizando el espacio de modo que sea el mas optimo
para el tipo de trabajo, se realizara lo siguiente:

-Dar un codigo a cada producto en el sistema, para manejo de existencias.

-Asignar ubicaciones de cada puesto.

-Despejar el ambiente de trabajo y posibles obstaculos.

SEISO: Después del orden es necesario mantener la limpieza para garantizar la
eficiencia en el area de almacén, se realiza lo siguiente:

-Estandarizar fechas de limpieza mediante un cronograma.

-Incitar habitos de limpieza y orden en los trabajadores.

SEITSUKE: La etapa de estandarizar los procedimientos y mantener el orden con la
limpieza adecuada da a lugar seguimiento en los margenes establecidos para
garantizar la efectividad de la implementacion, se realizara lo siguiente:

-Asignar los procedimientos del area de almacén y determinar ubicaciones
estratégicas de los productos.

-Estructurar las responsabilidades de cada integrante de la empresa.

-Definir los protocolos para las casuisticas que se presenten en el trabajo.
SHITSUKE: Mantener la disciplina en todo aspecto es indispensable para mantener
la incorporacién de las 5S, se realizara lo siguiente:

-Asignar un sistema de incentivos que motiven seguir la implementacion

-Validar mediante una auditoria post test, para reconocer el cumplimiento de la
metodologia.

Respecto al cronograma de actividades, se detalla de la siguiente forma entre
semana:

Semana 1: Anunciar al gerente general de la empresa, la implementacion de la
metodologia, dentro del area de Almacén, ademas de la informacion que se recopila

para incorporar un comité de ética en la empresa, programaciones para charlas y
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capacitaciones para mantener la implementacion de las 5S, con constantes
evaluaciones para reconocer los resultados..

Semana 2: Realizar charlas de induccion sobre los beneficios de la implementacion
5S, ademas de elaborar un plan de actividades que permita a los empleados
conocer la informacién acerca de los beneficios de la implementacion dentro del
entorno de trabajo permite trabajar de una forma 6ptima.

Semana 3: Iniciar con la aplicacion de las dos etapas, tanto Seiri y Seiton, para
clasificar y ordenar los elementos del area de almacén, separando cuales tienen un
uso, con utilidad dentro de la empresa, con las que tienen menor uso para ser
eliminadas si son innecesarios. Posteriormente establecer la ubicaciones donde se
colocaran los elementos, ademas de anadir etiquetas, sefalizaciones para que
puedan ubicar con facilidad los productos.

Semana 4: Aplicar las etapas y desarrollar tanto Seiso, Seitsuke y Shitsuke, para ser
aplicadas en la limpieza del area, la estandarizacién de los elementos en el almacén,
ademas de estandarizar los procesos, y las normas para mantener los espacios en
orden. Para la implementacion se dan herramientas con la finalidad de reconocer si
las normas establecidas estan siendo cumplidas, o se requiere un feedback interno.
Semana 5:Se evaluaran los resultados que se obtienen con las mediciones de
desempefio para poder evaluar mejoras, y desarrollar un plan de mejora continua

qgue sea aplicado dentro del area de almacén, apoyando a la Logistica.

Tabla 5. Cronograma para la propuesta 5S

Febrero Marzo
Descripcion Semana Semana
1 21 3|4|5[1]12)3] 4|5
Organizar el area de almacén X
Recopilar datos de la empresa X
Elaboracion de todas las matrices X
Evaluacion de los resultantes X
Realizar un andlisis de las 5S X
Inspeccién de los elementos 5S X
Crear un comité de ética para las 5S X
Presentar la propuesta de implementacion X
Pasar las Inspeccion y auditoria del trabajo X | x| x| x| x| x| x| x| x| x

Elaboracién: Propia
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Respecto a la Implementacién de la metodologia 5S se lleva a la par del cronograma

con los 10 pasos para ingresar dentro de la empresa, en la siguiente tabla se brinda

mayor detalle de los pasos y actividades:

Tabla 6. Plan de pasos para las actividades de implementacion 5S

N° PASOS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA (IMPLEMENTACION
ACTIVIDAD DE LAS 5S)
Anunciar al gerente . T
Se llevo una reunion directa con el gerente de la empresa
general de la empresa, . ; ; .
. ‘s para que puedan visualizar el diagnéstico del pre test,
1 la implementacién de la . .
, ademas de presentar el plan de desarrollo a implementar la
metodologia, dentro del .
. . metodologia 5S en el area de almacen
area de Almacén
: Creacion del comite Se forma el comité de regulacion de las 5S, para validar el
2 interno de las 5S en la . o ;
desarrollo correcto de la implementacion de la metodologia.
empresa
. e Se llevaron charlas de induccién al personal para que
Charlas de induccion )
conozcan cuales son las medidas que se toman en una
3 acerca de la : > . -
; implementacién de las 5S, junto con los objetivos y
metodologia 5S >
beneficios.
Crear el cronograma de| Se definen cuales son las actividades que se van a realizar
4 actividades para la para la implementacion de las 5S en la empresa, detallando
implementacioén el cronograma de implementacién con las actividades.
e Se ubican los puntos de mejora dentro del almacén para
Implementacion del . e . .
5 o identificar cuales son los elementos innecesarios para ser
SEIRI o clasificacion ; -
removidos de los puntos que no dan una utilidad.
. Se definen las ubicaciones para los objetos, ademas de dar
Implementacion del S : .
6 una ubicacion determinada por la necesidad o demanda que
SEITON o orden . o
tiene cada producto en especifico.
. Se detallan los cronogramas de limpieza del area de
Implementacion del X . e .
7 o almacén, ademas de mantener el desarrollo de clasificacion y
SEISO o limpiar
orden.
Implementacion del | Se establecen los procesos, definiendo cuales son los pasos
8 SEITSUKE o a seguir, reconociendo los puntos y reforzando las medidas
estandarizacion de clasificacion, orden y limpieza.
9 Implementacion del Se dan los refuerzos necesarios en los valores de la
SHITSUKE o disciplina empresa, el compromiso bilateral entre trabajador y jefe.
. Evaluar pos_tfarlor ala Se revisan los datos finales para evaluar el cumplimiento de
10 implementacién, en pre - o
las 5S en medicion del pre test y el post test que se recopild
test y post test

Fuente: Elaboracion Propia

PASO 1: Anuncio al gerente general, respecto al desarrollo de la 5S en el almacén
de la empresa, por lo que se organiza una reunion presencial, para presentar los
resultados iniciales, ademas de cuales son los planes de accion para aumentar los

niveles de productividad, ademas de plantear los escenarios, por lo que se detallan
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los motivos y puntos de mejora para tomar acciones como organizacion. En la
reunion con el equipo de trabajo, se determinaron los objetivos parametrados dentro
del espacio, los cuales son: Orden, organizacion y limpieza en el ambiente laboral.
Se recalca la importancia que tienen cada uno para poder llegar a la aplicacion de la
metodologia, a su vez se establecen los plazos para cada paso. Dentro de la reunion
se da una vision del punto de inicio actual del espacio de trabajo, con toda la
propuesta para ser aprobada por el gerente e iniciar con la implementacion. Se
forma el comité de ética con todos los involucrados en el area de almacén, siendo:
Jefe de area, supervisor y colaborador, se define en el paso 2. Ademas, se
complementa con los horarios de limpieza, asignar los dias de capacitaciones y
charlas para reforzar la implementacion de la metodologia 5S, y poder brindar a los
trabajadores una induccion respecto a los beneficios de cada S, asi como los
criterios a considerar para que se cumplan de manera adecuada en la empresa, todo
ello se confirma en la reunidon con el gerente para ser implementada en los

siguientes pasos.

Figura 5. Fotografia de reunién con la gerente general
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Figura 6. Fotografia de reunién con la gerente general y equipo de ventas

Al hablar con los trabajadores, se indican las tareas de las 5S para trabajar de
manera fluida, y eficaz, la herramienta permite la mejora de empresa, con el
compromiso del equipo de trabajo para poder alcanzar el éxito de toda la
organizacion.

PASO 2: Creacion del comité interno de las 5S en la empresa, en la reunidén que se
tuvo en el paso 1 con el gerente, se cred el comité interno en la empresa, para poder
formar la integracién del plan de mejora, asignando responsabilidades del grupo de
trabajo. Con ello se estructura el comité, estableciendo parametros que se deben
mantener en area de almacén, resultando en el funcionamiento 6ptimo ante los
procesos a desarrollarse frente a cada actividad, lo primordial, mantener el orden,

junto a limpieza en los espacios de trabajo.
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L COMITE 55 1

I\ JEFE DE AREA

COLABORADOR

SUPERVISOR DE AREA

Figura 7. Estructuracion del comité 5S

PASO 3: Charlas de induccién acerca de la implementacion de la metodologia 5S,

con programaciones para el personal de la empresa, mostrando la situacion de la

empresa, para poder mejorar el nivel de productividad, las charlas son impartidas por

el comité de las 5S hacia los trabajadores del area.

Se presenta el siguiente cronograma para realizar las charlas con el equipo,

programadas para:

Tabla 7. Charlas de informacion sobre la implementacion de las 5S

Fecha Hora Tema Encargado
2/03/2024 | 10:00 am Introduccion a la metodologia 5S Presidente del comité
7/03/2024 2:00 pm Clasificacion de los a_rtlculos, y manejo del Jefe del area

orden interno
15/03/2024 | 10:00 am Limpieza de las areas y estandarizacion de Supervisor del area
los procesos
26/03/2024 | 4:20 pm Disciplina, junto al mantenimiento de la Supervisor del area
empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Fotografia de capacitacion de las 5S

"
J

Figura 9. Fotografia de capacitacion de las 5S
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Se realiza capacitacion respecto a las 5S, como se va a implementar dentro de la
empresa, ademas que el personal pueda conocer cual es el plan de accion, ademas
de las medidas a tomar para que se pueda realizar la implementacion de manera
correcta, con el apoyo de los trabajadores, cumpliendo las tareas asignadas. En la
charla de la figura 8 y figura 9, se realiza de manera didactica, con participacién del
personal para poder asignar las tareas, asi como ensefar los beneficios que tiene el
tener un espacio adecuado para el trabajo, y con ello presentar la vista a futuro para
la empresa.

Temas a reforzar como clasificacion, orden, limpieza, disciplina, se tratan como
independientes para poder mantener a los trabajadores conscientes de cual es el
papel que cumple la metodologia y en cémo la herramienta permite agilizar los
procesos en cierto aspecto, que al realizar diversas acciones se puede notar el
resultado frente a una evaluacién posterior a la implementacién, ademas de poder
absolver todas las dudas que tengan presentes referentes a las 5S, y cualquiera
tema respecto a la aplicacion en la empresa.

El principal objetivo de presentar las charlas, es poder dar a conocer cuales son los
detalles que se tienen que tomar en cuenta para realizar la aplicacion correcta de la
metodologia dentro de la empresa, y en qué factores permite mejorar los niveles de
productividad, a su vez de presentar los niveles obtenidos en el pretest, que han sido
evaluados, indicando ademas, como permite que se mejore la calidad en el ambiente
de trabajo si toda la cadena de trabajo funciona de la mejor manera posible, sin
acciones que no sean necesarias para desarrollar las diversas actividades dentro del
area de Almacén.

PASO 4: Con la reunién que se tuvo con la gerente ubicada en la figura 5 al iniciar
con la aplicacién de las 5S se cred el cronograma de actividades para la aplicaciéon
con un marco diferencial ante las implementaciones necesarias para brindar de
manera detallada cual es el plan de acciones a realizar, junto al orden a tomar en
consideracion. El cronograma permite poder estimar los plazos, a la par de los
objetivos especificos para las etapas a implementar, de tal modo que se haga
factible una evaluacion de los procesos, y reconocer los avances de cada etapa. Con
todo ello se presenta el siguiente cronograma de actividades a realizar en el area de

almacen, en lo que respecta a la implementacion de las 5S:

35



Tabla 8. Cronograma de actividades

Febrero Marzo

Descripcion Semana Semana

1 2|1 31451 12]3|4] 5

Contacto con el gerente general de la empresa | x

Preparar los documentos de autorizacion X

Compromiso por parte de la direccién X

Identificar los problemas en el area de almacén X

Recopilacion de todos los datos obtenidos X

Planificar la implementacién de las 5S en la

empresa

Implementar la 1S en la empresa X
Implementar la 2S en la empresa X
Implementar la 3S en la empresa X
Implementar la 4S en la empresa X
Implementar la 5S en la empresa X

Inspeccion del area de almacen y auditar los
procesos

X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

PASO 5: Implementaciéon del SEIRI o clasificacion dentro de la empresa, se evaluan
los elementos necesarios, y los no necesarios para el funcionamiento del area. Por
lo que los articulos que si son requeridos e indispensables se deben identificar para
ser alineados por margen de prioridad, para ello se busca organizar y mejorar la
eficacia que se tiene en el almacén. A continuacién, se presenta un detallado de los
articulos necesarios para el area:

Primero identificamos los elementos dentro del almacén para poder evaluarlos y
sean clasificados de acuerdo con el procedimiento se calificaran por el uso que se
les da.

- Premios recibidos por la empresa Yanbal

- Catalogos de campania actual y pasada

- Perfumes, colonias, cremas, productos capilares, entre otros.

- Shampoo, jabones, recargas de shampoo
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- Pedidos pendientes a entregar

- Hojas Bond

- Facturas de la empresa

- Productos de muestra al cliente.

Posteriormente se separan los elementos que no son necesarios en el almacén, y
todos aquellos objetos que puedan ocupar espacio que puede ser usado para otras
funciones o para guardar otro tipo de articulos.

-Materiales necesarios o no necesarios para el ambiente de trabajo.

-Objetos innecesarios 0 necesarios para el funcionamiento de algun proceso.
-Objetos obsoletos o con una vida util si son reparados.

-Elementos con utilidad, o sin uso.

-Objetos dafados, o en buen estado.

Con toda la informacion de los elementos necesarios en la empresa se realiza un
proceso de evaluacion respecto a los elementos que son necesarios e
indispensables dentro del area de almacen, y poder evaluar aquellos que son
innecesarios, por lo que ocupan un espacio que puede ser utilizado para otro tipo de
acciones, o darle otro tipo de uso.

Referente a los elementos que no son requeridos se deben tomar factores en
cuenta, asi como si es posible generar un uso secundario, si debe ser descartado o
puede ser donado. Si no tiene una utilidad para otra persona, ademas de considerar
el dano que pueda tener si el criterio e irreparable, directamente el elemento puede
ser desechado para poder realizar las evaluaciones respectivas se toma en cuenta
los siguiente criterios, asi como las decisiones a tomar frente a cada elemento para

reconocer el estado, junto a la utilidad que se le pueda dar en la empresa.
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Figura 10. Criterio de evaluacion de elementos necesarios e innecesarios

Organizar los elementos que son necesarios para el almacén, ademas
reorganizando las ubicaciones con marcas para que puedan reconocer donde se
encuentran, mediante ello se esta dejando una ficha de las marcas con los logos de
las ubicaciones con las marcas respectivas para reconocer los nombres de igual
manera, junto a un pdf con las marcas por si quieren modificarse o ser impresas
nuevamente.

La implementacién Seiri dentro del almacén permiti6 a la empresa mejorar los
niveles de eficiencia y el orden en lo que respecta a los productos que son
almacenados, y en base a ello se toma el resultado en el aumento de la
productividad y eficiencia. Al tener un nivel de clasificacion en el que se puedan
localizar objetos que no son necesarios en la empresa, permite mejorar la
transitabilidad en el espacio, ademas de efectuar las busquedas con un menor

tiempo brindando un mejor servicio de calidad al cliente.
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Tabla 9. Ficha para la observacion de la primera S

Observacion de la empresa Dia: 24/04/2024
Elaborado por: Anghelo Gutierrez Castro Area: Almaceén
SEIRI
N Evaluacion 0|1 2] 3] 4 |Total | Observacion
1 Se el mantiene orden de los objetos usados X 3

Se separa lo que es necesario, de lo que no

es necesario o no tiene utilidad en la empresa

3 Eliminacién de los elementos innecesarios X 3

Se categorizan los productos de acuerdo a la
4 calidad y demanda actual respecto a las X 4

ventas

La persona encargada aplica las herramientas

necesarias para la mejora continua

Total 18

Fuente: Elaboracion propia

SEIRI = Puntaje alcanzado %100

Puntaje esperado
SEIRI = 5x100

SEIRI = 90

En la interpretacion se tiene como respuesta segun la formula el puntaje que se
obtiene es de 18 puntos, el resultado maximo esperado es de 20 puntos, por lo que
se demuestra que la aplicacion SEIRI fue un porcentaje de 90%

PASO 6: Implementacion del SEITON u orden, se esta detallado en diversas etapas,
donde se reconocen los aspectos a considerar al momento de estructurar los
elementos, materiales y objetos que son ubicados posteriormente. Con la forma de
establecer las ubicaciones en el ambiente que permite optimizar las operaciones del
area de almacén. Se presentan las evaluaciones antes y después de aplicar el

método conla 2 S.

39



Tabla 10. Clasificacién de los elementos en el area.

Elementos Ubicacion Cantidad
Premios recibidos de Yanbal Estanteria 01 40
Catélogos Campafia actual y pasada Estanteria 02 60
Productos Yanbal; Perfumes, colonias, cremas, .
productos capilares, entre otros. Armario 01 160
Shampoo, jabones, recargas de shampoo Armario 02 45
Pedidos a entregar Armario 03 16
Hojas Bond, lapiceros, tinta de impresora Armario 04 2
Facturas de la empresa Armario 05 1
Colonias de mayor demanda Armario 06 40
Productos de mayor salida Repisa 01 16
Productos de menor salida Repisa 02 30
Productos de muestra al cliente Vitrina 01 40

Fuente: Elaboracion propia

Para poder desarrollar la tabla, se consideran los aspectos de ubicacion, donde se
pueden presentar mejor a la vista del cliente, cuales productos pueden ubicarse en
otra posiciones, cuales son los requeridos, frente a todo ello se opta por mantener
los elementos de almacenamiento, realizar una limpieza total del area, organizar
todo el espacio disponible, de modo que cada lugar tenga una ubicacion estratégica,
en la que facilite la localizacion al momento de buscar un articulo para ser entregado
al cliente final, o en caso sea solicitado para algun vendedor previo acuerdo con para
mantener el registro del producto en el inventario, todo ello se toma como
informacion importante para el seguimiento de los articulos y poder evaluar los
aspectos por cada campaina, ya que puede ser cambio de campafa renovar los
catalogos a las ubicaciones respectivas para poder ir facilitando a los cliente las
nuevas ofertas, productos y promociones que ofrece la empresa, brindando una

presentacion adecuada.

40



ARMARIO 05
ESCRITORIO 01
REPISA 02
ARMARIO
04
ESTANTE 01
MESA
VITRINA
01
ARMARIO 06
ARMARIO 03 | REPISA
ARMARIO 01
ENTRADA 0 ARMARIO 01
ESTANTE 02

Figura 11. Disefio del almacén

En la tabla que se presenta, esta el area de almacén de la empresa, en donde se

organizan los elementos, para que se facilite la ubicacion de todos los objetos dentro

del almacén, manteniendo los elementos necesarios, y los que no son necesarios, o

tienen un uso posterior fueron removidos, solo los que son requeridos para ciertos

fines fueron almacenados en ubicaciones especificas.
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En la figura se muestra los elementos necesarios, organizados en los armarios,
estanterias, vitrinas, repisas, para facilitar la identificacién de los articulos, lo que
ademas se puede visualizar es la eliminacion de aquellos elementos que son
obsoletos o sin uso, permitiendo tener un mayor espacio de trabajo, con facilidad de

transito entre espacio.

Figura 12. Foto 1 del antes de la implementacion seiton

Se aprecia un espacio desorganizado, ademas de la imagen representada en la
figura 12, se adjunta en el (ver anexo 17) , (ver anexo 18) , (ver anexo 19), se
encuentran la foto 2, 3 y 4 respectivamente antes de la aplicacion seiton en el
almacén de la empresa investigada, ante la presencia del desorden se realiza una
estructuracién del espacio, con una organizacion del area realizada en la figura 11
para poder ordenar el espacio de la forma mas Optima posible, alineando los
elementos a un determinado lugar, ademas de dar ubicaciones a los elementos de
mayor demanda asignados, a la vez se libera el espacio que no esta siendo utilizado
correctamente, y se da utilidad a los espacios disponibles para poder almacenar
determinados elementos, con una medicion por ABC, que permite asignar el espacio

mas necesarios, que son prioritarios con facil acceso, que se puedan visualizar los
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elementos que tengan mayor uso, facilita los procesos , ademas del tiempo entre
operaciones a realidad del dia a dia de la empresa.

Figura 13. Implementacion de seiton
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Figura 15. Foto 2 del después de la implementacion seiton
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En la implementacion seiton se obtuvo la liberacién de espacios que no podran ser
utilizados, o no tenian una utilidad y eran utilizados para otros fines, realizando una
organizacion, con una estructuracion del espacio se asignaron las ubicaciones, se
realizé una limpieza intensiva a todos los productos y elementos ubicados en el area
de trabajo, por lo que el espacio disponible fue mayor al obtenido al empezar antes
de la implementacion.

Se permite el libre transito, los procesos se organizaron, se formaron las ubicaciones
estratégicamente para los elementos, productos y articulos de la empresa hasta ser
vendidos, la consistencia del trabajo permite reconocer el espacio e idear la mejor
organizacion posible del espacio de trabajo por lo que con el personal se definieron
las ubicaciones, con comentarios sobre la demanda, ademas de facilidad de manejo
de productos por alto trafico de entrada y salida por temporadas, por lo que las
ubicaciones se asignaron de acuerdo a ello, con buenos resultado a la otra de
buscar un producto. Ademas en el (ver anexo 20) y (ver anexo 21), se encuentra

como se organiza el armario con los productos del proveedor de la empresa.

ZONA DE TRANSITO
SEGURO

CLASE A

CLASE B

CLASE C

Figura 16. Organizacion del almacén
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A la par de separar y clasificar los elementos para poder liberar la zona de transito
del almacén, se lograr mejorar el proceso mediante el almacenamiento utilizando un
inventario en orden de ABC para poder llegar a ser valorado por nivel de importancia
y utilidad. Con ello se busca el funcionamiento de los procesos, ademas de tener un
facil acceso a los productos, y buen movimiento en las instalaciones de la empresa.
Ademas, se liber6 espacio dentro de la oficina, por lo mismo que es un
monoambiente donde se almacenan los productos y se tiene el despacho para la
atencion al publico, permite brindara una mejor presentacion al cliente, para el
desarrollo del Seiton en la empresa, se descartaron aquellos elementos que no eran
prescindibles, y previa coordinacién, fueron removidos, llevados a otro lugar, o
directamente desechados si no tenia un uso, u objetos obsoletos.

Los espacios designados por Clase A son de mayor frecuencia, con mas demanda
actual y se mantienen como espacio de prioridad. Las ubicaciones de Clase B, son
frecuentadas en el trabajo, por lo que mantiene como prioridad estandar, de igual
modo tienen productos, con articulos de la empresa para el uso de oficina. Con
respecto a la clase C, se ubican los elementos de salida media baja. Al tener un
mapeo en referencias ABC, se puede tener ubicaciones estratégicas, por lo que se
movieron elementos a ubicaciones Optimas, marcando los lugares para el propdsito

designado.

Tabla 11. Ficha para la observacion de la Sequnda S

Observacion de la empresa Dia: 24/04/2024
Elaborado por: Anghelo Gutierrez Castro Area: Almacén
SEITON
N Evaluacion 0|1]2]|3| 4 | Total | Observacion
1 Los elementos tienen buena ubicacion X 4

Los productos se separan por el tipo de

articulo o producto

Se mantiene dentro del area de almacen

el orden en los espacios disponibles
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Los articulos o productos se alinean por

el nivel de demanda y tipo de calidad

Los articulos o productos son faciimente

localizados por el personal

Total 19

Fuente: Elaboracion propia

SEITON = Puntaje alcanzado %100

Puntaje esperado

SEITON = 5=x100

SEITON = 95
Tras evaluar el resultado con la férmula se obtiene un puntaje de 19 puntos, a
comparacion del puntaje maximo esperado que es 20, por lo que se demuestra que
la implementacién Seiton tiene un porcentaje de 95% aplicado dentro de la empresa.
PASO 7: Implementacién del SEISO o limpiar, con la implementacién de la 3ra S se
toma en cuenta los diversos aspectos para considerarse dentro de la empresa, y
mantener la limpieza interna, por lo que se formula un cuadro de actividades
programadas, para la limpieza, ademas de los materiales a utilizar por cada
actividad.
Limpieza en el ambiente de trabajo, por lo que se debe mantener limpio y ordenado,
con ello se busca evitar posibles accidentes, o elementos que puedan obstaculizar el
paso, aportando a la mejora del nivel de eficiencia en las operaciones que se
realizan.
Para ello se utilizan los materiales de: Agua, trapeador, recogedor, escoba,
trapeador, franela
Se mantienen las siguientes actividades:
- Barrido y limpieza del area de trabajo con escoba y recogedor.
- Realizar limpieza de todas las superficies que estén en el espacio de trabajo con
trapo y agua.
- Al limpiar el piso, utilizar trapeador, agua, y aromatizante para mantener un olor

amigable.
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Tabla 12. Actividades a realizar, frecuencia de limpieza, y materiales a usar

Actividad a realizar Frecuencia Materiales a utilizar
Barrer el ambiente de trabajo Diario Escoba, recogedor
Pasar trapeador gl ambiente de Diario Trapeador, agua
trabajo
Limpiar el escntgno, mesa, Diario Franela, liquido limpiador
estanterias
Limpieza de espejos y ventanas Semanal Liquido limpiador de ventanas, papel periodico

Escoba, recogedor, trapeador, agua, liquido

Limpieza intensiva Mensual limpiador de ventanas, papel periodico

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la evaluacidon en una escala del 1 al 5, donde 5 es el nivel mas bajo, y 1 el
mas alto de suicidad, por lo que para medir la aplicacion de la S de Seiso a

continuacion la tabla antes de la aplicacidén Seiso en la empresa:

Tabla 13. Evaluacion de la limpieza antes de la implementacion

EEn e Nivel de cumplimiento Programacién | Indicador | Grado de
de la limpieza de la limpieza en % suciedad
Premios Yanbal 2 5 40% Alto
Catalogos de Campania 3 5 60% Medio
Perfumes,colonias, cremas, _
productos capilares, entre 4 5 80% Bajo
otros.
Shampoo, jabones, recargas 4 5 80% Bajo
de shampoo
Hojas Bond 3 5 60% Medio
Productos ge muestra al 2 5 40% Alto
cliente
Estanterias 2 5 40% Alto
Armarios 3 5 60% Medio
Vitrina 1 5 20% Muy alto
Repisas 3 5 60% Medio
Total promedio 2,66... 5 53,3..%

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, la tabla después de la aplicacion Seiso en la empresa:

Tabla 14. Evaluacion de la limpieza después de la implementacion

, Nivel de cumplimiento | Programacién Indicador | Grado de
Elemento o articulo o L o )
de la limpieza de la limpieza en % suciedad
Premios Yanbal 4 5 80% Bajo
Catalogos de Campania S 5 100% Muy bajo
Perfumes,colonias, _
cremas, productos 5 5 100% Muy bajo
capilares, entre otros.
Shampoo, jabones, 5 5 100% Muy bajo
recargas de shampoo
Hojas Bond 5 5 100% Muy bajo
Productos Fje muestra al 5 5 100% Muy bajo
cliente
Estanterias 5 5 100% Muy bajo
Armarios 5 5 100% Muy bajo
Vitrina 5 5 100% Muy bajo
Repisas 5 5 100% Muy bajo
Total promedio 4.88... 5 98%

Fuente: Elaboracion propia

Tras la aplicacién de acuerdo a la implementacién de la limpieza, con un nivel inicial

de 53,3...% a el nivel que dio después de la mejora fue de un 98%.

Tabla 15. Ficha para la observacion de la Tercera S

Observacion de la empresa Dia: 25/04/2024
Elaborado por: Anghelo Gutierrez Castro Area: Almacén
SEISO
N* Evaluacion 0|1]2]|3| 4 | Total | Observacion
] Todas las ubicaciones del almacén estan « 4
limpios




Las zonas de libre transito estan sin

suciedad

Los elementos y articulos estan sin

° suciedad X ‘
4 Se realiza una limpieza acorde al cuadro X 4
5 Se cumplen las normas de limpieza X 4

Total 20

Fuente: Elaboracion propia

SEISO = Puntaje alcanzado %100

Puntaje esperado
_ 20
SEISO = 20 x100

SEISO = 100

Tras evaluar el resultado con la férmula se obtiene un puntaje de 20 puntos, a
comparacién del puntaje maximo esperado que es 20, por lo que se demuestra que
la implementacion Seiso tiene un porcentaje del 100% aplicado dentro de la
empresa, por lo que se llegé al puntaje esperado, siendo igualado por el alcanzado
tras la aplicacién en el almacén de la empresa.

PASO 8: Implementacién del SEIKETSU o estandarizacion. Al organizar vy
estandarizar las ubicaciones de las estanterias, armarios, para poder ubicar los
productos, ademas de asignarlos por el tipo de categoria ya que los que son
separados se colocan en ubicaciones especificas para poder facilitar su acceso, ante
ello se indica a los trabajadores los horarios de limpieza, los beneficios que trae
consigo tener un ambiente ordenado, no solo en el ambito laboral ya que en la
practica, tener las cosas bien ubicadas, etiquetas, facilitan los procesos, al identificar
un objeto, acomodar, o reponer elementos en abastecimiento. Saber las ubicaciones
con los espacios limpios y ordenados se apoya con los trabajadores con los que se
realiza los horarios programados para mantener el control periédicamente, y
garantizar el cumplimiento de las nuevas normas que se establecen. Para ello se
analiza las existencias dentro del area de almacén y se realiza una evaluacion para
poder hacer la implementacién, con todo ello se tiene el espacio que se tiene en
cada espacio disponible para guardar elementos, reconocer el espacio, uso, y

estado para poder realizar una limpieza adecuada.
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Tabla 16. Evaluacion antes de la aplicacion de Seiketsu

Espacio en
; Estado antes de las 3S
almaceén
) Poco orden interno, articulos o productos sin ser clasificados
Armario , . . .
previamente, espacio sucio y descuidado.
Repisa Articulos o productos sin ser clasificados previamente, con polvo
. Articulos innecesarios que ocupan espacio, con polvo, espacios
Vitrina . )
sucios y descuidados.
] Poco orden interno, articulos o productos sin ser clasificados
Estanteria .
previamente, con polvo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Evaluacion después de la aplicacion de la primera, segunda y tercera S

Espacio en ;
; Estado después de las 3S
almacén
) Organizado, articulos o productos clasificados, ademas de
Armario
separados, espacio limpio y ordenado
Repisa Articulos o productos clasificados, espacio limpio y ordenado
Vitrina Articulos o productos clasificados, espacio limpio y ordenado
Organizado, articulos o productos clasificados, ademas de
Estanteria o
separados, espacio limpio y ordenado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Evaluacion después de la aplicacion de Seiketsu

Espacio en ;

; Estado después de las 4S
almaceén

. Espacio estandarizado, con ubicaciones claras, mantener los
Armario ] ) o

productos o articulos organizados, con el espacio limpio y ordenado
Repi Espacio estandarizado, mantener los productos o articulos
episa ) o
organizados, con el espacio limpio y ordenado
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Vit Espacio estandarizado, mantener los productos o articulos
itrina
organizados, con el espacio limpio y ordenado

. Espacio estandarizado, con posiciones claras, mantener los
Estanteria ] ) o
productos o articulos organizados, con el espacio limpio y ordenado

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17. Sefales a implementar para la seguridad y salud en el trabajo

Este cartel recoge exclusivamente
las sefales on forma de panel

Tabla 19. Ficha para la observacion de la Cuarta S

Observacion de la empresa Dia: 26/04/2024
Elaborado por: Anghelo Gutierrez Castro Area: Almacén
SEIKETSU
N Evaluacion 0|1]2]3| 4 | Total | Observacion

Los trabajadores adoptan la politica de

orden y limpieza
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2 Se realizan inspecciones rutinarias X 4

3 Se dan las capacitaciones al personal X 4

Los empleados tienen interés en las

capacitaciones

La persona encargada promueve cumplir

con los objetivos.

Total 20

Fuente: Elaboracion propia

SEIKETSU = Puntaje alcanzado %100

Puntaje esperado

SEIKETSU = %xlOO

SEIKETSU = 100
Tras evaluar el resultado con la férmula se obtiene un puntaje de 20 puntos, a
comparacion del puntaje maximo esperado que es 20, por lo que se demuestra que
la implementacién Seiketsu tiene un porcentaje del 100% aplicado dentro de la
empresa, por lo que se llegd al puntaje esperado, siendo igualado por el alcanzado
tras la incorporacién en el espacio de trabajo.
PASO 9: Implementaciéon del SHITSUKE, para el desarrollo del mantenimiento de la
disciplina en el ambiente laboral, se realiza una aplicacion continua buscando la
mejora de las normas establecidas, ademas de los procesos que se realizan, por lo
que se presenta de la siguiente manera:
- Crear una programacion para realizar el mantenimiento adecuado en el almacén,
dando seguimiento, con la finalidad de verificar que las tareas asignadas se cumplan
en los plazos establecidos por el cronograma de limpieza, entre las que son de
manera diaria, cada semana, o las actividades de mantenimiento intenso cada mes.
- Dar la responsabilidad a cada personal de trabajo con un compromiso de mantener
el espacio ordenado ademas de mantener la limpieza dentro del ambiente de
trabajo, brindando los beneficios que trae consigo un espacio ordenado, organizado,
ademas de limpio permite trabajar de mejor modo en cierto aspecto.
- Introducir las medidas para mantener al personal, ademas de dar feedbacks en

caso se requiera recalcar la linea de limpieza y orden en el area de almacén, con
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ello llegar a desarrollar la forma mas factible de trabajo, con el seguimiento

adecuado.

Tabla 20. Ficha para la observacion de la Quinta S

Observacion de la empresa

Dia:

26/04/2024

Elaborado por:

Anghelo Gutierrez Castro

Area:

Almacén

NO

SHITSUKE

Evaluacion

Total Observacion

Se tiene el compromiso de los empleados

en trabajar con la mejora

La persona encargada influye en la

mejora continua del area

Se ve el compromiso de los comparieros

con respecto a la mejora

Los compafieros cumplen con los

parametros que se establecieron

Se ve mejoras en los resultados, tras la

implementacion

Total

20

SHITSUKE = Puntaje alcanzado %100

Puntaje esperado

SHITSUKE = %xlOO

SHITSUKE =

100

Fuente: Elaboracion propia

Tras evaluar el resultado con la férmula se obtiene un puntaje de 20 puntos, a

comparacion del puntaje maximo esperado que es 20, por lo que se demuestra que

la implementacion Shitsuke tiene un porcentaje del 100% aplicado dentro de la

empresa, por lo que se llegd al puntaje esperado, siendo igualado por el alcanzado

tras la implementacion en el almacén de la empresa.
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Tabla 21. Resultados obtenidos de las 5S

Observacion de la empresa Dia: 27/04/2024
Elaborado por: Anghelo Gutierrez Castro Area: Almacén
SEIRI
N Evaluacion o|l1]2]3]|4]Tota | 0PV
acion
1 Se mantiene el orden de los objetos usados X 3
5 Se separa lo que es necesario, de lo que no es x 4
necesario o no tiene utilidad en la empresa
3 Eliminacién de los elementos innecesarios X 3
Se categorizan los productos de acuerdo a la
4 : X 4
calidad y demanda actual respecto a las ventas
5 La persona encargada aplica las herramientas x 4
necesarias para la mejora continua
Total 18
SEITON
N Evaluacion o|1]2]3]|4]Totar | OSEV
acion
1 Los elementos tienen buena ubicacién X 4
2 Los productos se separan por el tipo de articulo X 3
0 producto
Se mantiene dentro del area de almacén el
3 . . . X 4
orden en los espacios disponibles
4 Los articulos o productos se alinean por el nivel x 4
de demanda y tipo de calidad
5 Los articulos o productos son facilmente x 4
localizados por el personal
Total 19
SEISO
N Evaluacion o|1]2]3]|4]Totar | OSEV
acion
1 Todas las ubicaciones del almacén, estan limpios X 4
2 Las zonas de libre transito estan sin suciedad X 4
3 Los elementos y articulos estan sin suciedad X 4




4 Se realiza una limpieza acorde al cuadro X 4
5 Se cumplen las normas de limpieza X 4
Total 20
SEIKETSU
N Evaluacion 4 | Total Obggrv
acién
1 Los trabajadores adoptan la politica de orden y X 4
limpieza
2 Se realizan inspecciones rutinarias X 4
3 Se dan las capacitaciones al personal X 4
4 Los empleados tienen interés en las X 4
capacitaciones
La persona encargada promueve cumplir con los
5 L X 4
objetivos.
Total 20
SHITSUKE
N Evaluacion 4 | Total Obggrv
acién
y Se tiene el compromiso de los empleados en x 4
trabajar con la mejora
2 La persona encargada influye en la mejora
; < X 4
continua del area
3 Se ve el compromiso de los compafieros con X 4
respecto a la mejora
4 Los companeros cumplen con los parametros " 4
que se establecieron
5 Se ve mejoras en los resultados, tras la x 4
implementacion
Total 20
Calificacion Total 97

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Puntaje alcanzado de las 5S

Descripcion | Puntaje alcanzado | Puntaje maximo teérico Resultado
Seiri 18 20 90%
Seiton 19 20 95%
Seiso 20 20 100%
Seiketsu 20 20 100%
Shitsuke 20 20 100%

Total 97 100 97%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los resultados que se obtienen, posteriormente de la implementacion de
la metodologia 5S en el area de almacén de la empresa, se obtiene un porcentaje
total de 97% por lo que se alcanza un nivel de eficacia en referencia a la
organizacion del area, el correcto orden con su mantenimiento adecuado, ademas
de mantener la limpieza en el espacio de trabajo para facilitar las operaciones.

Con las variables independientes después de aplicar las 5S se tienen los siguientes
resultados:

- Seiri: Con respecto al porcentaje de 90% esta asociada a la clasificacién de los
productos, debido a que el espacio permite tener un numero de inmuebles para
poder tener los productos se eliminaron y removieron aquellos que no eran
requeridos, se mantuvieron solo los de mayor prioridad y se asigné a un espacio en
el area de almacén, asignando pociones para su pronta ubicacién de ser necesario,
asi como reconocer la posicion donde se debe almacenar.

- Seiton: El porcentaje de orden fue de 95% por lo que se debe mejorar entre los
manejos de espacios, ya que el espacio al ser un monoambiente, se limitan las
posiciones disponibles, con el manejo del orden adecuado permitié liberar espacio,
ademas de acomodar los objetos en posiciones adecuadas para reorganizar el area
de almacén.

- Seiso: Con la correcta limpieza en el almacén fue un porcentaje de 100%

cumpliendo con los cronogramas acordados, asi como mantener el ambiente limpio.
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- Seiketsu: El porcentaje para la estandarizacion fue de 100%, por lo que se tiene un

buen nivel de manejo con los procedimientos ya estandarizados, ademas de las

ubicaciones como el facil reconocimiento de la ubicacion de los productos, por lo que

es necesario seguir manteniéndolo.

- Shitsuke: Con la disciplina el porcentaje fue del 100% ya que la mejora respecto al

incio es notable, ademas del compromiso del personal por preservar un espacio

limpio y ordenado, asi como el tener conocimiento de los protocolos, procesos y las

funciones de cada puesto permite centrarse en las operaciones que le corresponde,

a su vez escalar directamente.

Tabla 23. Datos obtenidos del Post test eficiencia

Area: Almacén
Mes: Marzo a Abril
Dlmre:.nsw Indicador: Formula:
Eficiencia| T orcentaje de (TU / TT) x100%
Eficiencia
Eficiencia
. . ) o
N° Fecha (Tiempo total Utilizado/Tiempo Total) x 100%
Tiempo estandar Tiempo de servicio util Eficienci
. iciencia
promedio (horas) (horas)
1 1/3/2024 3 3,4 88%
2 2/3/2024 3 3,3 91%
3 4/3/2024 3 3,1 97%
4 5/3/2024 3 3,2 94%
5 6/3/2024 3 3,2 94%
6 7/3/2024 3 3,2 94%
7 8/3/2024 3 3,3 91%
8 9/3/2024 3 3,2 94%
9 11/3/2024 3 3,2 94%
10 12/3/2024 3 3,2 94%
11 13/3/2024 3 3.1 97%
12 14/3/2024 3 3.4 88%
13 15/3/2024 3 3,2 94%
14 16/3/2024 3 3,2 94%
15 18/3/2024 3 3,1 97%
16 19/3/2024 3 3,2 94%
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17 20/3/2024 3 3,4 88%
18 21/3/2024 3 3.2 94%
19 22/3/2024 3 3,1 97%
20 23/3/2024 3 3,2 94%
21 25/3/2024 3 33 91%
22 26/3/2024 3 33 91%
23 27/3/2024 3 3,2 94%
24 28/3/2024 3 3,2 94%
25 29/3/2024 3 33 91%
26 1/4/2024 3 3,1 97%
27 2/4/2024 3 3,2 94%
28 3/4/2024 3 3,4 88%
29 4/4/2024 3 3,2 94%
30 5/4/2024 3 3,1 97%
31 6/4/2024 3 3,2 94%
32 8/4/2024 3 3,4 88%
33 9/4/2024 3 3,2 94%
34 10/4/2024 3 3,1 97%
35 11/4/2024 3 33 91%
36 12/4/2024 3 3,2 94%
37 13/4/2024 3 33 91%
38 20/4/2024 3 3,2 94%
39 22/4/2024 3 3,1 97%
40 23/4/2024 3 3,2 94%
41 24/4/2024 3 3,2 94%
42 26/4/2024 3 33 91%
43 27/4/2024 3 3,2 94%
44 29/4/2024 3 33 91%
45 30/4/2024 3 3,2 94%

Total 3 3,22 93%

Fuente: Empresa en Investigacion

Eficiencia = (Tiempo Estandar Prom. / Tiempo Real Prom). x 100
Eficiencia = (3 /3,22). x 100
Eficiencia = 93,17
El resultado de la dimension de eficiencia es el indicador de porcentaje de eficiencia

en el post test de la empresa, con un 93,17%, después de realizar la implementacién
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de la metodologia 5S. Se recopilan los datos para analizar el porcentaje de

productividad.

Tabla 24. Datos obtenidos del Post test eficacia

Area: Almacén
Mes: Marzo a Abril
Dimension| Indicador Férmula:
Eficacia | " Ceoriae 4 (ODE / ODP) x100%
Eficacia
(Ordenes de despacho ejecutados / Ordenes de despacho
N° Fecha planeados ) x 100%
Eficacia
Numero de pedidos Numero de pedidos planeados
cumplidos (Unidad) (Unidad)

1 1/3/2024 10 11 91%
2 2/3/2024 26 27 96%
3 4/3/2024 16 17 94%
4 5/3/2024 13 14 93%
5 6/3/2024 20 21 95%
6 7/3/2024 13 14 93%
7 8/3/2024 30 31 97%
8 9/3/2024 6 7 86%
9 11/3/2024 20 21 95%
10 12/3/2024 15 16 94%
1 13/3/2024 20 21 95%
12 14/3/2024 42 43 98%
13 15/3/2024 23 24 96%
14 16/3/2024 53 54 98%
15 18/3/2024 12 13 92%
16 19/3/2024 10 1 91%
17 20/3/2024 34 35 97%
18 21/3/2024 12 13 92%
19 22/3/2024 53 54 98%
20 23/3/2024 55 56 98%
21 25/3/2024 61 62 98%
22 26/3/2024 29 30 97%
23 27/3/2024 20 21 95%
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24 28/3/2024 4 5 80%
o5 29/3/2024 25 26 96%
26 1/4/2024 70 71 99%
27 2/4/2024 31 32 97%
8 3/4/2024 40 41 98%
29 4/4/2024 12 13 92%
30 5/4/2024 35 36 97%
31 6/4/2024 25 26 96%
32 8/4/2024 3 4 75%
33 9/4/2024 13 14 93%
34 10/4/2024 12 13 92%
35 11/4/2024 29 30 97%
36 12/4/2024 10 1 91%
37 13/4/2024 12 13 92%
38 20/4/2024 46 47 98%
39 22/4/2024 12 13 92%
40 23/4/2024 20 21 95%
41 24/4/2024 12 13 92%
42 26/4/2024 3 4 75%
43 27/4/2024 25 26 96%
44 29/4/2024 32 33 97%
45 30/4/2024 7 8 100%

Total 1071 1116 96%

Fuente: Empresa en investigacion

Eficacia = (Numerode 0/S cumplidos / Namero total de 0/S requeridos). x 100
Eficacia = (1071/1116). x 100
Eficacia = 93,51%

El resultado de la dimension de eficacia es el indicador de porcentaje de eficacia en

el post test de la empresa, con un 93,51%, después la implementacién de la

metodologia 5S. Se recopilan los datos para analizar el porcentaje de productividad.

Tabla 25. Datos obtenidos del Post test tomando en cuenta niveles de productividad,

eficiencia, y eficacia

PRODUCTIVIDAD POST TEST

Area:

Almacén

Elaborado
por:

Anghelo Gabriel Gutierrez Catro
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Mes: Marzo a Abril
Dimﬁnsié Indicador Formula
Eficiencia Porcentaje de Eficiencia (TU/TT) x 100%
Eficacia Porcentaje de Eficacia (ODE / ODP) x100%
Eficiencia Eficacia
(empo ot Unizadoempo | §deres e st secuacos
N° Fecha Total) x 100% 100% Productividad
Tiempo | Tiempo Numero de | Numero de
;c:ra\‘/licc:jii se?v‘iecio ElEEREE cﬂ‘randpiﬁgss re%eudeicr’izzs Bies
(hrs) util (hrs) (und) (und)
1 1/3/2024 3 34 88% 10 11 91% 80%
2 2/3/2024 3 3,3 91% 26 27 96% 88%
3 4/3/2024 3 3,1 97% 16 17 94% 91%
4 5/3/2024 3 3,2 94% 13 14 93% 87%
5 6/3/2024 3 3.2 94% 20 21 95% 89%
6 7/3/2024 3 3,2 94% 13 14 93% 87%
7 8/3/2024 3 3,3 91% 30 31 97% 88%
8 9/3/2024 3 3,2 94% 6 7 86% 80%
9 11/3/2024 3 3.2 94% 20 21 95% 89%
10 12/3/2024 3 3,2 94% 15 16 94% 88%
1 13/3/2024 3 3,1 97% 20 21 95% 92%
12 14/3/2024 3 34 88% 42 43 98% 86%
13 15/3/2024 3 3.2 94% 23 24 96% 90%
14 16/3/2024 3 3,2 94% 53 54 98% 92%
15 18/3/2024 3 3,1 97% 12 13 92% 89%
16 19/3/2024 3 3,2 94% 10 11 91% 85%
17 20/3/2024 3 34 88% 34 35 97% 86%
18 21/3/2024 3 3.2 94% 12 13 92% 87%
19 22/3/2024 3 3,1 97% 53 54 98% 95%
20 23/3/2024 3 3,2 94% 55 56 98% 92%
21 25/3/2024 3 3,3 91% 61 62 98% 89%
22 26/3/2024 3 3,3 91% 29 30 97% 88%
23 27/3/2024 3 3,2 94% 20 21 95% 89%
24 28/3/2024 3 3,2 94% 4 5 80% 75%
25 29/3/2024 3 3,3 91% 25 26 96% 87%
26 1/4/2024 3 3,1 97% 70 71 99% 95%
27 2/4/2024 3 3,2 94% 31 32 97% 91%
28 3/4/2024 3 3.4 88% 40 41 98% 86%
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29 4/4/2024 3 3,2 94% 12 13 92% 87%
30 5/4/2024 3 3,1 97% 35 36 97% 94%
31 6/4/2024 3 3,2 94% 25 26 96% 90%
32 8/4/2024 3 3,4 88% 3 4 75% 66%
33 9/4/2024 3 3,2 94% 13 14 93% 87%
34 10/4/2024 3 3,1 97% 12 13 92% 89%
35 11/4/2024 3 33 91% 29 30 97% 88%
36 12/4/2024 3 3,2 94% 10 11 91% 85%
37 13/4/2024 3 3,3 91% 12 13 92% 84%
38 20/4/2024 3 3,2 94% 46 47 98% 92%
39 22/4/2024 3 3.1 97% 12 13 92% 89%
40 23/4/2024 3 3,2 94% 20 21 95% 89%
41 24412024 3 3,2 94% 12 13 92% 87%
42 26/4/2024 3 33 91% 3 4 75% 68%
43 27/4/2024 3 3,2 94% 25 26 96% 90%
44 29/4/2024 3 33 91% 32 33 97% 88%
45 30/4/2024 3 3,2 94% 7 8 100% 94%

Total 3 3,22 93% 1071 1115 94% 87%

Fuente: Empresa en Investigacion

Productividad = Eficiencia% x Eficacia%

Productividad = 93% x 94%
Productividad = 87%
El resultado del porcentaje de de productividad, que se obtiene al realizar el post
test, posterior a la aplicacion de la metodologia estd con un 87%, a diferencia de
antes de aplicar la metodologia 5S que estaba en 74,72%. Se recopilan los datos
para analizar el porcentaje de productividad con ambos datos, del pre y pos test de
la empresa.

La variacién de la productividad utilizando la formula es:

PRODUCTIVIDAD POST — PRODUCTIVIDAD PRE %100
PRODUCTIVIDAD PRE

Variacion Productividad =

87%—74,72%
74,72%

Variacion Productividad = 16, 44%

Variacion Productividad = x100

La productividad de la empresa aumentd en un 16.44%. Este incremento refleja una
significativa mejora en la combinacion de eficiencia y eficacia tras la implementacion

de nuevas estrategias. La mayor productividad indica que la empresa es ahora
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capaz de generar mas salidas con los mismos o menores recursos, lo que se
traduce en un rendimiento operativo superior.

La variacion de la eficiencia utilizando la férmula es:

EFICIENCIA POST — EFICIENCIA PRE %100
EFICIENCIA PRE

Variacion Eficiencia =

93%—83%
83% 100

Variacién Eficiencia =
Variacion Eficiencia = 12,05%
La eficiencia de la empresa aumenté en un 12.05%. Esto indica que se ha
optimizado los procesos operativos, reduciendo desperdicios y mejorando el uso de
recursos. Una mayor eficiencia sugiere que se estan alcanzando mejores resultados
con los mismos recursos utilizados, 1o que contribuye directamente a una operacién
mas rentable y sostenible.

La variacion de la eficacia utilizando la férmula es:

EFICACIA POST — EFICACIA PRE

EFICACIA PRE x100

Variacion Eficacia =

94%—90,02%

90,02% x100

Variacion Eficacia =

Variacion Eficacia = 4,42%
La eficacia de la empresa mejord en un 4.42%. Este incremento refleja una mayor
habilidad de cumplimiento con sus objetivos y estandares de calidad. Una mayor
eficacia indica que la empresa estd mas alineada con sus metas de produccion y
calidad, lo que resulta en productos que mejor satisfacen las expectativas del cliente
y cumplen con los estandares de la industria.
Con respecto a la distribucion en los datos que se recopilan, se puede observar
como la variacién de los datos se refleja, debido a que son medidas tomadas para
aumentar los indicadores, y poder facilitar a los trabajadores sus funciones dentro
del area.
Los resultados obtenidos en el post test de |la variable dependiente de productividad,
junto a sus dimensiones estan en un porcentaje de: 93%, 94% y 87%; ademas de los
resultados obtenidos en el pre test, que fueron de: 83%, 90,02% y 74,72%, con ello
se puede ver el nivel de mejora a comparacién de antes de la implementacion, por lo
que se refleja el éxito de la aplicacion en la empresa.

El andlisis econdmico financiero del proyecto de implementacion es el siguiente:
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Tabla 26. Costo de la inversion para la implementacion

ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA - IMPLEMENTACION
N DE LAS 5S N° de N° de | Costo
& Total
personas | horas | x hora
Actividades Introductorias
Anuncio al gerente general Anuncio con el gerente, y reunion
4 | delaempresa, respecto ala con el personal para 1 3 S/8,00 | S/24,00
implementacion de la presentacion del estado de la
metodologia 5S empresa con el estudio pre test
5 | Creacion del comité interno | Se crea el comité y se indican las 1 2 S/8,00 | S/16,00
de las 5S en la empresa tareas y funciones
Auditor externo ingeniero Se generan evaluaciones, se
3 industrial experto en valida conformidad y se da 1 4 |S/30,00|S/120,00
procesos seguimiento
Charlas de induccion acerca Se dan reuniones para reforzar
4 | de laimplementacion de la P 1 2 | S/8,00 | S/16,00
. los 58S, y evaluar el avance
metodologia 5S
e Se genera el plan de actividades,
Generacion de las Crear el cronograma de
5 actividades del plan de It 9 1 4 | S/8,00 | S/32,00
. 2 actividades para la
implementacion de las 5S : -
implementacion
Actividades Previas Sub total S$/208,00
Identificar elementos o objetos 2 3 S/8,00 | S/48,00
innecesarios
ol Traslado de elementos a otra S/20.00] S/100.00
Implementacioén y desarrollo ubicacion 1 5 ) )
6 del SEIRI o clasificacién
dentro del 4rea de almacén -
Descartar o eliminar |QS 1 3 S/20,00| /60,00
elementos no necesarios
Auditoria del proceso 1 2 |S/15,00] S/30,00
Se establecen las ubicaciones
para los productos, y elementos 1 3 | S/8,00 | S/24,00
dentro del almacén
Se codifican los elementos y se
Implementacién y desarrollo organizan segun el grado de 1 3 S/8,00 | /24,00
7 del SEITON u orden dentro demanda, con cantidades
del area de almacén
Se asignan las posiciones del
equipo ademas de los elementos 2 2 S/8,00 [ /32,00
para guardar los productos
Auditoria del proceso 1 2 |S/15,00] S/30,00
Se genera una limpieza total 2 2,5 |S/12,00( S/60,00
= ~Se detalla el cronograma de 1 2 S/6,00 | S/12,00
Implementacioén y desarrollo limpieza, con los dias a realizar
8 | del SEISO o limpieza dentro
del area de almacen Se asignan los implementos de 1 5 | /8,00 | s/16,00
limpieza
Se sigue el desarrollo de las 2 2 | S/8,00 | S/32,00
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fases anteriores
Auditoria del proceso 1 2 |S/15,00] S/30,00
Se generan las medidas 1 > S/6,00 | S/12,00
. preventivas
Implementacion y desarrollo
9 del SEIKETSU o Se verifica el estado de la
estandarizacion dentro del . . 1 3 S/8,00 [ S/24,00
X . implementacion de las 3 S
area de almacén
Auditoria del proceso 1 2 |S/15,00] S/30,00
Capacitacion del personal y 1 3 S/15,00| S/45,00
1 Implementacioén y desarrollo reforzamiento
0 del SHITSUKE o disciplina
dentro del area de almacén Auditoria del proceso general de 1 2 S/25,00| S/50,00
las 5S
Sub total S$/659,00
Aplicacién de las 5’S en la empresa
Total S/867,00

Fuente: Elaboracion propia

Como interpretacion para la referente al costo de inversion inicial para desarrollar el

proyecto, desde el anuncio con el gerente, creacion de comité, asi como presentar el

plan de implementacion y cada una de las 5 S en la empresa.

Tabla 27. Costo de los materiales para la investigacion

Descripcion Cantidad (LIJDr:iG‘:\aC:'?o) Total
Papel Bond 3 millar S/24,00 S/72,00
Lapicero 4 unidades S/1,50 S/6,00
Lapiz 4 unidades S/2,00 S/8,00
Cinta adhesiva 2 unidades S/3,50 S/7,00
Perforador 2 unidades S/4,50 S/9,00
USB 2 unidades S/25,00 S/50,00
Folder manila 4 unidades S/1,00 S/4,00
Engrapadora 2 unidades S/12,00 S/24,00
Borrador 4 unidades S/1,50 S/6,00
Tijera 2 unidades S/3,00 S/6,00
Liquid paper 2 unidades S/3,50 S/7,00
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Descripcion Cantidad (LlJD r:ﬁ;ir(i)o) Total
Plumén 2 unidades S/3,00 S/6,00
Grapas 3 cajas S/5,00 S/15,00

Total S/220,00

Fuente: Elaboracion propia

Como interpretacion para la tabla 27, respecto al costo de los materiales necesarios
para la realizar la investigacion dentro de la empresa, por lo que el costo asciende a
S/220,50

Tabla 28. Costo de materiales de limpieza

Descripcion Cantidad Precio (Unitario) Total
Escoba 2 unidades S/14,00 S/28,00
Recogedor 2 unidades S/17,00 S/34,00
Tacho para basura | 3 unidades S/10,00 S/30,00
hqiﬁ;iiiggodse limpieza | 5 | i4ades S/12,00 S/36,00
Quaqtes de 2 unidades
Limpieza S/7,00 S/14,00
Trapeador 2 unidades S/16,00 S/32,00
Desinfectante 2 unidades de Litro S/14,00 S/28,00
Lejia 4 unidades de Litro S/10,00 S/40,00
Bolsas de basura 1 centena unidades S/15,00 S/15,00

Total S/257,00

Fuente: Elaboracion propia

Como interpretacion para la tabla 28, respecto al costo de los materiales de limpieza
necesarios para la realizar la investigacién dentro de la empresa, por lo que el costo
asciende a S/650,70.
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Tabla 29. Costo del total de materiales

Detalle Total
Costo de materiales para la investigacion S/220,00
Costo de materiales de implementacion S/257,00
Total S/477,00

Fuente: Elaboracion propia

Como interpretacion para la tabla 29, respecto al costo del total de materiales se
detalla en S/477,50.

Tabla 30. Costo del total de inversion

Detalle Total
Costo de la inversién para la implementacion S/867,00
Costo del total de materiales S/477,00
Total S/1.344,00

Fuente: Elaboracion propia

Como interpretacion para la tabla 30, respecto al costo total de la inversién se detalla
en S/1.344,50.

Tabla 31. Costo del total de inversion

Sueldo Costo Costo Costo total Costo
Detalle Total| mensual | Dias diario S/ Horas Horas - horas / total min /
S/ hombre S/ hombre hombre
Trabajadores | 3 1025 30 | s/34,17| 8 S/4,27 S/12,81 0,21
Supervisor 1 1250 30 | s/a167| 8 S/5,21 S/5,21 0,09
Asistente 1 1125 30 S/37,50 8 S/4,69 S/4,69 0,08

Fuente: Elaboracion propia

Como interpretacion para la tabla 31, respecto al costo de la mano de obra asociada

al area de almacén tiene como valor unitario min/hombre equivale a 0,21 min diarios.
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Tabla 32. Ahorro de tiempo tras la implementacion

A

Descripcion Variacion en minutos
TAl Tiempo d_e servicio L]ti! gntes 216 minutos
de la implementacion
TDI Tie’mpo de_servicio atil B 193,20 minutos
después de la implementacion
Variacion de tiempo en 60 dias 22,80 minutos

Fuente: Elaboracion propia

Como interpretacion para la tabla 32, se resume el costo que se tiene de la mano de

obra que realiza labores dentro del area de almacen,donde el valor unitario

min/hombre varié en 22,80 minutos, siendo muestra de que la mejora esta siendo

efectiva en la empresa, obteniendo resultados positivos tras su implementacion.

De tal modo que el ahorro de la implementacién se puede observar, al ser un

monoambiente, la diferencia es mas notable en la rapidez al buscar productos, todo

ya esta organizado, da cierta facilidad en conocer el ambiente, las ubicaciones, las

posiciones, esto a su vez facilita mantener el orden en el almacén, para futuras

compras para ser entregadas acorde a la disponibilidad.

Tabla 33. Ajuste mensual, anual entre el ahorro y los costos

Costo por tiempo

Detalle Minutos Pedidos
esperado
Ahorro (60 dias) 22,80 8,92
0,22
Ahorro diario 0,38 0,07
min /hombre 60
Ahorro monetario dias 12,60
12,60
Ahorro diario 12,98 S/12,77
Ahorro 60 dias SI778.8 C°Stgl,:2 120 S/166,20
Ahorro mensual Mensual en
(30 dias) S/389,40 30 dias S/83,10
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Ahorro anual (12 S/4672,80 Anual en 12 $/997.20
meses) meses

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la interpretacion de la tabla 33, se muestra el desarrollo del ahorro que
se genera en base al tiempo que se usa por la implementacion, luego de la tabla 32,
donde se tiene un valor de 22,80, respecto a las variaciones, por lo que para llevarlo
al ahorro diario, se detalla el ahorro de tiempo / 60; Con lo que se obtiene el ahorro
diario, que se multiplica por el costo h/hombre, en minutos que se ubica en la tabla
31, con lo que se ajusta el tiempo de 120 dias de la implementacion , por lo que se
refleja con el ahorro monetario que el valor es de 6,49 que se multiplica por 0,38
soles diarios, que da un ahorro diario de S/12,98.

En los que respecta al estudio el factor se multiplica por 60 dias que da S/778,8 de
ahorro en los 60 dias. Del mismo modo se aplica en base a 30 dias, con el resultado
de S/389,40, en el ahorro mensual. Para el ahorro anual, se multiplica el ahorro
monetario por 12 meses, que da un plan de ahorro de S/4672,80 al afo.

Para el factor por costo de tiempo no cumplido da un valor de 0,22, que con el
tiempo estandar de 3 hrs y el alcanzado de 3,22 hrs, de los niveles alcanzados en la
mejora. Se demuestra el nivel de eficiencia en un 93%, por lo que se tiene una
brecha no cumplida del 7%, que se registra como un costo no cumplido, se registra
multiplicando con el costo min/hombre que da como resultado S/2,77 de ahorro
diario, por lo que se multiplica por 30, que da como resultado S/83,10,
posteriormente se analiza la brecha por costos no alcanzados en el afio que es de
S/997,20.

Tabla 34. Gastos para el mantenimiento de las 5S

ACTIVIDADES CLAVE PARA LA IMPLEMENTACION

o DE LAS 5S N° de N° de | Costo x
N Total
personas | horas hora

Actividades de introduccion

1 Dar un feedback general 1 3 S/5,00 | S/15,00

Reuniones y . .
evaluaciones de las Realizar evaluaciones al
2 personal respecto al estado 1 3 S/5,00 | S/15,00

actividades dentro de la
de las 5S en la empresa
empresa

3 Elementos de aprendizaje 1 2 S/5,00 | S/10,00

Actividades previas Sub total S/40,00

70



Implementacién y
4 desa_rrollo_qel SEIRI Auditoria 1 4 S/15,00 S/60,00
(clasificacion) dentro del

area de almacén

Implementacion y
desarrollo del SElTpN Auditoria 1 4 S/15,00 S/60,00
(orden) dentro del area
de almacén

Implementacion y
6 dgsa_rrollo del SEISO Auditoria 1 4 S/15,00 | S/60,00
(limpieza) dentro del

area de almacén

Se evalua la
Implementacion y implementacion de las 3 2 2 S/6,00 | /12,00
desarrollo del primeras S
7 SEIKETSU
(estandarizacion) dentro | Medidas de prevencion 1 2 S/7,00 S/14,00
del area de almacén
Auditoria 1 4 S/15,00 | S/60,00
Implementacion y Dar capacitaciones y 5 3 S/16,00 | S/48,00
desarrollo del reforzamientos de las 5S
8 SHITSUKE (disciplina)
dentro del area de Realizar una auditoria total 2 45 |S/20,00 | $/90,00
almacén delas 5 S en el area '
Sub total S/404,00
Aplicacion de las 5 S
Total S/444,00

Fuente: Elaboracion propia

En referencia a los gastos que se generan para poder aplicar la metodologia 5 S se
realiza la tabla con respecto a los gastos de mantenimiento para la implementacion,

que es de S/444,00 de manera mensual en la empresa.
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Tabla 35. Detallado de Ingresos y egresos que se generan por la implementacion en la empresa

Partidas Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set. Oct. Nov. Dic. Igﬁle;s
L”hgorf;‘ég” el tiempo S/389,4 | S/389,4 | S/389,4 | S/389,4 | S/389,4 | S/389,4 | S/389,4 | S/389,4 | S/389.4 | S/389,4 | S/389,4 | S/389,.4 | S/4672,8
I\CA‘/’(S;O de tiempo esperado S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 | s/83,10 | S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 | S/997,20
Utilidad Operativa S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/3675,6
Gastos Operativos S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 | S/1122,0 | S1122,0 | S/1122,0 | S/1122,0 | S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 | S/1344,0
Dar un feedback general S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/288,00
Realizar evaluaciones al

personal respecto al estado | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/24,00 | S/288,00
de las 5S en la empresa

Elementos de aprendizaje S/16,00 | s/16,00 | S/16,00 | S/16,00 | S/16,00 | S/16,00 | S/16,00 | S/16,00 | S/16,00 | S/16,00 | S/16,00 | S/16,00 | S/192,00
Medidas de prevencion S/14,00 | /14,00 | $/14,00 | S/14,00 | S/14,00 | S/14,00 | S/14,00 | S/14,00 | S/14,00 | S/14,00 | S/14,00 | S/14,00 | S/196,00
Auditorias

Dar capacitaciones y S/48,00 | S/48,00 | S/48,00 | S/48,00 | S/48,00 | S/48,00 | S/48,00 | S/48,00 | S/48,00 | S/48,00 | S/48,00 | S/48,00 | S/576,00
reforzamientos de las 5S

Realizar una auditoria total $/90,00 | $/90,00 | $/90,00 | /90,00 | /90,00 | S/90,00 | S/90,00 | /90,00 | S/90,00 | $/90,00 | /90,00 | /90,00 | $/1080,0
delas 5 S en el area

Utilidad S/194,3 | S/194,3 | $/194,3 | S/194,3 | S/1943 | S/194,3 | S/194,3 | S/194,3 | S/194,3 | S/194,3 | S/194,3 | S/1943 | S/2331,6

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las auditorias, el gasto no sera percibido, debido a que el mismo autor del presente trabajo, realiza las auditorias a la

empresa, sin mencién a cobro, y con ello reducir los gastos de operacion finales. Por lo que no es necesario el gasto operativo

dentro de la tabla de ingresos y egresos ya que como se hace mencion, no implica un gasto directamente hasta que se genere un

nuevo acuerdo.
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Tabla 36. Flujo de caja antes de la implementacion

Concepto Noviembre (S/.) Diciembre (S/.) Enero (S/.) Febrero (S/.)
Saldo de Caja Inicial 8,450.00 12,129.10 15,130.40 18,141.85
Ingresos Operativos
- Ventas 4,570.00 3,800.00 5,060.00 3,530.00
- Oftros Ingresos 1,230.00 970.00 1,520.00 1,340.00
Total Ingresos 5,800.00 4,770.00 6,580.00 4,870.00
Gastos Operativos
- Coste de Bienes Vendidos 520.00 450.00 830.00 380.00
Gastos No Operativos
- Intereses 60.00 60.00 60.00 60.00
- Impuestos 1,540.90 1,258.70 1,678.55 1,309.35
Total Gastos 2,120.90 1,768.70 2,568.55 1,749.35
Inversiones 400.00 0.00 0.00 0.00
Flujo de Caja Neto 3,679.10 3,001.30 4,011.45 3,120.65
Saldo de Caja Final 12,129.10 15,130.40 18,141.85 21,262.50

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37. Flujo de caja proyectado

Partidas Mes 0 Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Set. Oct. Nov. Dic. Total
mAehnosrLch;I S/389,4 | S/389,4 | S/389,4 | S/389,4 | $/389,4 | S/3894 | S/389.4 | S/3894 | S/3894 | S/3894 | S/389,4 | S/389.4 | S/4672,8
in%(f)iitig:;a S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 S/83,10 S/83,10 S/83,10 | S/83,10 | S/83,10 S/83,10 S/997,2
Betr:;'f 10 S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 S/306,3 S/306,3 S/306,3 | S/306,3 | S/306,3 S/306,3 | S/3675,6
Inversién S/1124.0
total
Costos de
mantenimien S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 S/122,0 S/122,0 S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 S/122,0 S/1464
to de mejora
Egreso total S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 S/122,0 S/122,0 S/122,0 | S/122,0 | S/122,0 S/122,0 S/1464
eco|:r1|g{1?|ico -S/1124,0| S/194,3 | S/194,3 | S/194,3 | S/194,3 | S/194,3 | S/194,3 S/194,3 S/194,3 S/194,3 | S/194,3 | S/194,3 S/194,3 | S/2331,6
Flujo
econémico | -S/1124,0| -S/734,0 | -S/345,2 | S/44,20 | S/433,6 | S/823,0 | S/1212,4 | S/1601,8 | S/1991,2 | S/2380,6 | S/2770, | S/3159,4 | S/3548,8 | S/8221,6
acumulado

Fuente: Elaboracion propia

Se da detalle con la proyeccion del detallado de los ingresos y egresos en la tabla 35 Con una utilidad de S/2331,60 que se
generan tras aplicar la metodologia dentro de la empresa, ademas hacer mencién respecto al flujo de caja, se puede cerrar en
positivo a partir de Marzo posterior a la aplicacién del sistema asociado a las 5S dentro de la empresa. En el flujo de caja
proyectado se descontaron los S/220,00 , de los materiales necesarios para la implementacion, ya que se encuentran dentro del

inventario de la empresa por lo que es un ahorro para la implementacion.
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Tabla 38. Resumen de todas las partidas

Descripcion Cifras (Soles)
Ahorro S/4.672,8
Costo por tiempo en espera S/997,2
Gastos para el mantenimiento de las 5S S/1.344,00
Costo del total de inversion S/1.124,00

Fuente: Elaboracion propia

Con la tabla del resumen se aprecian los costos totales del tiempo usado

ineficientemente es de S/997,2; posteriormente el gasto para el mantenimiento de

las 5S es de S/1344,0 y el ahorro que se consigue con todo ello es de S/4672,8, por

lo que si renta la aplicacion.

Respecto al Costo total de la inversidon la empresa esta realizando un aporte del 50%

de todos los gastos, para poder llevar a cabo la implementacién a beneficio de la

organizacion, y el aporte del investigador es del 50%, asumiendo la responsabilidad

de sacar el mayor desempefo de los trabajadores, ademas de brindar un mejor

ambiente de trabajo, permitiendo que las funciones que se realizan sean lo mas

Optimas posibles.

Tabla 39. Resumen anual de ingresos y egresos de la empresa

Ano Ingresos Egreso Flujo
0 S/0 S/1124,00 -S/1124,00
1 S/4672,80 S/2341,20 S/2331,60

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de la tabla los ingresos totales son S/4672,80 en el afio 1.
VAN = Z (Flujo / (1 + COX) *n)
VAN = (-1124 /(1 + 0.1 )*0 )+ (2331,60/ (1 +0.10 Y)

VAN =-1124 + 2119,64
VAN = 995,64

Por lo que el valor actual neto (Van) para el flujo de efectivo es de S/995,65. con una

tasa del 10%.

VANTIR=0=2 (CFt/(1+TIR)*t)-1lo
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0=2(CFt/(1+TIR)At)-1o

0=(-1124/(1+0.1)"0)+ (2331,60/(1+0.10 )™)

0=-1124 + 2128,72

1124 = 2128,72

TIR = 21,6%

Respecto a la Z se suman los datos del flujo de caja, para evaluar el movimiento por
afo, TIR es nuestra tasa de porcentaje de retorno.

B/C = Beneficios Netos / Inversion Inicial

B/C = (2331.60 - 1124)/ 1124

B/C =1.08

Si B/C es mayor a 1, se considera viable. por lo que el resultado tiene una viabilidad
estable y considerable para ser mantenido dentro de la empresa, ya que la
implementacion trae consigo beneficios econdmicos, que a largo plazo se recupera 'y
supera la inversion inicial.

Se adjunta en anexos el historico de la inflacién de peru en el afio 2023 entre abril y
marzo ubicado en (ver anexo 22), a su vez se adjunta el riesgo del pais en el (ver
anexo 23), también se adjunta la tasa de rendimiento de los bonos del tesoro en (ver
anexo 24), la cartera de riesgo que se maneja considerando la tabla del sistema
financiera de la tasa del nivel de riesgo que se ubica en el (ver anexo 25). Para
poder realizar los calculos del COX, necesitamos los datos de la siguiente férmula:
COX: Costo Capital propio = Inflacién + riesgo pais + tasa de rendimiento de bonos
+ tasa cartera de nivel de riesgo

COX: 8,40%+2%+3,8%+4,9% = 19,1%

Tabla 40. Resumen anual de ingresos y egresos de la empresa

COK VAN TIR B/C

19,1% 995,64 21,6% 1.08

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, realizamos el calculo del PRI con la siguiente formula:
PRI = Inversidn inicial / Flujo de efectivo Neto Promedio (p)

PRI =1124/194,3

PRI =5,78
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El PRI es nuestro periodo de recuperacién de la inversién inicial, ingresando los
datos de la tabla 37. Dentro de la formula obtenemos que se recupera en 5 meses
con 78 dias.

Para realizar una interpretacion respecto a los datos de la empresa que se han
recaudado, en el caso individual tenemos a las siguientes:

COK: El valor se obtiene de la tasa de costo de capital propio, se toma un porcentaje
de 19,1% de nivel moderado respecto a los riesgos a considerar.

VAN: Con la rentabilidad que se obtiene respecto al flujo de dinero movido por la
caja se puede llega a tener un descuento por el que se considera la tasa del 10%
con ello se rentabilizan los procesos de una empresa para posibles mejoras, en el
caso de VAN es 995,64 por lo que esta en un buen nivel y las mejoras tienen un
efecto que se refleja en el valor de la empresa.

TIR: es de 21,6% por lo que significa la mejora aplicada puede ser recuperada la
inversion con pronta estimacion, de acuerdo a ello la inversion tiene una rapida
recuperacion.

B/C: Se obtiene un resultado de 1,08 a ser mayor a 1 la aplicacién es valida y eficaz,
por lo que la aplicacién de la metrologia 5S trae consigo beneficios a la empresa son
mayores que la inversion inicial.

PRI: El periodo que se obtiene de recuperacion es fue a partir del tercer mes, que ya
se estuvieron viendo subidas, con respecto a lo invertido, por lo que la mejora ayudo
a que se recupere de forma rapida y oportuna, ademas de las mejoras
implementadas en el area de almaceén.

Los valores que surgen a través de la implementacion de las 5S es un proceso que
busca un ambiente positivo que llegue al trabajador con funciones que sean faciles
de comprender, y se adecuen a la par de los cronogramas que se establecieron

En mencién de los autores Mendoza y Hernandez (2018) llegan mediante las
muestras que seleccionan de una poblacién, que tiene que ser tomada mediante los
datos, y no pueden quedar vacios, por lo que se deben hacer mediciones y un
analisis para reconocer los aspectos tanto los que se generan, y los que lo
ocasionan, para tomar acciones.(p. 300)

Métodos para el analisis de datos: EI método utilizado en la investigacion es
descriptivo e inferencial, ya que se pueden recopilar datos para reconocer como es

la situacion actual dentro de la empresa y poder identificar los puntos que requieren
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una mejora, ademas de planificar segun las variables que afecten el entorno de
trabajo con una determinada evaluacion.

Los datos que se buscan recopilar se trabajaran dentro de un Excel para que se
pueda mapear las opiniones del personal con encuestas realizadas por google
formularios. En la que se llega a obtener de manera aficiones informacién de la
poblacion de muestra.

Para el trabajo se toman 4 pasos en la recoleccién de datos que son los siguientes:
Observaciones, elaboracion ficha de observacion, realizar una evaluacién que
permita validar los resultados, guardar los datos recopilados para ser procesados
posteriormente.

Aspectos éticos: El presente trabajo de investigacién, se recopila en base a la
informacion que se recopila con la empresa, se pudo respaldar la investigacion,
siendo tomada del recurso ético como principal base para el desarrollo del presente
estudio. Por lo que aseguré de manera veraz todos los datos que se muestran,
respaldandose en una base tedrica sélida, donde ademas se siguieron los distintos
métodos y se aplico las herramientas necesarias en concordancia con el Cédigo de
Etica del articulo 14°. Asi mismo se siguieron las directrices del articulo 15° de ética,
que prohibe cualquier forma de copia, garantizando asi la originalidad de nuestro
trabajo de investigaciéon. De la misma manera, la validacién y deteccion de las
similitudes sera validado a través de sistema Turnitin que indica el porcentaje de
18% en similitud cumpliendo asi el minimo requerido por la universidad ubicada en
(ver anexo 4). Se precisa que la empresa colabor6é en todo momento del proceso y
dio la autorizacién para el uso de su informacion para la elaboracién del presente
estudio y esta se respalda con el documento del (ver anexo 5) proporcionado por la
misma. A la vez se encuentran las fichas de validacién de instrumentos para la

recoleccion de datos en (ver anexo 3)

78



1. RESULTADOS

Productividad

87,29%

Despues de Implementar

73,82%
Antes de Implementar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 18. Resultados de productividad en pre y post test

Antes de la implementacién del método 58S, la productividad en el area de almacén
tenia una media de 0,7382, con una desviacion estandar de 0,0812, la mediana era
de 0,7421. Después de la implementacion del método 5S, la media de productividad
aumentd a 0,8729, con una desviacién estandar reducida a 0,0581, la mediana
aumento a 0,8800. Esta mejora en la media de productividad y la reduccion en la
variabilidad sugieren que la implementacion de las 5S resultdé en un aumento
significativo y consistente en la productividad del area de almacén todo ello se

realizé en el programa SPSS version 29. (ver anexo 26).

Eficiencia

93,76%
Despues de Implementar
87,93%
Antes de Implementar

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 19. Resultados de eficiencia en pre y post test
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Previo a la aplicacion de la metodologia, la eficiencia del area de almacén de la
empresa tenia una media de 0,8793, con una desviacion estandar de 0,0676.
Después del desarrollo de las 5S, la eficiencia aumentd a una media de 0,9376, con
una desviacion estandar reducida a 0,0543. Este incremento en la media y la
reduccion en la desviacion estandar sugieren una mejora en la consistencia y el nivel
general de eficiencia tras la aplicacion de las 5S, todo ello se realiz6 en el programa
SPSS version 29. (ver anexo 27).

Eficacia

93,27%
Despues de Implementar
84,07%
Antes de Implementar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 20. Resultados de eficacia en pre y post test

Previo a la aplicacién del método 5S, la eficacia del almacén mostré una media de
0,8407, con una desviacion estandar de 0,0788. Después de implementar las 5S, la
media de eficacia se incrementd a 0,9327, y la desviacion estandar disminuyo a
0,0265. Estos cambios indican que la implementacién del método 5S no solo
aumentd la eficacia, sino que también hizo los resultados mas uniformes y

predecibles, todo ello se realizé en el programa SPSS version 29. (ver anexo 28).
Analisis inferencial (Productividad)

Prueba de normalidad

N > 30: Kolmogorov.Smirnova

N < 30: Shapiro-Wilk

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal
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Tabla 41. Prueba de normalidad de productividad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Productividad PreTest ,081 45 ,200°
Productividad PostTest ,236 45 <,001

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS version 29

Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov mostraron que
los datos de productividad antes de la aplicacién de las 5S (PreTest) seguian una
distribucion normal (p = 0,200), mientras que los datos de productividad después de
la implementacion (PostTest) no seguian una distribucion normal (p < 0,001). Este
hallazgo implica que la mejora en productividad generé una distribucion de
resultados que difiere significativamente de la normalidad, posiblemente debido a
cambios estructurales en los procesos del almacén.

Ho: La implementacion de las 5S no presenta una mejora en la productividad en el
area de almacén de la empresa en investigacion.

Ha: La implementacion de las 5S si presenta una mejora en la productividad en el

area de almacén de la empresa en investigacion.

Tabla 42. Contraste de hipotesis general

Desv. Media de
Media N
estandar error estandar
Par 1 Productividad PreTest ,738249 45 ,0812182 ,0121073
Productividad PostTest ,8729 45 ,05806 ,00866

Fuente: SPSS versiéon 29

Se comparo la productividad del almacén antes y después de la aplicacion del
método 5S en una muestra de 45 observaciones. La media de productividad antes
de la implementacion era 0,7382, mientras que después de la aplicacion aumentoé a
0,8729. La prueba de Wilcoxon indicé una diferencia significativa (p < 0,001), lo que
llevé a rechazar la hipdtesis nula y aceptar que la implementacion de las 5S mejoro

significativamente la productividad en el area de almaceén.
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Tabla 43. Prueba Wilcoxon hipotesis general

Estadisticos de Productividad Post -
prueba Productividad Pre
Z -5,802°
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos

Fuente: SPSS version 29
Regla de decisién

Ho: yPa = uPd
Ha: yPa < pPd
La prueba de Wilcoxon se utilizd para evaluar la hipotesis general sobre la
productividad. La estadistica Z fue -5,802 con una significancia asintoética bilateral
menor a 0,001. Este resultado demuestra una mejora estadisticamente significativa
en la productividad posterior a la implementacién de las 5S, lo que confirma que la

metodologia tuvo un impacto positivo notable en la productividad del almacén.

Andlisis inferencial (Eficiencia)
Prueba de normalidad
Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal

Tabla 44. Estadistica de normalidad especifica 1

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Par 1 Eficiencia PreTest ,140 45 ,027
Eficiencia PostTest ,298 45 <,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS version 29

Segun la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, los datos de eficiencia
antes de la implementacion de las 5S presentaban un comportamiento normal (p =
0,027), mientras que los datos post implementacion no seguian una distribucion
normal (p < 0,001). Este cambio en la distribucion sugiere que la implementacién del

método 5S alteré significativamente la naturaleza de los datos de eficiencia,
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posiblemente debido a una mejora sustancial y consistente en los procesos del
almaceén.
Ho: Ejecutando el método 5s no incrementa la eficiencia del almacén de la empresa

Ha: Ejecutando el método 5s incrementa la eficiencia del almacén de la empresa

Tabla 45. Contraste de hipotesis especifica 1

Desv. Media de
Media N
estandar error estandar
Par 1 Eficiencia PreTest ,8407 45 ,07881 ,01175
Eficiencia PostTest ,9327 45 ,02649 ,00395

Fuente: SPSS version 29

La eficiencia del almacén fue evaluada antes y después de la implementacion de las
5S en una muestra de 45 observaciones. La media de eficiencia aumento de 0,8407
a 0,9327. La prueba de Wilcoxon mostré una diferencia significativa (p < 0,001),
permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar que la implementacién del método

5S incrementd significativamente la eficiencia del area de almacén.

Tabla 46. Prueba Wilcoxon hipotesis especifica 1

Estadisticos de Productividad Post -
prueba Productividad Pre
Z -5,061°
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos

Fuente: SPSS version 29

Regla de decision

Ho: yPa = uPd

Ha: yPa < pPd

En el andlisis de la eficiencia, la prueba de Wilcoxon arrojé una estadistica Z de
-5,061 con una significancia asintética bilateral menor a 0,001. Estos resultados
indicaron que la eficiencia del almacén mejord de manera significativa después de
realizar la aplicacion de las 5S, corroborando que las practicas de las 5S

contribuyeron a un aumento notable en la eficiencia operativa.
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Analisis inferencial (Eficacia)
Prueba de normalidad
Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal

Tabla 47. Estadistica de normalidad especifica 2

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Par 1 Eficacia PreTest ,182 45 <,001
Eficacia PostTest ,218 45 <,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS version 29

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov revel6é que los datos de eficacia
antes de la implementacion de las 5S no seguian una distribucion normal (p <
0,001), y lo mismo ocurrié con los datos después de la implementacién (p < 0,001).
Estos resultados sugieren que tanto antes como después de la implementacion, los
datos de eficacia no se ajustaron a una distribucién normal, posiblemente debido a
variaciones en las condiciones operativas y de medicion.

Ho: Ejecutando el método 5s no incrementa la eficacia del almacén de la empresa

Ha: Ejecutando el método 5s incrementa la eficacia del almacén de la empresa

Tabla 48. Contraste de hipdtesis especifica 2

Media N Desv. estandar  Media de error

estandar
Par 1 Eficacia Pre ,879313 45 ,0675606 ,0100713
Eficacia Post ,9376 45 ,05432 ,00810

Fuente: SPSS version 29

En el andlisis de la eficacia, se evaluaron 45 observaciones antes y después de la
implementacion del método 5S. La media de eficacia aument6 de 0,8793 a 0,9376,

del area de almacén.
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Tabla 49. Prueba Wilcoxon hipotesis especifica 2

Estadisticos de Productividad Post -
prueba Productividad Pre
Z -5,422°
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos

Fuente: SPSS version 29

Regla de decisién

Ho: yPa = uPd

Ha: yPa < pPd

La prueba de Wilcoxon mostré6 una diferencia significativa (p < 0,001), lo que
permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar que la implementacion del método 5S
incrementd significativamente la eficacia del area de almacén. Ademas para la
eficacia arrojé una estadistica Z de -5,422 con una significancia asintética bilateral
menor a 0,001. En base a los datos obtenidos, indicaron que la eficacia del almacén
mejord significativamente después de la implementacion del método 5S, lo que
confirma que las practicas de las 5S tuvieron un impacto positivo notable en la

eficacia operativa.
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IV.  DISCUSION
En el presente estudio, se evalud la eficacia, eficiencia y productividad en una
empresa antes y después de la implementacion de la metodologia 5S en el area de
almacén. Los resultados mostraron mejoras significativas: la eficacia aument6é de
una media de 0.87931 a 0.9376, la eficiencia de 0.8407 a 0.9327, y la productividad
de 0.7382 a 0.8729. Estos hallazgos se comparan con varios estudios nacionales e
internacionales que también analizaron el impacto de la metodologia 5S en diversas
industrias.
Respecto a los autores internacionales tenemos a Martinez y Garcia (2023) quienes
evaluaron el impacto de las 5S en la eficiencia y eficacia de los procesos de
produccion en la industria automotriz en Espafia, hallando una mejora del 25% en la
eficiencia de los procesos. Nuestra mejora en eficiencia fue del 10.9%, lo cual,
aunque significativo, es menor que la reportada por Martinez y Garcia, posiblemente
debido a diferencias en el sector industrial y el tamafio de la muestra.
También podemos hacer referencia a los autores Gonzalez y Pérez (2022) quienes
analizaron el impacto de las 5S en la eficiencia logistica en una empresa de
transporte en México, encontrando una reduccién del 20% en los tiempos de
busqueda de productos y una mejora del 15% en la precision del inventario. Aunque
no medimos estos indicadores especificos, la mejora en eficiencia y productividad
observada es coherente con sus hallazgos sobre la eficacia de las 5S en la gestion
logistica.
A su vez, Gomez y Rodriguez (2021) evaluaron el impacto de las 5S en la eficiencia
operativa de una empresa de tecnologia en Colombia, encontrando una mejora del
20% en la eficiencia operativa y una reduccién del 25% en los tiempos de ciclo de
produccion. Nuestros resultados de eficiencia muestran un incremento del 10.9%, lo
que es consistente con la tendencia de mejora observada por Gémez y Rodriguez,
aunque en un contexto y sector diferente.
Ademas se hace mencion a Smith y Brown (2020) llevaron a cabo una investigacion
aplicada en empresas manufactureras en Estados Unidos, encontrando un aumento
del 15% en la eficiencia operativa tras la implementaciéon de las 5S. Al realizar una
comparacidén entre los autores y el presente trabajo, se observa una tendencia
similar de mejora en la eficiencia, aunque nuestros incrementos fueron ligeramente

mayores con un 10.9%.
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Comparando los resultados obtenidos en nuestro estudio con los hallazgos de Doe
(2020), se observa una tendencia similar de mejora en la eficiencia después de la
implementacion de la metodologia 5S. Mientras Doe encontré un aumento del 18%
en la productividad en la industria textil en Lima, Peru, nuestro incremento del 13.4%
en productividad es consistente con su hallazgo de mejoras significativas, aunque en
un sector diferente. Esto sugiere que, independientemente del sector industrial, la
metodologia 5S puede tener un impacto positivo en la eficiencia y la productividad de
las empresas.

Para los autores nacionales: tenemos a los autores Vargas y Ramos (2022)
analizaron el impacto de las 5S en la gestion de inventarios en una empresa de
productos cosméticos en Arequipa, Peru, encontrando una mejora del 20% en la
precisién de inventarios y aumento en la eficacia del 22%. La mejora en eficacia y
productividad observada en nuestro estudio es consistente con sus hallazgos,
demostrando la efectividad de las 5S en diferentes contextos industriales.

En mencion a Castillo y Paredes (2021) evaluaron el efecto de las 5S en la eficiencia
de los procesos de produccion en una empresa cosmética en Trujillo, Peru,
encontrando un aumento del 16% en la eficiencia operativa y una disminucion del
18% en los tiempos de espera. Nuestra mejora del 10.9% en eficiencia es menor,
pero sigue la misma tendencia positiva reportada por Castillo y Paredes.

Ademas el autor Juarez et al. (2021) realizé6 una investigacion para mejorar la
productividad mediante la implementacién de las 5S en una empresa en Peru,
encontrando un aumento del 25% en la eficiencia operativa y una reduccién del 20%
en los tiempos de busqueda de productos. Aunque nuestros resultados muestran un
aumento del 10.9% en eficiencia, la consistencia de la mejora respalda la utilidad de
las 5S en diferentes sectores.

En mencion a Diaz(2020) analizdé el impacto de las 5S en la eficiencia de los
procesos de produccion en la industria textil en Lima, Peru, encontrando un aumento
del 18% en la productividad y consigo un aumento en la eficiencia del 25%. Nuestro
incremento en productividad del 13.4% es consistente con su hallazgo de mejoras
significativas, aunque en un sector diferente.

Para los autores Lopez y Garcia (2018) evaluaron el impacto de las 5S en la
eficiencia operativa de una empresa cosmética en Lima, Peru, encontrando un
aumento del 18% en la eficiencia operativa y una reduccion del 15% en los tiempos

de ciclo de produccion. Nuestros resultados muestran una mejora en eficiencia del
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10.9%, lo que es significativo y coherente con sus hallazgos, aunque con una
magnitud de mejora diferente.

Los resultados de nuestro estudio confirman la efectividad de la metodologia 5S para
mejorar la eficacia, eficiencia y productividad en el area de almacén, coincidiendo
con la mayoria de los estudios previos tanto a nivel internacional como nacional. Las
diferencias en los porcentajes de mejora pueden atribuirse a variaciones en el
contexto industrial, el tamafio de la muestra y los métodos especificos utilizados en
cada investigacion.

Para reforzar estos hallazgos, es importante considerar que la metodologia 5S, al
centrarse en el desarrollo de procesos estandarizados dentro de la organizacion
donde se esta realizando, no solo mejora los indicadores operativos directos, sino
que también fomenta un ambiente de trabajo que ademas de ser ordenado también
busca mantener la seguridad, lo cual puede tener un impacto positivo en la moral y
motivacion de los empleados. Estudios adicionales podrian investigar el impacto de
estas mejoras en la satisfaccion del personal y su correlacidén con los indicadores de
desempeno operativos.

Asimismo, la aplicacion de las 5S puede ser complementada con otras metodologias
de mejora continua como Lean Manufacturing y Six Sigma, para potenciar aun mas
los resultados obtenidos. La integracién de estas metodologias podria ofrecer una
perspectiva mas holistica y robusta en la busqueda de la excelencia operativa en las
empresas.

Con todos los antecedentes que se tienen dentro del trabajo, ademas de los
resultados obtenidos se puede llegar a reconocer el impacto directo que tiene el
implementar una metodologia que a la empresa brinde un soporte necesario,
ademas de ser trabajado como una herramienta que finalmente permite a los
trabajadores desarrollar sus funciones de la forma mas practica posible, definiendo e
identificando los procesos necesarios para desarrollar las diversas actividades,
tomando en consideracion los aspectos que se miden con las 5S, que aportan
beneficios internos en el espacio de trabajo, incluyendo un mejor manejo al momento
de visualizar y reconocer los elementos disponibles en el inventario.

Queda presente como los datos que se llegan a relacionar con las dimensiones que
se buscan en el trabajo, pueden ser mejoradas si son adecuadamente medidas,
ademas de dar una respuesta adecuada para tomar acciones necesarias, e

implementar métodos que ya se tenga una fiabilidad de sus resultados, para ello se
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realizaron las mediciones de los antecedentes, que permiten reconocer como en
otras empresas, afecto, en que beneficio, junto al poder conocer sus instrumentos,
mediciones, qué métodos usaron, entre otros factores necesarios para poder
reconocer los aspectos que son requeridos para un implementacion que genere un
efecto positivo en la empresa donde se esta implementado.

Lo que sirve como una guia para otros investigadores, también es un aporte mas, a
la metodologia 5S ya que se genera un nuevo presente que finalmente es una
garantia mas de que los resultados de la implementaciéon se pueden reconocer
mediante las mediciones respectivas, el seguimiento adecuado, y los resultados
finales que se obtienen pueden ser medidos, a la par de una comparacion con otros

autores.
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V. CONCLUSIONES
Considerando todos los objetivos establecidos en la investigacion y los resultados
obtenidos, se llego al desarrollo de las siguientes conclusiones:
1. En relacién con el objetivo general, la aplicacion de la metodologia 5S condujo a
un aumento directo en la productividad. La media obtenida previamente a la
aplicaciéon era de 0.7382 y, tras la implementacién, se elevo a 0.8729, lo que
representa un aumento del 18.26%. Esto demostrdé que la metodologia 5S tuvo un
efecto positivo en la productividad en el almacén de la empresa. Ademas, la prueba
de Wilcoxon indicé una significancia estadistica con un valor p < 0.001, permitiendo
rechazar la hipétesis nula.
2. En cuanto al objetivo especifico 1, se observé un incremento en relacion a la
eficiencia operativa. La media antes de la implementacion era de 0.8407 y, después
de implementar las 5S, se vio una mejora obteniendo 0.9327, lo que representa un
aumento del 10.93%. Estos resultados sugieren que la metodologia 5S contribuyd
significativamente al aumento de la eficiencia en el almacén, demostrando que se
puede realizar los procesos de mejor manera con los mismos recursos disponibles.
Al igual que en el objetivo general, la prueba de Wilcoxon mostré una significancia
con un valor p < 0.001, permitiendo rechazar la hipétesis nula.
3. Respecto al objetivo especifico 2, la eficacia también mejoré de manera notable
tras la aplicacion de las 5S. La media que se obtuvo antes de ser aplicada fue de
0.8793 vy, posterior de la implementacion, se ve un aumento a 0.9376, que es una
mejora del 6.63%. Estos resultados sugieren que el desarrollo de las 5S mejoro
significativamente la eficacia de los procesos en el area de almacén. Nuevamente, la
prueba de Wilcoxon mostrdé una significancia con un valor p < 0.001, permitiendo
rechazar la hipétesis nula.
En resumen, la implementacidon de la metodologia 5S en el area de almacén resulto
en mejoras significativas en los objetivos planteados por los que gracias a los
resultados que se obtuvieron se puede respaldar la adopcion de esta metodologia

como una forma de optimizar los procesos operativos en la empresa. Callao, 2024.
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VI. RECOMENDACIONES
En base a los resultados obtenidos con el desarrollo de la aplicacion de las 5S en el
area de almacen, se presentan las siguientes recomendaciones:
Formacion y capacitacion continua: Es fundamental proporcionar formacién continua
a los empleados sobre la metodologia 5S para asegurar su correcta aplicacion y
mantenimiento. Esto incluye talleres periddicos y sesiones de actualizacion. Segun
Serrat (2017), la capacitacion continua es crucial para la sostenibilidad de las
mejoras implementadas mediante metodologias de gestion de calidad.
Incorporacién de indicadores de rendimiento: La empresa puede optar por tomar
medidas sobre indicadores especificos, que permitan reconocer la eficacia, eficiencia
y productividad de manera constante. La implementacion de un sistema de
indicadores permitira identificar areas de mejora y mantener un enfoque en la mejora
continua.
Revision y ajustes periodicos: Realizar revisiones periodicas de los procesos vy
ajustes segun sea necesario para asegurar que las mejoras se mantengan a lo largo
del tiempo. Este enfoque proactivo es respaldado por Liker (2004), quien enfatiza la
necesidad de revisiones constantes en sistemas de gestion lean para mantener los

beneficios a largo plazo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador Escala
C = (CR/CM)x100%
Clasificacion C: Porcentaje de clasificacion Razdn
CR: Valor de la clasificacién real
CM: Valor de clasificacion maximo
] ) ) 0 = (OR/OM)x100%
Es un método efectivo que se implementa para Orden O: Porcentaje de orden Razén
lograr cambios significativos en las areas de La herramienta 5S se da a través de OR: Valor de orden real
estudio, creando un espacio dentro de la| _; - . OM: Valor de orden maximo
Y . ejecutar las dimensiones que se
organizacion que se adecue a una normativa, con dividen de la siquiente manera:
Metodoloaia parametros que regulen y se supervisen ra “S” Seiri (C?Iasificacién) ’ L= (LR/_LM)?cloﬂ%
9 constantemente para mantener el orden, junto a la Py ’ Limpieza _L: Porcentaje de limpieza Razén
58 L -2da “S” Seiton (Orden), LR: Valor de la limpieza real o veraz
!lmpleza son los glementos clave .all momento de -3ra “S" Seiso (Limpieza) LM: Valor de limpieza maxima
incrementar el nivel de productividad, con las P P
mejora de los resultados, buscando el desarrollo -4ta*S" Seiketsu (Estandarizacion),
Sotimo de | R ; Magafia v Oied -5ta “S” Shitsuke(Disciplina). E = (ER/EM)x100%
optimo de los procesos. (Ramirez, Magana y Ojeda Estandarizacion E: Porcentaje de estandarizacion Razdn
2022, p.11). ER: Valor de la estandarizacion real o veraz
EM: Valor de estandarizacién maxima
D = (DR/MD)x100%
Disciplin D: Porcentaje de disciplina Razdén
sciplina DR: Valor de la disciplina real o veraz azo
DM: Valor de disciplina maxima
= 0,
Se conformar por los factores que se encargan de L Ef_ (TU/TT))_C_lOQ %
L L. . L. " Eficiencia Ef: Porcentaje de eficiencia Razoén
la produccioén, junto a la creacion de los bienes que | La productividad se cuantifica con el TU: Tiempo utilizado
gestiones la empresa, o servicios, con la finalidad | producto de los valores que se TT: Tiempo total
Productividad | de optimizar los recursos, humanos, materiales, | obtienen del pre test y post test, de las
economicos y financiero de wuna empresa, | dimensiones de eficiencia y eficacia, Ec = (ODE/EDP)x100%
alcanzando la competitividad (Ramirez, Magafa y | de la variable dependiente Eficacia Ec: Porcentaje de eficacia Razdn
Ojeda 2022, p.11) ODE: Ordenes de venta ejecutados
ODP: Ordenes de venta planeados

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

PRODUCTIVIDAD PRE TEST / POST TEST

Area: Almacén e . .
" por: Anghelo Gabriel Gutierrez Castro
Dimensién Indicador Formula
Eficiencia Porcentaje de Eficiencia (TU/TT) x 100%
Eficacia Porcentaje de Eficacia (ODE / ODP) x100%
Eficiencia Eficacia
(empo totl UnzadoTempo Toa | 2791 te despaco fcacos
N° Fecha 100% Productividad
Tiempo Tiempo de Numgro de Numgro de
total de L L pedidos pedidos -
servicio Ser\(/;ﬁ,lso) 0l || (BEtmet! cumplidos | requeridos Bl
(hrs) (und) (und)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

Total




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 5S

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 5S Si No Si No Si No
Dimensién 1: Clasificacion (Seiri)
C: Porcentaje de clasificacion x X x
C = (CR/CM)JC 100% CR: Valor de la clasificacion real

CM: Valor de clasificacion maximo

Dimensién 2: Orden (Seiton)

O: Porcentaje de orden X X X
0 = (OR/OM)x 100% OR: Valor de orden real
OM: Valor de orden maximo
Dimensién 3: Limpieza (Seiso)
L: Porcentaje de limpieza X b'e X
L= (LR{LM)JC‘IOO% LR: Valor de |a limpieza real o veraz

LM: Valor de limpieza maxima
Dimensién 4: Estandarizacion (Seilketsu)
E = (ER /EM)X 100% E: Porcentaje de estandarizacion X b'e X

ER: Valor de |a estandarizacion real o veraz
EM: Valor de estandarizacion maxima
Dimensién 5: Disciplina (Shitsuke)

D: Porcentaje de disciplina X X X
D= (DR{MD)x 100% DR: Valor de la disciplina real o veraz

DM: Valor de disciplina maxima

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Balde6n Montalvo, Melanie Yunnete DNI: 47460661 11 de mayo del 2024

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial/ Magister en Administracion de Empresas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension &
especifica del constructe e

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, BALDEON MONTALVO
exacto y directo Ingeniera Industra

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
Dimensién 1: Eficiencia
X X X
Ef: Porcentaje de eficiencia
Ef =(TU/TT)x100% TU: Tiempo utilizado
TT: Tiempo total
Dimensién 2: Eficacia
Ec: Porcentaje de eficacia
Ec ODE: Ordenes de venta
jecutad
= (ODE/EDP)x100% |  0DP: Ordenes de venta * X X
planeados
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Ing. Balde6n Montalvo, Melanie Yunnete DNI: 47460661 11 de mayo del 2024

Especialidad del validador: Ingenieria Industrial/ Magister en Administracion de Empresas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo 3
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo """ MELANIE YUNNETE ~~
BALDEON MONTALVO
Ingeniera Industrial
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes CIP N° 307109

para medir la dimension
Firma del Experto Informante.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 5S

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 55 Si No Si No Si No
Dimensién 1: Clasificacion (Seiri)
(: Porcentaje de dlasificacion x x x
C = (CR;CM)x]_ 00% CR: Valor de la clasificacion real

CM: Valor de clasificacion maximo

Dimensiin 2: Orden (Seiton)
¥ Porcentaje de orden
0= (DR/OM)xlOD% OR: Valor de orden real X X X
OM: Valor de orden maximo
Dimension 3: Limpieza (Seiso)
L: Porcentaje de limpicea X X X
L= (LR,’LM)XIOGU/D LR: Valor de la impicea real o veraz
IM: Valor de limpicea méxima
Dimension 4: Estandarizacion (Seilketsn)

— 0 E: Porcentaje de estandarizacion x x x
E (ER,’EM)X]. 00 % ER: Valor de la estandanizacion real o veraz
EM: Valor de estandarizacion maxima

Dimension 5: Disciplina (Shitsuke)
D Porcentaje de disciplina X X X
D= (DR/MD )xl 00% DR: Valor de la disciplina real o veraz

DM: Valor de discipling maxima

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir|[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo ~ DNI: 07500140 24 de mayo del 2024

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. v/
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension "GRG ABGLEG ™

. MONTOYA CARDENAS
especifica del constructo OENERD HOUSTAL
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto '

y directo
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensidn



ﬁ-' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia
X X X
EE£ Porcentaje de eficiencia
Ef = (TU/TT)xIOO% TU: Tiempo utihzado
TT: Tiempo total
Dimensiin 2: Eficacia
Ec Ec: Porcentaje de eficacia
ODE: Ordenes de venta ejecutados X X X
= (O DE/EDP}X 100% ODP: Ordenes de venta planeados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo ~ DNI: 07500140 24 de mayo del 2024

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracién Estratégica de Empresas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

" 2
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension e /
especifica del constructo WSETNGATOEG
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto AL
y directo

. . N . , Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para p

medir la dimension



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 5S

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 55 Si No Si No Si No
Dimension 1: Clasificacion (Seiri)

C: Porcentaje de clasificacian X X X
C = (CRfCM)xTOO% CR: Valor de la dasificacion real

CM: Valor de clasificacion maximo
Dimensién 2: Orden (Seiton)
O: Porcentaje de orden X X X
0 = (OR/OM)x100% OR: Valor de orden real

OM: Valor de orden maximo
Dimensién 3: Limpieza (Seiso)

L: Porcentaje de limpieza X
L= (LR/LM)x’IOO% LR: Valor de la limpieza real o veraz

LM: Valor de limpieza maxima
Dimensién 4. Estandarizacion (Seilketsu)

E = (ER ;{EM)I 100% E: Porcentaje de estandarizacion X X X

ER: Valor de |a estandarizacion real o veraz

EM: Valor de estandarizacion maxima
Dimensién 5: Disciplina (Shitsuke)

D: Porcentaje de disciplina X X e
D= (DRjMD)x 100% DR: Valor de |a disciplina real o veraz

DM: Valor de disciplina maxima

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Calero Saldafia, Raul Angel DNI: 25560125 28 de mayo del 2024
Especialidad del validador: Investigador de operaciones ~
Pertinencia: El item corresponde al concepto tetrico formulado. /éﬁo -
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension <=
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto

! Firma del Experto Informante.
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No
Dimension 1: Eficiencia
X X X
Ef: Porcentaje de eficiencia
Ef = (TU/TT)x100% TU: Tiempo utilizado
TT: Tiempo total
Dimension 2: Eficacia
Ec: Porcentaje de eficacia
Ec ODE: Ordenes de venta
ejecutados X X X
= (ODE/EDP)x100% ODP: Ordenes de venta
planeados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Calero Saldaria, Raul Angel DNI: 25560125
Especialidad del validador: Investigador de operaciones

<
. . . . . o=
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /%
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto Firma del Experto Informante.
y directo

No aplicable [ ]
28 de mayo del 2024

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension



Anexo 5. Autorizacién para el desarrollo del proyecto

R

JOSE ANGHELO
INVERSIONES E.I.R.L.

__--——"'_—‘"

AUTORIZACION PARA LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

JOSE ANGHELO INVERSIONES E.I.R.L. con R.U.C. 20548733449, ubicada en Calle 3 Asociacién San Martin
de Porres Mz. F Lote 19— Callzo, dedicada al almacenamiento, distribucidn y despacho de productos de
belleza, certificamos el levantamiento de informacién del Sr. Gutiérrez Castro Anghelo Gabriel,
identificado con DNI N.275414275, quien desarrolla sustesis para obtener eltitulo profesional de ingeniero
industrial, en nuestra empresa, con el fin de mejorar el nivel de productividad en el Area de Almacén,
durante el siguiente pericdo:

Fecha de Inicio :01/04/2024

Fecha de Termino :20/07/2024

Se brinda constancia de autorizacion de levantamiento de informacidn del solicitante para los fines
pertinentes.

Callao, 14 de abril de 2024

lase Anghale inversione: £1R
Adela Casirg Bocareyra
Gerenle
Adela Castro Bocanegra

Gerente de José Anghelo Inversiones E.I.R.L.



Anexo 6. Realidad problematica de la productividad en la industria cosmetologica

o L Tiempo de Precision .
Rango Pais C%ﬁ(;::aigtnot ?C':A :é?al) Pé%?#?:;gjjid g?)(g?ants: Efi(czz;:ia ngl&g%n Invedn?ario I;Z?:c?oes Al'ggr?gllggig:
(USD) (%) (semanas) (%) (%) Avanzadas (%)
1 Estados Unidos 5.8% 90,000 80% 85% 35 93% 2.5% 40%
2 Alemania 5.5% 88,000 79% 84% 3.8 92% 2.8% 38%
3 Japoén 5.4% 87,000 78% 83% 4.0 91% 3.0% 37%
4 Francia 5.3% 86,000 78% 83% 4.1 91% 3.1% 35%
5 Reino Unido 5.4% 85,000 77% 82% 42 90% 3.2% 34%
6 Canada 5.6% 84,000 76% 82% 4.0 91% 3.0% 36%
7 Corea del Sur 5.3% 83,000 76% 81% 43 89% 3.4% 33%
8 Australia 5.2% 82,000 77% 81% 4.0 90% 3.2% 32%
9 Espafa 5.3% 82,000 77% 80% 42 91% 3.2% 33%
10 Italia 5.2% 81,000 76% 80% 4.4 89% 3.5% 31%
11 Brasil 5.5% 78,000 75% 79% 45 90% 3.5% 30%
12 México 5.5% 75,000 76% 79% 45 90% 3.5% 30%
13 Colombia 5.4% 70,000 75% 78% 4.0 88% 3.8% 28%
14 Pert 5.6% 72,000 74% 78% 43 89% 3.6% 32%
15 Argentina 5.3% 68,000 73% 77% 46 87% 3.9% 27%
Promedio Global 5.4% 82,000 77% 81% 4.1 90% 3.2% 33%

Fuente: https://www.oecd-ilibrary.org/.



Realidad problematica en el Peru en la industria cosmetologica.

Resultados de Peru

Indicador

Problemas

Productividad del Trabajo

Alta Rotacion de Personal: La industria cosmética suele experimentar una alta rotacion de empleados, lo que
conlleva costes adicionales de contratacion y formacion, y puede reducir la continuidad y eficiencia en la produccion.

Falta de Habilidades Especializadas: La escasez de trabajadores con habilidades técnicas especializadas puede
limitar la capacidad de las empresas para implementar nuevas tecnologias y métodos de produccion avanzados.

Innovacién Tecnoldgica: Si bien la innovacion es crucial, muchas empresas enfrentan dificultades para invertir en
tecnologias modernas debido a restricciones presupuestarias, lo que impacta negativamente en la productividad.

72,000 USD

Eficiencia Operativa (%)

Costos de Produccion Altos: Los costos elevados de materias primas y suministros, junto con la competencia en

precios, pueden reducir la eficiencia operativa.

Gestién de Inventarios: La falta de sistemas eficientes de gestion de inventarios puede llevar a problemas como el

exceso de existencias o la escasez de productos, afectando la produccion continua.

Optimizacion de la Cadena de Suministro: Las interrupciones en la cadena de suministro, ya sea por problemas
logisticos o falta de coordinacién con proveedores, pueden afectar la produccion y aumentar los costos operativos

74%

Eficacia (%)

Calidad del Producto: Mantener una alta calidad del producto es esencial, pero los problemas en la produccion
pueden afectar negativamente la percepcion del cliente y, en ultima instancia, las ventas.

Satisfaccion del Cliente: La eficacia se ve comprometida si los productos no cumplen con las expectativas de los

clientes, lo que puede llevar a una disminucion en la lealtad del cliente y afectar las ventas futuras.

Ingresar al Mercado: La capacidad de una empresa para penetrar y expandirse en nuevos mercados es crucial para

su crecimiento, pero esto puede ser dificil debido a la competencia y las barreras de entrada.

78%

Fuente: https://www.oecd-ilibrary.org/.




Anexo 7. Diagrama de Ishikawa

Materiales
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BAJA PRODUCTIVIDAD EN
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Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 8. Matriz de Correlacion del Almacén de la Empresa

Causales c1 |c2 |c3 |ca |cs5|ce|c7|cs|co |c0 C(f‘(;‘t Ro2! | Ponderacion
C1 zc:,::(;ginizacién dentro del 2 2 3 1 2 4 1 1 2 18 0,16 16,22%
C2 | broductos del mventario | 3l 2 |4 (1|12 ]2 |2 18016 1622%
C3 | Error de pedido 2 0 1 o |0 |2 ]o0 |2 0 7 0,06 6,31%
C4 | Falta de Stock en inventario 1 0 2 1 o0 |1 |2 0 7 0,06 6,31%
C5 |Mala distribucion del area 2 1 0 3 2 |2 [0 |2 |1 13 | 0,12 11,71%
C6 | Area sin limpieza 1 1 2 1 2 2 | 1 0 1 11 | 0,10 9,91%
C7 | Sin Senalizacion 0 2 0 0 2 2 2 1 0 9 0,08 8,11%
C8 | Espacios con obstaculos 2 3 2 3 4 1 2 1 2 20 | 0,18 18,02%
C9 | Productos con defecto 0 1 0 0 1 0|0 |oO 1 3 0,03 2,70%
C10 | Entrega no 6ptima al cliente 1 0 2 0 0 1 0 | 1 0 5 0,05 4,50%

TOTAL(Y) 10 10 13 13 15 9 13 8 11 9 111 1 100%

Fuente: Elaboracion Propia



Cuando se logra identificar cual es la problematica dentro de la empresa, se realizd

una matriz de correlacion, con la cual se obtiene la valoracién que tiene, ademas de

conocer cual es el impacto de las causas. Al realizar esta matriz, se toma como

referencia la calificacion, asignando asi la siguiente tabla, con margen de relevancia.

l. No relevante 0

Il. | Poco relevante 1

1"l. Relevante 2

IV. | Muy relevante 3

Fuente: Elaboracion Propia

Se arma la siguiente tabla, para poder visualizar los inconvenientes mas frecuentes,

y con ellos realizar el siguiente diagrama de la empresa.

Categoria Inconvenientes Frecuencia
C1 Desorganizacion dentro del almacén 18
C2 Tardanza en busqueda de productos del inventario 18
C3 Error de pedido 7
C4 Falta de Stock en inventario 7
C5 Mala distribucién del area 13
C6 Area sin limpieza 11
C7 Sin SefAalizacion 9
C8 Espacios con obstaculos 20
C9 Productos con defecto 3
C10 Entrega no 6ptima al cliente 5

TOTAL(Y) 111

Fuente: Elaboracion Propia

Con los datos recopilados, junto a la frecuencia de los inconvenientes presentados

en el area de almacén se realiza el diagrama de pareto, para reconocer cual es el 80

- 20 que se puede identificar para tomar acciones



Anexo 9. Matriz de frecuencias

_ : : - Frecuencia Porcentaje
Categoria Inconvenientes Frecuencia Porcentaje Criticidad 80% - 20%
Acumulada Acumulado
C8 Espacios con obstaculos 20 18% 20 18% 80%
C1 Desorganizacion dentro del almacén 18 16% 38 34% 80%
Tardanza en busqueda de productos Alto
C2 18 16% 56 50% 80%
del inventario
C5 Mala distribucion del area 13 12% 69 62% 80%
C6 Area sin limpieza 11 10% 80 72% 80%
c7 Sin Sefalizacién 9 8% 89 80% 80%
Medio
C3 Error de pedido 7 6% 96 86% 80%
C4 Falta de Stock en inventario 7 6% 103 93% 80%
C10 Entrega no éptima al cliente 5 5% 108 97% 20%
Bajo
C9 Productos con defecto 3 3% 111 100% 20%
TOTAL(Y) 111 100%

Elaboracién: Propia




Anexo 10. Diagrama de Pareto
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obstaculos dentro del busqueda de del area H inventario al cliente defecto
almaceén productos del
inventario
Frecuencia Porcentaje acumulado —8 0% - 20%

Elaboracion: Propia



Con el Diagrama de pareto, podemos identificar las causas, y conocer cual es la

problematica que puede ocurrir de manera interna dentro de la empresa,
perjudicando la productividad en el are de almacén, mediante las cuales se evaluan
las frecuencias evaluadas de forma cualitativa para la toma de decisiones, para
implementar la mejor estrategia que influya directamente a las operaciones, tomando

como referencia las frecuencias obtenidas en el 80% - 20%.

Anexo 11. Matriz de estratificaciéon

Problema Frecuencia Severidad FaC|I|da_q i Responsable Area Afectada
Solucion
Armarllos. sin Alta Alta Media Mantenimiento Almacén
mantenimiento
Suciedad Alta Media Alta Limpieza Almacén
acumulada
Desorden en Media Alta Baja Todos Almacén
elementos
Productos mal Alta Alta Media Almacén Almacén
almacenados
.POS'C'On Media Media Alta Almacén Almacén
incorrecta
Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 12. Matriz de priorizacion
Impacto en la Facilidad de Costo Tiempo de | Beneficios a Puntuacion
Problema Productividad | Implementacion ©) Implement | Largo Plazo Total
(IP) (F1) acion (TI) (BLP)
Armarios sin
o 5 3 3 3 5 19
mantenimiento
Suciedad 4 5 2 2 4 17
acumulada
Desorden en 5 3 4 4 5 21
elementos
Productos mal 5 3 3 3 5 19
almacenados
Posicién
. 3 4 2 2 4 15
incorrecta

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion de Metodologia 5S vs. Otras Metodologias
5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke): Ventajas: Fomenta una cultura de orden
y limpieza, mejora la moral de los empleados, es facil de implementar y mantener,

bajo costo de implementacion, beneficios a corto y largo plazo; Desventajas:



Requiere compromiso continuo de todos los empleados, necesita monitoreo regular.
Lean Manufacturing: Ventajas: Enfocado en la eliminacion de desperdicios, mejora la
eficiencia operativa, tiene un enfoque integral en todos los procesos; Desventajas:
Puede ser complejo de implementar, requiere una inversidn significativa en
formacién y cambios estructurales.

Kaizen: Ventajas: Promueve mejoras continuas y pequefas, involucra a todos los
empleados, mejora la motivacién y la cultura organizacional; Desventajas: Proceso
lento, los resultados pueden no ser inmediatos, requiere una mentalidad de mejora
continua.

Six Sigma: Ventajas: Enfoque en la reduccion de variabilidad y defectos, utiliza
analisis estadisticos avanzados, mejora significativa en calidad; Desventajas: Alto
costo de implementacion, requiere formacion especializada, puede ser visto como
muy técnico.

Resultados para el Area de Almacén

Para el area de almacén, la metodologia 5S es mas 6ptima debido a:

-Simplicidad y Facilidad de Implementacion: La metodologia 5S es simple de
entender y aplicar, lo que facilita su adopcién por parte de todos los empleados en el
almacén.

-Impacto Directo en el Entorno de Trabajo: Mejora inmediata en la limpieza, orden y
organizacion del almacén, lo que reduce tiempos de busqueda y mejora la eficiencia
operativa.

-Bajo Costo: Implementacion de 5S generalmente implica costos bajos en
comparacién con otras metodologias que pueden requerir cambios estructurales
importantes.

-Beneficios a corto y largo plazo: Aumenta la productividad y eficiencia rapidamente
y mantiene estos beneficios a lo largo del tiempo con un mantenimiento constante.
Implementacion de 5S en el Area de Almacén: Seiri (Clasificacién): Eliminar
elementos innecesarios del almacén; Seiton (Orden): Organizar las herramientas y
materiales de manera que sean faciles de encontrar y usar; Seiso (Limpieza):
Realizar limpiezas regulares para mantener el area en condiciones optimas; Seiketsu
(Estandarizacion): Establecer estandares para los procesos de clasificacion, orden y
limpieza; Shitsuke (Disciplina): Fomentar la disciplina entre los empleados para

mantener los estandares establecidos.



Anexo 13. Matriz de Alternativas de solucion

mantenimiento

Causa/Problema Alternativa de Mejora Frecuencia % Acumulado
Armarios sin Implementacion de TPM 33 30%
mantenimiento
Suciedad Implementacion de 5S 71 64%
acumulada
Desorden en Implementacion de 5S 71 64%
elementos
Productos mal Implementacion de 5S 71 64%
almacenados
Posicion incorrecta Mejora en la gestion de 7 6%

Anexo 14. Alternativas de Mejora

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% —

64,00%

30,00%

TPM

Elaboracién: Propia

6,00% ‘

Gestion de matenimiento

Elaboracién: Propia

Mediante el analisis de las mejores alternativas para la situacion de la empresa,

ademas de los puntos que se buscan mejorar se opta por implementar la

metodologia 5S, donde el porcentaje es mayor a las otras alternativas de solucién,

se toma la eleccion entre: TPM, Gestion de mantenimiento, y 5S, siendo el 64%,

ademas de las ventajas a nivel de empresa que trae consigo una implementacion

que brinda a la empresa un resultado que se puede mantener mediante la

perseverancia si seguimiento de la implementacién, que finalmente se puede evaluar

con los resultados que se obtienen al finalizar la aplicacion de cada una de las S.



Anexo 15. Comparativo de los principales paises por LPI

indice de Desempenio Logistico 2023

LPI |Cambio| LPI e
Pais Puesto | frente | Puntaje e i imi
39 | 2018 Jrs.oj Aduanas| U |incermacionates “ﬁ?’ ealeacisy, | Puntualidad
Singapur 1 a 43 1 1 2 1 1 1
Finlandia 2 & 42 4 5 1 3 3 1
Dinamarca 3 & 5 41 2 9 14 9 2 10
Alemania 3 w -2 41 7 3 g 3 3 10
Paises Bajos 3 & 3 41 7 5 8 3 3 17
Suiza 3 |a 10 41 2 2 14 2 3 4
Austria 7 v -3 4 14 16 4 11 3 1
Bélgica 7 |w -4 4 7 9 4 3 16 4
Canada 7 |a 13 4 4 3 14 3 11 10
Estados Unidos 17 |w -3 38 14 16 26 14 3 25
Brasil 51 |& 5 32 56 47 68 46 54 46
Panama 57 |w-19 31 47 44 47 61 72 55
Chile 61 |w-27 3 47 63 85 57 65 65
Peri 61 |a 22 3 74 80 47 81 41 55
Uruguay 61 |a 24 3 56 68 85 57 49 65
jcoomba [ 66 o8 [ 29 [ e [ 5o [ 5w | s [ e | & |
Costa Rica 66 |a 7 29 59 68 75 65 72 65
Honduras 66 |a 27 29 59 68 57 81 94 65
México 66 |w-15 29 84 63 75 61 62 46

Fuente: Analdex con datos recopilados del Banco Mundial 2023



Anexo 16. Cronograma de desarrollo de Tesis

AUTORES : ANGHELO GABRIEL GUTIERREZ CASTRO

FACULTAD DE INGENIERIA

AREA DE TRABAJO: ALMACEN - LOGISTICA

EMPRESA: JOSE ANGHELO INVERSIONES EIRL

ESCUELA DE INGENIERIA

INDUSTRIAL
c . DIAGNOSTICO DESARROLLO DE LA TESIS
DETALLE DE PLAN DE ACTIVIDADE
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
DEL PROYECTO RESULTADOS |p5ERVACIONES
8 (15| 22| 29| 6 | 13 |20] 27 10 (17|24 8 [15|22| 29 (EVIDENCIAS)
ACTIVIDAD ACCIONES 2|13 4|51 1 23| 4 2|3|4 2(314]|5
Presentar Presentar modelo en Verificado en .
modelo de tesis clase virtual clase Mejorar proyecto
Trabajar el documento Cambio de
. X Nuevo formato
y tomar mejoras esquema
p Evaluar las
resentar , _
. observaciones X Definir puntos
mejoras con las
) presentadas
observaciones
Realizar correcciones y
desarrollar puntos a X Mejorar citas
mejorar
Actualizar Actualizar modelo de
modelo de Tesis,| tesis a la guia del afio X
al modelo actual 2024-.
. Presentacion de tesis
Presentar tesis, ; >
i levantando informacion
con mejorar y lizand ¢ X
actualizacion y anallzando pautas
del docente.
Verificar puntos a x
Realizar validar
validacionesy | Generary recopilar
generar pu ntos | informacién solicitada x
solicitados segun la guia para
desarrollar la tesis
Realizar Post | Realizar post test con X




Test

las mejoras
implementadas

Revisar y
analizar los
resultados

Validar los datos
recopilados, formular
un analisis y plasmar la
informacién dentro de
la tesis

Presentar la
tesis, con
informacion
actual

Presentacion de la
tesis con toda la
informacién recopilada,
correcciones
levantadas y a la
espera de comentarios

Validacion de los
expertos

Andlisis detallado
respecto al cuerpo de
la tesis, validando que
toda la informacién sea
la correcta y necesaria

para tener la
aprobacion

Levantar
observaciones

Levantar las posibles
observaciones que se
generen frente a la
validacion de los
expertos

Sustentacion

Sustentar una vez
aprobada la validacion,
con todos los datos a
detalle para ser
presentados.

Firmar y subir al
sistema

Firmar y subir la tesis
al archivo de la
universidad

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 17. Foto 2 del antes de la implementacion seiton




Anexo 18. Foto 3 del antes de la implementacion seiton




Anexo 19. Foto 4 del antes de la implementacion seiton




Anexo 20. Foto 3 del después de la implementacion seiton

Perfume Mujer




Anexo 21. Foto 4 del después de la implementacién seiton




Anexo 22. Inflacion 2023 Abril y Marzo
HISTORICO INFLACION DE PERU
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6,82%

2,60%

Fuente:https://www.larepublica.co/globoeconomia/inflacion-anualizada-en-peru-se-desaceleralevemente-en-marz
0-a-un-ritmo-de-8-40-3583714




Anexo 23. Riesgo en el Pais (Puntos basico)

America Latina
Riesgo Pais-EMBIG 2023
Puntos basicos (Pbs) al 31 de Mayo
Pais 2022 2023 (May)
1 Uruguay 91 111
2 Chile 140 145
3 Peru 194 200
4 Panama 215 227
2 Paraguay 200 242
B Brasil 258 248
7 Guatemala 210 261
8 Costa Rica 327 297
9 Rep. Dom. 358 366
10 Mexico 386 406
11 Colombia 369 4086
12 Honduras 529 546
13 Bolivia ob3 1,295
14 | El Salvador 1,839 1,306
15 Ecuador 1,250 1,911
16 Argentina 2,196 2,595
17 | Venezuela 44,840 37,552
Fuente: BCRD Elaboracion: Desarrollo Peruano

Fuente: http://desarrolloperuano.blogspot.com/2023/06/el-peru-en-el-ranking-latinoamericano.html



Anexo 24. Tasa de rendimientos de los bonos del tesoro

Bonos del Tesoro EE.UU. - 5 afios (%)

(02.Ene.23-29.Dic.23)
5,2

5,0
4,8
4,6
4,4
4,2
4,0
3,8
3,6
3,4
3,2

02.Ene.23 26.Ene.23 21.Feb.23 17.Mar.23 12.Abr.23 08.May.23 01.Jun.23 27.Jun.23 21.Jul.23 16.A00.23 11.5e1.23 05.0ct.23 31.0ct.23 24.Nov.23 20.Dic.23

—— Bonos del Tesoro EE.UU. - 5 afios (%)

Fuente: https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/diarias/resultados/PD04718XD/html/200 0-12-01/2023-07-1



Anexo 25. Sistema financiero: Tasa de nivel de riesgo

16
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Fuente: SBS

Fuente: https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/Informe_de_Estabilidad_del_Sistema_Financiero_2023_| _1.pdf



Anexo 26. Resultados de productividad en pre y post test

Productividad PreTest

Analisis Descriptivo

Productividad PostTest

Media
95% de intervalo de
confianza para la media

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de
confianza para la media

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Limite
inferior
Limite
superior

Limite
inferior
Limite
superior

Anexo 27. Resultados de Eficiencia en pre y post test

Analisis Descriptivo

Eficiencia PreTest

Media
95% de intervalo de

confianza para la media

Limite inferior

Limite superior

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Eficiencia PostTest

Media

Error estandar
,0121073

Estadistico
, 738249
, 713848

,762650

,738257

,742100
,007

,0812182
,5666
,9181
,3515
,1038
-,120 ,354
179 ,695
,8729 ,00866
,8554

,8903

,8794
,8800
,003
,05806
,66
,95
,29
,04
-2,112 ,354
5,637 ,695
Fuente: SPSS version 29

Error estandar
,0100713

Estadistico
,879313

,859016

,899611
,882058
,894700
,005
,0675606
, 7143
,9767
,2624
,0988
-,655 ,354
-,473 ,695
,9376 ,00810



95% de intervalo de
confianza para la media

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Limite inferior

Limite superior

,9212

,9539
,9446
,9500

,003

,05432

,75
1,00
,25
,05

-2,246 ,354
5,639 ,695

Anexo 28. Resultados de Eficacia en pre y post test

Eficacia PreTest

Analisis Descriptivo

Media

Eficacia PostTest

95% de intervalo
de confianza
para la media

Media recortada
al 5%

Mediana
Varianza

Desv. estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango
intercuartil
Asimetria
Curtosis

Media

95% de intervalo
de confianza
para la media

Media recortada
al 5%

Mediana
Varianza

Desv. estandar
Minimo
Maximo

Rango

Rango
intercuartil
Asimetria
Curtosis

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

Estadistico
,8407

,8170

,8643
,8415

,8600
,006
,07881
,68

97

,29

14

-,145
-1,082
9327

9247

,9406
,9335

,9400
,001
,02649
,88

97

,09

,03

-,524
-,230

Fuente: SPSS version 29

Error estandar
,01175

,354
,695
,00395

,354
,695
Fuente: SPSS version 29





