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Resumen

La investigacion se relaciona estrechamente con el ODS 4: Educacion de Calidad. Al
promover el desarrollo de habilidades socioemocionales y comunicativas en los
estudiantes, se fomenta una educaciébn mas inclusiva y equitativa. Ademas, al
fortalecer la capacidad de los estudiantes para manejar sus emociones y comunicarse
verbalmente de manera efectiva, contribuyendo ambientes inclusivos y propicios para
el aprendizaje. Este estudio tiene como objetivo central determinar la relacion de la
inteligencia emocional en la capacidad de expresion verbal en los estudiantes de una
institucion educativa de secundaria, Huacho 2024. El criterio metodolégico que se
utilizé fue el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, y un nivel
correlacional. Se aplicé la encuesta como técnica, y como instrumento el cuestionario.
Con una muestra de 100 estudiantes. Se obtuvo como resultados, un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.791, correlacion positiva alta, y p < 0.001 significativa.
Se concluyé que, se aprueba la hipotesis general, demostrando que existe una
relacion significativa entre la inteligencia emocional en la capacidad de expresion

verbal en los estudiantes de una institucion educativa de secundaria.

Palabras clave: Educacion, inteligencia emocional, expresion verbal
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Abstract

The research is closely related to SDG 4: Quality Education. By promoting the
development of social-emotional and communication skills in students, a more
inclusive and equitable education is encouraged. Additionally, by strengthening
students' ability to manage their emotions and communicate verbally effectively,
contributing to inclusive and conducive environments for learning. The central
objective of this study is to determine the relationship between emotional intelligence
and the ability to express verbally in students of a secondary educational institution,
Huacho 2024. The methodological criterion used was the quantitative approach, with
a non-experimental design, and a correlational level. The survey was applied as a
technique, and the questionnaire as an instrument. With a population and sample of
100 students. The results were a Spearman correlation coefficient of 0.791, high
positive correlation, and significant p < 0.001. It was concluded that the general
hypothesis is approved, demonstrating that there is a relationship between emotional
intelligence and the capacity for verbal expression in students of a secondary

educational institution.

Keywords: Education, emotional intelligence, verbal expression.



I. INTRODUCCION

En un contexto globalizado, en el &mbito educativo, abordar el desafio de mejorar el
desemperio integral de los estudiantes es una tarea constante. Se han identificado
diversas dificultades que afectan a los estudiantes en estas areas, comola carencia
de habilidades en inteligencia y expresion verbal. No obstante, también sevislumbran
oportunidades para mejorar estas variables mediante la implementacion de
programas de desarrollo que fortalezcan la inteligencia y la expresiéon verbal, asi
como la promocién de actividades extracurriculares que fomenten la integracion social
(Lambert, 2020).

Orozco (2023) indica que tanto la inteligencia como la expresién verbal son
aspectos cruciales en lo académico y social de los docentes. La inteligencia les
permite comprender y procesar la informacion de manera mas efectiva, lo cual es
fundamental para obtener buenos resultados académicos. Por otro lado, la expresién
verbal les proporciona las herramientas necesarias para comunicarse de manera
clara y efectiva, lo cual es esencial para su integracion social y el establecimiento de

relaciones positivas con sus profesores y sus companeros.

Halimi et al. (2020) en Estados Unidos, el incremento de la presion académica,
junto con los casos de acoso escolar y la falta de apoyo emocional en el entorno
educativo, ha generado un crecimiento en el estrés entre los estudiantes. Este
incremento en la carga emocional negativa afecta directamente y de forma adversa
en su aprendizaje y convivencia. Es necesario abordar estos desafios con programas
y politicas que promuevan un ambiente educativo mas seguro, inclusivo y de apoyo
emocional, para asi mitigar los efectos negativos que estos factores pueden tener en

el bienestar y el desempefio de los estudiantes.

Ademas, en China, segun Li (2019) indica que, aunque se ha puesto un fuerte
énfasis en la excelencia académica, se ha identificado una brecha en cuanto a la
atencion brindada a la inteligencia emocional y la expresion verbal en los estudiantes.
La presion por alcanzar el éxito académico ha generado y a su vez ha dificultado la
habilidad para comunicarse y gestionar sus emociones de manera saludable. Esta

situacion resalta la necesidad de equilibrar el enfoque educativo abordando no solo



sus habilidades académicas, sino también su bienestar emocional para relacionarse

de forma efectiva.

Estas realidades problematicas internacionales resaltan la necesidad de
programas educativos que estimulen la inteligencia emocional y la expresion verbal
en los estudiantes, con el fin de promover un ambiente escolar mas empético y

esencial para el crecimiento integral de los jévenes (Sanchez-Alvarez et al., 2020).

Arias-Pastor et al. (2023) indica que la falta de atencion a la inteligencia
emocional y la expresion verbal en las entidades educativas se ha convertido en una
problematica relevante que impacta el desarrollo integral de los jovenes. La carencia
de programas educativos especificos para cultivar estas habilidades esenciales ha
generado dificultades en los estudiantes para comunicarse y establecer relaciones
interpersonales saludables. Esta situacion no solo afecta su desempefio académico,
sino que también incide en su bienestar emocional tanto dentro como fuera del

entorno escolar en el Perd.

Mamani y Arteta (2020) la escasa atencion a la inteligencia emocional y la
expresion verbal en estudiantes de secundaria en Pera se refleja en un escenario
donde los jovenes enfrentan obstaculos para expresar sus emociones de forma
adecuada y desarrollar habilidades comunicativas sélidas. Esta problematica
repercute en la calidad de sus interacciones sociales, en su autoestima y en su
capacidad para afrontar situaciones estresantes. Es fundamental implementar
estrategias y programas educativos que fomenten el desarrollo integral de la
inteligencia emocional y la expresion verbal en los estudiantes de cuarto grado en
Perd, con el propésito de fortalecer sus habilidades socioemocionales y prepararlos

para un futuro exitoso en un entorno educativo mas enriquecedor y equitativo.

En el contexto local de Huacho, los estudiantes de cuarto grado, se ha
identificado una realidad problemética relacionada con la inteligencia y la expresion
verbal. Muchos estudiantes presentan dificultades en el desarrollo de estas
habilidades, lo que afecta negativamente su rendimiento académico y su capacidad

de integracién social. Algunos de los problemas mas comunes incluyen la falta de



fluidez verbal, dificultades en la resolucién de problemas y la baja autoestima
académica. Estas dificultades hacen necesario implementar estrategias que aborden
de forma efectiva estas problematicas. Ante este panorama, se justifica la
investigacion para comprender en profundidad los puntos problematicos identificados
y proponer soluciones que mejoren el proceso educativo. El presente estudio se
enmarca en una aproximacion cuantitativa, lo que permitird analizar de manera

sistematica y rigurosa la correlacion entre la inteligencia y la expresion verbal.

La investigacion contribuye directamente al logro del ODS 4: Educacion de
Calidad. Al promover el crecimiento socioemocional y comunicativo en los
estudiantes, se fomenta una educacion mas inclusiva y equitativa. Ademas, al
fortalecer sus capacidades en el control de sus emociones y comunicarse
verbalmente de manera efectiva, contribuyendo ambientes inclusivos y propicios para
el aprendizaje. Esto, a su vez, promueve el avance hacia el logro de, la reduccion de
la desigualdad y el bienestar general. Estas habilidades emocionales y comunicativas
benefician individualmente a los estudiantes, e impacta en el ambiente escolar en su

conjunto, generando un efecto positivo en la sociedad a largo plazo.

Se formulé como problema general: ¢ Cudl es la relacién entre la inteligencia
emocional y la capacidad de expresion verbal en estudiantes del cuarto grado
secundaria de una institucion educativa, Huacho 20247?, problemas especificos: I.
¢Cudl es la relacion entre la identificacion emocional y la expresion verbal en
estudiantes del cuarto grado secundaria de una institucion educativa, Huacho 20247
Il. ¢Cudl es la relacion entre la habilidad para controlar las emociones y la expresion
verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una institucion educativa,
Huacho 2024? l1l. ¢ Cual es la relacion entre la habilidad para manejar las emociones
y la expresion verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una institucion
educativa, Huacho 20247 IV. ¢Cudl es la relacion entre la empatia y la capacidad
para expresarse verbalmente en estudiantes del cuarto grado secundaria de una

institucion educativa, Huacho 20247

La justificacion de esta investigacion se sustenta en varios criterios: a nivel
tedrico contribuira a la comprension de la relacién entre inteligencia, expresion verbal,

enriqueciendo las teorias de la psicologia educativa y la pedagogia (Baptista et al.,



2017). A nivel practico proporcionara informacion relevante para los educadores y
responsables de politicas educativas, permitiendo el disefio e implementacién de
estrategias pedagodgicas a favor de los estudiantes (Lozano et al., 2020). Y a nivel
metodoldgico utilizard un enfoque cuantitativo que garantice la rigurosidad y validez
de los resultados, proporcionando datos empiricos sélidos que respalden las
conclusiones derivadas del estudio. Los resultados contribuyen a la formulacion de
politicas y programas educativos orientados a fortalecer estas habilidades de los

estudiantes.

Se formul6 como objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la capacidad de expresion verbal en estudiantes del cuarto grado

secundaria de una instituciéon educativa, Huacho 2024. Esto genera objetivos
especificos: |. Determinar la relacion entre la identificacion emocional y la expresion
verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una institucién educativa,
Huacho 2024. 1l. Determinar la relacion entre la habilidad para controlar las emociones
y la expresion verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una institucion
educativa, Huacho 2024. 11l. Determinar la relacion entre la habilidad para manejar las
emociones y la expresion verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una
institucion educativa, Huacho 2024. IV. Determinar la relacion entre la empatia y la
capacidad para expresarse verbalmente en estudiantes del cuarto grado secundaria

de una institucion educativa, Huacho 2024.

Se sustenta a través de antecedentes internacionales, Gutiérrez y Bonilla
(2021) analiza el desarrollo y la regulacién emocionales en Iberoamérica durante la
tltima década, centrdndose en adolescentes. Mediante el enfoque cuantitativo, con
un nivel explicativo. Los hallazgos mostraron que la mayoria de los estudiantes no
regulan su estado emocional. Asimismo, se evidencia una influencia del desarrollo

emocional y académico de los adolescentes.

Corenay Pérez (2023) analiza los desafios emocionales y los comportamientos
disruptivos que enfrentan los adolescentes afiliados a la Fundaciéon Educativa
Montelibano, con el objetivo de examinar el rendimiento académico y sugerir un plan
de accion educativa que impulse el fortalecimiento de la competencia emocional y el

bienestar integral. El criterio metodolégico que se consideré fue el enfoque



cuantitativo. Para realizar este estudio, se eligi6 una muestra representativa de 45
jovenes de entre 13 y 15 afios. Se emplearon tres herramientas de evaluacion: el
cuestionario TMMS-24 para medir la percepcion y regulacion emocional, la encuesta
de autoestima disefiada por Rosenberg, y la Escala de Empatia desarrollada por

Jolliffe y Farrington.

Zurita y Mantilla (2024) examina, la inteligencia emocional y los procesos
lectores en la educacion basica. El criterio metodolégico que se consider6 fue el
enfoque cuantitativo. Los resultados muestran un avance significativo en el uso de
procesos de lectura. Las estrategias son esenciales en el proceso de instruccion de
la lectura en el entorno educativo ecuatoriano. Se concluye que existe una influencia

de la inteligencia emocional en los procesos lectores de los estudiantes.

Vasquez et al. (2022) mediante un exhaustivo andlisis de articulos cientificos,
se exploran diversos modelos de inteligencia emocional dentro del contexto del
proceso educativo como revistas y libros disponibles en bases de datos, la
investigacion se enmarcé en un enfoque cualitativo. Se exploraron diferentes
modelos de inteligencia emocional. Beneficia a los estudiantes mejorando sus
habilidades sociales y cognitivas, motivacion, rendimiento académico y capacidad
para regular sus estados de animo es crucial en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Villalobos y Riquelme (2022) analizO0 como las emociones sociales
desempefian una funcién crucial en las relaciones interpersonales a largo plazo,
siendo un componente clave de la complejidad social que surge de las interacciones
y patrones organizacionales entre los individuos. Este proceso emocional es
fundamental en diversas formas de interacciones y relaciones sociales, y se considera
gue esta presente en todos los niveles de complejidad social, influyendo tanto
ascendente como descendente. Las habilidades socioemocionales, que incluyen la
capacidad de regular las respuestas emocionales y conductuales en contextos

sociales, son fundamentales para el éxito y el desempefio individual.

Los antecedentes nacionales, Salas (2018) realizé un estudio de naturaleza



descriptiva, correlacional y cuantitativa con el fin de indagar y describir la asociacion
entre la competencia emocional y el rendimiento académico en las destrezas
matematicas y linguisticas en el Centro Educativo La Salle de Quillabamba. La
muestra de 25 estudiantes pertenecientes al mismo grupo. La investigadora utilizo el
instrumento de evaluacion de la competencia emocional Bar On ICE: NA, adaptado
para este estudio. Los resultados mostraron una relacion positiva de baja intensidad
en medio de la competencia emocional y el desempefio académico en matematicas

y comunicacion, aunque no se encontré una asociacion significativa en otras areas.

Gallardo (2020) evalu6 el impacto potencial de la participacion en el taller
DEDRA en el progreso de las habilidades de comunicacion oral de los estudiantes de
secundaria "Modelo" de Trujillo durante el periodo 2020. Se utiliza un disefio
cuasiexperimental que incluye 190 estudiantes en la poblacién, con una muestra de
30 estudiantes; quienes participaron en el cuestionario. Los hallazgos muestran que
el indice de informacion, en la prueba experimental, inicia en 36,7%, en la parte de
control es del 60%. Luego de la intervencion, en la siguiente prueba, el grupo
experimental mostré un porcentaje de 46,7% en el nivel esperado y 26,7% en el nivel
critico. La contrastacion de los resultados indica un valor de p igual a 0.000 (p < 0.05),
lo que sugiere diferencias estadisticamente relevantes con un nivel de confianza del
95%. En conclusion, el Taller DEDRA evidencié tener un impacto significativo en la

comunicacién oral "Modelo" de Trujillo en el afio 2020.

Cobefas (2019) examind durante el afio 2019 en Tumbes, se llevé a cabo un
estudio descriptivo no experimental para examinar las escalas de inteligencia
emocional entre los docentes del cuarto afio de secundaria en el Centro Educativo
No. 020 Hilario Carrasco Vinces. investigacion cuantitativa y no experimental, ya que
no hubo alteracion significativa de las variables. La poblacién objetivo consistio en los
estudiantes de secundaria, con una muestra conformada por 45 alumnos. Los
hallazgos obtenidos indicaron que el 44.44% de los estudiantes demostraron un nivel

medio de capacidad cognitiva.

Bautista (2023) analizdé la asociacion de la inteligencia emocional y la

comprension lectora en secundaria de un colegio publico en el distrito de



Bambamarca. El criterio metodolégico que se utilizé fue un enfoque cuantitativo. La
muestra consistio en 25 participantes que completaron dos instrumentos validados.
Se encontrd una relacion entre los tres dominios de conocimiento psicolégico (interno,
adaptativo y manejo del estrés) y la comprension lectora, pero no se hallo relacion

con la personalidad y la apariencia.

Florian y Brenda (2020) analizaron el grado de competencia emocional entre
los estudiantes de secundaria de dos centros educativos. Se empled un disefio
comparativo no experimental. La muestra comprendi6 a 421 estudiantes de
secundaria, de los cuales 173 pertenecian al sector publico y 248 al sector privado.
Se llevé a cabo un analisis comparativo utilizando la prueba estadistica t de Student,
revelando una diferencia significativa en la competencia emocional entre los
estudiantes de ambas entidades, con un valor de p<0.05. Respecto a los niveles de
competencia emocional, se observd que, en la institucion publica, el 52% se situaba
en el nivel medio, mientras que, en la institucion privada, el 54% se encontraba en el

nivel medio.

Por consiguiente, la teoria de la variable “inteligencia emocional” se considera
ala Teoria de la Inteligencia Emocional desarrollada por Mayer y Salovey postula que
la inteligencia emocional abarca la habilidad de percibir, tanto las emociones
personales como las de los demas de manera eficaz (Yen, 2022). La teoria enfatiza
la necesidad de desarrollar una mayor conciencia emocional en los estudiantes,
fortaleciendo su capacidad para interactuar de manera constructiva en el ambito

académico y social (Caruso et al., 2019).

En el contexto educativo de estudiantes de cuarto grado, esto implica que los
estudiantes desarrollen la habilidad de identificar y manejar sus emociones de manera
positiva. este enfoque teorico subraya la importancia de desarrollar competencias
emocionales desde una edad temprana, lo que contribuye a un entorno escolar mas
empatico y propicio para un aprendizaje integral (Kiran, 2022). Al fomentar estas
habilidades en los estudiantes, se facilita la creacion de un clima escolar positivo que
apoya no solo el rendimiento académico, sino también el bienestar emocional.

Ademas, estas competencias emocionales ayudan a los estudiantes a gestionar mejor



las relaciones interpersonales. Integrar la inteligencia emocional en el curriculo
educativo promueve un desarrollo equilibrado entre la vida académica y el desarrollo
emocional. Al proporcionar estas herramientas para el autoconocimiento emocional y
la empatia hacia los demas segun Chakrabarti y Chatterjea (2017) se fomenta un
entorno en el que puedan desarrollar relaciones interpersonales saludables. Y
optimizar su rendimiento académico (Fiori y Vesely-Maillefer, 2018).

La Teoria de la Autorregulacion Emocional de Gross plantea que la inteligencia
emocional implica la habilidad de regular de manera efectiva nuestras emociones
(Benita, 2020). En el contexto de los estudiantes de cuarto grado, esto se traduce en
su capacidad para manejar el estrés escolar de manera saludable, controlar la
impulsividad para tomar decisiones mas reflexivas y mantener la motivacion para
alcanzar sus metas académicas (McCormick et al., 2018). Asimismo, enfatiza el papel
crucial de la autorregulacion emocional e integrar estos conceptos en la educaciéon de
cuarto grado puede fomentar la formacién de estudiantes mas equilibrados y
preparados para enfrentar los desafios que puedan surgir en su trayectoria educativa
(Grob, 2021).

La Teoria de la Inteligencia Emocional de Bar-On presenta un enfoque integral
gue abarca varios componentes esenciales para el desarrollo emocional (Joyce et al.,
2021). Bar-On propone que la inteligencia emocional comprende la autoconciencia
emocional, la autorregulacion (Tehranipour & Azar, 2024). Para los estudiantes de
cuarto grado, esto significa cultivar una mayor conciencia de sus propias emociones,
desarrollar empatia y fortalecer habilidades sociales para interactuar de manera

positiva con sus comparieros (Al-Shamaileh, 2023).

Dentro del entorno escolar, la teoria subraya la necesidad de dotar a los
estudiantes con herramientas que les permitan expresar Sus emociones
saludablemente. Asimismo, contribuyendo asi a la creacion de un ambiente escolar
pacifico y favorable para el proceso de aprendizaje (De Geofroy y Evans, 2017). Esta
perspectiva integral no solo se enfoca en el crecimiento académico, sino también
preparandolos para afrontar con éxito los desafios tanto dentro como fuera del ambito

educativo (Mrisho y Mseti, 2024). Por lo tanto, en un mundo incierto y de nuevos



desafios, una planificacién estratégica para fortalecer la inteligencia emocional se
vuelve esencial, ya que actla como un catalizador que guia las decisiones presentes

y asegura un futuro mas solido para las entidades (Luy-Montejo, 2019).

La Teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman, enfatiza la necesidad de
cultivar las habilidades desde una edad temprana para fomentar tanto el bienestar
emocional como el éxito académico (Williams, 2021). La autorregulacién emocional
logra mantener el enfoque en sus metas académicas (Rivers et al., 2019). Las
habilidades sociales también son fundamentales, ya que les permiten relacionarse de
manera positiva con sus compafieros y profesores, creando asi un ambiente de
aprendizaje colaborativo y enriquecedor (Cheng y Bololia, 2024). Estas competencias
son pilares clave para su éxito tanto en el ambito educativo como en el futuro

profesional (Gransberry, 2021).

En base al concepto de “inteligencia emocional”, la habilidad del ser humano
para comprender, administrar y controlar tanto sus propias emociones como las de
los demas es fundamental para la inteligencia emocional (Mayer y Salovey, 1997).
Este concepto fue popularizado por Daniel Goleman y ha sido ampliamente
reconocido en campos como la psicologia, la educacién y el liderazgo. Originalmente
fue introducido por Salovey y Mayer en 1990, ha sido refinado a lo largo del tiempo y
actualmente se describe como la habilidad para percibir las emociones, y generarlos
de modo que faciliten los procesos de pensamiento, y la competencia para regular las

emociones para fomentar el crecimiento emocional (Peixoto y Muniz, 2022).

La inteligencia emocional nos capacita para tomar decisiones mas conscientes
y adaptativas, fortalecer nuestras relaciones interpersonales y enfrentar situaciones
estresantes con mayor efectividad. Es reconocida para el éxito en multiples areas de
la vida, como el &mbito laboral, académico y personal (Boyatzis, 2018). Al desarrollar
la inteligencia emocional, podemos mejorar nuestra capacidad para gestionar
conflictos, comunicarnos de manera efectiva y mantener un equilibrio emocional que
favorezca nuestro rendimiento y satisfaccion en diferentes contextos (Fteiha y Awwad,
2020).



La dimension Identificacion Emocional, como primera dimension, implica la
capacidad de reconocer y etiquetar nuestras emociones de forma precisa. Esto nos
permite ser conscientes de lo que sentimos y coOmo esos sentimientos pueden influir

en nuestras acciones y pensamientos (Mayer y Salovey, 1997).

La segunda dimension, Control Emocional, se refiere a nuestra capacidad para
gestionar y regular nuestras emociones de forma eficiente. Esto incluye aprender a
mantener la serenidad en momentos dificiles. Es esencial para evitar reacciones
impulsivas que pueden desencadenar conflictos o arrepentimientos (Mayer y Salovey,
1997). Al desarrollar un buen control emocional, podemos mejorar nuestras relaciones
interpersonales, promover un ambiente de trabajo mas armonioso y tomar decisiones

mas acertadas en diferentes aspectos de la vida (Goodman et al., 2021).

La dimensiébn comprension de emociones, es el nivel de entendimiento sobre
las razones y resultados de las emociones, tanto propias como extrafias va mas alla
de simplemente identificar las emociones propias; implica no solo comprender las
razones detras de nuestras propias emociones, sino también ser capaces de
reconocer y comprender las emociones de los demas, asi como su perspectiva
emocional (Mayer y Salovey, 1997). Esta capacidad es crucial para fortalecer la
empatia y mejorar nuestras habilidades de relacionamiento interpersonal de manera
profunda y compasiva (Harmon-Jones et al., 2017). Al tener una comprension mas
completa de las emociones, podemos establecer conexiones mas significativas con
los demas, fomentar relaciones mas sodlidas y contribuir a entornos sociales y

laborales mas colaborativos (Bastiaansen et al., 2019).

Finalmente, la empatia es la cuarta dimensién, es la habilidad de comprendery
sentir los que experimentan los demas, permitiendo una respuesta empatica y
comprensiva. Esta capacidad es fundamental para la resolucién efectiva de conflictos
y la creacién de entornos colaborativos y de apoyo, tanto en contextos personales
como laborales (Mayer y Salovey, 1997). La empatia fomenta la conexidon emocional
y el entendimiento mutuo, lo que a su vez promueve un clima de confianza y
cooperacion. Ademas, contribuye a la mejora de la comunicacion y al desarrollo de

un liderazgo mas inclusivo y efectivo en diversos ambitos (Meyers et al., 2019).
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Por otro lado, en relacién con las teorias relacionadas a la variable “expresion
oral” tenemos a la teoria de la Adquisicion del Lenguaje de Chomsky; esta teoria
propone que el lenguaje es innato y que los nifios adquieren la capacidad para la
expresion oral a través de un proceso de desarrollo natural (Omar, 2022). Esta teoria
sugiere que el dominio de la expresion oral se basa en la capacidad innata del
lenguaje y se desarrolla mediante la exposicibn a un entorno linglistico rico y
estimulante (Gleitman et al., 2019). En el caso de la expresion oral de estudiantes de
cuarto grado, esta teoria sugiere que los nifios aprenden habilidades de comunicacion
oral al observar y emular a sus padres, maestros y compaferos de clase (Sobecks,
2020).

Teoria del Desarrollo Cognitivo de Piaget; segun Piaget, en el contexto de
estudiantes de cuarto grado, esto implica que su capacidad para expresar ideas de
manera coherente y estructurada esta relacionada con su nivel de desarrollo cognitivo
y habilidades de pensamiento abstracto (Pakpahan y Saragih, 2022). La Teoria del
Aprendizaje Colaborativo de Vygotsky; enfatiza la importancia del entorno social y
colaborativo en el aprendizaje (Kose y Arslan, 2017). En el caso de la expresion oral
de estudiantes de cuarto grado, esta teoria sugiere que el didlogo y la interaccion con
compafieros y maestros en actividades comunicativas favorecen a la expresion oral

mas sofisticadas y efectivas (Erbil, 2020).

En base al concepto de “expresion oral” es la habilidad para expresarse
verbalmente es de suma importancia en las interacciones sociales y puede influir de
manera notable en el logro tanto académico como profesional de una persona (Daniel
Goleman, 1995).

Es una habilidad comunicativa fundamental que implica la capacidad de
transmitir ideas, de manera verbal y audible. Esta habilidad no solo se basa en la
correcta pronunciaciéon y articulacion de palabras, sino también en la claridad,
coherencia y fluidez en la comunicacion (Vogel et al., 2018). La expresion oral juega
un papel en la interaccion social, el aprendizaje académico y el desarrollo profesional,
ya que permite establecer conexiones significativas con otras personas y compartir

informacion de manera efectiva (Costigan y Brink, 2019).
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La dimension de Baja Expresion Verbal se refiere a un nivel inicial o limitado
de habilidades comunicativas orales, segun lo descrito por Goleman (1995). Este
concepto se manifiesta en individuos que tienen dificultades para articular y presentar
sus ideas de manera clara y coherente. Los problemas asociados con esta dimension
pueden incluir un vocabulario restringido, dificultad para estructurar frases de manera
adecuada y una falta de fluidez al hablar. Estos aspectos afectan significativamente
la capacidad de las personas para comunicarse de manera efectiva, limitando su
habilidad para participar plenamente en discusiones, debates y otras formas de

interaccion verbal.

De acuerdo con Griffiths et al. (2017) las limitaciones en la expresién verbal
pueden tener un impacto negativo en diversas areas, incluyendo el rendimiento
académico y las relaciones interpersonales. Las personas con baja expresion verbal
pueden encontrar complicado expresar sus pensamientos y emociones, lo que puede
llevar a malentendidos o a la dificultad para establecer conexiones significativas con
los demas. Estas dificultades pueden surgir de la falta de practica, de una exposicion
limitada al lenguaje o de factores emocionales que afectan la confianza y la capacidad
de comunicacién. Por lo tanto, abordar y mejorar esta dimension es crucial para
apoyar el desarrollo integral de habilidades comunicativas en entornos educativos y

sociales.

La dimension de Media Expresion Verbal representa un nivel intermedio de
habilidades en la comunicacion oral, donde los individuos logran expresar sus
pensamientos de manera mas estructurada y coherente. Segun lo descrito por Daniel
Goleman (1995), utilizar un vocabulario mas amplio y preciso, lo que les permite
comunicar sus ideas con mayor claridad. Su fluidez al hablar también mejora,
facilitando una comunicacién més efectiva en una variedad de situaciones. Aunque
los individuos con media expresion verbal muestran un progreso significativo en sus
habilidades comunicativas, aun pueden enfrentar desafios en areas especificas,
como la articulacion de palabras y la adaptacion del discurso a diferentes audienciasy

contextos.

A pesar de estos avances, pueden persistir algunas areas que requieren
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atencion y mejora. Por ejemplo, las personas con una expresion media verbal pueden
encontrar dificultades al ajustar su estilo de comunicacion segun las necesidades y
expectativas del publico. Esto puede incluir la capacidad de adaptar el nivel de
complejidad del lenguaje, la seleccion adecuada de temas y el ajuste del tono y ritmo
del discurso. Ademas, la articulacién precisa y la fluidez en situaciones mas formales
o de alta presion pueden seguir siendo areas de desarrollo. Abordar estas areas
ayudara a los individuos a perfeccionar aun mas sus habilidades comunicativas,

facilitando una interaccion mas efectiva y adaptativa en diversos entornos.

La dimension de Alta Expresion Verbal representa un nivel avanzado de
competencia en la expresion oral, donde los individuos muestran un dominio notable
en la comunicacion verbal. Segun Daniel Goleman (1995), son capaces de utilizar un
lenguaje claro y preciso, ajustado de manera adecuada al contexto en el que se
encuentran. Su habilidad para articular ideas de manera coherente y efectiva les
permite transmitir sus mensajes con gran impacto y persuasion. Esta capacidad se
refleja en su habilidad para estructurar el discurso de manera logica, utilizando un

vocabulario sofisticado.

Ademas, aquellos con alta expresion verbal exhiben una fluidez excepcional al
hablar, lo que facilita una comunicacion continua y sin interrupciones. Su
pronunciacion es precisa, lo que evita malentendidos y asegura que el mensaje sea
comprendido claramente por su audiencia. Asimismo, muestran una notable
capacidad para adaptar su discurso en funcién al contexto de la comunicacion,
ajustando el tono, el estilo y el contenido segun sea necesario. Esta flexibilidad y
competencia les permite manejar con eficacia una amplia gama de situaciones
comunicativas, desde presentaciones formales hasta conversaciones informales, y
jugar un papel importante en el liderazgo, la educacion y otras areas que requieren

habilidades avanzadas de comunicacion.

Se formulé como Hipotesis general: Existe una relacion significativa entre el
nivel de inteligencia emocional y la capacidad de expresion verbal en estudiantes del
cuarto grado secundaria de una institucion educativa, Huacho 2024. Hipotesis

especificas: |. Existe una correlacién positiva significativa entre la identificacion
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emocional y la expresion verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una
institucion educativa, Huacho 2024. Il. Existe una correlacién positiva significativa
entre la habilidad para controlar las emociones y la expresion verbal en estudiantes
del cuarto grado secundaria de una institucion educativa, Huacho 2024. Ill. Existe una
correlacion positiva significativa entre la habilidad para manejar las emociones y la
expresion verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una institucion
educativa, Huacho 2024. IV. Existe una relacién positiva y significativa entre la
empatia y la capacidad para expresarse verbalmente en estudiantes del cuarto grado

secundaria de una institucién educativa, Huacho 2024.

Para la variable independiente: H1 La inteligencia emocional se distingue por
la aptitud para reconocer, evaluar y articular las emociones; y para acceder a y evocar
sentimientos que faciliten el razonamiento; la capacidad para interpretar las
emociones y tener una comprension profunda de ellas; y la competencia para
gestionar las emociones con el objetivo de favorecer tanto el crecimiento cognitivo

(Mayer y Salovey, 1997).

Para la variable dependiente: H2 Expresion verbal se refiere a la capacidad de
comunicar Conceptos, reflexiones y sentimientos expresados mediante la
comunicacién verbal. Segun Goleman (1995) esta capacidad es crucial en la
interaccion social y puede influir en el éxito academico y profesional de un individuo.
La verdadera sabiduria no reside solo en el dominio intelectual, sino en la armonia
entre la inteligencia emocional y la expresion verbal. En el camino hacia el
conocimiento, es crucial cultivar tanto la aptitud para comprender y controlar las
emociones, asi como la destreza para expresar nuestras ideas con claridad y
empatia, es fundamental. Esto es especialmente relevante en los dicentes de cuarto
grado de una institucion educativa de secundaria, Huacho, asi misma integracion de
la inteligencia emocional y la expresion verbal no solo nutre su crecimiento
académico, sino que también los prepara para enfrentar los desafios de la vida con

equilibrio y confianza.
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Il. METODOLOGIA:

La investigacion se caracterizé por ser de tipo basica, como lo define Concytec(2020)
este tipo de investigacion se centro en la generacion de nuevos conocimientos, sin un
enfoque inmediato en su aplicacion préactica. El propésito principal fue expandir la
comprension de teorias, especificamente relacionados con la inteligencia emocional
(IE) y la expresion verbal. A través de este enfoque, se exploraron y explicaron
fendmenos, asi como se identificaron patrones y relaciones, sin pretender resolver
problemas especificos. En el contexto de esta tesis, se buscé profundizar en la
influencia de la IE en la capacidad de expresion verbal de los estudiantes,
contribuyendo asi al conocimiento existente y estableciendo una base para futuras

investigaciones aplicadas en el ambito educativo.

El enfoque de estudio fue cuantitativo; segun ATLAS.ti Scientific Software
Development (2024) se centra en la medicidbn de la frecuencia, intensidad o
distribucion de un fenébmeno, permitiendo la comprobacion de hipotesis y la inferencia
de conocimientos. En esta modalidad, al inicio del proceso investigativo, se proponen
teorias relacionadas con los hechos estudiados, a partir de las cuales se formulan
hipdtesis. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) en el enfoque cuantitativo,

se inicia con la identificacion y formulacion de un problema cientifico.

El disefio fue de caracter no experimental, lo que implica que las variables del
estudio no fueron manipuladas en ningdn momento. Se trata de un estudio
transversal, que recopila datos en un inico momento especifico. Asimismo, se empled
un enfoque descriptivo correlacional, el cual permite profundizar y analizar las

relaciones entre variables y grupos de las mismas (Hernandez et al., 2014).
Figura N°1
Esquema de las variables

V1

|
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M = Muestra
V1 = Inteligencia emocional

V2 = Expresion Verbal

r = Relacién entre las variables

Variable V1 (Independiente): Inteligencia emocional: conceptualmente se define como
la habilidad del ser humano para comprender, Administrar y controlar tanto sus
propias emociones como las de los deméas es fundamental en el contexto de la
inteligencia emocional (Mayer y Salovey, 1997). Operacionalmente se define como
la medicion de la inteligencia emocional y se lleva a cabo mediante un instrumento de
observacion en papel que consta de 20 items distribuidos en 4 categorias: inteligencia
emocional, regulacion emocional, inteligencia emocional interna e inteligencia
emocional externa. Presenta 4 dimensiones: 1. Identificacibn Emocional: Destreza
para identificar y entender tanto lasemociones personales como las de los demas. 2.
Control Emocional: Capacidad para gestionar y regular las emociones demanera
eficaz en diferentes contextos. 3. Comprension de Emociones: Nivel de
entendimiento sobre las razones yresultados de las emociones, tanto propias como
extrafias.4. Empatia: Facultad para empatizar y comprender las emociones de los

demasal ponerse en su situacion. Tiene una escala de medicion ordinal

Variable V2 (Dependiente): Expresion Verbal, conceptualmente, segun Daniel
Goleman (1995) la habilidad para expresarse verbalmente es de suma importancia en
las interacciones sociales y Puede influir de manera notable en el logro tanto
académico como profesional de una persona. En este trabajo académico, nos
centraremos en la expresion verbal como una variable que sera evaluada y medida en
relacion con la inteligencia emocional de los estudiantes de cuarto grado de
secundaria. En cuanto a definicion Operacional: se medira con el instrumento
cuestionario compuesta de 20 items distribuidas en 3 dimensiones. 1. Baja Expresion
Verbal: Dificultad para comunicar ideas de manera clara y coherente. 2. Media
Expresion Verbal: Capacidad para comunicarse de manera efectiva en situaciones
cotidianas. 3. Alta Expresién Verbal: Habilidad para expresar ideas de manera

fluida ypersuasiva, con claridad y coherencia. La escala de medicion: Ordinal

Poblacion: Mucha et al. (2021) argumentan que la muestra representa una
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combinacion seleccionada por el investigador de elementos especificos que resaltan
las caracteristicas significativas para la investigacién, pertinentes al estudio,
importantes para el analisis. La poblacion objetivo consistié en 209 estudiantes del

cuarto grado de una institucion de educaciéon secundaria en Huacho.

Los criterios de inclusiébn son discentes actualmente inscritos cuarto grado
secundaria de una entidad educativa de Huacho durante el periodo académico actual.
Los criterios de exclusion son discentes que estuvieron ausentes durante la

recoleccion de datos.

La Muestra: Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) en el contexto del
enfoque cuantitativo, una muestra se describe como una seleccion de individuos o
elementos de la poblacion de interés. La representatividad de esta muestra es crucial,
ya que se busca que refleje de manera adecuada las caracteristicas de toda la

poblacién. Idealmente, esta muestra se elige de manera sistematica para que los

hallazgos obtenidos puedan aplicarse de manera generalizada a toda la poblacion.

En este contexto, la muestra son 100 discentes del cuarto grado de la
institucion educativa de secundaria, Huacho, con un muestreo aleatorio simple. Asi
mismo la unidad de Analisis los discentes del cuarto grado en la institucion educativa

de secundaria, Huacho.

La técnica es la encuesta. Segun Lopez (2015) esta estrategia implica recopilar
datos mediante preguntas dirigidas a la poblacion de interés. Su objetivo es obtener
informacion de manera organizada, evaluando aspectos conceptuales que surgen de
una pregunta de investigacion previamente formulada. La encuesta, para Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) Un proceso o recurso se describe y se piensa para guiar

la recopilacion de datos para referencia futura.

Se tienen como instrumento al cuestionario. Segun Hernandez et al. (2014)
grupo de preguntas disefiadas para obtener resultados que permitan responder a los
objetivos establecidos. El cuestionario para Parasuraman (1986) se define como un
conjunto de preguntas meticulosamente disefiadas para recabar los datos pertinentes

requeridos para lograr los objetivos de un proyecto de investigacion. La confiabilidad
17



se evaluo con el Alfa de Cronbach, lograndose obtener un coeficiente de 0,750 para

la Inteligencia emocional y 0,834 para la expresion verbal, como figura en el anexo 5.

Al finalizar la etapa de recoleccion de datos, se procedid a procesar la
informacion utilizando el SPSS version 27, con el fin de presentar los resultados
mediante gréaficos y tablas, en linea con los objetivos planteados en el estudio, los
resultados, se consideraron dos tipos de andlisis: Descriptivos se emplearon para
ilustrar las distintas respuestas de los encuestados en relaciébn con nuestro tema de
investigacion, permitiendo ademas detallar la medida central, la dispersion y la
distribucion de las dos variables analizadas en el estudio, se utilizaron los
resultados descriptivos. Por otro lado, los resultados inferenciales se emplearon para

realizar inferencias sobre las hipotesis planteadas.

En el analisis de datos de la tesis, se empled la estadistica descriptiva como
una herramienta clave para interpretar los resultados. Segun lo sefialado por Acosta
(2014) este enfoque permitié6 examinar de manera detallada las tablas de frecuencia y
los porcentajes correspondientes a cada una de las variables consideradas. A travésde
este analisis, se logr6 una adecuada distribucion de los datos. Este proceso de
organizaciéon y descripcion de los datos fue fundamental para establecer una base
sélida sobre la cual se pudieran realizar interpretaciones mas profundas y precisas,

proporcionando una vision general del comportamiento de las variables en estudio.

Ademas, se utilizé la estadistica inferencial como parte del analisis de datos.
Segun Acosta (2014) este enfoque fue fundamental para validar tanto las hipotesis
estadisticas alternativas como las nulas. A través de técnicas como las pruebas de
significancia, se pudo determinar si las relaciones observadas entre la inteligencia
emocional y la expresion verbal eran estadisticamente significativas o si podian
atribuirse al azar. Este andlisis permiti6 obtener conclusiones mas robustas y
confiables, al tiempo que ofrecié una mayor comprension de como las variables se
interrelacionaban. En Ultima instancia, fue crucial para respaldar las afirmaciones y
hallazgos presentados en la tesis, proporcionando un marco sélido para la

interpretacion de los resultados obtenidos.

18



Se utilizé la prueba estadistica de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, donde
la significancia dio un valor de 0,000 para ambas variables; estableciendo asi en
consecuencia, emplear pruebas no paramétricas (correlacion de Rho de Spearman)
para evaluar las variables de manera precisa y confiable. Por otro lado, para la
interpretacion de los resultados descriptivos, la tabla baremos distribuidos en niveles,
para la inteligencia emocional (baja, media, alta) y para la expresion verbal (malo,

regular, bueno); asi como tablas cruzadas.

Por ultimo, se enfatizaron los principios éticos instaurados por el cédigo de ética
01-RCUNP0340-2021 CODIGO DE ETICA-UCV. Y en base a la guia de elaboracion de
trabajo conducentes a grados y titulos con resolucion N°081-2024-VI- UCV. Se
desarroll6 con un enfoque exclusivamente académico y, por lo tanto, se disefiaron los
instrumentos de manera anénima. La informacién recopilada se protegié de manera
cuidadosa y se utilizara unicamente con fines académicos. Se otorgara la mas alta
prioridad a la estricta proteccion de la confidencialidad, garantizando de manera
rigurosa la privacidad y el anonimato de los contribuyentes de informacion. Ademas, se
velara por un completo respeto hacia la poblacion objetivo, permitiéndoles elegir

libremente su participacion en la investigacion.

Se desarrollaron rigurosamente los principios éticos fundamentales, incluyendo
la beneficencia, la justicia y la equidad. El principio de beneficencia se manifestd en
la preocupacion constante por el bienestar de los participantes, garantizando que la
investigacion no les causara dafio y que, por el contrario, pudiera contribuir
positivamente a su comprension sobre la IE y la expresion verbal. Se realizaron todos
los esfuerzos posibles para minimizar los riesgos para los estudiantes involucrados,

asegurando que su participacion fuera seguray respetuosa.

Asimismo, se respeto el principio de justicia, asegurando un trato equitativo y
justo para todos los participantes. Esto implico seleccionar a los estudiantes de
manera imparcial; no se hizo ningan tipo de discriminacion o favoritismo, y se procuré
que los resultados del estudio pudieran ser aplicables a una amplia variedad de
contextos y poblaciones estudiantiles, reflejando asi la diversidad del grupo

investigado.
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Finalmente, se cumplié con el principio de equidad, asegurando todos los
aspectos del estudio, como el reconocimiento y la valoracién de sus contribuciones al
conocimiento generado. Al adherirse a estos principios éticos, la investigacion no solo
mantuvo su integridad, sino que también reforz6 su compromiso con el respeto y la
dignidad de todos los involucrados, proporcionando una base ética sélida para la

exploracién académica.
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. RESULTADOS

Resultados del analisis descriptivo

Tabla 1

Tabla cruzada de las variables

Expresioén verbal

Mala Regular Buena Total
, 1 0 0 1
Baja 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Inteliggncia Media 3 53 8 64
emocional 4,7% 82,8% 12,5% 100,0%
0 1 34 35
Alta 0,0% 2,9% 97,1% 100,0%
4 54 42 100
Total 4,0% 54.0% 42,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

De la tabla 1, de los 100 estudiantes encuestados, una minoria (4.0%) califica
su expresion verbal como mala, la mayoria (54.0%) la considera regular, y una porcién
significativa (42.0%) la percibe como buena. Estos datos indican una tendencia
general hacia niveles intermedios de expresion verbal, con una porcién considerable
de estudiantes mostrando una buena capacidad en este aspecto. Entre los
estudiantes con inteligencia emocional baja, todos (100.0%) tienen una expresion
verbal mala. No hay estudiantes en esta categoria que tengan una expresion verbal
regular o buena. Esto sugiere que una baja inteligencia emocional esta fuertemente

correlacionada con una deficiente expresion verbal.

Para los estudiantes con inteligencia emocional media, hay una distribucion mas
equilibrada en cuanto a la expresion verbal. El 4.7% tienen una expresion verbal mala,
el 82.8% la consideran regular, y el 12.5% la perciben como buena. Esto indica que
una inteligencia emocional media puede contribuir a una expresion verbal regular, con
algunos estudiantes mostrando buenas capacidades en esta area. Entre los
estudiantes con inteligencia emocional alta, ninguno tiene una expresion verbal mala,
el 2.9% la califican como regular, y una mayoria del 97.1% la perciben como buena.
Estos resultados resaltan que una alta inteligencia emocional esta asociada con altos

niveles de expresion verbal.

El andlisis de los datos sugiere una fuerte correlacion entre la inteligencia
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emocional y la expresion verbal. Una baja inteligencia emocional esta asociada con
una mala expresion verbal, mientras que una alta inteligencia emocional tiende a estar
relacionada con una buena expresion verbal. Este patron sugiere que mejorar la
inteligencia emocional de los estudiantes podria ser una estrategia efectiva para

aumentar sus habilidades de expresion verbal en la entidad educativa.

Tabla 2

Tabla cruzada de identificacidbn emocional y expresion verbal

Expresion verbal

Total
Mala Regular Buena
» 1 0 0 1
aa 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Identificacion Media 3 51 8 62
emocional 4,8% 82,3% 12,9% 100,0%
0 3 34 37
Alta
0,0% 8,1% 91,9% 100,0%
4 54 42 100
Total 4,0% 54.0% 42,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

De la tabla 2, se evidencia que, entre los estudiantes con identificacion
emocional baja, todos (100.0%) tienen una expresion verbal mala. No hay estudiantes
en esta categoria que tengan una expresion verbal regular o buena. Esto sugiere que
una baja identificacion emocional esta fuertemente correlacionada con una deficiente
expresion verbal. Para los estudiantes con identificacibn emocional media, hay una
distribucion mas equilibrada en cuanto a la expresion verbal. ElI 4.8% tienen una
expresion verbal mala, el 82.3% la consideran regular, y el 12.9% la perciben como
buena. Esto indica que una identificacion emocional media puede contribuir a una
expresion verbal regular, con algunos estudiantes mostrando buenas capacidades en
esta area. Entre los estudiantes con identificacion emocional alta, ninguno tiene una
expresion verbal mala, el 8.1% la califican como regular, y una mayoria del 91.9% la

perciben como buena.

El analisis de los datos muestra una fuerte correlacion entre la identificacion
emocional y la expresion verbal. Una baja identificacion emocional esta asociada con
una mala expresion verbal, mientras que una alta identificacion emocional tiende a

estar relacionada con una buena expresion verbal. Este patron sugiere que mejorar
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la identificacion emocional de los estudiantes podria ser una estrategia efectiva para

aumentar sus habilidades de expresién verbal en la entidad educativa.

Tabla 3

Tabla cruzada de control de emociones y expresion verbal

Expresion verbal

Mala Regular Buena Total
. 1 0 5 6
Baja 16,7% 0,0% 83,3% 100,0%
Contr.ol de Media 0 40 4 44
emociones 0,0% 90,9% 9,1% 100,0%
3 14 33 50
Alta 6,0% 28,0% 66,0% 100,0%
4 54 42 100
Total 4,0% 54,0% 42,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

De la tabla 3, entre los estudiantes con un bajo control de emociones, el 16.7%
tienen una expresion verbal mala, ninguno la tiene regular, y una abrumadora mayoria
del 83.3% la perciben como buena. Esto sugiere que incluso con un bajo control de

emociones, algunos estudiantes pueden mantener una buena expresion verbal.

Para los estudiantes con un control de emociones medio, hay una concentracion
significativa en la expresion verbal regular, con el 90.9% de los estudiantes en esta
categoria. Ninguno de estos estudiantes tiene una expresion verbal mala, y solo el
9.1% la perciben como buena. Esto indica que un control de emociones medio esta
fuertemente correlacionado con una expresion verbal regular. Entre los estudiantes
con alto control de emociones, el 6.0% tienen una expresién verbal mala, el 28.0% la
califican como regular, y una mayoria del 66.0% la perciben como buena. Estos
resultados resaltan que un alto control de emociones esta asociado con altos niveles

de expresion verbal.

Se evidencia una correlacion entre el control de emociones y la expresion verbal.
Los estudiantes con bajo control de emociones pueden tener una expresion verbal
buena, mientras que aquellos con control de emociones medio tienden a tener una
expresion verbal regular. Los estudiantes con alto control de emociones muestran una

tendencia significativa hacia una buena expresion verbal. Este patrOn sugiere que
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mejorar el control de emociones de los estudiantes podria ser una estrategia efectiva

para aumentar sus habilidades de expresion verbal en la entidad educativa.

Tabla 4

Tabla cruzada de compresion de emociones y expresion verbal

Expresion verbal

Mala Regular Buena Total
Ba 1 0 0 1
aa 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Comprensién de Media 3 49 3 55
emociones 5,5% 89,1% 5,5% 100,0%
Alta 0 5 39 44
0,0% 11,4% 88,6% 100,0%
4 54 42 100
Total 4,0% 54,0% 42,0% 100,0%

Nota. Elaboracidon propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

De la tabla 4, de los 100 estudiantes encuestados, un pequefio porcentaje (4.0%)
considera que su expresion verbal es mala, la mayoria (54.0%) la percibe como
regular, y un numero significativo (42.0%) la califica como buena. Los encuestados
manifiestan habilidades verbales moderadas a buenas. Todos los estudiantes con
baja comprension de emociones (100.0%) indicaron tener una expresion verbal mala
en la encuesta. Ninguno reportd una expresion regular o buena. Esto resalta la
importancia de mejorar la comprension emocional para fortalecer las habilidades

verbales.

Los estudiantes con comprension de emociones media muestran una
distribucion mas equilibrada: el 5.5% considera su expresion verbal como mala, el
89.1% como regular, y el 5.5% como buena. Esto sugiere que un nivel medio de
comprension emocional esta asociado predominantemente con una expresion verbal
regular. Aquellos con alta comprension de emociones no reportaron expresion verbal
mala, con solo el 11.4% indicando que es regular y el 88.6% calificandola como buena.
Estos hallazgos subrayan que una mayor comprension emocional esta fuertemente
vinculada a una mejor expresion verbal. El estudio refleja que mejorar la comprension
emocional puede ser fundamental para fortalecer las habilidades verbales de los

estudiantes.
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Tabla 5
Tabla cruzada de empatia y expresion verbal

Expresion verbal

Mala Regular Buena Total
. 2 39 5 48
Baja 8,3% 81,3% 10,4% 100,0%
) . 0 14 10 24
Empatia Media 0,0% 58.3% 41,7% 100,0%
N 0 1 27 28
ta 0,0% 3.6% 96.4% 100,0%
4 54 42 100
Total 4.0% 54,0% 42.0% 100,0%

Nota. Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

De la tabla 5 y figura 5, se puede visualizar que, de los 100 estudiantes
encuestados, un (54.0%) la describe como regular y un porcentaje significativo
(42.0%) la califica como buena. Los estudiantes con baja empatia muestran una
distribucion en la expresion verbal con el 8.3% reportando una mala expresion verbal,
el 81.3% considerando tener una expresion regular y el 10.4% indicando una
expresion buena. Estos resultados resaltan la influencia negativa que la baja empatia

puede tener en las habilidades verbales de los estudiantes.

Para aquellos con niveles medios de empatia, ninguno reporté tener una
expresion verbal mala. El 58.3% describié su expresion como regular y el 41.7% como
buena. Este grupo muestra una tendencia positiva, donde la empatia media parece
contribuir a una expresiéon verbal mas satisfactoria. Los estudiantes con alta empatia
no reportaron tener una expresion verbal mala. El 3.6% la considera regular y el 96.4%
la describe como buena. Estos hallazgos subrayan que un alto nivel de empatia esta
fuertemente correlacionado con una mejor expresion verbal entre los estudiantes. El
estudio demuestra que la empatia puede jugar un papel crucial en el desarrollo de
habilidades verbales entre los estudiantes. Niveles mas altos de empatia parecen
promover una expresion verbal mas efectiva, destacando la importancia de cultivar
esta habilidad emocional en el entorno educativo para mejorar las interacciones y

comunicaciones verbales.

Resultados del Andlisis Inferencial
Prueba de normalidad
Ho: Los datos provienen de una distribucién normal. H1: Los datos no provienen de

una distribucion normal.
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Tabla 6
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Inteligencia Expresion Controlde  Compresion de

emocional verbal emociones emociones Empatia
N 100 100 100 100 100
,240 ,226 ,284 ,214 ,262
Z de Kolmogorov-Smirnov
,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Sig. asintot. (bilateral)

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

En la investigacion para una muestra de mas 50 participantes para verificar la
normalidad de las distribuciones de los datos de inteligencia emocional y expresion
verbal entre los estudiantes. Se aplicé esta prueba estadistica a un conjunto de datos
compuesto por 100 participantes para cada variable. El resultado de la prueba,
representado por el valor de Z de Kolmogorov-Smirnov, fue de 0.240 para la
inteligencia emocional y de 0.226 para la expresion verbal. Estos valores indicaron la
desviacion de las distribuciones observadas con respecto a una distribucién normal

tedrica.

Ademas, se obtuvo una significancia asintotica bilateral (Sig. asint6t.) de 0.000
para ambas variables, lo que sugiere que las diferencias observadas entre las
distribuciones de datos y la distribucion normal esperada eran estadisticamente
significativas. Esto llevo a la conclusion de que tanto la inteligencia emocional como
la expresién verbal no seguian una distribucién normal. Este hallazgo fue crucial para
la seleccion del Rho Spearman para el analisis posterior de los datos, ya que indicé
la necesidad de utilizar técnicas no paramétricas en el contexto académico de los

estudiantes.

Prueba de hipdtesis

Hipotesis general

Ha. Existe una relacién significativa entre el nivel de inteligencia emocional y la
capacidad de expresion verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una

institucion educativa, Huacho 2024.
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Tabla 7
Correlacion entre las variables

Expresion verbal

Correlacion de Rho de Spearman 791"
Inteligencia
g Sig. (bilateral) 001
emocional
N 100

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

En la tabla 7, se evidencia una correlacion significativa y positiva alta entre el
nivel de inteligencia emocional y la capacidad de expresion verbal. El coeficiente es
de 0.791, sig. 0.001 indica que, si aumenta el nivel de inteligencia emocional, también
tiende a mejorar la capacidad de expresion verbal entre los estudiantes encuestados.
Este hallazgo sugiere que las habilidades emocionales pueden jugar rol esencial en

el desarrollo y la efectividad de la expresion verbal en el contexto educativo.

Esta correlacién robusta y estadisticamente significativa subraya lo esencial de
cultivar la inteligencia emocional (IE) como un componente integral del desarrollo
educativo, para mejorar la comunicacion verbal. Este resultado respalda el hecho de
promover la IE podria beneficiar significativamente en el desarrollo de habilidades

linglisticas en el entorno escolar.

Hipotesis especifica 1
H1. Existe una correlacion positiva significativa entre la identificacion emocional y la
expresion verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una instituciéon

educativa, Huacho 2024.

Tabla 8
Correlacion en base a la hipotesis 1

Expresion verbal

Correlacion de Rho de Spearman ,693"

Identificacion
emocional Sig. (bilateral) ,001
N 100

Nota. Elaboracién propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27
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La tabla 8 muestra que, en una entidad educativa, existe correlacion significativa
y positiva alta entre el nivel de identificacibn emocional y la capacidad de expresiéon
verbal. El coeficiente de Rho 0.693, sig. 0.001; indica que a medida que aumenta el
nivel de identificacion emocional, también tiende a mejorar la capacidad de expresion
verbal entre los estudiantes encuestados. Este hallazgo sugiere que las habilidades
de identificacibn emocional pueden jugar un rol esencial en el desarrollo y la

efectividad de la expresion verbal en el contexto educativo.

Esta correlacién robusta y estadisticamente significativa subraya la importancia
de cultivar la identificacion emocional como un componente integral del desarrollo
educativo, para mejorar la comunicacion verbal. Este resultado respalda la idea de
gue promover la identificacion emocional podria beneficiar significativamente en el

desarrollo de habilidades linguisticas en el entorno escolar.

Hipotesis especifica 2

H2. Existe una correlacion positiva significativa entre la habilidad para controlar las
emociones y la expresion verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una

institucion educativa, Huacho 2024.

Tabla 9

Correlacion en base a la hipotesis 2

Expresion verbal

Correlacion de Rho de Spearman ,484™
Control de ) )
. Sig. (bilateral) ,001
emociones
N 100

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

En base a la table 09, se muestra una correlacidon significativa y positiva
moderada entre el nivel de control de emociones y la capacidad de expresion verbal.
El coeficiente de Rho 0.484, sig. 0.001; indica que a medida que aumenta el nivel de
control de emociones, también tiende a mejorar la capacidad de expresion verbal
entre los estudiantes encuestados. Este hallazgo sugiere que las habilidades
emocionales de control de emociones pueden ejercer un rol esencial en el desarrollo

y la efectividad de la expresion verbal en el contexto educativo.
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Esta correlacion robusta y estadisticamente significativa subraya la importancia
de cultivar el control de emociones como un componente integral del desarrollo
educativo, para mejorar la comunicacion verbal. Este resultado respalda la idea de
gue promover el control de emociones podria beneficiar significativamente en el

desarrollo de habilidades linglisticas en el entorno escolar.

Hipdétesis especifica 3

H3. Existe una correlacion positiva significativa entre la habilidad para manejar las
emociones y la expresién verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una

institucion educativa, Huacho 2024.

Tabla 10

Correlacién en base a la hipotesis 3

Expresion verbal

Correlacion de Rho de Spearman 786"
Compresion de ) _
emociones Sig. (bilateral) ,001
N 100

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

La tabla 10 muestra que, en una entidad educativa, se encontré una correlacion
significativa y positiva alta entre el nivel de comprension de emociones y la capacidad
de expresion verbal. El coeficiente Rho, sig. 0.001; indica que a medida que aumenta
el nivel de comprension de emociones, también tiende a mejorar la capacidad de
expresion verbal entre los estudiantes encuestados. Este hallazgo sugiere que las
habilidades de comprensién de emociones pueden jugar un papel crucial en el

desarrollo y la efectividad de la expresion verbal en el contexto educativo.

Esta correlacion robusta y estadisticamente significativa subraya la importancia
de cultivar la comprension de emociones como un componente integral del desarrollo
educativo, para mejorar la comunicacion verbal. Este resultado respalda la idea de
gue promover la comprension de emociones podria beneficiar significativamente en

el desarrollo de habilidades linglisticas en el entorno escolar.
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Hipodtesis especifica 4

H3. Existe una relacion positiva y significativa entre la empatia y la capacidad para
expresarse verbalmente en estudiantes del cuarto grado secundaria de una institucion

educativa, Huacho 2024.

Tabla 11

Correlacion en base a la hipotesis 4

Expresioén verbal

Correlacion de Rho de Spearman 714"
Empatia Sig. (bilateral) ,001
N 100

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la base de datos registrados en el SPSS 27.

La tabla 11, nos muestra que, en una entidad educativa, se encontré una
correlacion significativa y positiva alta entre el nivel de empatia y la capacidad de
expresion verbal. El coeficiente Rho 0.714, sig. 0.001; indica que a medida que
aumenta el nivel de empatia, también tiende a mejorar la capacidad de expresién
verbal entre los estudiantes encuestados. Este hallazgo sugiere que las habilidades
de empatia pueden ser esencial en el desarrollo y la efectividad de la expresién verbal

en el contexto educativo.

Esta correlaciéon robusta y estadisticamente significativa subraya la importancia
de cultivar la empatia como un componente integral del desarrollo educativo, para
mejorar la comunicacion verbal. Este resultado respalda la idea de que promover la
empatia podria beneficiar significativamente en el desarrollo de habilidades

linglisticas en el entorno escolar.
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IV. DISCUSION

En relacion con la hipotesis general, se evidencio una correlacion positiva altaentre
el nivel de inteligencia emocional y la capacidad de expresion verbal. Elcoeficiente
de correlaciéon Rho con 0.791, y el valor de sig. 0.001, indica que a medida que
aumenta el nivel de inteligencia emocional, también tiende a mejorar
significativamente la capacidad de expresion verbal entre los estudiantes
encuestados.

Estos hallazgos concuerdan con Gutiérrez y Bonilla (2021) donde evidencia
una influencia del desarrollo emocional y el desarrollo académico de los adolescentes.
Asimismo, el estudio de Zurita y Mantilla (2024) donde los resultados muestran un
avance significativo en el uso de procesos de lectura. Las estrategias son de suma
importancia en el proceso de instruccion de la lectura en el entorno educativo
ecuatoriano. Se concluye que existe una influencia de la inteligencia emocional en los

procesos lectores de los estudiantes.

Estos hallazgos fortalecen a la teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman,
enfatiza la necesidad de cultivar las habilidades desde una edad temprana para
fomentar tanto el bienestar emocional como el éxito académico (Williams, 2021). La
autorregulacion emocional logra mantener el enfoque en sus metas académicas
(Rivers et al., 2019). Las habilidades sociales también son fundamentales, ya que les
permiten relacionarse de manera positiva con sus comparieros y profesores, creando
asi un ambiente de aprendizaje colaborativo y enriquecedor (Cheng y Bololia, 2024).
Estas competencias son pilares clave para su éxito tanto en el ambito educativo como

en el futuro profesional (Gransberry, 2021).

Este hallazgo sugiere que las habilidades emocionales son esenciales en el
desarrollo y la efectividad de la expresion verbal en el contexto educativo. Esta
correlacion robusta y estadisticamente significativa subraya la importancia de cultivar
la inteligencia emocional como un componente integral del desarrollo educativo, para
mejorar la comunicacion verbal. Este resultado respalda la idea de que promover la
inteligencia emocional podria beneficiar significativamente en el desarrollo de

habilidades lingiisticas en el entorno escolar.
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En cuanto a la primera hipotesis especifica, se evidencié una correlacion
positiva alta entre el nivel de identificaciobn emocional y la capacidad de expresion
verbal. El coeficiente 0.693, y el valor de sig. 0.001 indica que a medida que aumenta
el nivel de identificacion emocional, también tiende a mejorar significativamente la

capacidad de expresion verbal entre los estudiantes encuestados.

Estos hallazgos concuerdan con el estudio de Corena y Pérez (2023) donde
existe una relacion significativa entre la identificacion emocional de los estudiantes y
la capacidad de expresion verbal. Segun su estudio, los estudiantes que pueden
reconocer y comprender sus propias emociones tienden a comunicarse de manera
mas efectiva y con mayor claridad. Ademas, se observo que el desarrollo de
habilidades emocionales no solo mejora la interaccion verbal, sino que también facilita

la resolucion de conflictos y la empatia entre comparieros.

Estos hallazgos contribuyen a la teoria de la dimensién Identificacion
Emocional, como primera dimensién, implica la capacidad de reconocer y etiquetar
nuestras emociones de forma precisa. Esto nos permite ser conscientes de lo que
sentimos y como esos sentimientos pueden influir en nuestras acciones y

pensamientos (Mayer y Salovey, 1997).

Este hallazgo sugiere que las habilidades de identificacion emocional pueden
jugar un papel crucial en el desarrollo y la efectividad de la expresion verbal en el
contexto educativo. Esta correlacion robusta y estadisticamente significativa subraya
la importancia de cultivar la identificacibn emocional como un componente integral del
desarrollo educativo, para mejorar la comunicacion verbal. Este resultado respalda la
idea de que promover la identificacion emocional podria beneficiar significativamente

en el desarrollo de habilidades linguisticas en el entorno escolar.

La segunda hipotesis especifica, se evidencid una correlacion positiva
moderada entre el nivel de control de emociones y la capacidad de expresion verbal.
El coeficiente de Rho con 0,484, y el valor de sig. 0,001 indica que a medida que
aumenta el nivel de control de emociones, también tiende a mejorar la capacidad de

expresion verbal entre los estudiantes encuestados.

Estos hallazgos concuerdan con el estudio de Vasquez et al. (2022) donde al
32



explorar los diversos modelos de inteligencia emocional dentro del contexto del
proceso educativo, dan a conocer que el control de emociones beneficia a los
estudiantes mejorando sus habilidades sociales y cognitivas, motivacion, rendimiento
académico y capacidad para regular sus estados de animo es crucial en el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Asimismo, concuerdan con la teoria de la dimension control emocional, que se
refiere a nuestra capacidad para gestionar y regular nuestras emociones de forma
eficiente. Esto incluye aprender a mantener la serenidad en momentos dificiles. Es
esencial para evitar reacciones impulsivas que pueden desencadenar conflictos o
arrepentimientos (Mayer y Salovey, 1997). Al desarrollar un buen control emocional,
podemos mejorar nuestras relaciones interpersonales, promover un ambiente de
trabajo mas armonioso y tomar decisiones mas acertadas en diferentes aspectos de
la vida (Goodman et al., 2021).

Este hallazgo sugiere que las habilidades emocionales de control de
emociones pueden jugar un papel crucial en el desarrollo y la efectividad de la
expresion verbal en el contexto educativo. Esta correlacion robusta y estadisticamente
significativa subraya la importancia de cultivar el control de emociones como un
componente integral del desarrollo educativo, para mejorar la comunicacién verbal.
Este resultado respalda la idea de que promover el control de emociones podria
beneficiar significativamente en el desarrollo de habilidades linguisticas en el entorno

escolar.

En el marco de la tercera hipétesis especifica, se encontré una correlacién
positiva alta entre el nivel de comprension de emociones y la capacidad de expresion
verbal. El coeficiente Rho con 0.786, y el valor de sig. 0.001 indica que a medida que
aumenta el nivel de comprension de emociones, también tiende a mejorar la

capacidad de expresion verbal entre los estudiantes encuestados.

Los resultados, concuerdan con el estudio de Bautista (2023), que analiza la
asociacion de la inteligencia emocional y la comprensiéon lectora en alumnos de
secundaria. Se encontro0 una relacion entre los tres dominios de conocimiento

psicolégico (interno, adaptativo y manejo del estrés) y la comprension lectora.
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Ademés, Bautista destaca que los estudiantes con mayor inteligencia
emocional tienden a tener una mejor capacidad de expresion verbal, o que sugiere
gue el manejo adecuado de las emociones puede facilitar procesos cognitivos
complejos. Por lo tanto, concluye que un mejor manejo de las emociones se
relaciona positivamente con las habilidades de expresion verbal. Esto no solo
fortalece la comunicacién efectiva, sino que también fomenta un ambiente de

aprendizaje mas colaborativo y comprensivo.

Ademas, los resultados refuerzan a la teoria de la dimensién comprension de
emociones, es el nivel de entendimiento sobre las razones y resultados de las
emociones, tanto propias como extrafias va mas alla de simplemente identificar las
emociones propias. implica no solo comprender las razones detrds de nuestras
propias emociones, sino también ser capaces de reconocer y comprender las
emociones de los demas, asi como su perspectiva emocional (Mayer y Salovey,
1997). Esta capacidad es crucial para fortalecer la empatia y mejorar nuestras
habilidades de relacionamiento interpersonal de manera profunda y compasiva
(Harmon-Jones et al., 2017).

Este hallazgo sugiere que las habilidades de comprension de emociones
pueden jugar un papel crucial en el desarrollo y la efectividad de la expresion verbal
en el contexto educativo. Esta correlacién robusta y estadisticamente significativa
subraya la importancia de cultivar la comprension de emociones como un componente
integral del desarrollo educativo, para mejorar la comunicacion verbal. Este resultado
respalda la idea de que promover la comprension de emociones podria beneficiar

significativamente en el desarrollo de habilidades linguisticas en el entorno escolar.

En el marco de la cuarta hipétesis especifica, se evidencié una correlacion
positiva alta entre el nivel de empatia y la capacidad de expresion verbal. El
coeficiente de 0.714, y el valor de sig. 0,001; indica que a medida que aumenta el
nivel de empatia, también tiende a mejorar la capacidad de expresion verbal entre los

estudiantes encuestados.

Estos resultados estan alineados con la investigacion de Villalobos y Riquelme
(2022) donde da a conocer que la empatia es fundamental en diversas formas de

interacciones y relaciones sociales, y se considera que esta presente en todos los
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niveles de complejidad social, influyendo tanto ascendente como descendente. Las
habilidades socioemocionales, que incluyen la capacidad de regular las respuestas
emocionales y conductuales en contextos sociales, son fundamentales para el éxito y

el desempefio individual.

Estos hallazgos enriquecen la teoria de la dimensién de la empatia, la cual es
la habilidad de comprender y experimentar las emociones de los demas, permitiendo
una respuesta compasiva y considerada. Esta aptitud es esencial para la resolucion
efectiva de conflictos y la creacion de entornos colaborativos y de apoyo, tanto en

contextos personales como profesionales (Mayer y Salovey, 1997).

Desarrollar la empatia facilita la comunicacion efectiva, fomenta relaciones
mas solidas y mejora la cohesién en equipos de trabajo. Ademas, la empatia
contribuye al bienestar emocional de los individuos, ayudando a mitigar el estrés y
promoviendo un ambiente de confianza y respeto. Integrar la empatia en diversas
areas de la vida fortalece la capacidad de enfrentar desafios de manera constructiva
y resiliente. Este hallazgo sugiere que las habilidades de empatia pueden jugar un
papel crucial en el desarrollo y la efectividad de la expresion verbal en el contexto
educativo. Esta correlacion robusta y estadisticamente significativa subraya la
importancia de cultivar la empatia como un componente integral del desarrollo

educativo, para mejorar la comunicacion verbal.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se aprueba la hipotesis general, se revela una relacion significativa entre la
inteligencia emocional (IE) y la capacidad de expresion verbal en estudiantes de
cuarto grado. Aquellos con mayores habilidades emocionales tienden a expresarse
mejor verbalmente, lo que sugiere que la IE es un factor clave en el desarrollo

comunicativo de los estudiantes.

Segunda: Se aprueba la primera hipotesis especifica, los estudiantes con alta
comprension emocional tienen una notable mejoria en su capacidad de expresion
verbal. Esto subraya la importancia de fomentar la comprension emocional desde

temprana edad para mejorar las habilidades comunicativas.

Tercera: Existe una correlacion positiva significativa entre la habilidad para gestionar
las emociones y la fluidez verbal. Este hallazgo sugiere que las personas que pueden
regular eficazmente sus emociones también tienden a expresarse de manera mas
coherente y articulada. La gestion emocional adecuada puede reducir la ansiedad y

el estrés, lo que a su vez mejora la claridad y efectividad de la comunicacion.

Cuarta: Se muestra una correlacion positiva significativa entre la capacidad de
comprender las emociones y la fluidez verbal. Los estudiantes que comprenden mejor
sus emociones y la de los demas tienden a ser mas elocuentes y fluidos en su

comunicacion verbal.

Quinta: Se aprueba la cuarta hipé6tesis especifica, la empatia es un componente
crucial de la IE que mejora la capacidad de expresion verbal de los estudiantes.
Aquellos que desarrollan empatia tienen una mejor comunicacion interpersonal y

verbal.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A la entidad, se recomienda disefiar e implementar talleres y actividades
extracurriculares basadas en metodologias de educacion emocional y desarrollo de
competencias verbales. Estas actividades deberian incluir técnicas de role-playing,
debates, y dindmicas grupales que permitan a los estudiantes practicar la empatia, la
escucha activa y la expresion de sentimientos, asi como desarrollar habilidades en el
uso del lenguaje y la articulacion de ideas.

Segunda: Al Ministerio de Educacion, se recomienda desarrollar y adoptar politicas
educativas que incorporen explicitamente la ensefianza de habilidades emocionales
y socioemocionales dentro del curriculo nacional. Esto podria incluir la creacion de
modulos especificos en asignaturas relacionadas, la capacitacion de docentes en
educaciéon emocional, y la evaluacién de estas habilidades como parte de los

indicadores de rendimiento académico.

Tercera: A la entidad, se recomienda establecer y acondicionar espacios seguros y
confidenciales dentro de la escuela, como salas de orientacion o espacios de
reflexion, donde los estudiantes puedan expresar libremente sus emociones y recibir
apoyo de profesionales capacitados, como orientadores escolares o psicologos.
Ademas, se sugiere implementar un sistema de monitoreo y seguimiento del bienestar

emocional de los estudiantes.

Cuarta: A la entidad, se recomienda implementar programas estructurados de
coaching emocional, que incluyan sesiones individuales y grupales con un enfoque
en la regulacion emocional, y la resolucion de conflictos. Estos programas deben ser
facilitados por profesionales capacitados y pueden incluir técnicas como el
mindfulness, la inteligencia emocional, y la terapia cognitivo-conductual.

Quinta: A los docentes, se recomienda organizar y facilitar actividades grupales
estructuradas que fomenten la empatia, la cooperacion y la comunicacién efectiva,
tales como proyectos colaborativos, discusiones guiadas y talleres de habilidades
sociales. Estas actividades deben estar disefiadas para promover la inclusion, la
diversidad de opiniones y el respeto mutuo entre los estudiantes, con el objetivo de
fortalecer sus habilidades interpersonales y su capacidad para trabajar en equipo.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizaciéon de variables
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estimado estudiante, la presente forma parte de un estudio cientifico con la

finalidad de recoger informacién valiosa sobre inteligencia emocional, al mismo

tiempo precisar que la encuesta es integramente anénima y sus resultados son de

caracter confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente

segun supercepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

1. Siempre - 4. Casi siempre - 3. Aveces - 2. Casi nunca - 1. Nunca

N° VARIABLE: Inteligencia emocional Categorias
DIMENSION: Identificacién emocional 5/4(3|2]|1
1 | Soy consciente de mis emociones en diferentes situaciones
2 | Puedo identificar como me siento en momentos de estrés
3 | Puedo reconocer cuando alguien esta molesto
4 | Percibo facilmente las emociones de mis amigos
5 | Identifico cuando alguien esté feliz, incluso si no lo dice
DIMENSION: Control de emociones 5(4|13|2|1
6 Puedo calmarme cuando estoy enojado
7 | Soy capaz de controlar mis emociones en situaciones dificiles
g | Evito actuar impulsivamente cuando estoy emocionado
9 | Puedo esperar antes de reaccionar en una discusion
10 | Pienso antes de actuar en situaciones estresantes
DIMENSION: Comprension de emociones 5|/4(3|2]|1
11 | Puedo identificar las causas de mis sentimientos negativos
12 | Comprendo por qué me siento feliz en ciertas situaciones
13 | Reflexiono sobre cémo las emociones de los demas pueden influir en sus acciones
14 | Pienso en el impacto de mis emociones en mis decisiones
15 | Valoro la perspectiva emocional de otras personas en conflictos
DIMENSION: Empatia 51413|2]|1
16 | Me doy cuenta facilmente cuando alguien necesita apoyo emocional
17 | Soy sensible a las necesidades emocionales de los demas
18 | ldentifico rapidamente cuando alguien se siente excluido
19 | Escucho activamente cuando alguien me habla de sus problemas
20 | Respondo de manera comprensiva ante las emociones de los demas

Gracias por su colaboracion



CUESTIONARIO SOBRE EXPRESION VERBAL

Estimado estudiante, la presente forma parte de un estudio cientifico con la finalidad
de recoger informacion valiosa sobre expresion verbal, al mismo tiempo precisar que

la encuestaes integramente andnima y sus resultados son de caracter confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente
segun su percepcién, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

5. Siempre - 4. Casi siempre - 3. Aveces - 2. Casi nunca - 1. Nunca

N° VARIABLE: Expresion verbal Categorias

DIMENSION: Baja expresion verbal 514321
Me cuesta encontrar las palabras adecuadas para expresar lo que pienso

Me siento restringido al usar términos variados cuando hablo

Uso un nuamero reducido de palabras en mis conversaciones diarias

Me resulta dificil expresar mis ideas de manera clara

A menudo no logro transmitir mis ideas correctamente

Ol lW|IN|E

Tardo en articular lo que quiero decir en una conversacion

DIMENSION: Media expresion verbal 5(4(3|2]|1
Utilizo el lenguaje de manera adecuada en diferentes situaciones.

8 Uso un lenguaje apropiado para comunicarme en la escuela

9 Soy capaz de adaptar mi lenguaje segln el contexto

10 | Me expreso de manera comprensible en la mayoria de las ocasiones

11 | Logro gue los demas entiendan bien lo que digo

12 | Mis explicaciones son claras y faciles de entender

13 | Puedo comunicar mis ideas sin causar confusion

14 | Mis instrucciones y descripciones son precisas y directas

DIMENSION: Alta expresion verbal 5/4(3[2|1
15 | Me expreso con precision utilizando un amplio léxico

16 | Uso una amplia variedad de palabras al hablar.

17 | Enriquezco mi discurso con un vocabulario diverso

18 | Hablo de manera fluida y sin interrupciones.

19 | Mis ideas se presentan de manera logica y ordenada

20 | Puedo hablar extensamente sobre un tema sin perder la claridad

Gracias por su colaboracion



Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Definicién de la variable: La habilidad del ser humano para comprender, Administrar y controlar tanto sus propias emociones como
las de los demas es fundamental en el contexto de la inteligencia emocional, segin Mayer y Salovey (1997).
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o Sensipilidad Me doy cuenta facilmente cuando alguien necesita apoyo emocional | | | 1
E D4 ti ;’“O‘“O"z Soy sensible a las necesidades emocionales de los demas | | B
mpatia o Respuesl - = = = 3 1 f I T
P empética Identifico répidamente cuando alguien se siente excluido : : : 1
g

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE EXPRESION VERBAL

Definicién de la variable: La habilidad para expresarse verbalmente es de suma importancia en las interacciones sociales y Puede influir de
manera notable en el logro tanto académico como profesional de una persona. Daniel Goleman (1995).

(Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherenci
Relevancia

Dimensiones | Indicadores items

s Me cuesta encontrar las palabras adecuadas para expresar lo que pienso 1 I
o " tl"“""’c'é";oe“ €1 Me siento restringido al usar términos variados cuando hablo L
Baja expresion D‘[f@naq para] Uso un nimero reducido de palabras en mis conversaciones diarias 1 i
verbal articularideas | Me resulta dificil expresar mis ideas de manera clara |

A menudo no logro transmitir mis ideas correctamente |l
Tardo en articular lo que quiero decir en una conversacion 1 f
1|

1 1

1 i

1 i

Utilizo el lenguaje de manera adecuada en diferentes situaciones.
pUso dellenguaje[ 5o un lenguaje apropiado para comunicarme en 1a escuela

D2: p Claridad en | - - -
" e comunicacion Soy capaz de adaptar mi lenguaje segun el contexto
Medte‘l’:r)‘();:les»on Me expreso de manera comprensible en la mayoria de las ocasiones

L ogro que los demas entiendan bien lo que digo L
Mis explicaciones son claras y faciles de entender L
Puedo comunicar mis ideas sin causar confusién L
Mis instrucciones y descripciones son precisas y directas L
| U
1 4
| U
1 1

D3: _ Me expreso con precision utilizando un amplio léxico
p Riqueza en el Uso una amplia variedad de palabras al hablar.

Alta expresion | vocabulario  "Errol o706 mi discurso con un vocabulario diverso

verbal p Fluidez
coherencia

’| Hablo de manera fluida y sin interrupciones.

Mis ideas se presentan de manera légica y ordenada | | | |

Puedo hablar extensamente sobre un tema sin perder la claridad | 1 | (




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Inteligencia emocional

Objetivo del instrumento

Recoger informacion de la inteligencia emocional
en los estudiantes de cuarto grado de secundaria
de una Institucion Educativa de Huacho.

Nombres y apellidos del
| experto

Dra. Maria Isabel Abanto Rojas

Documento de identidad

IDNT Y(t0(90!
Anos de experiencia en el -~
drea s 18 Avts
Maximo Grado
Académico DocToea
Nacionalidad PEZUA»A
Institucion . ; ) . /
UN(VERS1A) NAC. JoSE PAVSTINGS. CARRION
h‘:argo
Dotente  NomBRAYA
Numero telefonico
4¥4153208
Firma . ) :
Maria LAR3"
Fecha 06 de junio del 2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de expresion verbal

Objetivo del instrumento

Recoger informacién de la expresion verbal en los
estudiantes de cuarto grado de secundaria de una

Institucién Educativa de Huacho.
Nombres y apellidos del
experto
Dra. Maria Isabel Abanto Rojas
"Documento de identidad
ONI 4130090
Anos de experienciaen
el drea 1B pAnics
“Maximo Grado
Maﬂm 90‘1’0 M
Nacionalidad
PeLuan
Institucion : #
UNIVERSiDA) NAC. JosE FAusTING S.CARRIEN
Cargo
DocedTe  NOM@RADA
Nimero telefonico
q$4 153208
Firma




Dreccion de Documentacion &
Informacaon Universitana y

Superintendenca Nacional de

Mirnusteno de Educacon Educacion Supetior Univers|tiria

Regiutro de Grados y Tiwlos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Dreccion de Documentaciin e Informacdn Universitana y Registo de Grados y Tilos, a travées del
Ejecutivo de la Unidad de Registo de Grados y Thulos, doja constancia que s informacidn contenkia en oste
dooumento se encuentra nscrita en of Registo Nacional de Grados y Tiulos administada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelidos ABANTO ROJAS

Nomires MARIA ISABEL

Tipo de Documento de |dentdad DNI

Numero de Documento de kontidad 41701901

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Reckx LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Seaetario General BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
Diecior MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacion DOCTORA EN ADMNISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de Expadicin /1018

ResolucevAda 0034-2016-UCV

Diploma UCv40125

Fecha Mavicula 24/062013

Fecha Egreso 30/042015

Fecha de emision de la constancia:
I 1 30 de Junio de 2024

SUNEDU

SUPERISR UUIVER SITARIA
Itve Svinr e
Agerts mibimarar e
Fecw SO0EZ0M4 18 22 51.6500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
L Unidad do Registro de Grados y Thudos
Superdniandencia Nadonal de Bducackon
CODIGOVIRTUAL 0001963489 Superior Universiara - Sunedu

Fala constancia pusde ser vericada an o 250 wab de la Bupermiendencia Neckonal de Educacin Bupetar Unrenitela - Sumedy
(www suradu gob pe). Wllzando ledom de oddigos o lildiono cebular endocando o 0Odgo QR Bl coldar debe posesr un solwam or st
00 a0 desds irhermet.

Documento eRcrinico aoltido en o) marco de s Ley N Ly N° 27269 - Ley o Frmes y CenBicados Digtvies. y su Regamen®
aprbad modante Deaets Supmmo N 082- 2008 FOM

(%) B prosents dooummio deja consiancha uioanen e del regaro 3l Grado o TR gue 16 sl



Anexo 4. Andlisis complementario
Confiabilidad del Instrumento

El coeficiente alfa de Cronbach es un indice para medir la confiabilidad del tipo de
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar el grado de relevancia de

un item de la herramienta.

Escala de interpretacion de la confiabilidad

Rango Interpretacion
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Nota: Tomado de Palella 'y Martis (2012, p. 169). Metodologia de la investigacion cuantitativa

Interpretacién de la confiabilidad del instrumento “inteligencia emocional”:
El andlisis de fiabilidad del cuestionario compuesto por 20 items, disefiado para
evaluar la inteligencia emocional en estudiantes del cuarto grado secundaria de una
institucion educativa, Huacho, se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0,750; lo
gue indica una alta consistencia interna de los items del cuestionario. Este valor
sugiere que las preguntas incluidas en el instrumento son coherentes entre si y miden
de manera consistente el mismo constructo; y permite confiar en que las respuestas
de los participantes reflejan adecuadamente la inteligencia emocional en el entorno

educativo. Por lo tanto, se obtuvo que el instrumento es fiable en un nivel alto.

Interpretacién de la confiabilidad del instrumento “expresion verbal”:

El andlisis de fiabilidad del cuestionario compuesto por 20 items, disefiado para
evaluar la expresion verbal en estudiantes del cuarto grado secundaria de una
institucion educativa, Huacho, se obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de 0,834; lo
gue indica una alta consistencia interna de los items del cuestionario. Este valor
sugiere que las preguntas incluidas en el instrumento son coherentes entre si y miden
de manera consistente el mismo constructo; y permite confiar en que las respuestas
de los participantes reflejan adecuadamente la expresion verbal en el entorno

educativo. Por lo tanto, se obtuvo que el instrumento es fiable en un nivel muy alto.



Anexo 5. Prueba piloto

Prueba piloto del instrumento inteligencia emocional

P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10P11P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

Prueba piloto del instrumento expresion verbal

P5 P6 P7 P8 P9 P10P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P2 P3 P4

P1

10
11

12
13
14
13
16
17
18
19
20



Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

POS
GRA
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO poOw
Lima, 04/06/2024
Carts P 0158-2024 UCV-EPG-D
Mag.
CHARLES YURI ADAUTO LUBERATO
DIRECTOR

1L PEDRO £, SAULET MOSTAIO - HUADHO
De mi mayor cormidemedn

Es grato dirgirme 2 usted, pars prasantas 4 GRADDS ALBORNOZ , RUBELINDA DORILA; (dertificadols)
con DNI/CE N* 15693713 y codign de matricula N* 7000336006; estudinnte del pragrama de

EN EDUCACION en modslidad a Distanca del semestre 2024 - | quien, en el marco de su Sesis
conducente o | chiencién de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando of trabajo de
Investigacide (tesls) tirulado:

INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ EXPRESION VERBAL EN ESTUDIANTES DEL CLARTO GRADO SECUNDARIA
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, HUACHO 2004

n este sertido, solicito w su digne persana faditar el acceso a nuestrofa] estudiante, 2 fin que poeds
obtener infarmacidn en la institucion que usted representa, sienco nuestrols) estudisnte quien ssume o
compromésa de sicanzar 3 1y despacho fos resultades de este estudio, luege de conduir an el desarrolio
cled trabajo de investigeeion {tesi),

Agradecienda la atencidn que brinde al presants documento, hago propiis la npertunidad pam
xpresarle kox sentiminntas de mi mayor considencion

Aentamente,

Universidad César Valejo

Somos I3 universidad de lo$
que quieren salir adedante.






