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Resumen

El presente estudio sostuvo como objetivo general, determinar la relacion entre el
sistema de detracciones y la rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023. La investigacion ha sido de tipo béasica
con nivel correlacional de corte longitudinal, de acuerdo con informacion confiable y
consistente al haber investigado el sistema de detracciones y la rentabilidad para poder
alcanzar los objetivos planteados; cuyos datos obtenidos son relevantes en las variables
uno y dos. Se aplicé el disefio de investigacion no experimental, donde los resultados
reflejan que el p valor es menor a 0,01 (alfa); por lo tanto, se acepta la hipétesis de
investigacion; por lo consiguiente, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar
gue, existe relacion entre el sistema de detracciones y la rentabilidad en la empresa
Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023. Con respecto al
coeficiente de correlacion rho de Pearson, 0,729, indica una relacién positiva, alta y
ademas significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que, existe relacion
entre el sistema de detracciones y la rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023.

Palabras clave: Sistema, detracciones, rentabilidad, inversiones.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between the
deduction system and profitability in the company Inversiones Cleo & Segu Contratistas
Generales SRL-Piura, 2019-2023. The research has been of a basic type with a
longitudinal correlational level, according to reliable and consistent information having
investigated the deduction system and profitability in order to achieve the stated
objectives; whose data obtained are relevant in variables one and two. The non-
experimental research design was applied, where the results reflect that the p value is
less than 0.01 (alpha); Therefore, the research hypothesis is accepted; Therefore, there
is sufficient statistical evidence to affirm that there is a relationship between the deduction
system and profitability in the company Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales
SRL-Piura, 2019-2023. Regarding the Pearson rho correlation coefficient, 0.729, it
indicates a positive, high and also significant relationship between the study variables.
Concluding that, there is a relationship between the deduction system and profitability in

the company Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023.

Keywords: System, drawdowns, profitability, investments.



l. INTRODUCCION

En el ambito mundial, muchos sistemas tributarios estan comprometidos por practicas
como la evasion y elusion, los cuales son figuras que ponen pérdida de ingresos fiscales
(Reschiwati, et al., 2020). Se prescribe que los paises donde se realiza de forma mas
recurrente esas malas practicas son: Estados Unidos, China, Japén y Francia. Siendo la
elusién fiscal, fraude y secreto bancario, practicas frecuentes cometidas por grandes
corporaciones (Useche, et al., 2021). Se atribuye que las causas de estos problemas son
la baja conciencia tributaria, gestor tributario poco flexible y sistema poco transparente
(Lagunes, et al., 2020).

El sistema de detracciones implementado por la SUNAT en Perd ha generado
implicancias significativas en la gestidn financiera de las organizaciones, en particular en
el &mbito de la construccién, donde la retencién de un porcentaje de los ingresos afecta
su liquidez y capacidad de inversion (Condor, 2021). Aunque el sistema cumple con el
objetivo de asegurar el pago de impuestos, su influencia en la rentabilidad de las
compariias es considerable. Esta investigacion, alineada con el ODS numero 8, busco
analizar cdmo estas politicas fiscales influyen en la viabilidad financiera de compafias

de escala pequefa y mediana en el sector de la construccion., impactando su expansion.

El Peru, es uno de los Estados Latinoamericano con mayor indicador de informalidad, el
cual trae como consecuencia una ocurrencia elevada de evasion tributaria. Para muchos,
el formalizarse implicaria muchas trabas y desembolsos que afectaria sus actividades;
por ello, no existe una cultura tributaria que motive a los usuarios a cumplir de manera
oportuna y voluntaria sus deudas tributarias. SUNAT (2019) promueve la aprobacion de
nuevos mecanismos de recaudacion, entre ellos, el sistema de detracciones del IGV que
se encuentre tipificado en el D.L. N.° 940 y otras normativas modificatorias respecto a

los procedimientos de pagos en los compromisos tributarios.

Sin embargo, ese mecanismo de recaudacién ha producido impactos a todo tipo de
empresa, donde las altas tasas, los cuales son diversas, pueden arrastrar a caer en
equivocaciones durante el calculo y pago de los mismos, pues dicho sistema no sélo se

utiliza para hacer el pago del IGV, también para las aportaciones de ONP, EsSalud,
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Impuesto a la Renta, entre otros. Asi pues, seria el contribuyente quien se adjudica las
consecuencias del endeudamiento a corto plazo, reduccion de su liquidez, inclusive, les
impulsa a solicitar créditos para afrontar dichos compromisos. Definitivamente, el sistema
de detracciones, lejos de ser justo y razonable, prioriza la recaudacion tributaria y no las

consecuencias o cargas que sobrelleva el usuario (Celis y Atencio, 2020).

La Empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL de Piura, opera en el
sector, rubro o actividad de la construccion de edificaciones, el cual es una operacion
considerada dentro del sistema de detracciones y que obliga a la entidad a ceder una
tasa de 4% del monto que recibira por sus servicios y que debe depositarse por concepto
de detraccion. Ello influye en la liquidez de las organizaciones empresariales que asumen
obligaciones corrientes necesarias para concretar el servicio solicitado. Ese fondo
inmovilizado en su cuenta de detracciones, reduce su capital de trabajo y ocasiona que
la empresa sea vulnerable financieramente frente a la falta de inversion y otros factores,
gue intervienen en los resultados de cada organizacidon empresarial. Por eso, algunas
veces se opta por solicitar créditos a instituciones financieras a quienes se tiene que
pagar con una tasa de interés. Frente a ello, la empresa debe tener una perspectiva
amplia sobre ese mecanismo tributario y familiarizarse con sus procedimientos, para

evitar posibles contingencias.

Asi, el estudio consideré como problema general: ¢ Cual es la relacion entre el sistema
de detracciones y la rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas
Generales SRL-Piura, 2019-20237? Asimismo, como problemas especificos: (1) ¢ Cual es
la relacion entre los procesos de pago de detracciones y la rentabilidad en la empresa
Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-20237?; (2) ¢,Cual es
la relacién entre los procesos de sanciones e infracciones y la rentabilidad en la empresa
Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-20237?; (3) ¢,Cual es
la relacién entre los procesos de ingreso de recaudacion y la rentabilidad en la empresa

Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-20237?

El estudio se justifico a nivel tedrico, pues busco profundizar de manera tedrica sobre el

sistema de detracciones y su efecto sobre la rentabilidad. Incluso, los hallazgos pueden



reflejar deficiencias en el manejo de las detracciones, esos datos tienen mucho valor
para que la institucion indague sobre la situacion y emprenda acciones estrategias para
manejar la situacion. De la justificacibn metodologica, se debe precisar que se emplearon
dos instrumentos elaborados especialmente para recopilar informacion contable
relacionado a las variables de estudio. Tales instrumentos contaron con la
fiabilidad/validez y podran ser utilizados por los otros investigadores que analizan
tematicas similares. De la justificacion practica, en el estudio los resultados sirven como
referencia para que los encargados de la direccion de la empresa puedan implementar
estrategias para mejorar la situacion actual. Sobre este aspecto, los resultados sirven
como referencia para que los directivos puedan implementar estrategias para mejorar el

pago de las detracciones y que ello refleje en la rentabilidad obtenida en el ejercicio.

La presente investigacion plante6 como objetivo general, determinar la relacion entre el
sistema de detracciones y la rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL-Piura, 2019- 2023; Asimismo como objetivos especificos:
(1) Establecer la relacién entre los procesos de pago de detracciones y la rentabilidad en
la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023; (2)
Interpretar la relacién entre los procesos de sanciones e infracciones y la rentabilidad en
la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023; (3)
Indicar la relacion entre los procesos de ingreso de recaudacion y la rentabilidad en la

empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023.

Como antecedente internacional, se encontro el realizado por Suarez y Benavides (2023)
gue tuvo el objetivo de establecer las politicas tributarias que incidieron en la rentabilidad
de las MIPYMES en el Ecuador. El método consistié en un disefio relacional y no
experimental, teniendo como poblacién a 31 MYPES que fueron encuestados. Como
resultado se obtuvo que el 26% de las MIPYMES llegaron a aplicar los incentivos
tributarios, el cual implicé pagar menos impuestos; asi mismo, se llego a establecer que
los incentivos tributarios inciden sobre la rentabilidad (p=0.000). Se finalizd la
investigacion reconociendo que las MIPYMES que optaron por tomar los incentivos
tributarios llegaron a obtener un rendimiento significativo; sin embargo, los que no lo

hicieron obtuvieron utilidades poco significativas.



Alban y Chango (2022) desarroll6 su estudio teniendo como objetivo principal estudiar
los criterios de las declaraciones y tributacion del impuesto a la renta en el sistema
tributario de las microempresas, orientando su efecto en la gestion financiera del sistema
industrial en la ciudad de Latacunga— Ecuador. EI método se sustenté en un disefio cuali-
cuantitativo y descriptivo — explicos: oratorio, teniendo como poblacién a 310
contribuyentes de régimen de microempresas. Como resultado de la prueba Chi2 se
pudo hallar un coeficiente de 0.24 y un p =0.000, lo cual permitié inferir que el tramite de
declarar y tributar el impuesto a la renta influye la disposicion de cumplir el pago de las
microempresas. Se concluyé que el Impuesto a la Renta (IR) y el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) son tributos vinculados con las razones de liquidez y de rentabilidad.

Quispe y Ayaviri (2021), realizé su estudio donde tuvo el objetivo de examinar el efecto
de las cargas y presiones tributarias sobre los ratios financieros orientados a cada
contribuyente del Chimborazo en Ecuador. Su metodologia supuso un disefio no
experimental y causal - explicativo, teniendo como poblacion a 307 contribuyentes. Del
analisis realizado, se obtuvo como resultado que una elevada carga impositiva puede
tener efecto significativo sobre la liquidez y rentabilidad del contribuyente, y que las
reformas del tipo de impuesto y las tasas pueden favorecer o no los ingresos y utilidades
de los contribuyentes. Se concluy6 precisando que la presion tributaria tiene influencia

sobre la liquidez y rentabilidad que puedan obtener los contribuyentes (p=0.000).

Arroba, et al. (2022) realiz6 un estudio en el que se planted el objetivo de establecer si
los beneficios tributarios inciden sobre la rentabilidad del grupo econémico comunitario y
solidario. Su metodologia consistié en un disefio mixto y descriptivo, teniendo como
poblacién a 21 asociaciones. Se obtuvo como resultado que el Régimen General-RG
tiene una incidencia de 7% sobre la rentabilidad; inclusive, el pago de multa por
infracciones tiene repercusiones sobre los estados financieros en la empresa. Como
conclusiéon se resaltd que las asociaciones deben implementar mejoras en su control
interno y contable con el objetivo de no recaer en incumplimiento ante los organismos de

control.

Caicedo (2022) realizo6 su investigacion que tuvo el objetivo de demostrar que el impuesto



a la renta tiene relacion con el rendimiento sobre el patrimonio en las empresas
colombianas. El método se sustentd en un disefio cuantitativo, analitico y no
experimental, siendo la poblacion los estados financieros del afio del 2016 - 2019. Se
identific6 como resultado que el activo/patrimonio es una variable que tuvo relacion
perfecta negativa con el ROE (p=0.000). Como conclusion se destacé que no existe
suficiente argumento que permitan inferir que el impuesto a la renta se asocia con el

rendimiento sobre el patrimonio.

Como antecedente nacional se encontré el realizado por Diaz, et al. (2023), que
consideraron el objetivo de realizar un analisis de los indicadores financieros de las
organizaciones empresariales mineras del S & P/BVL Mining Index, 2004-2020. Su
metodologia consistio en un enfoque no experimental y descriptivo — comparativo,
teniendo como poblacién a 30 empresas mineras. El resultado reflej6 que existe
asociacion inversa entre la liquidez y rentabilidad de acuerdo a la obtencién del
coeficiente r de spearman de - 0.794 y de -0.500 en la prueba Kendall. LIeg6 a concluir
gue la liquidez, solvencia y rentabilidad fueron mejores durante el periodo del llamado

auge de los precios de los metales.

Pilcon, et al. (2023) sustento su estudio que, tuvo el objetivo de que el impuesto a la renta
se relaciona con el aspecto rentable del contexto de mineria en el Pera periodo de los
afios 2017 al 2021. El método de estudio se sustentd en un disefio correlacional y no
experimental, con una poblacién de 10 empresas mineras. Se hall6 como resultado de
la prueba Rho de Spearman reflejé6 que tanto los pagos a cuenta se relacionaron a la
rentabilidad (rs=0.26); asi como también se correlacion6 con la RA (rho=0.344), ROE
(rs=0.608) y el ROIC (rs=0.698). Asi mismo, se establecio que el pago de IR se relaciona
con la rentabilidad (rs=0.391). Lleg6 a concluir que el impuesto a la renta se relaciona
con la rentabilidad que pueda presentar una empresa.

Romero et al. (2021) realiz6 su estudio que tuvo el objetivo de demostrar que el Régimen
Tributario de las MYPE incide sobre la rentabilidad de la entidad Red Claro Phonecenter
SAC. El método se sustentd en un disefio descriptivo — relacional y no experimental, con

una poblacion de 18 funcionarios de la empresa. Encontré como resultado un p = 0.000



y un r=1.000 de Rho de Spearman, siendo constancia para inferir que hay asociacion
directa entre las variables. Por eso, se llego a concluir que existe un impacto que genera

el régimen tributario de las PYMES en la rentabilidad de la compafiia.

Fonseca (2022) realiz6 un estudio en el que se planted el objetivo de interpretar que el
procedimiento de control tiene incidencia sobre la rentabilidad de la razén social Mi
Negocio EIRL Perd. Se sustentdé en un disefio metodoldgico de tipo relacional y no
experimental, teniendo como poblacion a los estados financieros de la organizacion
empresarial en el afio 2018, considerando el analisis documental como técnica. El
resultado fue que el control interno reflejé estar en nivel deficiente (70,0%) y que ello
resultd estar estadisticamente relacionado con la rentabilidad con un nivel de
significancia de 0,028 de la prueba estadistica Chi-Cuadrado. Por ello, se obtuvo como

resultado diferencias notables (p<0.05) entre el nivel de control interno y la rentabilidad.

Tapia (2019) realiz6 su estudio en el que se fij6 el objetivo de evaluar la correlacion entre
las operaciones vinculadas y la rentabilidad de la empresa A. Hartrodt Pert SAC, 2016-
2018. El marco metodoldgico se baséd por ser de tipo descriptivo-correlacional con y
campo, teniendo como poblacion a los estados financieros del 2016 - 2018. El resultado
obtenido reflej6 que las operaciones vinculadas tienen cierta incidencia sobre la
rentabilidad financiera, se detect6 que la empresa ha caido en montos fuertes de créditos
para solventar los costos del proceso operativo, alcanzando cifras de 28%, 31% hasta el
32% tales indicadores reflejan que la compafia esta financiada y que ello implicaba
obligaciones por intereses que impactaban de manera negativa sobre la rentabilidad.
Concluyo resaltando que operaciones como el financiamiento tiene correlacion indirecta

con la rentabilidad financiera.

En tanto, el sistema de detracciones tributarias es conceptualmente definida como un
procedimiento que tiene como propdsito reducir el fraude fiscal y que basicamente
consiste en descontar un porcentaje al servicio o bien afecto al SPOT, para luego realizar
el depdsito a una cuenta de Banco de la Nacién (BN) que esta a titulo del que brinda el

servicio o vende un bien (D'Adamo, et al., 2022).

Precisamente, el fondo se acumula en esa cuenta bancaria, sera empleado por el titular
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para cumplir con sus obligaciones tributarias, aguel importe que no se agote, podra estar
en disponibilidad para el titular siempre que cumpla con el periodo establecido por

normativa (Jensen, 2022).

Vangeel, et al. (2022) es un sistema de tributacién en el que el comprador o proveedor
sujeto al IGV tiene el deber de hacer un depésito de detraccidén que es un porcentaje del

costo total y que deben ser efectuadas en el periodo establecido de acuerdo a ley.

Por su parte, Main (2020) expres6 que la detraccion es un deber administrativo, donde
el sujeto obligado debe restar un monto al precio total antes de efectuar el pago por el
bien o servicio por medio de depésito en una cuenta o en efectivo. El sistema de
detraccion o asignado también como SPOT, es un mecanismo que consiste en recaudar

impuestos del vendedor y también se utiliza para saldar sanciones y multas.

Véliz (2021), explica que el sistema de detraccion se caracteriza por ser un procedimiento
administrativo, es obligatorio, no se encuentra afecto a intereses monetarios, se sanciona

por incumplimiento y los depdsitos no tienen calidad de tributo.

Al respecto, Condor (2021) advierte que las infracciones en el no cumplimiento de hacer
efectivo el abono de la detraccién es asumido por ambos involucrados (vendedor -
comprador). Por un lado, el comprador no tendra posibilidad de emplear el crédito fiscal
si es que no ha cumplido con depositar la detraccion; mientras que el vendedor que no
realizo la detraccion debera concretar la auto detraccion y hacer el depdésito el porcentaje
que corresponde. De no cumplir, se sancionara con una multa del 50% del tributo no

detraido.

Asi mismo, es un sistema que tiene el propdésito de garantizar y generar fondos que
permitan el pago de los compromisos tributarios, anticipos, multas y pagos a cuentas por
tributos especificos, que debe sumarse los intereses que correspondan para el Tesoro
Puablico (Medina y Ramos, 2023).

El actual Cédigo Tributario del Perd, da la facultad para que la SUNAT pueda sancionar
segun la naturaleza del deber que no se ha llegado a cumplir o el acto que amerita una
sancion. Se encuentran ya prescritas las pautas que establecen actos o procedimientos
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ejercidos para evitar el pago de tributos (Palomino, 2018).

En sintesis, la SUNAT es el érgano institucional que posee facultades para regular las
sanciones e infracciones cuando el colaborador no ha asumido su compromiso, con el
depdsito de las detracciones establecidas segin norma. Asi mismo, podra ser reducida
si el colaborador cumple con su compromiso de manera voluntaria antes de ser

notificado.

A partir de lo expuesto, teniendo en cuenta los procedimientos que implica la detraccion,

es que se considerd las siguientes dimensiones.

(Palomino, 2018), expres6 que el proceso de pago de detracciones, es reconocido por
ser un sistema creado por el gobierno central a través de su organo tributario que tiene
como finalidad garantizar la recaudacién tributaria y minimizar la inconsistencia en el
pais. Se establece que el monto de deduccion va de acuerdo con el giro empresarial de
cada ente; por lo general, el 4%. Asi mismo, los sujetos obligados son tanto el adquiriente

como el proveedor.

Asi mismo, Céndor (2021) explica que el proceso de sanciones e infracciones, se
entiende por infraccién a toda omision o acto que infrinja las reglas tributarias el cual es
objetivamente identificado y sancionado segun la gravedad. Proceso de ingreso de
recaudacion, no supone un embargo de la cuenta de detracciones, mas bien se trata del
desplazamiento de los importes abonados en las cuentas correspondientes hacia la
SUNAT, el cual es un fondo que deberia ser asignado para cumplir con los deberes
tributarios; inclusive, ese fondo puede ser ingresado para atender deudas tributarias

generadas por sanciones posteriores.

De modo general, la rentabilidad puede considerarse, segun Asamoah, et al. (2022),
como la aptitud y capacidad de las empresas para lograr excedentes a partir de una serie
de inversiones realizadas a una actividad. Por dltimo, Vanness, et al. (2021), indicaron
gue la rentabilidad examina los fracasos o aciertos que tuvo la administracion. Resulta

ser un indicador que refleja el rendimiento que se obtuvo en un periodo.

El nivel de rentabilidad logrado por una organizacién refleja la eficacia que tuvo la
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administracion para producir utilidades a partir de la inversion de activos (Kim, et al.,
2020, p. 3). Asi, los mayores niveles de este indicador evidencian la capacidad de la

organizacion para obtener el retorno del capital invertido mas un excedente.

Desde un andlisis financiero, Quinteros (2020) explicé que la rentabilidad refleja la
eficiencia de la administracion, permitiendo realizar diagndsticos integrales del
desempeiio de la empresa y que puede ser comparado con los resultados obtenidos en

anos anteriores.

Para Villasmil, et al. (2020) sostuvo que es el beneficio derivado de una determinada
inversion efectuada por la administracion de una empresa. Esta afirmacion determina

gue la rentabilidad es un resultado obtenido luego de realizar una accion econémica.

Con el propésito de generar mayores utilidades, desde la postura de Caiza, et al. (2020),
es un asunto importante en el argot financiero, ello tiene efectos en el rendimiento que
pueda obtenerse de los activos operacionales o funcionales. Para ello, el autor indica
algunas tacticas para mejorar la rentabilidad que van desde el aumento de precios,

disminucién del costo y aumento de ventas.

Un punto de interés para las empresas es el de cdmo mejorar la rentabilidad, puesto que
ello refleja los resultados logrados por las operaciones sostenidas en un periodo. Al
respecto, Zambrano et al. (2021), explicaron que algunas organizaciones se enfocan en
adaptarse o innovar a las nuevas necesidades del mercado, pero otras prefieren agregar
valor a sus productos, inclusive, priorizan el fortalecimiento de sus recursos tecnolégicos
y humanos. Finalmente, existe un amplio conjunto de medidas o procedimientos que

pueden influir en la rentabilidad de una empresa.

En complemento, Gonzales, et al. (2023) exhort6 que “la rentabilidad es el conglomerado
en la suma de las entradas econdmicas de una empresa y sus egresos de capital” (p.23).
Por lo tanto, toda organizacion que espera mejorar sus resultados tiene que adoptar

medidas que tengan efectos sobre los costos de sus actividades.

Como se expone en los anteriores apartados, la rentabilidad resulta ser un beneficio
obtenido por la empresa en funcién al uso o explotacion de recursos. Asi, Villasmil, et al.
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(2020), explicoé que abordar la rentabilidad abarcaria diferentes proyecciones y enfoque;
sin embargo, resalta que, en toda empresa dedicada a la actividad industrial, servicios y

de manufactura, se evalla tres perspectivas que son:

La utilidad bruta, es un indicador que proporciona la utilidad generada por las ventas
netas de la empresa.

Ventas netas - Costos

Ventas netas
Del Rendimiento Sobre Patrimonio (RSE), es la que identifica la capacidad efectiva que

la empresa obtuvo a partir de todos los capitales puestos a su disposicién, sean
patrimonios netos o pasivos. Asi, muestra el derecho sobre los activos a favor de los
propietarios por el capital invertido.

Utilidad neta
Patrimonio

De otro lado, el Rendimiento Sobre Activos (RSA), es una rentabilidad relaciona la
utilidad sobre la inversion. Indica la capacidad para obtener utilidades a partir de la
inversion.

Utilidad neta

Activo total

Por ello, se estableci6 como hipétesis general: Existe relaciébn entre el sistema de
detracciones y la rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas
Generales SRL-Piura, 2019-2023; Por otra parte, como hipétesis especificas: (1) Existe
relacion entre los procesos de pago de detracciones y la rentabilidad en la empresa
Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023; (2) Existe
relacion entre los procesos de pago de sanciones e infracciones y la rentabilidad en la
empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023; (3)
Existe relacion entre los procesos de ingreso de recaudacion y la rentabilidad en la
empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023.
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Il. METODOLOGIA

Se abord6 una metodologia de tipo basica, pues se profundizé de manera tedrica sobre
el sistema de detracciones y la rentabilidad en una institucion empresarial dedicada al
rubro de la construccién. De acuerdo a (Zufiga, et al. 2023) este tipo de estudios busca
indagar sobre conocimientos y comportamientos, sin tratar de dar soluciones inmediatas
del problema. Se utilizé el nivel correlacional, puesto que el principal propdsito de
investigacion abordd la determinacion de correlacién existente de dos supuestos. Para
Gomez (2020), la investigacion correlacional busca determinar la relacion que se genera
entre dos variables analizadas. El enfoque se generé de indole cuantitativo, de acuerdo
con la informacion y base de datos obtenida con informacion numérica que se abordé en
los afios 2019-2023. Sobre este sistema metodologico Ruiz y Valenzuela (2022) indican
gue mediante el enfoque cuantitativo se obtiene un andlisis estadistico para contrastar la

hipétesis y encontrar la evidencia numérica pertinente.

Se trabaj6 con el disefio de estudio no experimental, dado que en la investigacion no se
modificaron los fendbmenos, sélo se valord en su estado actual. Hernandez y Mendoza
(2018), destacan que estos disefios de estudio no buscan realizar intervenciones sobre
las variables, pero si se centran en recopilar informacion en su estado natural y en un
solo periodo. También comprendio el tipo prospectivo y longitudinal. Segun Bernal
(2016), “este tipo de investigacién compara informaciones recogidas en diferentes

momentos u oportunidades, con el objetivo de estudiar los cambios” (p. 457).

Con respecto a la variable 1, sistema de detracciones, se trata de un sistema de
recaudacion anticipada de impuestos, donde el usuario del elemento acogido al
procedimiento, tiene que realizar una deduccion, para luego transferirla a la cuenta de la
entidad bancaria autorizada que se encuentra a nombre de quien provee el bien o
suministrador de servicios, quien podra luego emplear estos fondos en la cuenta para
pagar deudas tributarias (SUNAT, 2019). Para medir operacionalmente el sistema de
detracciones se analizaron sus dimensiones e indicadores. Para ello, se obtuvo
informacion fidedigna a través del analisis documental a la informacion financiera de los

afos 2019-2023 que permitié conocer sobre las detracciones.
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Para las dimensiones, se considerd las formalidades que presenta el SPOT, el cual
comprende lo siguiente: Proceso de pago de detracciones, proceso de sanciones e

infracciones y proceso de ingreso de recaudacion.

En tanto, la variable 2 rentabilidad se define como la medicién de la capacidad para
obtener un rendimiento sobre el monto invertido, en otras palabras, refleja la utilidad
derivada de una determinada inversion (Asamoah, et al. 2022). Para medir
operacionalmente la rentabilidad se analizaron sus dimensiones e indicadores. Para ello,
se obtuvo informacién fidedigna a través del andlisis documental a la informacién
financiera de los afios 2019 - 2023 que permitié conocer la evolucion de la rentabilidad.
Si bien, para evaluar la rentabilidad puede involucrar diferentes proyecciones y enfoques,
para fines del presente estudio, las dimensiones fueron seleccionadas partiendo de una
posicion econOmica y operacion empresarial siendo los siguientes: Utilidad bruta,
Rendimiento Sobre Patrimonio (RSE) y Rendimiento Sobre Activo (RSA).

En lo relacionado a la poblacion, para Gomez (2020), esta constituida por un grupo de
elementos o unidades que se busca analizar y del cual se pretende llegar a conclusiones.
Se puntualizé a nivel de poblacion la informacion financiera comprendida por el estado
de situacion financiera y el estado de resultados de los afios 2019 al 2023 de la empresa
Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura. Asimismo, se considero
como muestra a todos los elementos que integran la poblacion, esto quiere decir que se
trabajé con toda la informacion financiera. A nivel de criterios de inclusion, se trabajo con
el estado de situacion financiera y el estado de resultados de los afios 2019 al 2023 de
la unidad de andlisis indicada. En efecto, se excluyé la informacién financiera distinta a

los estados mencionados.

Se optd por la técnica de analisis documental, pues los datos o informacién sobre los
estados financieros del afio 2019 a 2023, fueron obtenidos de documentos y reportes de
la Empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura. En esa linea, se
necesitd del instrumento guia documental, el cual es una hoja en el que se registraron
los reportes o datos contables del periodo 2019 a 2023 que fueron utiles para analizar

las variables de estudio.
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Después de haber obtenido las informaciones necesarias mediante la aplicacion de la
técnica de investigacion, se procedio a registrar cada respuesta de modo ordenado en
una plantilla de SPSS, donde se realizé un analisis descriptivo, el cual consistié en medir
cada una de las variables de manera individual, a las cuales se les desarroll6 sus
respectivas interpretaciones. Esta informacion también fue representada en tablas y
graficos. También se concreté un analisis inferencial, en el que se conoci6 si hay o no
relacion entre las dos variables; para ello, se utilizd el estadistico de T Student para
comparar los resultados obtenidos de la rentabilidad y el grado de relaciéon con las

detracciones.

La investigacion se manejé tomando en cuenta los criterios éticos tipificados por la
universidad; el cual exige que el investigador debe garantizar el respeto al derecho de
propiedad intelectual de otros autores citandolos con el estilo de referenciacion APA 72
edicion, ademas de cumplir con el nivel o porcentaje de originalidad de los textos que

han sido sometidos al analisis del programa TURNITIN.
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[I. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Tabla 1

Sistema de detracciones, prueba estadistica

Variable 1 Shapiro - Wilk
' . Estadistic gl Sig.
Sistema de detracciones o
0,723 5 0,710

Nota. Analisis documental elaborado en la empresa Inversiones Cleo & Segu

Contratistas Generales SRL,Piura.

Interpretacién

La informacion estadistica demostré un resultado de significancia > que alfa, sobre tal
indicador se subraya aceptada la hipétesis nula. Asimismo, se sostiene que es normal la

distribuciéon en los datos de la variable sistema de detracciones.

Tabla 2

Rentabilidad, prueba estadistica

Variable 2 Shapiro — Wilk
- Estadistic gl Sig.
Rentabilidad 0
0,751 5 0,745

Nota. Analisis documental elaborado en la empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL,Piura.

Interpretacion

Se demostré mediante la informacién estadistica un resultado de significancia > que alfa,
sobre tal indicador se subraya aceptada la hipétesis nula. Asimismo, se sostiene que es

normal la distribucion en los datos de la variable rentabilidad.

Por los datos obtenidos se indica que para cada variable la distribucion estadistica es
normal, con participacion de un analisis con indicador paramétrico mediante el

coeficiente r de pearson.
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Tabla 3
Correlacion entre las variables sistema de detracciones y rentabilidad en la empresa

Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023

Correlaciones

Sistema de Rentabilidad
detracciones
Coeficiente R de Pearson 1 ,7129%*
Sistema de P valor 0.000
detracciones
N 5 5
Coeficiente R de Pearson 729" 1
Rentabilidad P valor 0.000
N 5 5

Nota. Analisis documental elaborado en la empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL,Piura.

Descripcion:

El resultado encontrado refleja una significancia < 0,01 (alfa), por tanto, se sostiene la
aceptacion de la hipotesis de investigacion, de manera que se evidencia en el aspecto
estadistico que el sistema de detracciones se relaciona en grado significativo con la
rentabilidad. En esa linea, resultd un coeficiente r de Pearson = 0.729 con lo cual se

subraya una relacion positiva y con rango alto.
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Tabla 4

Correlacion entre la dimension proceso de pago de detracciones y la variable
rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura,
2019-2023

Correlaciones

Proceso de pago

de detracciones Rentabilidad
Coeficiente R de Pearson 1 [ 75**
Proveso e pago
N 5 5
Coeficiente R de Pearson 775" 1
Rentabilidad P valor 0.000
N 5 5

Nota. Andlisis documental elaborado en la empresa Inversiones Cleo & Segu

Contratistas Generales SRL,Piura.
Descripcion:

El resultado encontrado refleja una significancia < 0,01 (alfa), por tanto, se sostiene la
aceptacion de la hipoétesis de investigacién, de manera que se evidencia en el aspecto
estadistico que el proceso de pago de detracciones se relaciona en grado significativo
con la rentabilidad. En esa linea, resulté un coeficiente r de Pearson = 0.775 con lo cual

se subraya una relacion positiva y con rango alto.
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Tabla 5
Correlacion entre la dimension proceso de sanciones e infracciones y la variable

rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura,
2019-2023

Correlaciones

Proceso de
sanciones e Rentabilidad
infracciones

Coeficiente R de Pearson 1 ,743**
Proceso de
sanciones e P valor 0.000
infracciones
N 5 5
Coeficiente R de Pearson 743" 1
Rentabilidad P valor 0.000
N 5 5

Nota. Analisis documental elaborado en la empresa Inversiones Cleo & Segu

Contratistas Generales SRL,Piura.

Descripcion:

El resultado encontrado refleja una significancia < 0,01 (alfa), por tanto, se sostiene la
aceptacion de la hipotesis de investigacion, de manera que se evidencia en el aspecto
estadistico que el proceso de sanciones e infracciones se relaciona en grado significativo
con la rentabilidad. En esa linea, resulté un coeficiente r de Pearson = 0.743 con lo cual

se subraya una relacion positiva y con rango alto.
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Tabla 6

Correlacion entre la dimensién proceso de ingreso de recaudacion y la variable

rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura,

2019-2023

Correlaciones

Proceso de
ingreso de Rentabilidad
recaudacion
Coeficiente R de Pearson 1 ,711**
Proceso de ingreso P valor 0.000
de recaudacion
N 5 5
Coeficiente R de Pearson 711" 1
Rentabilidad P valor 0.000
N 5 5

Nota. Analisis documental elaborado en la empresa Inversiones Cleo & Segu

Contratistas Generales SRL,Piura.

Descripcion:

El resultado encontrado refleja una significancia < 0,01 (alfa), por tanto, se sostiene la

aceptacion de la hipotesis de investigacion, de manera que se evidencia en el aspecto

estadistico que el proceso de ingreso de recaudacion se relaciona en grado significativo

con la rentabilidad. En esa linea, resulté un coeficiente r de Pearson = 0.711 con lo cual

se subraya una relacion positiva y con rango alto.
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IV.  DISCUSION

La discusion en una tesis es fundamental, especialmente al abordar aspectos relevantes
como la relacion entre el sistema de detracciones y la rentabilidad en la empresa
Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL. En este contexto, la discusion no
solo valida los resultados obtenidos, sino que también enriquece la comprension
existente y fomenta un dialogo constructivo en el contexto financiero y la optimizacion de
ingresos. Este analisis ahonda en cdmo el sistema de detracciones impacta directamente
en la rentabilidad de la empresa, generando un criterio sélido en las adecuadas
decisiones de indole estratégica que impulsen la eficiencia y el crecimiento sostenible a

largo plazo.

La investigacién en su objetivo general, determinar la relacion entre el sistema de
detracciones y la rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas
Generales SRL-Piura, 2019-2023; el resultado encontrado refleja una significancia < 0,01
(alfa), por tanto, se sostiene la aceptacion de la hipotesis de investigacion, de manera
gue se evidencia en el aspecto estadistico que el sistema de detracciones se relaciona
en grado significativo con la rentabilidad. En esa linea, result6é un coeficiente r de Pearson
= 0.729 con lo cual se subraya una relacion positiva y con rango alto.

En esa linea, segun Suarez y Benavides (2023), se aprecia que el 74% de las MIPYMES
ofrecen rentabilidad a los accionistas o socios sin tener en cuenta los gastos financieros
e impuestos sobre el capital invertido, cifra que muestra una notable disminucién del 31%
en el afio 2020. Por otro lado, el 71% de estas empresas proporcionan un beneficio neto
a los accionistas o socios, considerando la deduccién de gastos financieros, impuestos
y participacion de trabajadores en relacion con la inversion realizada, con una reduccion
del 29% en el afio 2020.

La relacion significativa entre ambos aspectos, respaldada por la correlacion r de
Pearson, sugiere que el sistema de detracciones puede influir en la rentabilidad de las
empresas. Ademas, las tendencias observadas en cuanto a la oferta de rentabilidad
ofrecen informacion relevante sobre las practicas financieras en este sector empresarial.

En conjunto, estos resultados proporcionan una vision integral sobre la relacion entre el
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sistema de detracciones y la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales
SRL, lo que puede ser util para informar estrategias de gestion financiera efectivas y

tomar decisiones informadas sobre la rentabilidad y la inversion.

Respecto al objetivo especifico 1: Establecer la relacidon entre los procesos de pago de
detracciones y la rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas
Generales SRL-Piura, 2019-2023; El resultado encontrado refleja una significancia <
0,01 (alfa), por tanto, se sostiene la aceptacion de la hipétesis de investigacion, de
manera que se evidencia en el aspecto estadistico que el proceso de pago de
detracciones se relaciona en grado significativo con la rentabilidad. En esa linea, resulto
un coeficiente r de Pearson = 0.775 con lo cual se subraya una relacion positiva y con

rango alto.

Asimismo, segun Alban y Chango (2022), estimaron que el coeficiente de correlacion se
sitia en 0,24, lo que indica que hay una relacién de alrededor del 24% entre los
contribuyentes del régimen de microempresas pagan en impuestos sobre la renta y su
nivel de liquidez en el afio 2020. Teniendo en cuenta un margen de error del 0,05, los

resultados del valor de Chi-cuadrado muestran un valor critico de 3,8414588.

La relacion significativa entre estos factores, respaldada por el coeficiente de correlacién
de Pearson y los valores de Chi-cuadrado, sugiere que el proceso de pago de
detracciones y la liquidez adecuada pueden influir en la rentabilidad y la capacidad de
cumplir con las obligaciones fiscales. En conjunto, estos resultados ofrecen una vision
integral sobre la relacion entre los procesos de pago de detracciones y la rentabilidad en
las microempresas, lo que puede ser util para informar estrategias de gestidon financiera

efectivas y mejorar la toma de decisiones en este sector empresarial.

En cuanto al objetivo especifico 2: Interpretar la relacion entre los procesos de sanciones
e infracciones y la rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas
Generales SRL-Piura, 2019-2023; el resultado encontrado refleja una significancia < 0,01
(alfa), por tanto, se sostiene la aceptacién de la hipétesis de investigacion, de manera
gue se evidencia en el aspecto estadistico que el proceso de sanciones e infracciones

se relaciona en grado significativo con la rentabilidad. En esa linea, resulté un coeficiente
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r de Pearson = 0.743 con lo cual se subraya una relacion positiva y con rango alto.

En ese contexto, Quispe y Ayaviri (2021) observaron que, al aplicar la estadistica lineal
de regresion a la informacion de cada variable, se evidencia que el aspecto tributario
incide de manera significativa en los ingresos en un 93.1% con una significancia de
0.000; asimismo, los datos revelan que el ingreso generado por cada contribuyente en el
afio 2020 se distribuyd en un 62.9% como medios, un 26.7% como bajos y un 10.4%

como altos.

Estos hallazgos subrayan la importancia de comprender la relacion entre los procesos
de sanciones e infracciones y la rentabilidad, asi como el impacto de factores externos
como la pandemia de Covid-19 en los ingresos y el pago de impuestos. La asociacion
significativa entre estos factores, respaldada por el coeficiente de correlacién de Pearson
y los analisis de regresién lineal, resalta la necesidad de gestionar eficazmente los
procesos de cumplimiento y mitigar los riesgos asociados con las sanciones e
infracciones. En conjunto, estos resultados ofrecen una vision integral sobre la relacion
entre los aspectos financieros y la rentabilidad en el contexto de la empresa, lo que puede
ser util para informar estrategias de gestion financiera efectivas y mejorar la toma de

decisiones en este ambito empresarial.

Respecto al objetivo especifico 3: Indicar la relacidon entre los procesos de ingreso de
recaudacion y la rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas
Generales SRL-Piura, 2019-2023; El resultado encontrado refleja una significancia <
0,01 (alfa), por tanto, se sostiene la aceptacion de la hip6tesis de investigacion, de
manera que se evidencia en el aspecto estadistico que el proceso de ingreso de
recaudacion se relaciona en grado significativo con la rentabilidad. En esa linea, resultd
un coeficiente r de Pearson = 0.711 con lo cual se subraya una relacion positiva y con
rango alto.

En esa misma linea, segun Pilcon (2023), segun los resultados del primer indicador de
Rentabilidad Econdmica, el ROI registré el promedio mas bajo de 19.51 en 2020,
mientras que el promedio mas alto fue de 37.96 en 2021. En cuanto al RA, el promedio

minimo fue de 5.62. En relacién con los indicadores de Rentabilidad Financiera, el ROE
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tuvo un promedio minimo de -7.0 en 2020, pero alcanz6 un maximo de 23.07 en 2021.
Por otro lado, el ROIC también mostré su promedio minimo en 2020 con 0.06 y alcanzé
un promedio maximo de 1.56 en 2021. Es evidente que los indicadores de Rentabilidad
de las empresas mineras peruanas entre 2017 y 2021 experimentaron un descenso

significativo en 2020.

Los resultados revelan una relacion significativa entre los procesos de ingreso de
recaudacion y la rentabilidad en Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-
Piura durante 2019-2023. La aceptacion de la hipotesis de investigacion, respaldada por
una significancia estadistica menor a 0,01 y un coeficiente de correlacion de Pearson de
0.711, sefiala una relacién positiva y alta entre ambos aspectos. En ese sentido, los
indicadores financieros muestran variaciones notables a lo largo del periodo estudiado,
destacando la influencia de los procesos de ingreso de recaudacion en la rentabilidad de
la empresa. Estos resultados subrayan la importancia de una gestion eficaz de estos
procesos para mejorar el desemperio financiero y la rentabilidad a largo plazo, ofreciendo

valiosa informacién para la toma de decisiones estratégicas.
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V.

CONCLUSIONES

Existe relacion entre el sistema de detracciones y la rentabilidad en la empresa
Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023; por
cuanto una adecuada gestidon de las detracciones puede influir positivamente en
la rentabilidad de la empresa al evitar posibles multas y optimizar el flujo de
efectivo. Esto se demuestra en el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.729

y un p-valor menor a 0,01.

Existe relacidén entre los procesos de pago de detracciones y la rentabilidad en la
empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023,
debido a que una gestion eficiente de los pagos de detracciones contribuye a
mantener la liquidez y evitar sanciones, lo que puede impactar positivamente en
la rentabilidad de la empresa. Esto se evidencia en el coeficiente de correlacién
de Pearson de 0.775 y un p-valor menor a 0,01.

Existe relacion entre los procesos de pago de sanciones e infracciones y la
rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-
Piura, 2019-2023; pues una gestion adecuada de estos procesos puede evitar
costos adicionales y riesgos legales que podrian afectar la rentabilidad de la
empresa. Esto se muestra en el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.743 y

un p-valor menor a 0,01.

Existe relacion entre los procesos de ingreso de recaudacion y la rentabilidad en
la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-
2023.; generando una mayor disponibilidad de recursos financieros que pueden
ser utilizados de manera eficiente para mejorar la rentabilidad de la empresa. Esto
se muestra en el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.711 y un p-valor
menor a 0,01.
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V1.

RECOMENDACIONES

A la alta direccion de la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales
SRL, priorizar una gestion eficiente del sistema de detracciones. Una adecuada
administracion de las detracciones puede contribuir positivamente a la rentabilidad
de la empresa al evitar posibles multas y optimizar el flujo de efectivo. Se sugiere
implementar procedimientos claros y sistemas de seguimiento para garantizar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones relacionadas con las detracciones y

minimizar riesgos financieros.

A la gerencia general de la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas
Generales SRL, mejorar los procesos de pago de detracciones. Una gestién
eficiente de estos pagos puede mantener la liquidez y evitar sanciones, lo que
impactaria positivamente en la rentabilidad de la empresa. Se recomienda
establecer politicas y controles robustos para garantizar que los pagos se realicen
de manera precisa y puntual, y capacitar al personal responsable para gestionar

eficazmente estas operaciones.

A la alta direccion de la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales
SRL, priorizar una gestion adecuada de los procesos de pago de sanciones e
infracciones. Se recomienda establecer protocolos claros para abordar las
sanciones e infracciones de manera proactiva, identificar y corregir las causas
subyacentes, y mantener registros precisos para documentar las acciones

tomadas.

A la gerencia general de la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas
Generales SRL, mejorar los procesos de ingreso de recaudacion. Se sugiere
implementar estrategias para aumentar la recaudacion, como mejorar las
practicas de facturacidén y cobranza, diversificar las fuentes de ingresos y optimizar
los procesos de gestion de cuentas por cobrar. Ademas, es importante monitorear
de cerca los ingresos para identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones

informadas para impulsar la rentabilidad de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

de un conjunto de
inversiones efectuadas.”
(p. 268).

utilidad obtenida

Rendimiento
Sobre Activo

Utilidad neta
Activo total

Variable de S Definicién : . . Escala de
; Definicién conceptual ; Dimensiones Indicadores .
estudio operacional medicion
Proceso de pago Monto de detraccién
Main (2020) expresa que de detracciones Sujetos obligados
la detraccién es un deber oz
. - : Aplicacion
Variable 1: | administrativo, donde el | , . Proceso de _ P :
sujeto obligado debe orcentaje que se sanciones e Gradualidad de sanciones _
. .~ | descuenta para el infracciones — - Ordinal
Sistema de | restar un monto al precio Servicio o bien Pérdida de gradualidad
detracciones | total antes de efectuar el Int " stent
pago por el bien o Proceso de ntormacion consistente
servicio ingreso de Imputacién de montos
recaudacion Liberacion de fondos
Segln Asar“noah, et al. Utilidad bruta Ventas netas — Costos
(2022), como la Ventas netas
: .| capacidad o aptitud de la | Indicador de
Variable 2: ~ - .
empresa para generar | desempefio entre Rendimiento Utilidad neta Ratio
Rentabilidad | Y1 excedente partiendo | la inversion y la | Sobre Patrimonio Patrimonio




Matriz de consistencia

Sistema de detracciones y rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Proceso de Tpo de
investigacion:

¢.Cudl es la relacion entre el Determinar la relacion entre el Existe relacion entre el pago de  Basica
sistema de detracciones y la sistema de detracciones y la sistema de detracciones vy la detracciones
rentabilidad en la empresa rentabilidad en la empresa rentabilidad en la empresa Nivel de
Inversiones Cleo & Segu Inversiones Cleo & Segu Inversiones Cleo & Segu V1. Proceso de jnvestigacion:
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Segu
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¢, Cual es la relacién entre los
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infracciones y la rentabilidad en
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Segu Contratistas Generales

procesos de
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en la empresa Inversiones
Cleo & Segu Contratistas
Generales SRL-Piura, 2019-
2023.

Existe relaciébn entre los
procesos de pago de
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Técnica: Anadlisis
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Instrumentos:
Fichas

Procesamiento:
Software de SPSS
25.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Datos generales

Titulo: Sistema de detracciones y rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023.
Julca Requejo, Lucy Roxana
Autores:
Pefia Montalban, Katerin Nicol
Fecha: 10 de abril de 2024
Variable Dimension Documentos Férmula 2019 2020 2021 2022 2023
Reporte de
69,129 / 58,845 / 80,297 / 96,454 / 98,383 /
Proceso de hagos y 7,134 6,022 7,368 7,368 7,736
pago de compras Efectivo / Total pasivo ! ! !
detracciones anuales
=9.690 -9.771 =10.898 =13.090 -12.717
Proceso de Registro de . 7,134/7,134 6,022/6,022 7,368/7,368 7,368/7,368 7,736/7,736
. . Tributos por pagar /
Sistema de sanciones e sanciones e Total pasivo
IStem: infracciones  infracciones = 1.000 =1.000 =1.000 =1.000 =1.000
detracciones
Reporte del
historial y
Estado de 69,129 /196, 58,845/ 139, 80,297 / 96,454 / 98,383/
Proceso de
. Cuenta . . 525 428 150,380 166,537 171,533
ingreso de . Efectivo / Total activo
recaudacion Corriente de
Detracciones =0.351 =0.422 =0.533 =0.579 =0.573
del Banco dela
Nacion
3 Utilidad Reporte de Ventas netas — Costos 130,745 - 132,499 — 169,368 — 65,763 — 67,078 —
Rentabilidad bruta Balance general Vet ; 101,719 19,863 23,956 10,000 10,500
y Estado de entas netas 130,745 132,499 169,368 65,763 67,078




resultados

financieros =0.222 =0.850 =0.858 =0.848 =0.843
Reporte de 14.026
Rendimiento  Balance general 23,518 13,626 25,763 26,278
& Utilidad neta 189,391 133,406 143,012 159,169 167,127
Sobre y Estado de Patrimonio
. - atrimonio
Patrimonio resultados -0.074 =0.176 = 0.095 =0.162 =0.157
financieros
Reporte de 14.026
14,020 23,518 13,626 25,763 26,278
- Balance general o 196.52
Rendimiento Estado de Utilidad neta ,525 139,428 150,380 166,537 174,864
Sobre Activo y:'esultados Activo total
=0.071 =0.169 =0.090 =0.155 =0.150

financieros




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Ficha de andlisis documental
que forma parte de la investigacién “Sistema de detracciones y rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023."

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Dra. Guisella de los Milagros Ocafia Palacios
Grado profesional: Maestria () Doctor { X )
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa (X ) Organizacional { X )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad -Administracién /Docente
Institucion donde labora: Fondo Social Proyecto Integral Bayovar / Universidad Cesar Vallejo /

Universidad Tecnolégica del Pera
Tiempo de experiencia profesionalenel | 2 a 4 afios ( )

area: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en investigacion
psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento: |Ficha de andlisis documental
Autoras: | Julca Requejo Lucy Roxana

Pefia Montalban Katerin Nicol

Procedencia | Piura

Administracién: | Grupal

Tiempo de aplicacién: |25 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacién: [Cleo & Segu Contratistas Generales SRL

Significacion: Medir la relacion de endeudamiento y rentabilidad

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha de andlisis documental “Sistema de detracciones”

Escala / AREA Dimensiones Definicién
Sistema de De acuerdo con Gurusoft (2021). El proceso de pago de detracciones
detracciones implica retener una parte del pago total segun un acuerdo contractual.
Proceso de pago de Eet a tractual dond determina |
. ste proceso inicia con un acuerdo contractual, donde se determina la
Main (2020) detracciones P

cantidad a retener, generalmente vinculada al cumplimiento de hitos o
condiciones especificas.

expresa gque la
detraccién es un
deber
administrativo,

Segun La Céamara (2022). El proceso de sanciones e infracciones

Proceso de sanciones € | comienza con la identificacion de violaciones a normas. Tras investigar y

donde el sujeto infracciones notificar al infractor, se le da oportunidad de defenderse. Después de

obligado debe

determinar la responsabilidad, se imponen sanciones, como multas o




restar un monto al
precio total antes de
efectuar el pago por
el bien o servicio

medidas correctivas. Se permite apelar la decision. Finaimente, se
supervisara el cumplimiento de las sanciones. Este procedimiento varia

segun las leyes aplicables.

Proceso de ingreso de

recaudacion

Contadores & Empresas (2022). El proceso de ingreso de recaudacion
implica recibir, registrar y gestionar fondos por parte de una entidad. Los
pagos se documentan, depositan o contabilizan, y se generan informes
para asegurar la transparencia financiera.

Areas del instrumento denominado: Ficha de anélisis documental “Rentabilidad”

Escala { AREA

Dimensiones

Definicion

Rentabilidad

Segun Asamoah, et
al. (2022), “como la
capacidad o aptitud
de la empresa para

Utilidad bruta

Segun Mamani & Lépez (2020), sefialan gque la utilidad bruta muestra la
proporcién de ventas con beneficio menos el costo de produccién de los
bienes vendidos también muestra eficiencia en la forma de manipulacion
y reparto de precios de bienes o productos, por otro lado, el margen bruto
no esta relacionado con el ingreso neto, pero ayuda a determinar si el
costo de ventas . fue gestionado adecuadamente, si el resultado obtenido

generar un excedente
partiendo de  un
conjunto de
inversiones
efectuadas.” (p. 268).

es mayor, significa que la empresa controla muy bien los costos de
produccion o que la organizacién recibe una mejor utilidad o beneficio por
las ventas.

Rendimiento Sobre
Patrimonio

Ramirez & Vicente (2021), indican que el rendimiento sobre el patrimenio,
es una de las métricas financieras y de gestibn mas importantes que se
utilizan para determinar la tasa de crecimiento de las ganancias de una

empresa, especialmente de la inversion de los accionistas.

Rendimiento Sobre

Activo

Osorio & Castiblanco (2018), indicaron que el ROA calcula la posibilidad
de que una empresa deba generar rentabilidad a partir de sus activos,
independientemente de su tamafio, ademds se logra segmentando las
ganancias transparentes en activos totales; y que a medida que crece el
valor de esta relacion, también crece el trabajo estratégico y financiero de

la empresa.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la ficha de analisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones,
elaborado por Julca Requejo Lucy Roxana y Pefia Montalban Katerin Nicol. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.



CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el El ftem no es claro.
CLARIDAD criterio
El item se L El tem requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
2. Bajo Nivel o
comprende grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos
del item.

4_ Alto nivel
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en
COHERENCIA desacuerdo (Nc _cumple El item no tiene relacion logica con la dimensién.
con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El tem tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta
midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta
(Alta nivel) midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA criterio dimension.
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo

o importante, es
decir debe ser
incluido.

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ficha de andlisis documental “Sistema de detracciones”

« Objetivos de la dimension 1:  Medir el nivel del Proceso de pago de detracciones

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA| RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Proceso de |Monto de detraccién 4 4 4
pago de
detracciones | Syjetos obligados 4 4 4

+ Objetivos de la dimension: Medir el nivel del Proceso de sanciones e infracciones



OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA| RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
Aplicacion 4 4 4
Proceso de n
sanciones e Sa":gi‘éi“ed:d de 4 4 4
infracciones Perdida d
rdigda de
gradualidad 4 4 4

¢ Objetivos de la dimension:

Medir el nivel del Proceso de ingreso y recaudaciol

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONES
Informacién 4 4 4
consistente
Proceso de .
ingreso y Imputacion de montos 4 4 4]
recaudacion
Liberacion de fondos 4 4 4
Dimensiones del instrumento: Ficha de analisis documental “Rentabilidad”
+ Objetivos de la dimension: Medir el nivel de Utilidad Bruta
OBSERVACIONES!/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONES
- (Ventas netas —
Utilidad Bruta Costos)/(Ventas netas) 4 4 4

s Objetivos de la dimension:

Medir el nivel del Rendimiento Sobre Patrimonio

OBSERVACIONES!/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONES
Rendimiento | (Utilidad 4 4 4
sobre el neta)/{Patrimonio)
patrimonio

¢ Objetivos de la dimensién:

Medir el nivel del Rendimiento Sobre Activo

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RecOMENDACIONES
Rendimiento | (Utilidad neta)/(Activo 4 4 4
Sobre Activo | total)

\ -

1 wﬂ-; 2

CPC . GUISEYLA OCARA PALACIOS
CONTADORA

Firma y sello del validador

DNI N°02856965



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Ficha de andlisis documental
que forma parte de la investigacion “Sistema de detracciones y rentabilidad en la Empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023."

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos Generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. CPC. Miguel Oswaldo Ramos Salazar

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()
Educativa ( X ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad / Docente Universitario

Institucién donde labora:

Grupo Jaac SAC. / Universidad César Vallejo [/ Universidad Tecnolégica
del Peru

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2adafios( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en

psicométrica:

investigacion

2.- Propésitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento:
Autoras:

Ficha de analisis docurmental

Julea Requejo Lucy Roxana

Pefia Montalban Katerin Nicol

Piura

Grupal

25 minutos aproximadamente

Cleo & Segu Contratistas Generales SRL

Medir la relacién de endeudamiento y rentabilidad

Procedencia
Administracion:
Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Significacion:

4.- Soporte teérico

Areas del instrumento denominado: Ficha de andlisis documental “Sistema de detracciones”

Escala / AREA Dimensiones Definicién

Sistema de De acuerdo con Gurusoft (2021). El proceso de pago de detracciones
detracciones implica retener una parte del pago total segin un acuerdo contractual.
Proceso de pago de Est a tractual dond detormina |
; ste proceso inicia con un acuerdo contractual, donde se determina la
Main (2020) detracciones .p _ o )
expresa que |la cantidad a retener, generalmente vinculada al cumplimiento de hitos o

detraccion  es  un condiciones especificas.

deber
administrativo,

Segun La Céamara (2022). El proceso de sanciones e infracciones

Proceso de sanciones e | comienza con la identificacién de violaciones a normas. Tras investigar y

donde el sujeto

debe

infracciones notificar al infractor, se le da oportunidad de defenderse. Después de

obligado . - . .
g determinar la responsabilidad, se imponen sanciones, como multas o




restar un monto al
precio total antes de
efectuar el pago por
el bien o servicio

medidas correctivas. Se permite apelar la decision. Finalmente, se
supervisara el cumplimiento de las sanciones. Este procedimiento varia

segun las leyes aplicables.

Proceso de ingreso de
recaudacion

Contadores & Empresas (2022). El proceso de ingreso de recaudacion
implica recibir, registrar y gestionar fondos por parte de una entidad. Los
pagos se documentan, depositan o contabilizan, y se generan informes
para asegurar la transparencia financiera.

Areas del instrumento denominado: Ficha de andlisis documental “Rentabilidad”

Escala / AREA

Dimensiones

Definicién

Rentabilidad

Segun Asamoah, et
al. (2022), “como la
capacidad o aptitud
de la empresa para

generar un excedente
partiendo de un
conjunto de
inversiones

efectuadas.” (p. 268).

Utilidad bruta

Segun Mamani & Lopez (2020), sefialan que la utilidad bruta muestra la
proporcion de ventas con beneficio menos el costo de produccidn de los
bienes vendidos también muestra eficiencia en la forma de manipulacién
y reparto de precios de bienes o productos, por otro lado, el margen bruto
no esta relacionado con el ingreso neto, pero ayuda a determinar si el

costo de ventas . fue gestionado adecuadamente, si el resultado obtenido
es mayor, significa que la empresa controla muy bien los costos de

produccion o que la organizacién recibe una mejor utilidad o beneficio por
las ventas.

Rendimiento Sobre
Patrimonio

Ramirez & Vicente (2021), indican que el rendimiento sobre el patrimonio,
es una de las métricas financieras y de gestion mas importantes que se
utilizan para determinar la tasa de crecimiento de las ganancias de una
empresa, especialmente de la inversién de los accionistas.

Rendimiento Sobre
Activo

Osorio & Castiblanco (2018), indicaron que el ROA calcula la posibilidad
de que una empresa deba generar rentabilidad a partir de sus activos,
independientemente de su tamafio, ademds se logra segmentando las
ganancias transparentes en activos totales; y que a medida que crece el
valor de esta relacién, también crece el trabajo estratégico y financiero de
la empresa.

5.- Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la ficha de andlisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones,
elaborado por Julca Requejo Lucy Roxana y Pefia Montalban Katerin Nicol. De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items seguln corresponda.



CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1'.N0. cumple con el El item no es claro.
CLARIDAD criterio
El item se N R El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
2. Bajo Nivel —
oomprende grande en el uso de las palabras de acuerdo con su 5|gnlllcado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacidn de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en
COHERENCIA desacuerdo (No _cumple El item no tiene relacion logica con la dimension.
con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta
midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esté relacionado con la dimensién que esta
(Alto nivel) midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA criterio dimensidn.
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo

o importante, es
decir debe ser
incluido.

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ficha de analisis documental “Sistema de detracciones”

+ Objetivos de la dimensién 1: Medir el nivel del Proceso de pago de detracciones

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA| RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Procesode |Monto de detraccion 4 4 4
pago de
detracciones |Sujetos obligados 4 4 4

+ Obijetivos de la dimensién: Medir el nivel del Proceso de sanciones e infracciones



Costos)/(Ventas netas)

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA| RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
Aplicacion 4 4 4
Proceso de -
sanciones e sG;:giLéilnledsad de 4 4 4
infracciones Perdida d
rdida de
gradualidad 4 4 4
» Objetivos de la dimension: Medir el nivel del Proceso de ingreso y recaudacion.
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONES
Inlormacién 4 4 4
consistente
Proceso de .
ingreso y Imputacién de montos 4 4 4
dacio
recaudacion Liberacion de fondos 4 Bl 4
Dimensiones del instrumento: Ficha de analisis documental “Rentabilidad”
+ Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de Utilidad Bruta
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONES
Utilidad Bruta | (VeNtas netas — 4 4 4

* Objetivos de la dimension:

Medir el nivel del Rendimiento Sobre Patrimonio

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONES
Rendimiento | (Utilidad 4 4 4
sobre el neta)/(Patrimonio)
patrimonio

e Objetivos de la dimensidn:

Medir el nivel del Rendimiento Sobre Activo

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA! RECOMENDACIONES
Rendimiento | (Utilidad neta)/{Activo 4 4 4
Sobre Activo | total)

WMIGUEL DSWALDO RAMOS SALAZAR
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

MAT. 07-1164

Firma y sello del validador

DNI N° 02889394




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Ficha de analisis documental
que forma parte de la investigacion “Sistema de detracciones y rentabilidad en la Empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023.”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos Generales del Juez

Nombre del juez: Mg. CPC. Leonel Sanchez Irazabal

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacién académica: Clinica () Social (X))
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad / Gestién Publica

Institucién donde labora: Municipalidad Distrital de La Matanza

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios (X)

area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en investigacién

psicométrica:

2.- Propésitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento: | Ficha de analisis documental

Autoras: | Julca Requejo Lucy Roxana
Pefia Montalban Katerin Nicol

Procedencia | Piura
Administracion: | Grupal
Tiempo de aplicacion: |25 minutos aproximadamente
Ambito de aplicacion: [Cleo & Segu Contratistas Generales SRL
Significacion: Medir la relacion de endeudamiento y rentabilidad

- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha de andlisis documental “Sistema de detracciones”

Escala / AREA Dimensiones Definicion
Sistema de De acuerdo con Gurusoft (2021). El proceso de pago de detracciones
detracciones implica retener una parte del pago total segiin un acuerdo contractual.
Proceso de pago de Eet 4 ractual. dond determina |
. ste proceso inicia con un acuerdo contractual, donde se determina la
Main (2020) detracciones P

expresa que |la cantidad a retener, generalmente vinculada al cumplimiento de hitos o

defraccién  es  un condiciones especificas.

deber Segun La Camara (2022). El proceso de sanciones e infracciones

administrativo . . P . . . .
' . comienza con la identificacion de violaciones a normas. Tras investigar
donde el suieto Proceso de sanciones e gary
] . ) notificar al infractor, se le da oportunidad de defenderse. Después de
obligado debe infracciones
determinar la responsabilidad, se imponen sanciones, como multas o

restar un monto al

medidas correctivas. Se permite apelar la decision. Finalmente, se




precio total antes de
efectuar el pago por

el bien o servicio

supervisara el cumplimiento de las sanciones. Este procedimiento varia
segun las leyes aplicables.

Proceso de ingreso de

recaudacion

Contadores & Empresas (2022). El proceso de ingreso de recaudacion
implica recibir, registrar y gestionar fondos por parte de una entidad. Los
pagos se documentan, depositan o contabilizan, y se generan informes
para asegurar la transparencia financiera.

Areas del instrumento denominado: Ficha de analisis documental “Rentabilidad”

Escala / AREA

Dimensiones

Definicion

Rentabilidad

Segun Asamoah, et
al. (2022), “coma la
capacidad o aptitud

de la empresa para

Utilidad bruta

Segun Mamani & Lopez (2020), sefialan que la utilidad bruta muestra la
proporcién de ventas con beneficio menos el costo de produccién de los
bienes vendidos también muestra eficiencia en la forma de manipulacion
y reparto de precios de bienes o productos, por otro lado, el margen bruto
no esta relacionado con el ingreso neto, pero ayuda a determinar si el
costo de ventas fue gestionado adecuadamente, si el resultado obtenido

generar un excedente

partiendo de un
conjunto de
inversiones

efectuadas.” (p. 268).

es mayor, significa que la empresa conirola muy bien los coslos de
produccién o que la organizacion recibe una mejor utilidad o beneficio por
las ventas.

Rendimiento Sobre

Patrimonio

Ramirez & Vicente (2021), indican que el rendimiento sobre el patrimonio,
es una de las métricas financieras y de gestion mas importantes que se
utilizan para determinar la tasa de crecimiento de las ganancias de una

empresa, especialmente de la inversion de los accionistas.

Rendimiento Sobre

Activo

Osorio & Castiblanco (2019), indicaron que el ROA calcula la posibilidad
de que una empresa deba generar rentabilidad a partir de sus activos,
independientemente de su tamafio, ademas se logra segmentando las
ganancias transparentes en activos totales; y que a medida que crece el
valor de esta relacion, también crece el trabajo estratégico y financiero de
la empresa.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a Usted le presento la ficha de andlisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones,
elaborado por Julca Requejo, Lucy Roxana y Pefia Montalban, Katerin Nicol. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.



CATEGORLA
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Dimensiones del instrumento: Ficha de analisis documental “Sistema de detracciones”

+ Obijetivos de la dimension 1:

Medir el nivel del Proceso de pago de detracciones

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA| RELEVANCIA | oE~SMENDACIONES
Procesode |Monto de detraccién 4 4 4
pago de
detracciones | Sujetos obligados 4 4 4

+ Objetivos de la dimension:

Medir el nivel del Proceso de sanciones e infracciones



OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA| RELEVANCIA | RECOMENDACIONES
Aplicacion 4 4 4
Proceso de -
sanciones e gﬁgﬁigﬁd de 4 4 4
infracciones Perikia d
rdida de
gradualidad 4 4 4
» Objetivos de la dimension: Medir el nivel del Proceso de ingreso y recaudacion.
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONES
Iniormacién 4 4 4
consistente
Proceso de .
ingreso y Imputacién de montos 4 4 4
recaudacion Liberacion de fondos 4 4 4
Dimensiones del instrumento: Ficha de analisis documental “Rentabilidad”
+ Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de Utilidad Bruta
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONES
Utilidad Bruta | (VeNtas netas — 4 4 4

Costos)/(Ventas netas)

* Objetivos de la dimension:

Medir el nivel del Rendimiento Sobre Patrimonio

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA| RoComNDACIONGS
Rendimiento | (Utilidad 4 4 4
sobre el neta)/(Patrimonio)
patrimonio
® Objetivos de la dimension: Medir el nivel del Rendimiento Sobre Activo
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA| RoCOmMENDACIONES
Rendimiento | (Utilidad neta)/(Activo 4 4 4
Sobre Activo | total)

Mg. CPL, Leone

Firria y sello del validador

DNI N° 45151573



Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Anexo 3

Titulo de la investigacion: Sistema de detracciones y rentabilidad en la empresa
Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales S.R.L-Piura, 2019-2023

Investigadores: Julca Requejo, Lucy Roxana y Pefia Montalban, Katerin Nicol

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sistema de detracciones
y rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales
5.R.L-Piura, 2019-2023", cuyo objetivo es establecer la relacion entre el sistema
de detracciones y la rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL-Piura, 2019-2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes pegrado de la carrera profesional de Contablidad o programa
Escuela de Contabilidad de la Universidad César Vallejo del campus Piura
aprobado por la autoridad correspondiente de 1a Universidad y con el
permiso de la institucion Inversiones Cleo & Segu Coniratistas
Generales S R.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto del problema de investigacion es que el sistema de detracciones
puede afectar negativamente a la rentabilidad de la empresa Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL-Piura. Este impacto se puede reducir |a rentabilidad,
ya que puede disminuir su liquidez, incrementar sus costos y aumentar sus
riesgos.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente {(enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Sistema de detracciones y
rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales
5.R.L-Piura, 2019-2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara en el ambiente de contabilidad de la institucion Inversiones Cleo
& Segu Contratistas Generales S.R.L. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevisia serancedificadas usando un ndmero de identificacion vy, por lo
tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 13 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embarge, en el caso que existan pregunias que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de 1a investigacion se le alcanzara a la institucion
al termino de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra indole. E) estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de Ia
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el
Investigadores  Julca Requejo Lucy Roxana email:
C7002339668@ucvviriual edupe y Pefia Montalban Katerin
Nicol email: C7002454047@ucwvirtual edu.pe

y Docente asesor Garay Canales Henry Bernardo email:
hgarayca@ucwvirtual edu_pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo
participar en lainvestigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Gloria Yannet Yanayaco Guerrero

Fecha y hora:

16 de noviembre del 2023. NVERSIONES CLEC &
TOMTRATIATAS QENEALLES
RUC. 2080003187
Fd P

s r.‘:ﬂ”‘"z“
Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso gue el consentimiento sea
presencial, el encuesfado v el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En af caso gue sea
cuestionario viriual, se debe solicitar el cormeo desde ef cual se envia las respuestas a través de un
formulano Google.



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

ﬁ UNMIVERSIDAD Cisan VailLcio

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo™

CARTA N® 550 - 2023-UCV-VA-PO7/CCP SENORA:

GLORIA YANNET YANAYACO GUERRERD
GERENTE GENERAL DE INVERSIONES CLEQ & SEGU CONTRATISTAS GENERALES 5.R.L.

De mi espacial consideracian:

INVERSIONE : .
CONTRATIS TAS g !ENIE_'LRE,_?S. 5

RUC. 2080090318 7
'r';a‘-a-r--*{'
wioria Yans¥anayoco Guenrers

.-‘:1' L NI_TI-' GEMNERAL

_,"l t-'l'l-l'ﬂf:l"' r'{". A2
/ Hewod @ coam

Piura, 04 de cctubre de 2023

Es grate dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez

presentarle 3 [z Srta. LUCY ROXANA JULCA REQUEID, identificada con codigo universitario N* 7002338668, v 2 la

Srta. KATERIN NICOL PEMA MONTALBAM, identificada con codigo universitario N® 7002454047, estudiantes del i

cicle del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad César vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacion denominade "SISTEMA DE

DETRACCIONES ¥ RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES CLEQ &

SEGU CONTRATISTAS GENERALES SRL-PIURA. 201%9- 2023", por le gue necesitan gue su representada les

pueda brindar el apoyo correspondiente para realizar el mendonado trabajo y eptar por el grade de bachiller en

Contabilidad v el titulo de Contador PUblico por nuestra casa de estudios.

para:

Em asa sentido, |as estudiantas en mancién requeriran les brinde la autorizacion

1. Usar |z denominacion legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe de

tesis que elaborara y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables,

entre otros, debidamente

refrendades por su persona o guién estime convenienta para validar su informe e instrumentos de investigacion;

i

3. aplicar los instrumentos de inwestigacion |encuestas, entrevistas o analisis documental] al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimients informado de o los mismos.



Conoccedores de su compromiso con €l desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes LUCY ROXANA JULCA REQUEJO

y KATERIN NICOL PENA MONTALBAN, 2 fin de que puedan lograr el objetivo de su proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Universidad César Vallejo



“Ano de la unidad. fa paz y ef desarrolia™
13 de octubve de 2023

Senoros
Escuala de Comtabiidad
Umiversidad Cesar Vallgio — Campus Piura

A travds del presenfe, Glora Yanne! Yanayaco Querrero, identificado () con DN
N°. 42586070, ropresemtamte de la empresa inversiones Cleo & Sequ
Coniralistas Genwrales 5.R.L con of cargo de Gerente General, me dirffo a su
representada a fin de dar & conocer gue las siguicnfes personas:

&) Lucy Roxana Julca Requejo
b) Katerin Nicol Pena Montalban
Estdn autorizadas para:

a) Recaogor y emplear datos de nuasira arganizacion a afecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada "SISTEMA DE DETRACCIONES ¥
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES CLEQ & SEGU
CONTRATISTAS GENERALES SRL-PIURA, 2018- 20237

silx] No[ ]

B Publicar el nombre de nuesira organizacion an (& investigacion
Si[X] hig

Lo qua lo manifestamos para las fines pertinentes, & solicitud de fos interesados,

Atertamante,

INVERSIONE S5EGO
:umn.-."mrui&%ta?..fi aAL

"U‘:E‘?ﬁﬂﬂ 3187
Gloiia VanaEngrne s Buases
.................. AT T g

GLORIA YANNET YANAYACO GUERRERC
GERENTE GENERAL



ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Mombre da la Organizacion: RUC: 20600003187

Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales S.R.L.
Mombre del Titular o Representante legal

Mombres v Apellidos DMI:
Gloria Yannet Yanayaco Guerrero 42586070

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 72, literal “F del Cddigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo, autorizo publicar L& IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Mombre del Trabajo de Investigacion

Sistema de detracciones v rentabilidad en la empresa Inversiones Cleo & Sequ
Contratistas Generales S_.R.L-Piura, 2019-2023
Mombre dz2l Programa Académico:

Pregrado- Programa de Contabilidad- Campus Piura

Autor: Nombres v Apellidos DMI:
Julca Requejo Lucy Roxana TH593628
Pefia Montalban Katerin Nicol 75516670

En caso de autorizarse, soy consciente que l1a investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma gue serd d= acceso abierto para los usuaros y podrd ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (&) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma: WVERSIONES CLED &
CONTRATISTAS QFNE A
UG, 2080090318
Gkt
S— L. <CN—
Harky ¥eosd¥ e yos e Aiwre:

ATREWTE ¢ L

*) Codigo de Ltica on Irvestigacion de la Universidad César Vallepo-frticulo 72, literal * F Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de imestigadion es necesario mantener bajo anonimato o nombre de la instituddn donde se llevd a cabo el estudio, salvo el cso

en oue haya un scuerdo formal con & perente o director die ks organizacion, pars gue se difunds ls identidad de s institudon. Por ello,

tanto en los proyectos de imestigadidin como en los informes o tesis, no se deberd induir ks denominacion de la organizacion, pero si serd
nescesario describir sus mrar.lui:lil:a:.l



Anexo 9. Otras evidencias

Nota. Reunidn con la Gerente de la Empresa Inversiones Cleo & Segu Contratistas
Generales SRL.



Nota. Revisién en la base de datos de la Empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL.

Nota. Revision en la base de datos de la Empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL.
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Nota. Oficina de Contabilidad la Empresa Inversiones Cleo & Segu
Contratistas Generales SRL.

Nota. Aplicacién de la Ficha de andlisis documental en Empresa
Inversiones Cleo & Segu Contratistas Generales SRL.





