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RESUMEN

El cuidado de la salud mental es un tema que se ha ido desvalorizando en la
sociedad, por ello, la presente investigacion tuvo como objetivo identificar las
experiencias de su cuidado en trabajadores de una empresa privada de Trujillo. Se
usé el método no experimental - fenomenoldgico de enfoque cualitativo para
recopilar informacion de 10 participantes quienes se comprometieron a colaborar
con esta investigacion, se utilizé el instrumento de la guia de entrevista no
estructurada validada por jueces expertos, que aseguraron y sintetizaron los datos
e hicieron la validacién de contenido, por ello fue aplicada una prueba piloto y se
calculo el indice de fiabilidad (V de Aiken). En la investigacion se encontraron las
siguientes categorias; relaciones interpersonales positivas en el trabajo, son
primordiales para establecer lazos de confianza entre colaboradores; el bienestar
personal en el trabajo, es la seguridad personal y ambiental, es decir, el acceso a
los bienes materiales necesarios para un buen desempefio, asimismo, las
fortalezas personales en el trabajo, ayudan a prevenir la adversidad y la angustia
psicoldgica, finalmente, la Inmersion en la tarea, es el nivel de concentracion que
se pone en la tarea al momento de ejecutarla. Se concluye que, en mas de una
ocasion los distintos colaboradores de una empresa privada de Truijillo sintieron que
no se estaba dando el cuidado respectivo a su salud mental, y, por consiguiente,
se sintieron frustrados, fatigados e inclusive sin animo de volver al dia siguiente,

debido a la sobrecarga de actividades y al poco interés en los colaboradores.

Palabras clave: Salud mental, depresion, trabajadores, empresa, cuidado.
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ABSTRACT

Mental health care is a topic that has been devalued in society, therefore, the
objective of this research was to identify the experiences of mental health care in
workers of a private company in Trujillo. The non-experimental - phenomenological
method of qualitative approach was used to collect information from 10 participants
who agreed to collaborate with this research, the instrument of the unstructured
interview guide validated by expert judges was used, who ensured and synthesized
the data and made content validation, therefore a pilot test was applied and the
reliability index (Aiken's V) was calculated. The following categories were found in
the research; Positive interpersonal relationships at work are essential to establish
bonds of trust between collaborators; Personal well-being at work is personal and
environmental security, that is, access to the material goods necessary for good
performance. Likewise, personal strengths at work help prevent adversity and
psychological distress. Finally, Immersion in the task is the level of concentration
that is placed on the task when executing it. It is concluded that, on more than one
occasion, the different collaborators of a private company in Trujillo felt that the
respective care was not being given to their mental health, and, consequently, they
felt frustrated, fatigued and even had no desire to return to the day. following, due
to the overload of activities and the lack of interest in the collaborators.

Keywords: Mental health, depression, workers, company, care.
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INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2023) se estima que anualmente
existe una pérdida de 12 000 millones de dias de trabajo debido a la
depresion, generando un costo de US $1 billén por afio en pérdidas de
productividad.

En la actualidad la salud mental es un término que se encuentra
desvalorizado por la sociedad, la mayoria de las personas minimizan su
importancia dejando en segundo plano lo que concierne a su bienestar fisico,
emocional, social y laboral; por ello, es importante, abordar el tema dentro
del ambito laboral, debido a que el individuo dedica gran parte de su vida al
trabajo. (Tomala, 2021)

Allande et. al, (2022) Mencionan que, un sin namero de colaboradores son
afectados por consecuencia de la depresién, sin embargo, las instituciones,
empresas y organizaciones toman un papel débil frente a la amenaza que se
percibe, dejando de lado los cuidados de la salud mental, por lo cual, es
importante brindar las condiciones de salud adecuadas para generar mayor

bienestar en el colaborador.

Harris et, al. (2022) realizaron una investigacion en Estados Unidos,
aplicando el Cuestionario de Salud del Paciente (PHQ-9) a los miembros de
una empresa minera, los resultados reflejan que el 37,4% manifestaron
sintomatologias consistentes al trastorno depresivo mayor, concluyendo que,
se debe tener mayor consideracion en la evaluacién y tratamiento de

necesidades insatisfechas en la salud mental de los mineros.

Aguayo (2022) se baso6 en la Encuesta Nacional de Empleo, Trabajo, Salud
y Calidad de Vida 2018 — 2019 en Chile, para identificar que uno de cada
diez hombres, equivalente a un 21,8% en edad laboral, presenta rasgos
depresivos dentro de su ambiente de trabajo, este indice se manifiesta por
el sentimiento de abandono por parte de la institucion que labora, problemas

personales externos, desmotivacion y el hostigamiento laboral.



En el Perd, hasta el 18 de enero del 2023, segun la investigacion que realizd
el Ministerio de Salud, mediante el Seguro Integral de Salud (SIS) se financio
mas de 650 mil atenciones por diagnosticos referidos a la depresion, se
sostiene que el 77% de las atenciones fueron solicitadas por mujeres y el
23% por hombres. Las ciudades con mayor indice de depresion fueron
Cusco, Junin, Puno y Ayacucho, todas encontrandose en la regién de la
Sierra.

Pacheco et, al. (2019) realizaron un andlisis del indice de depresion que
presentan los trabajadores de una Universidad Nacional, mediante la escala
de Hamilton, se refleja que el 51,6% padecen de depresion severa, estos
resultados, se encuentran ligados a la personalidad, estilo de pensamiento,
ambiente no adecuado para desarrollar sus actividades laborales, entre

otros.

Tomando en cuenta lo mencionado, Ramirez y Riafio (2022) rescatan que,
los ambientes laborales sanos y seguros son un derecho primordial que sirve
para un mejor rendimiento y productividad en el trabajo, de esa manera se
mantiene el sentido de contar con ambientes adecuados para evitar el
desarrollo de trastornos mentales y emocionales, como, por ejemplo,

ansiedad, despersonalizacion y siendo el mas sobresaliente la depresion.

Es por ello que se plantea la siguiente pregunta. ¢Cuales son las
experiencias del cuidado de la salud mental en trabajadores con indicadores

depresivos de Truijillo, 20237

La presente investigacion se justifica de manera tedrica, ya que brinda las
teorias relacionadas al cuidado de la salud mental laboral, que sirve como
antecedente para futuras investigaciones con similitud de caracteristicas.
Seguidamente, a nivel practico, se genera una guia de entrevista semi
estructurada, que permite la exploracién a profundidad de la problemética en
los colaboradores, la cual sirve como base en préoximas investigaciones. A
nivel metodoldgico, la investigacion presentada es de tipo cualitativa,
permitiendo el conocimiento al detalle de caracteristicas necesarias para

enfrentar dicha problematica, finalmente, a nivel social brinda informacion



necesaria de los trabajadores con indicadores de depresion, ya que las
empresas tomaran mayor conciencia de la importancia del cuidado de la

salud mental laboral.

Respecto a lo mencionado con anterioridad, el objetivo general de la
investigacion es, identificar las experiencias en el cuidado de la salud mental
en trabajadores con indicadores depresivos de Trujillo 2023, Objetivos
especificos es conocer las experiencias de las relaciones interpersonales en
la empresa, bienestar personal en la empresa, fortalezas personales en la

empresay la inmersion de la tarea en los trabajadores.



Il. MARCO TEORICO
A continuacion, se detallan los precedentes a nivel internacional, nacional y
local. Los cuales sirvieron de soporte para conocer el panorama de las
investigaciones referente a los cuidados de salud mental en trabajadores con

rasgos depresivos:

Yarker, et al. (2019), en su investigacion internacional, tuvieron como
objetivo realizar una meta sintesis de diversos estudios sobre las barreras y
facilitadores en las intervenciones, relacionadas a la salud mental laboral. En
el estudio de tipo cualitativa sisteméatica se analizaron evaluaciones mediante
CASP y CERQual de diversas politicas empresariales. Los resultados
evidencian que, una de las principales barreras es que los administradores
no priorizan el cuidado de la salud mental, precaria capacitacion para

gerentes y administradores, asi como la escasez de personal.

Singh et al. (2023) en su investigacion internacional tuvo como objetivo
explorar las vivencias psicoldgicas laborales de los colaboradores durante la
pandemia del COVID - 19, el estudio fue de tipo cualitativo fenomenoldgico.
Mediante diecinueve entrevistas se confirmaron que existen desafios para
abordar el trabajo y la sobrecarga que existe, los cuales generaron indices
de depresion. Como resultado, realizaron la implementacion de contar con
apoyo estructural y psicolégico de colegas, organizaciones y organismos, sin
embargo, se resalta la necesidad de aplicar cuidados en la salud mental para

mejorar las habilidades de afrontamiento de los profesionales.

Pobnecker et al. (2022) en su investigacion internacional, se plantearon el
objetivo de determinar las dificultades que enfrenta el personal de una
empresa dedicada al rubro de salud ocupacional y como influye la cultura
organizacional en su labor, la investigacion fue de tipo cualitativa
fenomenoldgica. Se realizaron 25 entrevistas, las cuales indican que los
trabajadores se sienten inseguros al momento de buscar soluciones para los
problemas presentados, presentan indicadores de tristeza, niveles escasos
en la percepcion y resultados laborales. Obteniendo como conclusion que
existe carencia de recursos orientados al cuidado de la salud mental en

colaboradores.



Gamero (2022) la investigacion internacional, plantea el objetivo de analizar
el impacto de la salud mental y bienestar psicologico de los trabajadores
mineros en actividad, esta investigacion de tipo cualitativa sistematica
muestra el analisis de los articulos cientificos en donde indican la prevalencia
de indices depresivos generados por el aislamiento social y las tensiones
trabajo - familia, éstos se manifestaron en el agotamiento laboral, angustia,
problemas en la conciliacion del suefio, e ideacion suicida. Como resultado,
se plantea la incorporacién de programas psicosociales en intervenciones

psicoldgicas para permitir la reduccion de las afecciones en los trabajadores.

Cancino et al, (2023) en la investigacion internacional, el objetivo fue realizar
una revision sistematizada respecto al impacto que causa el uso de
pesticidas en trabajadores agricolas referente a los sintomas depresivos y
coémo éstos pueden ser perjudiciales tanto para el medio ambiente como para
la salud mental humana. La investigacion de tipo cualitativa sistematica,
consta de 27 articulos, los cuales el 78% indican que existe prevalencia de
sintomas depresivos en los trabajadores, por tanto, manifiestan como
resultado la ejecucion adecuada de medidas estrictas para el monitoreo de
la salud mental y realizar un seguimiento a las empresas para corroborar el

cuidado que realizan a sus trabajadores.

Pavicic et al, (2019) en su estudio internacional, tuvieron como objetivo
identificar la prevalencia de sintomas de depresion y ansiedad en
trabajadores de la industria de hidrocarburos, la investigacion de tipo
cuantitativa, hace uso de los cuestionarios de Trastorno de Ansiedad
Generalizada y Salud del Paciente los resultados indican que mas del 15%
informan sintomas de depresion, debido a la duracién de rotacion en el
trabajo, los afios de servicio y los poco cuidados que la industria brinda.
Como resultado, resaltan abordar mejoras en la salud psicologica, brindando
cuidados preventivos, realizar un rol adecuado de rotacion de personal,
implementar una guia en casos de trabajadores con sintomas depresivos y

como ayudar en su cuidado de salud mental.

Ozamiz et al. (2021) la investigacion internacional, tuvo como objetivo medir

las principales afecciones psicologicas del profesorado, entre las cuales



resaltan estrés, ansiedad y depresion. Para la recoleccion de datos se hizo
uso del Cuestionario DASS - 21, los resultados indican que el 49,4% de 1,633
docentes presentan indices de rasgos depresivos. Como conclusion se
resalta la importancia de preservar el cuidado de la salud mental en los

docentes para proteger la calidad de ensefianza en el alumnado.

Veldsquez (2020) su investigacion internacional, tiene como objetivo realizar
una revision sistematica sobre los abordajes de la salud mental en ambientes
laborales. Para su realizacion se revisaron las bases de datos cientificas,
cada uno con 19 articulos de acuerdo al tema en mencion, en donde se da
como resultado, la importancia de promover la implementacion de
escenarios laborales que sean saludables, con la finalidad de que los

trabajadores logren obtener una calidad adecuada de desemperio.

Cachay (2021) en su articulo publicado en la revista Iberoamericana, realiza
un analisis del panorama peruano actual sobre la seguridad y salud en el
trabajo, en el cual identifica a trabajadores con sintomas como, temor a
fracasar y fatiga laboral, éstos van ligados a los rasgos depresivos, por ello,
se analizo las normas que existen en la actualidad sobre el cuidado de salud
mental en el empleador, sin embargo, los datos estadisticos demuestran que
existe un vacio en su cumplimiento, por ello, se precisa la importancia de
instaurar cuidados de seguridad laboral y salud mental en las empresas
como requisito primordial para que se pueda ejercer el trabajo de manera

digna y decente.

Respecto a los antecedentes locales, no se encontraron estudios realizados

con la variable estudiada.



En cuanto a la investigacién presentada, se incluyeron enfoques que

respaldan tedricamente nuestra variable de estudio

Johada (1958, citado por Lluch, 1999) considera a la salud mental positiva
como una cualidad o comportamiento personal que no debe ser generalizado
en un grupo de personas que comparten tiempo significativo, por ello, cabe
resaltar que el contexto social y cultural puede facilitar u obstruir la

adquisicion de la salud.

Esto surge en Estados Unidos, en un estudio, sobre la modalidad de
potenciar el desarrollo personal positivo laboral, este abordaje de la salud
mental indica que existen factores dentro del comportamiento de los
colaboradores, que son reflejados a través del tiempo, dimensiones
geograficas, cultura y expectativas. Refiere que, una persona siempre
presenta rasgos de alguna afeccion psicoldgica, y predominan de acuerdo a
la situacién en la que se encuentre expuesta. Johada (1958, citado por Lluch,
1999)

Oramas y Cols (2006, citado por Pando et al, 2016), Se refieren a la salud
mental positiva también como, psicologia positiva o salutogénica, esto
quiere decir que se centrara en estudiar el origen de la salud o recursos
fisicos, sociales o medioambientales que son primordiales para mantener
una buena salud y bienestar, la cual figura como una subdisciplina fundada
por Seligman en 1998, como lo mencionan Mufiiz y Alvarez (2013) y definida
como una rama de la psicologia que se centra en la excelencia, bienestar

psicolégico y subjetivo, sobre optimizacion de la vida y felicidad humana.

Lluch (2000) conceptualiza la salud mental positiva como un estado de
bienestar con la finalidad de lograr que los individuos se sientan en armonia
para llevar a cabo este estado se deben potenciar varias dimensiones tales
como: satisfaccion personal, actitud social, autocontrol, autonomia,
resolucibn de problemas y autocontrol. actualizacibn y capacidad

interpersonal. habilidades.



Johada (1958) menciona que la salud mental positiva es un estudio general,
cuyo objetivo era desarrollar una teoria que describa los criterios para poder
estudiarla. Estos criterios son: actitud propia, crecimiento, desarrollo y
autorrealizacion, integracion, autonomia, percepcion de la realidad y control
del entorno. Este modelo es el motor de otras teorias, pero no aportaba un
informe empirico sobre estas dimensiones. Por lo que, Lluch (199) sigue
investigando y realiza un estudio cuantitativo en el que los plantea como
factores los cuales decide renombrar y concretar su definicion, son 6

factores; los cuales se detallan:

Johada (1958) se refiere a la salud mental positiva como estudio general,
donde su objetivo es describir y desarrollar una teoria que logre explicar a
profundidad cada una de sus criterios para un mejor entendimiento de su
funcion.
Estos criterios son:

e Actitud propia

e Crecimiento

e Desarrollo y autorrealizacion

e Integracion, autonomia

e Percepcion de la realidad

e Control del entorno.

Este modelo es el comienzo de otras teorias, pero no aportaba un informe
empirico sobre estas dimensiones. Por lo que, Lluch (199) sigue
investigando y realiza un estudio cuantitativo en el que los plantea como
factores los cuales decide renombrar y concretar su definiciébn, son 6

factores; los cuales se detallan:

1) Satisfaccion personal: Es un factor que incluye
autonomia/autoestima, satisfaccion con la vida personal y una vision
optimista del futuro. Este factor es observable siempre y cuando la
persona se acepta a si mismo, reconociendo sus potencialidades; se
considera que la evaluacién es personal manteniendo su posicion en

la vida y en el futuro.



2) Actitud prosocial: este factor esta estrechamente relacionado con las

habilidades interpersonales. La comunicacion interpersonal es
primordial para el desarrollo de habilidades sociales y las actitudes
prosociales son condiciones, cuyo fin es mantener un ambiente
personal, social y laboral adecuado. Los humanos somos criaturas
sociales y las relaciones interpersonales con otros elementos

conducen a una salud mental positiva.

3) Autocontrol: Es una dimensién, cuya finalidad es mantener el

equilibrio emocional, y una condicién béasica para el funcionamiento
humano adaptativo, asi como la capacidad para postergar o
posponer la gratificacion y alcanzar metas. La seguridad que permite
la autogestion, la capacidad de diversificarse emocionalmente, la
libertad de tomar decisiones personales sustentadas en un criterio

de certeza, estas caracteristicas de la autonomia.

4) Autonomia: Son habilidades cuyo objetivo es lograr que el individuo

5)

6)

sea capaz de tomar sus decisiones y/o elecciones, es decir, ho se
hacen cambios al paciente hasta que el paciente quiere un cambio y
acepta su carga responsablemente. Por tanto, la autonomia es la
capacidad de tener criterio propio, la independencia: autorregulaciéon

de la propia conducta; confianza en uno mismo y autoestima.

Resolucién de problemas y actualizacion: Lluch menciona que es
importante adaptarse a los diversos cambios que siempre se
avecinan, las innovaciones y la solucién de los problemas del
individuo son cruciales e influyen mucho en su salud mental positiva.
Requiere analisis, determinacién, adaptabilidad y una mentalidad de

crecimiento.

Habilidades de relacion interpersonal: Engloba la capacidad de
construir relaciones, empatizar y comprender los sentimientos
ajenos brindando apoyo emocional. Esta técnica es aplicada en

programas sobre problemas psicolégicos, porque la consecucion de



los objetivos depende de la capacidad para fortalecer el desarrollo

personal.
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MARCO CONCEPTUAL

Cuidados de la salud mental en la empresa. Segun la OMS (2022) Es un
estado de bienestar psicoldgico, emocional y social en el que una persona
toma conciencia de sus actitudes, pensamientos y sentimientos que pueden
ayudarle a afrontar las presiones normales de la vida. Asimismo, la OMS
(2022) afirma que todos los empleados tienen derecho a un entorno de
trabajo seguro y saludable. El trabajo apropiado apoya la buena salud mental
proporcionando lo siguiente: afrontamiento; un sentido de confianza en uno
mismo, propoésito y logrd; oportunidad para relaciones positivas y
participacion comunitaria; y una base para crear rutinas estructuradas, entre
muchos otros beneficios. El trabajo decente puede promover el
mejoramiento personal de las personas con problemas de salud mental en

el @mbito personal y social.

Relaciones interpersonales positivas en el trabajo. Sachau (2007, citado
por Arenas et al. 2010) Son formadas en una organizacién o en cualquier
contexto social. El trabajo suele convertirse en una especie de segunda
familia, por tanto, las relaciones interpersonales impactan significativamente
en el comportamiento y la satisfaccion laboral. Ademés, Tan y Lim (2004,
citados por Arenas et al. 2010), mencionan que, dentro de este factor, resalta

la confianza porque promueve un mejor ambiente laboral.

Bienestar personal en el trabajo. Sen (1982, citado por Betancur et al,
2017) El bienestar humano es un estado en el que una persona tiene la
oportunidad y la facilidad de vivir una vida que tiene motivos para valorar. La
facultad con la que cuentan las personas para priorizar una vida en la que
estan expuestos a grandes libertades. El bienestar humano laboral requiere
seguridad personal y ambiental, el acceso a los bienes materiales es
necesario para un buen desempefio, asi como una buena salud y buenas

relaciones sociales para fortalecer su autonomia personal y laboral.

Fortalezas personales en el trabajo. Francia (2020, citado por Olmedo
2022) Las fortalezas son capacidades utilizadas por las personas en

cualquier ambiente, sea personal, laboral o social. Estas, previenen la
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adversidad y la angustia psicolégica, debido a que, potencian la aptitud de
concretar actividades, desarrollando la resiliencia, la cual, permite
experimentar la satisfaccion y felicidad, logrando que la persona viva

plenamente

Inmersién en la tarea. Segun la Real Academia Espafiola RAE (2022) la
inmersion es el comportamiento que tiene una persona al momento de
introducirse en un ambiente o tarea determinada, es decir el nivel de

concentracion que le pone.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion presenta un enfoque cualitativo,
debido a que se emplea la recoleccion de datos y teorias, con el
objetivo de respaldar la problemética estudiada (Hernandez, et al.
2018).

La investigacion, es de tipo basica, porque servird como base para
orientar a comprender el desarrollo de complejidades fenomenoldgicas,
se hara uso del disefio no experimental, ya que, los datos recopilados
hacen referencia a que la variable presentada no se puede editar ni
cambiar, o modificar de manera intencional (Naupas et, al. 2014). Se
hard uso del disefio fenomenoldgico con el fin de recopilar las
experiencias de los colaboradores respecto al fenébmeno de estudio
para obtener mayor conocimiento del mismo (Rodriguez, et al. 2022).

Atkinson y Flint (2001, citados por Baltar et al, 2012) Correspondiente
al muestreo no probabilistico tipo bola de nieve, puesto que, los
primeros entrevistados ayudaran a la identificacion de los restantes de

la muestra.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

La variable a investigar es “Cuidados de la salud mental en la empresa”,

Segun la OMS (2022) La salud mental es un estado de bienestar que
aborda tres puntos claves para el ser humano, los cuales son:
psicoldgico, emocional y social. Para que la persona esté consciente
de sus actitudes, sentimientos y pensamientos, debe mantener un
equilibrio en su bienestar, esto ayudard a que pueda afrontar
situaciones de la vida diaria, ya sea en ambito personal o laboral.
Enfocandonos en el &mbito laboral, la OMS menciona la importancia de

los derechos que tienen los empleados dentro de una empresa, es
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decir, deben trabajar en un ambiente seguro y saludable el cual

promueve el mejoramiento personal y social de cada individuo.

Para este estudio cualitativo se propusieron 4 categorias para evaluar

la variable:
Relaciones interpersonales positivas en el trabajo

Sachau (2007, citado por Arenas et al. 2010) en una organizacién o
negocio, se forman relaciones interpersonales. El trabajo suele ser
como un segundo hogar para los empleados. Por tanto, una relacion
positiva o negativa tiene un impacto significativo en el comportamiento
y la satisfaccién laboral. Ademas, para Tan y Lim (2004, citados por
Arenas et al. 2010), la base primordial de una relacién positiva en el
lugar de trabajo es la confianza porque promueve relaciones positivas

y afectivas.
Bienestar personal en el trabajo

Sen (1982, citado por Betancur et al, 2017) el bienestar humano es un
estado en el que una persona tiene la oportunidad y la facilidad de vivir
una vida que tiene motivos para valorar. La facultad con la que cuentan
las personas para priorizar una vida en la que estan expuestos a
grandes libertades. El bienestar humano laboral requiere seguridad
personal y ambiental, el acceso a los bienes materiales es necesario
para un buen desempefio, asi como una buena salud y buenas

relaciones sociales para fortalecer su autonomia personal y laboral.
Fortalezas personales en el trabajo

Francia (2020, citado por Olmedo 2022) menciona que la conservacion
de la autonomia, creatividad, optimismo, serenidad o armonia y sentido
del humor y sentido de trascendencia a través del trabajo son fortalezas
que las personas usan todos los dias. Las fortalezas y virtudes

personales ayudan a prevenir la adversidad y la angustia psicoldgica,

14



ademas, pueden ser la clave para desarrollar la resiliencia, permitiendo

experimentar satisfaccion y felicidad.
Inmersién en latarea

Segun la Real Academia Espafiola RAE (2022) la inmersion es el
comportamiento que tiene una persona al momento de introducirse en
un ambiente o tarea determinada, es decir el nivel de concentracion
que le pone en la tarea, el equilibrio entre habilidad — desafio y sobre
todo la actividad intrinsecamente gratificante que tiene la persona el

momento de desarrollar dicha tarea.

3.3. Escenario de estudio
El escenario de estudio de la presente investigacién tendra como lugar
el auditorio de la empresa privada de la ciudad de Trujillo, con la
autorizacion correspondiente. Después de aceptar las premisas de la
guia de investigacion se dara inicio a la entrevista de manera individual
con la presencia de ambas investigadoras en un ambiente privado.
Siendo nuestra poblacion seleccionada los trabajadores previamente

identificados con rasgos de depresion.

3.4. Participantes

Creswell y Poth (2018) La eleccion sera de acuerdo a juicio de los
investigadores, se entrevistara de 3 a 10 participantes. Por ello, la
presente investigacién, contara con la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido a que la eleccion de la muestra
depende de criterios especificos, los participantes seran trabajadores
de empresas privadas entre las edades de 20 a 60 afios de edad, estos
deberan presentar rasgos depresivos que estén entre un nivel de
moderado de depresion, esta caracteristica se evaluara con la escala

de automedicion de depresion (EAMD) de Zung.
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Criterios de inclusion
e Trabajadores de una empresa privada de Truijillo.
e Trabajadores con mas de 6 meses de experiencia en la empresa.
e Trabajadores con rasgos de depresion en nivel leve a moderado.
e Trabajadores de ambos géneros.

Criterios de exclusiéon

e Trabajadores con menos de 3 meses laborando.

Trabajadores sin rasgos depresivos.

Trabajadores que laboren en empresas publicas.

Trabajadores que no firmen el consentimiento informado.

Trabajadores con un nivel grave de depresion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utilizara en la presente investigacion es la entrevista
semi estructurada segun Hernandez et al. (2014), Se basa en una guia
no tan formal, debido a que, permite al entrevistador agregar preguntas
a medida que se va desarrollando la entrevista con la finalidad de

esclarecer la informacion brindada.

Hernandez et al. (2014). el instrumento que sera utilizado para la
presente investigacion es la guia de entrevista semiestructurada lo que
permite que el punto de partida sea una guia de preguntas, las cuales
a su vez pueden ser modificadas durante la investigacion para obtener

informacion adicional sobre el fenémeno de investigacion.

Basandose en una propuesta tedrica planteada por Llunch (1999). La
guia expuesta (anexo 01) sera evaluada por seis jueces expertos del
area, obteniendo una V de Aiken, de esta manera se considerara como
pertinente, coherente, con apertura y claridad. Junto a ello se realizara

un pilotaje de (01) participante antes de dicha aplicacion.
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Los procesos mencionados anteriormente permitirdn realizar una
revisibn minuciosa del instrumento, con la finalidad de contribuir a la

mejora de las preguntas y la eficacia de la entrevista.

3.6. Procedimiento

El primer contacto que sera el envio de la carta de presentacién a una
empresa privada para tener el acceso pertinente con los trabajadores,
se procedera a explicar los objetivos de la presente investigacion, asi
mismo, se les invitara a participar, teniendo en cuenta los criterios
éticos del Colegio de psicélogos del Pert (2017), del mismo modo se
les entregara el consentimiento informado (anexo 2) en el que se
informara detalladamente a los participantes sobre el propdsito del
estudio, privacidad y confidencialidad, posterior a ello, se solicitara
permiso para utilizar un seudénimo dirigiéndonos a ellos durante la
entrevista ya que esta serd grabada. También, solicitaremos su
consentimiento verbal. Finalmente, la entrevista sera transcrita y

enviada a los participantes para ratifica la informacién brindada.

3.7. Rigor cientifico

Castillo y Vasquez (2003) Las condiciones que respaldan el rigor
cientifico de la investigacion de tipo cualitativa es la credibilidad
referente al proceso que se aplicé para obtener los resultados de la
evaluacion fenomenologica de la variable. Cabe mencionar que la
aplicabilidad se encuentra ligada a nuevos descubrimientos dentro del
proceso de investigacion.

Dentro del rigor cientifico, se encuentra la herramienta que sirve para
asegurar una investigacion optima mediante los 32 puntos, siendo esta
la lista COREQ. Consta de tres ambitos, equipo de investigacion,
disefio de investigacion, finalmente, analisis y resultados obtenidos.
Tong et al. (2007)
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3.8. Método de analisis de datos

Swain (2018) Para analizar los datos se hara uso del andlisis cualitativo

de contenido hibrido.

Para ello, se complementan con las légicas de analisis deductivas e

inductivas propuestas por (Braun y Clarke, 2013):

1. Como primer paso, se realiza la creacion tanto de las categorias
como de los codigos a priori, teniendo como punto de inicio la literatura

previamente revisada.

2. Se realizaran las modificaciones de informacioén, con la finalidad de

crear cédigos inductivos a partir del andlisis de las transcripciones.

3. Tras realizar la revision de los temas, se procede a la creacion de

mapas semanticos para relacionar los conceptos.

4. Para finalizar, se integrara los resultados obtenidos mediante el
software ATLAS.ti 9, teniendo en cuenta las tacticas de generacion de
significado, como: representatividad evidenciada, frecuencia y
densidad (Miles et al., 2014)

Referente a los criterios de calidad, seran tomados en cuenta el de
confirmacion, credibilidad, transcripciones y de representatividad de
voces. Todos éstos en conjunto, tiene una aportacion valiosa dentro de

la investigacion. (Mertens, 2015)

3.9. Aspectos éticos

En este estudio se abordaron los siguientes principios: los datos y
resultados se copiaron legalmente; De igual forma, la informacién
obtenida es auténtica, siguiendo paso a paso el formato académico
propuesto por la universidad; Asimismo, la presente investigacion
refleja plenamente su objetividad porque muestra imparcialidad y la
realidad del contexto que se estudia; Vale la pena sefalar que la

informacion recopilada y reportada en este documento ha sido obtenida
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de fuentes confiables como revistas cientificas, articulos cientificos,

disertaciones y libros.

La Universidad César Vallejo (2017) se apoya en articulos del Cédigo
de Etica, como los articulos 6 y 9, que mencionan los sistemas
centrados en determinadas fuentes de datos como informacion

totalmente confidencial y legal de utilidad para futuras investigaciones.

El colegio de psicélogos del Pera (2018) en su cédigo ético, en el
capitulo XllI, articulo 62, menciona que toda publicacién de un texto,
trabajo o investigaciéon debe llevar los nombres completos de los
participantes sin excepcion, de esta manera se lograra determinar su
grado de colaboracién y responsabilidad de cada uno. Asimismo, en su
articulo 63, 64, 65, 71, 72, refiere que el psicélogo tiene que preservar
el nivel cientifico de la profesiébn en cualquier tipo de publicacién o

presentacion en medio de divulgacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Fig. 1

Experiencias en el cuidado de la salud mental en colaboradores con rasgos depresivos en empresa privada de Trujillo.

Figura 1: Experiencias en el cuidado de la salud mental en colaboradores con rasgos depresivos en empresa privada de Trujillo.
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En lafigura 1 se observa el tema de estudio de la presente investigacion
“Experiencias en el cuidado de salud mental de los colaboradores con
rasgos depresivos en una empresa privada de Trujillo”, en la cual se
observan las siguientes categorias: relaciones interpersonales
positivas en el trabajo, bienestar personal en el trabajo, fortalezas
personales en el trabajo e inmersion en la tarea, las cuales son parte
de las experiencias de los trabajadores. Tomando en cuenta que la
poblacién seleccionada son diez trabajadores que presentan rasgos
depresivos, se puede observar otro segmento en el que se indica los
factores protectores y los factores de amenaza al cuidado de la salud

mental, los cuales seran determinantes para los colaboradores.

Teniendo en cuenta lo mencionado con anterioridad, desde el punto
principal se desglosan cuatro subcategorias, las cuales se reformularon
durante el periodo de desarrollo de las entrevistas, basandose en las
experiencias de los trabajadores, se identificaron que existen
componentes adicionales que son parte de un cuidado adecuado y/o

inadecuado de la salud mental.

Haciendo mencioén a una de las teorias principales planteadas por este
estudio, se hace referencia a la salud mental positiva en el trabajo,
como un estado de bienestar con la finalidad que los trabajadores
logren sentirse en armonia para llevar a cabo las diferentes actividades
laborales. (Lluch, 2000). Para obtener el bienestar se debe potenciar
diferentes aspectos del ser humano como las relaciones, bienestar y
fortalezas interpersonales. Asi mismo, se considera que la salud mental
positiva es una cualidad y comportamiento de cada individuo, por lo
tanto, no se puede generalizar en un grupo de personas que comparten
constantemente tiempo y espacio especifico, por eso, es importante
aclarar que el contexto social y cultural puede facilitar u obstruir la
adquisiciéon de dicha salud. Johada (1958, citado por Lluch, 1999)
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Es por ello que los factores que intervienen dentro del cuidado de la
salud mental positiva son importantes porque se centran en la
excelencia, bienestar psicoldgico, optimizacion de la vida y la felicidad
humana para alcanzar la autorrealizacion personal. (Oramas y Cols
2006, citado por Pando et al, 2016). Es decir, que la salud mental
requiere un estudio del origen acerca de los recursos fisicos, sociales
0 medioambientales que los rodea, los cuales son primordiales para
gue las personas puedan tener un disfrute adecuado de la vida,
viéndose reflejado en las acciones diarias que pueden establecer,
como en el ambito social, personal y laboral. Al cumplir con todo lo
englobado, el individuo lograra sentir una satisfaccion al momento de
realizar sus actividades, sin embargo, cabe la posibilidad de que ocurra
todo lo contrario dentro de este proceso, viéndose reflejado en su salud

mental por consecuencias en su accionar social, personal y laboral.
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Fig. 2

Experiencias en el cuidado de salud mental en las Relaciones Interpersonales positivas en el trabajo en colaboradores con

rasgos depresivos en empresa privada de Truijillo.
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En la figura 2 se evidencia la categoria de las relaciones
interpersonales en los colaboradores, la cual se encuentran asociadas
a tres subcategorias, siendo la primera, relaciones laborales afectuosas
expresada mediante las siguientes citas: “La verdad mi experiencia ha
sido buena con mis comparieros del area ya que ellos son con los que
comparto mas tiempo” (p.5). Asi mismo, otra de las subcategorias son
las redes sociales de apoyo, que para un mejor entendimiento se
expresa en la siguiente cita: “Me siento bien, tengo una jefa directa con
la que realizamos reuniones para ver nuestro avances y logros
alcanzados en la semana” (p.5). Finalmente, la comunicacion asertiva
en el trabajo se contextualiza de la siguiente manera: “Bastante buena,
yo considero que incluso ellos tienen la confianza para acercarse a mi

y pedir ayuda cuando desconocen sobre algo” (p.10)

Englobando las referencias de cada una de las citas mencionadas, las
relaciones interpersonales positivas en el trabajo se relacionan con la
teoria presentada por Lluch (1999), en donde afirma que, la capacidad
de construir relaciones, empatizar y comprender los sentimientos
ajenos sirven como un soporte emocional para aquellas personas que
de manera indirecta carecen del potencial para desarrollar algunas
habilidades personales para que puedan alcanzar un 6ptimo desarrollo

en el &mbito personal, social y sobre todo en el ambito laboral
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Fig. 3

Experiencias en el cuidado de salud mental en el bienestar personal en el trabajo en colaboradores con rasgos depresivos en

empresa privada de Truijillo.
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Figura 3: Experiencias en el cuidado de salud mental en el bienestar personal en el trabajo en colaboradores con

depresivos en empresa privada de Trujillo.
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En la figura 3 se evidencia la categoria de bienestar personal en el
trabajo se encuentran 4 subcategorias siendo la primera, autoestima
positiva expresada mediante las siguientes citas: “Me siento muy bien,
porque en poco tiempo he podido aprender y realizar mas funciones
respecto a mi area laboral, siento que he podido ir escalando y eso me
llena de mucha felicidad” (p.4). Asi mismo, la segunda subcategoria es
el sentido de logro en el trabajo, que para un mejor entendimiento se
expresa en la siguiente cita: “Si, porque las funciones que realizo
también les ayudan a ellos a mostrar de que laboralmente el personal
que tienen es bueno y se esfuerza por brindar una buena atencion”
(p.1). Sumado a esto, la tercera sub categoria es el disfrute del trabajo,
expresada mediante las siguientes citas: “Me siento muy bien, siento
gue he logrado mucho mas de lo que esperaba de acuerdo al cargo con
el que cumplo, igual la jefa a desarrollado muchas habilidades dentro
de mi persona pq a confiado en mi” (p.3). Finalmente, autorrealizacion
en el trabajo se contextualiza de la siguiente manera: “El hecho de
poder tener el apoyo para sacar mi titulo fue una gran oportunidad,

creyendo en mi capacidad” (p.8)

Es por ello que, los ambientes laborales sanos y seguros son un
derecho primordial que sirve para un mejor rendimiento y productividad
en el trabajo, de esa manera se mantiene el sentido de contar con
ambientes adecuados para evitar el desarrollo de trastornos mentales
y emocionales, como, por ejemplo, ansiedad, despersonalizaciéon y
siendo el méas sobresaliente la depresion. (Ramirez y Riafio 2022)
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Fig. 4
Experiencias en el cuidado de salud mental en las fortalezas personales en el trabajo en colaboradores con rasgos depresivos en

empresa privada de Trujillo.
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Figura 4. Experiencias en el cuidado de salud mental en las fortalezas personales en el trabajo en colaboradores con rasgos

depresivos en empresa privada de Trujillo
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En la figura 4 se evidencia la categoria de las fortalezas personales de los
trabajadores en el trabajo, la cual se encuentran asociadas a tres
subcategorias, siendo la primera, conservacion de la autonomia, viéndose
refleja en la siguiente cita: “Ahora me siento mejor porque al principio me
choco bastante porque tenia que aprender cosas nuevas para mi” (p.7).
Asi mismo, la siguiente subcategoria es la creatividad y optimismo, la cual
se manifiesta en la siguiente cita: “Me siento muy bien, porque en poco
tiempo he podido aprender y realizar mas funciones, respecto a mi area
laboral” (p.4). Finalmente, la serenidad o armonia contextualizando de la
siguiente manera: “Logré mantener un mejor control de mis impulsos,

porque yo puedo contestar mal cuando me molesto” (p.2)

Las fortalezas personales en el trabajo basado en las experiencias del
cuidado de la salud mental de los colaboradores es una cualidad que no
debe ser generalizada por todo el entorno. Yaker et al, (2019) menciona
que, las principales barreras que se hacen presente en los ambientes
laborales es que los administradores no priorizan el cuidado adecuado de
la salud mental, existe a su vez una precaria capacitacion para gerentes,
por la cual muchos de ellos no se encuentran capacitados para tal cargo,
por consecuencia los trabajadores que se encuentran bajo el mando de
ellos, sienten una limitacibn al momento de querer desarrollarse de
manera personal en el trabajo, porque no se le brinda la atencién
necesaria. Por tal motivo, Johada (1958) tiende a abordar a la salud
mental dentro del ambito laboral como un factor del comportamiento que
sera reflejado a través del tiempo, predominando de acuerdo a la situacion
expuesta, como la alta presion o los desacuerdos continuos que pudiesen

llegar a existir.
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Fig. 5

Experiencias en el cuidado de salud mental en la inmersion en la tarea en colaboradores con rasgos depresivos en empresa
privada de Trujillo.
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Figura 5: Experiencias en el cuidado de salud mental en la inmersion en la tarea en colaboradores con rasgos depresivos en
empresa privada de Truijillo.
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En la figura 5 se evidencia la categoria de inmersion en la tarea se
encuentran 3 subcategorias siendo la primera, concentracion en la
tarea expresada mediante las siguientes citas: “La organizacion y
planificacion son mas importantes y ordenarlas de acuerdo a ello me
ha servido bastante para poder cumplir con mis metas y objetivos” (p.4).
Asi mismo, la segunda es, equilibrio entre habilidad y desafio se
contextualiza de la siguiente manera: “Primero analizo, si no estoy
segura de mi conocimiento, investigo con la finalidad de obtener un
mejor resultado” (p.2). Finalmente, la tercera subcategoria es actividad
intrinsecamente gratificante, que para un mejor entendimiento se
expresa en la siguiente cita: “Considero que si, porque hay cosas de
las que solo yo me encargo, como de ver los depdsitos o cuentas, cosas

gue yo manejo” (p.8).

Basandonos en la investigacion de Veladsquez (2020) que tiene como
objetivo realizar una revision sistematica sobre los abordajes de la
salud mental en ambientes laborales. Para su realizacion se revisaron
las bases de datos cientificas, cada uno con 19 articulos de acuerdo al
tema en mencién, en donde se da como resultado, la importancia de
promover la implementacion de escenarios laborales que sean
saludables, con la finalidad de que los trabajadores logren obtener una
calidad adecuada de desempefio, donde la inmersion en la tarea es un
punto clave para concentrarse completamente en una actividad
especifica, dejando de lado distracciones y comprometiéndose
plenamente con el trabajo en cuestion, siendo un estado de flujo puede

aumentar la productividad y la calidad del trabajo realizado
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Fig. 6
Experiencias en el cuidado de salud mental en los factores protectores de la salud mental en colaboradores con rasgos depresivos

en empresa privada de Truijillo.
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Figura 6: Experiencias en el cuidado de salud mental en los factores protectores de la salud mental en colaboradores con rasgos

depresivos en empresa privada de Trujillo.
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Dentro de las experiencias del cuidado de la salud mental en los
colaboradores, mediante la entrevistas se ha ido desarrollando un aporte
importante para la investigacion siendo ello los factores protectores de la
salud mental, de las cuales se desglosan el control de impulsos, viéndose
reflejada en la siguiente cita: “logré mantener un mejor control de
impulsos, porque yo puedo contestar mal cuando me molesto” (p.2),
seguido a ello, se evidencia la resolucion de problemas en la siguiente
cita: “personalmente siempre trato de manejar los problemas o conflictos
de manera interna si es con algin compariero o con otras personas” (p.3),
finalmente el uso de recursos personales se contextualiza en la siguiente
cita: “lo principal creo que es la paciencia para lidiar con el area de
gerencia, respecto a los proyectos y lograr cumplir de manera objetiva

cada uno de ellos” (p.5).

Los factores protectores del cuidado de la salud mental, son parte
fundamental para el correcto desarrollo de los colaboradores, asi como
nuevamente se menciona en la teoria de Lluch (2000), el trabajador debe
encontrarse en un estado de bienestar y armonia tanto de manera
individual como en equipo para poder llevar a cabo sus actividades. Sin
embargo, para gozar de estos factores, es importante reforzar los
diferentes aspectos ya mencionados. Por consiguiente, Johada (1958,
citado por Lluch, 1999) menciona que, es importante aclarar el contexto
social, cultural y laboral para facilitar la adquisicion de dicha salud, porque

de ello depende el bienestar general.
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Fig. 7

Experiencias en el cuidado de salud mental en los factores que amenazan la salud mental en colaboradores con rasgos depresivos

en empresa privada de Trujillo.
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Figura 7: Experiencias en el cuidado de salud mental en los factores que amenazan la salud mental en colaboradores con rasgos

depresivos en empresa privada de Trujillo
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Dentro de las experiencias del cuidado de la salud mental en los
colaboradores, mediante el proceso de las entrevistas se ha ido
desarrollando y evidenciando un aporte importante para la investigacion
siendo ello los factores que amenazan la salud mental, de las cuales se
evidencian en 6 subcategorias, empezando con el agotamiento mental,
viéndose reflejada en la siguiente cita: “Cansancio fisico como mental
porque mi trabajo depende de mucha presién, termino agotada sin
energias” (p.2), seguido a ello, se evidencia el abuso de autoridad en la
siguiente cita: “En una ocasiéon nos hicieron el pago tres o cuatro dias
después de la fecha y cada persona tiene sus gastos programados” (p.5),
Asi mismo, encontramos la comunicacion limitada, que para un mejor
entendimiento se expresa en la siguiente cita: “En realidad no es que
entablemos mucha comunicacién, en si, mas que todo por cosas del
trabajo” (p.1), continuando con lo encontrado tenemos el desinterés por el
area de RR.HH. “Si es que tu tienes un problema era en plan de o te callas
0 continuas, porque hay muchos colaboradores que no saben sus
derechos y se quedan callados” (p.5), posterior a ello, encontramos el
clima laboral negativo expresada mediante las siguientes citas: “Sj,
porque ya no hay la misma motivacion, también no se comparte mucho
con todos los comparieros si no, cada uno con sus cosas” (p.8), finalmente
tenemos la limitacién del desarrollo profesional lo cual se contextualiza en
la siguiente cita: “No veo oportunidades la verdad, sé que por parte de
gerencia querian implementar la motivacién, de que puedas tener mayor
conocimiento para poder tener un mejor beneficio para la empresa” (p. 9)
Los factores que amenazan la salud mental son diversos y pueden tener
un impacto significativo en la vida de una persona. Son multiples tales
como el agotamiento mental, falta de interaccion social, convivir en un
ambiente laboral negativo, entre otros. Estos elementos pueden
desencadenar trastornos como la ansiedad, la depresion y otros
problemas de salud mental, es importante reconocer estos factores y
buscar ayuda cuando sea necesario es fundamental para proteger y

mejorar la salud mental.
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Lluch (2000) hace referencia a la salud mental positiva como un estado
de bienestar cuya finalidad es que el individuo logre sentirse en armonia,
para poder llevar a cabo este estado se debe de desarrollar capacidades
tales como: satisfaccion personal, actitud social, autocontrol, autonomia,
resoluciéon de problemas y autocontrol, capacidades interpersonales,
entre otras; si estas no se encuentran debidamente desarrolladas es
imposible que el individuo logre llegar a obtener y disfrutar de una salud

mental positiva.
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V.

CONCLUSIONES

Teniendo como base las el analisis de las entrevistas realizadas a los distintos
colaboradores de una empresa privada de Trujillo, se evidencia que, en al
menos una ocasion sintieron que no se estaba dando el cuidado respectivo a su
salud mental, y, por consiguiente, se sintieron frustrados, fatigados e inclusive
sin animo de volver al dia siguiente, debido a la sobrecarga de actividades y al
poco interés en el sentido humano del colaborador.

Referente a la experiencia de los colaboradores sobre sus relaciones
interpersonales positivas en el trabajo, las entrevistas reflejan que existen
distintos procesos para establecer el vinculo adecuado, puesto que para
algunos fue mas facil y para otros el proceso fue un poco mas largo, sin
embargo, en ambas partes se logra establecer esa conexion, trayendo, por
consiguiente, un ambiente laboral adecuado.

Correspondiente al componente bienestar personal en la empresa, los
entrevistados informaron que se sienten satisfechos al momento de realizar sus
actividades obteniendo resultados positivos, ello se ve reflejado en el
cumplimiento de las metas organizacionales, asi mismo, existe el sentido de
logro en cada actividad realizada, sin embargo, existe una decadencia en la
autorrealizacion del personal debido a que no cuenta con el apoyo necesario
En base a las fortalezas personales de los entrevistados se evidencia en las
capacidades de cada uno de los entrevistados, es decir, lograron afrontar
desafios haciendo un buen uso de la gestion de su tiempo, de esta manera se
adaptan a ellos, asimismo, con el pasar del tiempo ellos mencionan que han
logrado tener un mejor control de sus emociones, trabajar con sus equipos de

trabajo de ser necesario.

Finalmente, respecto a la experiencia sobre la inmersiéon de la tarea, las
respuestas de las entrevistas indican que, los colaboradores se concentran de
manera profunda en la actividad que estaban realizando para cumplir con los
objetivos trazados tanto por ellos como por la empresa, asi mismo, este objetivo
indica que los colaboradores se preocupan por aumentar la productividad, sin
embargo, sienten que no son retribuidos con los cuidados necesarios o con la

debida importancia que merecen.
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VI.

RECOMENDACIONES
El estado peruano, tiene vigente la ley N° 29783, la cual se encarga de promover
la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuenta con 2 aspectos importantes; la
prevencion de riesgos laborales que engloba los cuidados de la salud mental, y
por otro lado, la capacitacion, formacion y participacion de los colaboradores, es
por ello que, las empresas no deben descuidar la salud mental de sus
trabajadores, puesto que segun la ley, es de vital importancia preservar el
cuidado de los colaboradore para un mejor rendimiento y productividad, asi
mismo se recomienda lo siguiente
Las empresas tienen la responsabilidad de impulsar las relaciones
interpersonales entre sus colaboradores, ya que esto contribuye a un ambiente
de trabajo positivo, donde exista la la mejora continua, resolucion de conflictos
y el respeto mutuo, con el propdsito de que los colaboradores se sientan seguros
de entablar conexiones con sus pares laborales.
Es Importante que los trabajadores disfruten sus actividades laborales, con la
finalidad de que con cada logro obtenido vayan mejorando y creciendo
profesional y personalmente, esto ayudard a que el trabajador se sienta
satisfecho con lo que hace dia a dia, por ello, la empresa debe contribuir al
reconocimiento de sus logros laborales para que de esta manera exista un
equilibrio en lo que se realiza y en lo que se puede recompensar como parte de
estrategia.
Por otro lado, las empresas deben cumplir con identificar, desarrollar y respaldar
las fortalezas personales de cada uno de los trabajadores, mediante estrategias
de mejora continua, como, las autoevaluaciones, establecimiento de propdsitos
organizacionales, capacitaciones, orientaciones y el reconocimiento de sus
logros, de esa manera, se podra fomentar los desafios con mayor confianza y
dando un valor agregado a sus resultados obtenidos.
Finalmente, es importante que la empresa brinde un espacio idoneo para que el
trabajador pueda desempefar sus labores de manera 6ptima, en el cual se
sienta comprometido con la labor que realiza, brindando mayor productividad

con la objetividad en los resultados
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ANEXOS

Tabla 1. Matriz de Categorias y Subcategorias

Matriz de Categorias y Subcategorias

Pregunta de

Ambito Tematico Problema de Investigacién L Objetivo General Objetivos especificos Categorias Subcategorias
Investigacion
Experiencias de Segun la organizacion mundial de ¢ Cuéles son las Identificar las  Conocer las experiencias de
. ) Lo L . . Relaciones
cuidado de la la salud (2023) se estima que experiencias del experiencias en el relaciones interpersonales -Relaciones laborales afectuosas
interpersonales

salud mental en
trabajadores con
indicadores de
depresion

en Trujillo 2023

anualmente existe una pérdida de
12 000 millones de dias de trabajo
debido a la depresién, generando
un costo de US $1 billén por afio
de pérdidas de productividad. En
el Perd, hasta el 18 de enero del
2023, segln la investigacion que
realiz6 el Ministerio de salud,
mediante el seguro integral de
salud, (SIS) se financi6 méas de
650  mil

diagnésticos

atenciones por
referidos a la
depresion, se sostiene que el
77% de las atenciones fueron
solicitadas por mujeres y el 23%
por hombres. Las ciudades con
mayor indice de depresién fueron
Cusco, Junin, Puno y Ayacucho,
todas encontrandose en la region

de la Sierra.

cuidado de la salud
mental en trabajadores
con indicadores
depresivos de Trujillo,

202372

cuidado de la salud

mental en
trabajadores con
indicadores

depresivos de Truijillo
2023.

positivas en la empresa.

Conocer la experiencia de
bienestar personal en la

empresa.

Conocer la experiencia de
fortalezas personales en la

empresa.

Conocer la  experiencia
inmersién de la tarea en los

trabajadores.

positivas en el
trabajo

Bienestar
personal en el

trabajo

Fortalezas
personales en el

trabajo

Inmersién en la

tarea.

-Redes sociales de apoyo

-Comunicacién asertiva en el trabajo

-Autoestima positiva
-Disfrute del trabajo
-Sentido de logro en el trabajo

-Autorrealizacion en el trabajo

-Conservacion de la autonomia

-Creatividad, optimismo

-Serenidad o armonia

-Sentido del humor y sentido de trascendencia a
través del trabajo.

-Concentracion en la tarea
-Equilibrio entre habilidad — desafio

-Actividad intrinsecamente gratificante.
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Tabla 2. Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Pregunta de

Ambito Temético Problema de Investigacion L Objetivo General Objetivos especificos Categorias Subcategorias
Investigacion
Experiencias de Segln la organizacion mundial de ¢ Cuéles son las Identificar las  Conocer las experiencias de
. . L L . . Relaciones
cuidado de la la salud (2023) se estima que experiencias del experiencias en el relaciones interpersonales -Relaciones laborales afectuosas
. o . . - interpersonales
salud mental en anualmente existe una pérdidade cuidado de la salud cuidado de la salud positivas en la empresa. P -Redes sociales de apoyo

trabajadores con
indicadores de
depresion

en Trujillo 2023

12 000 millones de dias de trabajo
debido a la depresién, generando
un costo de US $1 billén por afio
de pérdidas de productividad. En
el Perd, hasta el 18 de enero del
2023, segun la investigacion que
realiz6 el Ministerio de salud,
mediante el seguro integral de
salud, (SIS) se financi6 méas de
650  mil

diagnosticos

atenciones por
referidos a la
depresion, se sostiene que el
77% de las atenciones fueron
solicitadas por mujeres y el 23%
por hombres. Las ciudades con
mayor indice de depresion fueron
Cusco, Junin, Puno y Ayacucho,
todas encontrandose en la region

de la Sierra.

mental en trabajadores
con indicadores
depresivos de Trujillo,
2023?

mental en
trabajadores con
indicadores

depresivos de Truijillo
2023.

Conocer la experiencia de
bienestar personal en la

empresa.

Conocer la experiencia de
fortalezas personales en la

empresa.

Conocer la  experiencia
inmersién de la tarea en los

trabajadores.

positivas en el

trabajo

Bienestar
personal en el

trabajo

Fortalezas
personales en el

trabajo

Inmersién en la

tarea.

-Comunicacién asertiva en el trabajo

-Autoestima positiva
-Disfrute del trabajo
-Sentido de logro en el trabajo

-Autorrealizacion en el trabajo

-Conservacion de la autonomia

-Creatividad, optimismo

-Serenidad o armonia

-Sentido del humor y sentido de trascendencia a

través del trabajo.

-Concentracion en la tarea
-Equilibrio entre habilidad — desafio

-Actividad intrinsecamente gratificante.
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Anexo 02.
Instrumento que sera utilizado para la medicion de depresidbn en
colaboradores.

ESCALA DE AUTOVALORACION ~ Nombre:
DE LA DEP. DE ZUNG. Edad:
Nunca A Con bastante Siempre o | Puntos
ocasi | veces frecuencia casi siempre
nunca
1 | Me siento abatido y
melancélico ! . 3 4
2 | Por las mafanas es cuando
me siento mejor 4 3 - 1
3 | Tengo accesos de llanto o
ganas de llorar ! 2 3 4
4 | Duermo mal 1 2 3 4
5 | Tengo tanto apetito como
e - 3 2 1
6 | Adan me atraen las personas
del sexo opuestos 4 3 - 1
7 | Noto que estoy perdiendo
e 1 2 3 4
8 | Tengo trastornos intestinales
y estrefiimiento. I - 3 4
9 | Me late el corazon mas
aprisa que de costumbre 1 2 3 4
10 | Me canso sin motivo 1 2 3 4
11 [ Tengo la mente tan clara
como antes. 4 3 2 !
12 | Hago las cosas con la misma
facilidad que antes 4 3 - 1
13 | Me siento nervioso y no
puedo estarme quieto. ! 2 3 i
14 | Tengo esperanza en el
futuro. 4 3 - !
15 | Estoy mas irritable que
antes. ! - 3 4
16 | Me es ficil tomar decisiones. 4 3 b 1
17 | Me siento util y necesario 4 3 2 1
18 | Me satisface mi vida actual 4 3 2
19 | Creo que los demas estarian
mejor si yo muriera ! - 3 4
20 | Disfruto de las mismas cosas
que antes. 4 3 - !

Puntaje total
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ESCALA DE AUTOMEDICION DE LA DEPRESION
(EANMD)

La Escala de Automedicion de la Depresién (EAMD) de William Zung y Zung,
también conocido como Escala de Depresién de Zung; el mismo que establece
un marco de referencia de las conductas ansiosas, basado en un cuestionario de
20 frases o relatos referidos por el paciente a manifestaciones de caracteristicas
de depresion como signo significativos en relacién a trastomos emocionales.

La Escala de Depresion de Zung consiste en un cuestionario de 20 frases,
informes o relatos. Cada uno de los cuales se refieren a un sintoma o signo
caracteristico de la depresion.

En conjunto las 20 frases abarcan sintomas depresivos, como expresion de
trastornos emocionales y se presenta en una ficha con cuatro columnas de
eleccién tituladas:

Asl mismo se observa que en el lado izquierdo de la tabla de evaluacion,
comprende cuatro columnas en blanco encabezado por las respuestas: "Muy
pocas veces", "Algunas veces”, "Muchas veces" y "Casi siempre”.

A los examinados les es imposible falsificar tendencias en sus respuestas, porque
la mitad de los items estan redactados como sintomas positivos y la otra mitad
como sintomas negativos

La aplicacién puede ser individual o colectiva.

Eorma de evaluacion:

Para su aplicacién se le pide al sujeto que ponga una marca en el recuadro que
el considere mas adecuado a como se ha sentido en la Gltima semana.

Calificacion del Instrumento;

Para obtener la calificacién, se coloca la hoja de respuestas bajo la guia de
puntuacién y se escribe el valor de cada respuesta en la columna de la derecha y
la suma de todas ellas al pie de la pagina.

Para obtener el grado de depresion se compara la Escala obtenida con la escala
clave para efectuar el recuento, con un valor de 1, 2, 3, 4 en orden variable segin
si la pregunta esta formulada en sentido positivo o negativo. Luego se suman
todos los valores parciales. A continuacion se convierte la puntuacién total en un
indice basado en 100.

En este sentido, con la Escala EAMD, se intenta estimar el estado de depresién
presente en términos de medicidn cuantitativa de niveles de depresién, al
margen de la causa.

Por otro lado esta Escala nos permite relacionar los sintomas depresivos y las
frases de la EAMD. Aunque estas frases estan escritas en el lenguaje comin del
paciente con depresion. Cada una de ellas identifica un sintoma reconocido de la
depresion. Entonces se tiene una lista de dichos sintomas y las frases que los
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NIVELES DE DEPRESION QUE CONSIDERA EL INSTRUMENTO

INDICE EAMD INTERPRETACION

Menos de 40....... Dentro de los limites normales.
No hay Depresion presente.

De 41-60..... Desorden Emocional

De 61-70........ Depresién Situacional

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.

Zung (1965) valida las escalas (EAA y EAMD) aplicandola, en primer lugar a un

grupo de pacientes de Consultorio Externo en el DUKE PSYCRHIASTYK
HOSPITN. con diagnéstico de depresion, ansiedad y otros destrdenes de la
personalidad. Los diagnésticos fueron establecidos separadamente por otros
clinicos, obteniendo puntuaciones con escalas psicométricas standard, antes de
la aplicacién de ambas escalas. En todos los pacientes se encontrd una alta
correlacion entre las puntuaciones oblenidas, y las recogidas con otras pruebas,
se encontré asl mismo diferencias significativas en relacién con la edad, nivel
educativo e ingresos econdmicos.

En 1968 se realizd la validacion de tipo transcultural, aplicando las escalas en
Japon, Inglaterra, Checoslovaquia, Australia y Alemania.

La autovaloracién en dichos paises eran comparables, encontrando que existen
diferencias significativas en un grupo de pacientes con diagnéstico de Depresion
Aparente y Pacientes deprimidos. Se obtuvo un Indice promedio de 74 pacientes
con Diagndstico de Depresidn y en sujetos normales, un promedio de 33. En este
mwwmmmmmmmaummuyu

Utilizando la Escala de Sintomas Depresivos de Zung (1975) va a encontrar en
Estados Unidos, que el 13% de los sujetos de su muestra van a presentar
muchos sintomas depresivos. Al igual que en Zaragoza (1983). Se encuentra un
6.8% de sujetos con fuertes sintomas. La prevalencia de sintomas depresivos
oscila entre 13 y 20 % de la poblacién, segin BOYD Y NEISSMAN (1982). Asi
mismo en Espafia con la Escala de Sintomas de Zung, se encontrd una
prevalencia del 7%. Esto equivalia a una cifra de dos millones de adultos.
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expresan. Siendo descrito de la siguiente manera:

1. Estado afectivo persistente N° de la Frase

- Deprimido, triste, melancélico
- Accesos de llanto

2. Trastornos fisiolégicos

- Variacién diuma, los sintomas son
mayores por la mafiana y disminuye
algo a medida que avanza el dia.

- Suefios: se despierta demasiado temprano
o varias veces durante la noche

- Apetito: disminucion de ingestion de
alimentos.

- Pérdida de peso: con disminucién de
la ingestién de alimentos o con aumento
del metabolismo y disminucién del reposo

- Funcién sexual: disminucién de la libido

- Gastrointestinales: estreflimiento

- Cardiovasculares: taquicardia

- Musculo esqueléticos: fatiga

3. Trastornos psicomotores

- Agitacién psicomotora
- Astenia psicomotora

4. Trastornos psiquicos

- Confusién

- Sensacion de Vacio

- Desesperanza

- Indecisiéon

- Irritabilidad

- Insatisfaccién

- Desvalorizacion personal
- Ideas suicidas

(1)
(2)

(3)

— i . — —, —. —, —
- e N e
ONO D H o=
e e St S Nt S St
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- Validacion de jueces para la guia de entrevista semi estructurada.

Tabla 3. Validacion de jueces para la guia de entrevista semi estructurada

Nombres y MARLYN JOANNE YNCIO FRANCO

apellido

Profesion Psicologa Grado Bach () Master (X) Dr.()
actual

Edad 32 Fecha 28/10/2023

Usted ha sido elegido como experto/a para emitir su opinién sobre el contenido de este instrumento
cualitativo. Su experiencia sera muy valiosa para tener una informacién experta sobre la calidad de
las preguntas en este proceso de construccién la guia de entrevista, la cual esta disefiada con el
objetivo de identificar las experiencias en el cuidado de la Salud Mental en trabajadores de empresas
privadas de la ciudad de Trujillo, dichos trabajadores deberdn cumplir con las caracteristicas
requeridas de nuestra investigacion, es decir, presentar indicadores depresivos.

Breve explicacion del constructo

El constructo a explorar es Cuidados de la salud mental en la empresa. Segun la OMS (2022) La
salud mental es un estado de bienestar psicolégico, emocional y social en el que una persona toma
conciencia de sus actitudes, pensamientos y sentimientos que pueden ayudarle a afrontar las
presiones normales de la vida. Asimismo, la OMS (2022) afirma que todos los empleados tienen
derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable. El trabajo apropiado apoya la buena salud
mental proporcionando lo siguiente: afrontamiento; un sentido de confianza en uno mismo, propdésito
y logro; oportunidad para relaciones positivas y participacion comunitaria; y una base para crear
rutinas estructuradas, entre muchos otros beneficios. El trabajo decente puede promover la
recuperacién y la inclusion de personas con problemas de salud mental mejorando la confianza y el
funcionamiento social. Vasquez et al. (2017) Basandose en la teoria de Luuch et al. (1999),
proponen que las subcategorias que comprenden este constructo son: las relaciones
interpersonales positivas en el trabajo es el nivel de confianza que se genera en base a la
convivencia laboral. Sachau (2007, citado por Arenas et al. 2010), las relaciones interpersonales
en el trabajo, es el vinculo y nivel de confianza que se genera en el ambiente laboral (Tan y Lim,
2004). El bienestar personal en el trabajo es la seguridad personal y ambiental, que promueve el
acceso a los bienes materiales para un buen desempefio, asi como una buena salud y buenas
relaciones sociales para fortalecer su autonomia personal y laboral. Sen (1982). Fortalezas
personales en el trabajo Francia (2020), menciona que las fortalezas son capacidades utilizadas
por las personas en cualquier ambiente, sea personal, laboral o social. y finalmente inmersion en
la tarea, es el nivel de concentracién que el individuo pone al momento de realizar alguna tarea al
momento de desarrollarla. RAE (2022)

Evaluaciéon de preguntas: A continuacion, encontrard una matriz con las preguntas de la guia,
sus objetivos y 3 criterios que deberd utilizar para evaluar cada una de ellas. Utilice una escala del
1 al 5 para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se describen a
continuacion:

o Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio.

e Coherencia: Existe relacion directa entre la pregunta y su objetivo.
e Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “Sl o No”.
°

Claridad: La pregunta no es compleja (varias preguntas/ideas a la vez) ni presenta
ambigledades (diferentes interpretaciones).

o Adicionalmente, al final de la matriz encontrara una fila para la evaluacion de la fluidez de
la guia como conjunto.
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Objetivo del estudio: Identificar las experiencias en el cuidado de la salud mental en trabajadores con indicadores depresivos de Trujillo 2023.

. Criterios de evaluacién Puntaje .
CATEGORIA PREGUNTA : - - - J . Observaciones
Pertinencia | Coherencia | Apertura | Claridad | promedio
. . L ~ . . Sugiero que se estandarice si las preguntas
Coméntame cudl es tu experiencia con tus compafieros de trabajo durante tu periodo . .
. 5 5 5 5 5 seran en singular o plural, hay algunas que
Relaciones laboral. L . » P »
. dicen: “coméntame” y otras “cuéntanos
interpersonales y - - - — — - -
ositivas en el Basandonos en el tiempo que tiene laborando, cuéntanos tu experiencia del proceso 5 5 5 4 38 Especificar que el tiempo de trabajo es en la
P trabaio de crear vinculos amicales con tus compafieros de trabajo ' empresa actual,
Jo- ¢ Coémo consideras la comunicacién que mantienes con tus compafieros en tu horario 5 5 5 5 5
laboral?
En el tiempo que llevas laborando como te sientes desempefiando sus funciones. 5 5 5 5 5
Coméntame cuales son los logros personales que has obtenido dentro de la 3 3 5 4 38 ¢ Qué consideran como logros personales
Bienestar empresa. ' dentro de una empresa?
personalenel | A tu criterio cuales son las oportunidades que la empresa te brinda para lograr la 5 5 5 5 5
trabajo. autorrealizacion personal.
Si te sintieras emocionalmente afectado durante el trabajo, ¢ Cuenta la empresa con 5 5 5 5 5
un servicio de ayuda para esos momentos? explica tu experiencia.
¢ Cudles son las cualidades que te permiten lograr un buen desempefio laboral? 5 5 5 5 5
Fortalezas ¢Cuando se presenta alguna problematica en tu area de trabajo como actuas frente 5 5 5 5 5
personales en | aello?
el trabajo. ¢Consideras que tu desempefio al momento de realizar tus tareas es trascendente 5 5 5 5 5
para la empresa?
Qué estrategias personales usa para concentrarse al momento de desarrollar sus 5 5 5 5 5
actividades laborales
Inmersiénenla | Cuando la empresa te pone un reto laboral, ¢ Cudl es el proceso que utilizas para 5 5 5 5 5
tarea. asumirlo?
- . . . ) . . Considero que esta se relaciona mas con
Al finalizar su jornada laboral, ¢como se siente, qué emociones experimenta? 1 2 5 5 3.25 4q .
bienestar en el trabajo.
Fluidez de la guia: Evaluar del 1 al 5 si la secuencia de las preguntas permitird mantener una conversacion dinamica con el Fluidez: 35

participante, sin cambios abruptos de temas inconexos o repetitivos.

¢ Tiene otros comentarios para mejorar el
instrumento?

materiales.

En la explicacion del constructo se mencionan 5 subcategorias y en el instrumento solo mencionan 4.

en la subcategoria El bienestar personal en el trabajo es la seguridad personal y ambiental, que promueve el
acceso a los bienes materiales para un buen desempefio, No hay ninguna pregunta referida a el acceso a bienes
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Tabla 4

Nombres y Elga Yajhaira Alcantara Caballero

apellido

Profesion Psicologa Grado Bach () Master (X) Dr.()
actual

Edad 30 Fecha 25/10/2023

Usted ha sido elegido como experto/a para emitir su opinion sobre el contenido de este instrumento
cualitativo. Su experiencia sera muy valiosa para tener una informacién experta sobre la calidad de
las preguntas en este proceso de construccion la guia de entrevista, la cual esté disefiada con el
objetivo de identificar las experiencias en el cuidado de la Salud Mental en trabajadores de empresas
privadas de la ciudad de Trujillo, dichos trabajadores deberan cumplir con las caracteristicas
requeridas de nuestra investigacion, es decir, presentar indicadores depresivos.

Breve explicacion del constructo

El constructo a explorar es Cuidados de la salud mental en la empresa. Segun la OMS (2022) La
salud mental es un estado de bienestar psicolégico, emocional y social en el que una persona toma
conciencia de sus actitudes, pensamientos y sentimientos que pueden ayudarle a afrontar las
presiones normales de la vida. Asimismo, la OMS (2022) afirma que todos los empleados tienen
derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable. El trabajo apropiado apoya la buena salud
mental proporcionando lo siguiente: afrontamiento; un sentido de confianza en uno mismo, propdésito
y logro; oportunidad para relaciones positivas y participacién comunitaria; y una base para crear
rutinas estructuradas, entre muchos otros beneficios. El trabajo decente puede promover la
recuperacioén y la inclusion de personas con problemas de salud mental mejorando la confianza y el
funcionamiento social. Vasquez et al. (2017) Basandose en la teoria de Luuch et al. (1999),
proponen que las subcategorias que comprenden este constructo son: las relaciones
interpersonales positivas en el trabajo es el nivel de confianza que se genera en base a la
convivencia laboral. Sachau (2007, citado por Arenas et al. 2010), las relaciones interpersonales
en el trabajo, es el vinculo y nivel de confianza que se genera en el ambiente laboral (Tan y Lim,
2004). El bienestar personal en el trabajo es la seguridad personal y ambiental, que promueve el
acceso a los bienes materiales para un buen desempefio, asi como una buena salud y buenas
relaciones sociales para fortalecer su autonomia personal y laboral. Sen (1982). Fortalezas
personales en el trabajo Francia (2020), menciona que las fortalezas son capacidades utilizadas
por las personas en cualquier ambiente, sea personal, laboral o social. y finalmente inmersion en
la tarea, es el nivel de concentracién que el individuo pone al momento de realizar alguna tarea al
momento de desarrollarla. RAE (2022)

Evaluacion de preguntas: A continuacion, encontrard una matriz con las preguntas de la guia,
sus objetivos y 3 criterios que debera utilizar para evaluar cada una de ellas. Utilice una escala del
1 al 5 para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se describen a
continuacion:

o Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio.

e Coherencia: Existe relacion directa entre la pregunta y su objetivo.
e Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “Sl o No”.
°

Claridad: La pregunta no es compleja (varias preguntas/ideas a la vez) ni presenta
ambiguedades (diferentes interpretaciones).

o Adicionalmente, al final de la matriz encontrara una fila para la evaluacion de la fluidez de
la guia como conjunto.
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Objetivo del estudio: Identificar las experiencias en el cuidado de la salud mental en trabajadores con indicadores depresivos de Truijillo 2023.

Criterios de evaluacion Puntaje
SUBCATEG — : : e .
. PREGUNTA Pertinenci | Coherenci Clarida | promedi Observaciones
ORIA Apertura
a a d o]
. Coméntame cual es tu experiencia con tus compafieros de trabajo durante tu periodo
Relaciones P P J P 5 5 5 5 20
. laboral.
interpersona y - - - ——
o Basandonos en el tiempo que tiene laborando, cuéntanos tu experiencia del proceso
les positivas P . o . 5 5 5 5 20
en el de crear vinculos amicales con tus compafieros de trabajo
. ¢,Cémo consideras la comunicacion que mantienes con tus compafieros en tu horario
trabajo. 5 5 5 5 20
laboral?
. . o . Puede ser respondida de
En el tiempo que llevas laborando como te sientes desempefiando sus funciones. 5 5 3 5 18 P S
manera monosildbica.
Bienestar Comeéntame cuales son los logros personales que has obtenido dentro de la empresa. 5 5 5 5 20
personal en | A tu criterio cuales son las oportunidades que la empresa te brinda para lograr la 5 5 5 5 20
el trabajo. autorrealizacion personal.
Si te sintieras emocionalmente afectado durante el trabajo, ¢ Cuenta la empresa con 5 5 5 5 20
un servicio de ayuda para esos momentos? explica tu experiencia.
¢, Cudles son las cualidades que te permiten lograr un buen desempefio laboral? 5 5 5 5 20
Fortalezas [, Cuando se presenta alguna problematica en tu area de trabajo c6mo actlas frente
personales | 3 ello? S S S S 20
en el - - - -
trabajo ¢ Consideras que tu desempefio al momento de realizar tus tareas es trascendente 5 5 3 5 18 Puede ser respondida de
para la empresa? manera monosilabica.
¢ Qué estrategias personales usa para concentrarse al momento de desarrollar sus
o 5 5 5 5 20
o actividades laborales?
Inmersion ¢Cuando la empresa te pone un reto laboral, ¢ Cudl es el proceso que utilizas para
en la tarea. . 5 5 5 5 20
asumirlo?
Al finalizar su jornada laboral, ¢como se siente, qué emociones experimenta? 5 5 5 5 20
Fluidez de la guia: Evaluar del 1 al 5 si la secuencia de las preguntas permitira mantener una conversacion dinamica con Fluidez-

el participante, sin cambios abruptos de temas inconexos o repetitivos.

¢ Tiene otros comentarios para mejorar el
instrumento?

En bienestar personal utilizar items que evallen relajacion o recreacion dentro del centro laboral
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Tabla 5

Nombres y Edwin Erick Rojas Luna

apellido

Profesion Psicologo Grado Bach () Master (X) Dr. ()
actual

Edad 46 Fecha 21/10/2023

Usted ha sido elegido como experto/a para emitir su opinién sobre el contenido de este instrumento
cualitativo. Su experiencia sera muy valiosa para tener una informacién experta sobre la calidad de
las preguntas en este proceso de construccion la guia de entrevista, la cual esta disefiada con el
objetivo de identificar las experiencias en el cuidado de la Salud Mental en trabajadores de empresas
privadas de la ciudad de Trujillo, dichos trabajadores deberan cumplir con las caracteristicas
requeridas de nuestra investigacion, es decir, presentar indicadores depresivos.

Breve explicacion del constructo

El constructo a explorar es Cuidados de la salud mental en la empresa. Segun la OMS (2022) La
salud mental es un estado de bienestar psicolégico, emocional y social en el que una persona toma
conciencia de sus actitudes, pensamientos y sentimientos que pueden ayudarle a afrontar las
presiones normales de la vida. Asimismo, la OMS (2022) afirma que todos los empleados tienen
derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable. El trabajo apropiado apoya la buena salud
mental proporcionando lo siguiente: afrontamiento; un sentido de confianza en uno mismo, propdésito
y logro; oportunidad para relaciones positivas y participacion comunitaria; y una base para crear
rutinas estructuradas, entre muchos otros beneficios. El trabajo decente puede promover la
recuperacioén y la inclusion de personas con problemas de salud mental mejorando la confianza y el
funcionamiento social. Vasquez et al. (2017) Basandose en la teoria de Luuch et al. (1999),
proponen que las subcategorias que comprenden este constructo son: las relaciones
interpersonales positivas en el trabajo es el nivel de confianza que se genera en base a la
convivencia laboral. Sachau (2007, citado por Arenas et al. 2010), las relaciones interpersonales
en el trabajo, es el vinculo y nivel de confianza que se genera en el ambiente laboral (Tan y Lim,
2004). El bienestar personal en el trabajo es la seguridad personal y ambiental, que promueve el
acceso a los bienes materiales para un buen desempefio, asi como una buena salud y buenas
relaciones sociales para fortalecer su autonomia personal y laboral. Sen (1982). Fortalezas
personales en el trabajo Francia (2020), menciona que las fortalezas son capacidades utilizadas
por las personas en cualquier ambiente, sea personal, laboral o social. y finalmente inmersion en
la tarea, es el nivel de concentracién que el individuo pone al momento de realizar alguna tarea al
momento de desarrollarla. RAE (2022)

Evaluaciéon de preguntas: A continuacion, encontrard una matriz con las preguntas de la guia,
sus objetivos y 3 criterios que deberd utilizar para evaluar cada una de ellas. Utilice una escala del
1 al 5 para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se describen a
continuacion:

o Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio.

e Coherencia: Existe relacion directa entre la pregunta y su objetivo.
e Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “Sl o No”.
°

Claridad: La pregunta no es compleja (varias preguntas/ideas a la vez) ni presenta
ambiguedades (diferentes interpretaciones).

o Adicionalmente, al final de la matriz encontrara una fila para la evaluacion de la fluidez de
la guia como conjunto.
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Objetivo del estudio: Identificar las experiencias en el cuidado de la salud mental en trabajadores con indicadores depresivos de Trujillo 2023.

Criterios de evaluacion Puntaje
SUBCATEG — . : - .
h PREGUNTA Pertinenci | Coherenci Clarida | promedi Observaciones
ORIA Apertura
a a d o]
. Coméntame cudl es tu experiencia con tus compafieros de trabajo durante tu periodo
Relaciones 4 3 3 3
. laboral.
interpersona ~ - - - —
. Basandonos en el tiempo que tiene laborando, cuéntanos tu experiencia del proceso
les positivas . . o . 2 2 2 2
en el de crear vinculos amicales con tus compafieros de trabajo
trabajo ¢ Coémo consideras la comunicacién que mantienes con tus compafieros en tu horario 3 3 3 3
' laboral?
En el tiempo que llevas laborando como te sientes desempefiando sus funciones. 4 4 4 4
Bienestar Coméntame cuales son los logros personales que has obtenido dentro de la empresa. 4 4 4 4
personal en | A tu criterio cuales son las oportunidades que la empresa te brinda para lograr la 3 3 3 3
el trabajo. autorrealizacion personal.
Si te sintieras emocionalmente afectado durante el trabajo, ¢ Cuenta la empresa con 5 2 5 5
un servicio de ayuda para esos momentos? explica tu experiencia.
¢,Cuales son las cualidades que te permiten lograr un buen desempefio laboral? 4 4 4 4
Fortalezas [, Cuando se presenta alguna problematica en tu area de trabajo c6mo actdas frente
personales | 4 )07 4 4 4 4
en el id d fio al d li d
trabajo. ¢Consideras que tu desempefio al momento de realizar tus tareas es trascendente 3 3 3 3
para la empresa?
¢, Qué estrategias personales usa para concentrarse al momento de desarrollar sus 5 5 5 5
L actividades laborales?
Inmersion - y —— —
¢, Cuando la empresa te pone un reto laboral, ¢ Cual es el proceso que utilizas para
en la tarea. . 4 4 4 4
asumirlo?
Al finalizar su jornada laboral, ¢,cémo se siente, qué emociones experimenta? 2 2 2 2
Fluidez de la guia: Evaluar del 1 al 5 si la secuencia de las preguntas permitird mantener una conversacion dinamica con Fluidez:

el participante, sin cambios abruptos de temas inconexos o repetitivos.

¢ Tiene otros comentarios para mejorar el
instrumento?

En bienestar personal utilizar items que evallen relajacion o recreacion dentro del centro laboral
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Anexo 03

- Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADQ

Investigadores: Arias Rodriguez Noelia Licett y Ynfante Saldarriaga Youvitza Nayeli.

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Experiencias de cuidado de la salud mental en
trabajadores con indicadores de depresion en Trujillo 2023” cuyo objetivo es identificar las
experiencias en el cuidado de la salud mental en trabajadores con indicadores depresivos de Trujillo.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pre profesionales de la carrera profesional de
Psicologia, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo aprobado por la autoridad
correspondiente y con el permiso de su persona.

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas relacionadas
con la investigacion.

Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos a 1 hora y se realizara en el ambiente
de su preferencia ya sea en la empresa donde labora o un ambiente externo. Las respuestas de la
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con las investigadoras:

Apellidos y Nombres: Arias Rodriguez Noelia Licett, email: nariasro21@ucvvirtual.edu.pe

y Ynfante Saldarriaga Youvitza Nayeli, email: yynfantesal@ucvvirtual.edu.pe, Docente

asesor: Ornella Raymundo Villalva, email: oraymundov86@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

NOMbBre y apellidos: ... ..o
Fecha: ....................... Hora: ...
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Anexo 04

- Informe de revisibn de proyectos de investigacion del comité de ética en

investigacion de la escuela profesional de psicologia

ﬁ Universidad César Vallejo

ANEXO N.° 4: Modelo de informe de revision expedita/completa de proyectos de
investigacion

Informe de revisién de proyectos de investigacién del Comité de Etica en
Investigacion de Escuela Profesional de Psicologia

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la Escuela Profesional de
Psicologia, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado "Experiencias de cuidado de la
Salud Mental en Trabajadores con Indicadores de Depresion”, presentado por los autores Noelia
Licetty Arias Rodriguez y Youvitza Nayeli Ynfante Saldarriaga, ha pasado una revisién completa por
Maria del Pilar Mori Sanchez y Percy Martin Laucata Alarcon, y de acuerdo a la comunicacion remitida
el 07/11/2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto
de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( )observado ( )desfavorable.

Lima, 23 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma
Maria del Pilar Mon Sanchez Presidente 10621155 G
” ‘7.‘ '
Percy Martin Laucata Alarcon Miembro 40925342 l ',_f-/—',‘f/—
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Anexo 05

- Carta de presentacion
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Anexo 06

- Porcentaje de turniting

EXPERIENCIAS EN EL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL EN
TRABAJADORES COM RASGOS DE DEPRESION-.docx

IMFLRRE DE OFGIRALIDG D

11. o 24 24

IMDECE DE SIMILITUD FUENTES DE INTEAMET  PUBLECACIOMES TRABAJDS DEL
ESTUDLAMNTE

FUENTES PHMAMAL

repositorio.ucv.edu.pe

Fuemte de Imbemet

1%

hdl.handle.net

Fuenie de Intemet

1w

www.youtube.com

Fuemte de Imbemet

1"

repositorio.urp.edu.pe

Fuenie de Intemet

-~ - BN~ -

Fuenie de Intemet

journals.openedition.org < 1 %

www.research gate.net

H

Fuente de [Internet -I'.: 1 %

Submitted to Universidad Macional Federico
Villarreal

Irabajo del estsdianie

<14

Submitted to Universidad TecMilenio

Irabajo del estusdiante Il:: 1 %
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Anexo 07

Validez de contenido por criterio de jueces

I.
VALIDEZ DE CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES

TEMS PRIMER MUEZ SEGUNDO JUEZ TERCER JUEZ CUARTO JUEZ TQUINTD JUEZ S peAEEREA

; F ] F ] F ] F ] i
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51 5 4 3 3 3 5 5 5 5 24 1,0
2 50 5] 3| 5 5| 5 4 5 5 5 51 5 2 2 2 21 5 5 5 5 22 0,9
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51 5 3 32 3 32 05 5 5 5 23 0,9
4 5 5 5 5| 5] 5 5| 5 5/ 51 5 3 4 4 4| 4 5 5 5 5 24 1,0
5 5 5 31 5 3| 3| 4 5 5 51 5 5 4 4 4| 4 5 5 5 5 22 0,9
7] 5 5 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 31 5 5 5 5 23 0,9
7 5 5 3| 5 5 5 5 5 5 51 5 5 2 2| 2 2 5 5 5 5 22 0,9
8 5 5 51 5 5] 5 3 5 5 51 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 24 1,0
g9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 51 5 4 4 4 4 5 5 5 5 24 1,0
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 32 3 3 5 5 5 5 23 0,9 0,90
11 5 5 51 5 5| 5 5 5 5 5 51 5 2 2 2 2| 5 5 5 5 22 0,9
12 5 5 31 5 5 5 5 5 5 51 5 5 3 4 4| 4 5 5 5 5 23 0,9
13 5 5 5 5 1] 2 51 5 5| 51 5 5 2 2 2| 2 5 5 5 5 18 0,7

W GEMERAL

0,92

0,76

0,92

0,96

0,84

0,84

0,8

0,96

0,965

0,92

0,88

0,89

0,38

0,88
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