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RESUMEN 

El presente trabajo académico tuvo como objetivo primordial determinar la relación 

entre la gestión educativa y la calidad educativa en una institución educativa pública 

del distrito de Independencia – Huaraz, 2024. Se basó en un método de tipo básica 

y diseño no experimental, transeccional o transversal y alcance correlacional. Se 

tuvo como población a 23 docentes, siendo el total de evaluados a través de dos 

cuestionarios para cada variable. Al procesar los datos obtenidos, se encontró 

como resultado que la gestión educativa presenta una relación significativa (p = 

.003 < .05) y positiva moderada (rs= .599) con la calidad educativa. Asimismo, se 

pudo hallar que el 60.9% percibió una gestión educativa de nivel regular, el 34.8% 

nivel alto y solo el 4.3% un nivel bajo; así también, el 52.2% indicó que la calidad 

educativa es de nivel regular, el 39.1% precisó que la calidad es alta, mientras que 

el 8.7% evidenciaron una baja calidad. En conclusión, la hipótesis planteada es 

aceptada, lo que permite deducir que, a mayor nivel de gestión educativa, 

igualmente el nivel de la calidad será mayor, o viceversa. 

Palabras clave: Gestión, calidad, educación, docentes.
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ABSTRACT 

The main objective of this academic work was to determine the relationship between 

educational management and educational quality in a public educational institution 

in the district of Independencia – Huaraz, 2024. It was based on a basic type method 

and a non-experimental, cross-sectional or transversal design and correlational 

scope. The population was 23 teachers, the total being evaluated through two 

questionnaires for each variable. When processing the data obtained, it was found 

that educational management presents a significant (p = .003 < .05) and moderate 

positive relationship (rs = .599) with educational quality. likewise, it was found that 

60.9% perceived an educational management of a regular level, 34.8% a high level 

and only 4.3% a low level; also, 52.2% indicated that the educational quality is of a 

regular level, 39.1% specified that the quality is high, while 8.7% showed a low 

quality. In conclusion, the hypothesis raised is accepted, which allows us to deduce 

that, the higher the level of educational management, the higher the level of quality 

will be, or viceversa. 

Keywords: Management, quality, education, teachers.



1 

I. INTRODUCCIÓN

La educación comprende un elemento trascendental del crecimiento humano

en toda sociedad, por ende, debe estar en constante transformación. Para ello, se 

requiere que la gestión educativa y la función que a partir de ella se desempeña, 

se oriente a una educación de calidad y así pueda trascender en beneficio de la 

sociedad, puesto que esta gestión es operada por determinados criterios 

encaminados al proceso educativo. Todo este proceso se enfatiza en un periodo 

donde el mundo está dominado, tanto por la tecnología como por la globalización y 

en gran medida puede determinar el camino de un Estado y el destino de su 

sociedad (Rakhimov y Rakhimova, 2021). 

La gestión educativa debe asumirse por un líder que promueva el desarrollo 

de competencias y así cada agente implicado en la comunidad educativa trascienda 

y contribuya a mejorar su calidad, principalmente con los estudiantes (Romero y 

Santa María, 2021), a través de una gestión que mejore las condiciones para una 

alta calidad en el aprendizaje y así reducir la brecha en la equidad presente en la 

educación (Malpaso y Lapa, 2022). No obstante, los modelos actuales de gestión 

educativa de administración y organización aún mantienen en muchos casos el 

ejercicio de esquemas antiguos y requieren ser reorganizados y reestructurados, 

en función a las nuevas necesidades que una comunidad educativa presenta y así 

hacer frente a las enormes brechas que existe con otros continentes respecto a la 

educación que en Latinoamérica se brinda (Vega, 2020). 

A lo anterior se suma el deficiente manejo de los recursos asignados a la 

educación para que sea de calidad. De acuerdo a Barrientos (2020), al comparar el 

gasto público asignado a la educación en diversos países de Latinoamérica, reveló 

que el Perú presenta un gasto entre el 2.7% y 4% del PBI, una cifra bastante baja 

en comparación con otros países como Ecuador (entre 4.3% y 5.2%), Colombia 

(entre 4.4% y 4.9%) y Bolivia (entre 6.3% y 7.6%). Sumado a ello, el sistema 

educativo se enfoca en cubrir necesidades que no ayudan a obtener resultados de 

calidad, sino solo de mero trámite administrativo (Vaccaro et al., 2022). 

En el Perú, se presenta el desafío de maximizar la calidad educativa; no 

obstante, la búsqueda de este tipo de estándares es inequitativo debido a la gestión 

que muchas veces resulta ser deficiente para cumplir con el objetivo perseguido, 

sumado a condiciones económicas deficientes de los estudiantes que afecta los 
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objetivos formativos de estos últimos (Serrano, 2023). Una muestra de esta 

problemática es la deficiente plana directiva que cubre las necesidades de gestión 

educativa, que muchas veces se enfoca en el trabajo administrativo y de rutina, 

dejando poco tiempo y espacio para ser un líder en lo pedagógico y gestionar 

adecuadamente los recursos humanos (Saavedra y Gutierrez, 2020).  

No ajeno a este problema, la revisión de esta situación en las regiones del 

Perú muestra deficiencias, incluso desde una perspectiva percibida respecto al 

estado de la gestión realizada. Al respecto, en una investigación realizada en 

Cajamarca analizó el modelo de gestión escolar en colegios públicos, a partir del 

cual encontró prevalencia de una gestión administrativa buena (69%), una gestión 

regular a nivel institucional (100%) y comunitaria (75.9%) y una gestión pedagógica 

deficiente (58.6%), siendo esta última el peor balance (García, 2021). 

A nivel de Ancash, un estudio realizado por Malpaso y Lapa (2022) 

identificaron que el 61% percibió como regular la gestión educativa estratégica un 

colegio público de esta región, mientras que el 22% como buena y el 18% como 

mala; concluyendo que una gestión educativa estratégica puede facilitar una mejor 

calidad educacional, siendo así uno de los ejes para lograr este propósito. 

De modo que, la calidad en educación permite que los estudiantes accedan 

a diferentes recursos y herramientas para solucionar problemas, la oportunidad de 

formar valores y actitudes acordes a una sociedad civilizada, con estrategias para 

encarar los desafíos de la vida cotidiana y una mayor oportunidad para aprender; 

para ello, debe favorecerse un ambiente propicio (Vélez et al., 2023), para ello, es 

necesario que los docentes estén en constante capacitación (Evans y Mendez, 

2021), con una educación más humanizada y menos individualista, para así lograr 

la meta concreta de la educación de calidad (Vargas et al., 2020). 

En cuanto a la delimitación del problema, la educación es un derecho 

esencial para toda persona, sin marginación alguna; por ende, requiere de un 

mayor esfuerzo por parte de las autoridades educativas en la gestión realizada para 

obtener una mejor calidad del servicio educativo brindado para las futuras 

generaciones. Basado en dicha premisa, este estudio pretende analizar si la gestión 

educativa está relacionada a la calidad que a nivel educativo se pretende alcanzar, 

para ello, se evaluará a docentes de una institución educativa de Huaraz, a quienes 

se aplicará una serie de cuestionarios durante el año 2024. 
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Desde la problemática revisada, se formuló el siguiente problema: ¿Cuál es 

la relación entre la gestión educativa y la calidad educativa en una institución 

educativa pública del distrito de Independencia – Huaraz, 2024? 

Este trabajo se justifica en cuanto a su importancia a nivel teórico, ya que, 

previo a una revisión exhaustiva de diversas fuentes documentales, sobre todo de 

artículos y libros, permite fundamentar la situación problemática, los antecedentes 

y el marco teórico, a fin de reforzar el argumento dado a los hallazgos obtenidos, 

además de ser un aporte para estudios posteriores en cuanto a la relación de las 

variables, además del análisis descriptivo de las mismas. A nivel práctico, es útil, 

ya que aporta en la comprensión de una buena gestión para mejorar la calidad 

educativa, a través de un mejor conocimiento de la realidad y basado en ello, 

brindar recomendaciones que ayudarán a tener mejores estrategias para lograr lo 

pretendido en cuanto se refiere a calidad. A nivel social, será de utilidad para 

mejorar el proceso en base a resultados concretos, para luego ser eficientes y 

eficaces en la calidad educativa brindada y así, tener estudiantes con un futuro 

mejor en beneficio de la sociedad. Por último, el método utilizado para el recojo de 

datos será válido y confiable y así, ser replicado en otras investigaciones, sobre 

todo en el campo de la gestión, ya que la calidad educativa es un fenómeno que 

constantemente debe revisarse y estudiarse, ya que representa la génesis de la 

gestión ejercida. 

Para responder al problema, el objetivo general fue: Determinar la relación 

entre la gestión educativa y la calidad educativa en una institución educativa pública 

del distrito de independencia – Huaraz, 2024. Del mismo modo, sus objetivos 

específicos fueron: a) Describir los niveles de gestión educativa en una institución 

educativa pública del distrito de independencia – Huaraz, 2024; así como, b) 

Identificar los niveles de calidad educativa en una institución educativa pública del 

distrito de Independencia – Huaraz, 2024. 

En ese sentido, fue pertinente plantear como hipótesis: (H1: hipótesis 

alterna) Existe relación significativa entre la gestión educativa y la calidad educativa 

en una institución educativa pública del distrito de Independencia – Huaraz, 2024; 

(H0: hipótesis nula) No existe relación significativa entre la gestión educativa y la 

calidad educativa en una institución educativa pública del distrito de Independencia 

– Huaraz, 2024.
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II. MARCO TEÓRICO 

En la revisión de estudios previos respecto a ambas variables, se encontró 

diversos antecedentes, los cuales enfatizaron investigar la gestión educativa y la 

calidad de la misma, incluso de la relación entre ellas. Tales estudios aportan desde 

la perspectiva realizada, referentes importantes frente al análisis buscado. 

En primer lugar, el estudio de Vélez et al. (2023) ilustraron la relación entre 

la gestión administrativa y la calidad educativa en un colegio de Ecuador, basados 

en un nivel correlacional, donde participaron 40 docentes, a quienes se aplicó dos 

cuestionarios elaborados para cada variable. Entre los resultados de interés, pudo 

hallarse que predomina una gestión administrativa media (30%) y alta (30.5%), 

además de calidad educativa alta (87.5%); a su vez, se demostró relación 

significativa (p= .000, rho= .968). En conclusión, el tipo de manejo administrativo 

puede influir en la calidad en cuanto al servicio educativo brindado, donde la gestión 

efectuada es una de las funciones que el directivo asume y son determinantes en 

la mejora de resultados de la calidad de enseñanza y aprendizaje. 

A su vez, Álvaro (2021) efectuó un estudio que tuvo como propósito 

determinar si la gestión escolar se relaciona a la calidad educativa. Se basó en un 

enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, donde se evaluó a 16 

directivos de una zona de Ecuador. De los resultados necesarios, en la dimensión 

de eficiencia y eficacia de la calidad educativa, el 37.5% consideró que siempre son 

eficientes, aunque disminuye cuanto más tiempo ocupan un cargo; igualmente, al 

hallar la relación entre las variables, se corroboró que esta es fuerte, perfecta y 

positiva (p < .05). En conclusión, existe relación significativa entre las variables 

referidas y alega que una asertiva gestión administrativa contribuye a obtener una 

opinión positiva de la calidad educativa. 

Asimismo, Guaicha (2020) investigó si el desempeño docente se relaciona a 

la calidad educativa. Se basó en un estudio básico y alcance descriptivo 

correlacional; para el análisis, encuestó a 100 docentes de una unidad de Ecuador, 

con un instrumento elaborado para tal propósito. Los hallazgos establecieron que 

las variables se relacionan de manera significativa y directa (p= .000, rho= .878); 

en cuanto a resultados descriptivos, hubo prevalencia de un desempeño docente 

regular (44%) e inadecuado (43%), así como una calidad educativa baja (45%) y 

moderada (41%), al igual que en sus dimensiones: eficacia baja (49%) y eficiencia 
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moderada (43%) y baja (42%). Tales hallazgos aportan teóricamente al comprender 

el desempeño docente como una de las condiciones que se relaciona con la calidad 

educacional, siendo la labor del directivo, gestionar las competencias necesarias 

para que los docentes se capaciten y sean más eficientes y eficaces. 

De igual modo, en la revisión de estudios nacionales, Riveros y Santos 

(2021) realizaron un estudio cuyo propósito fue determinar si la gestión educativa 

se relaciona a la calidad percibida del servicio educativo en un colegio del Callao, 

cuyo enfoque metodológico fue descriptivo correlacional, donde participaron 325 

sujetos, a quienes se evaluó mediante dos instrumentos. Se halló que las variables 

presentan relación significativa (p= .000, r= .897**). Del estudio presentado, puede 

explicar su importancia en este estudio basado en la prioridad en las decisiones 

tomadas por parte del directivo de manera asertiva que avalen un servicio en 

beneficio de una calidad óptima en la educación brindada. 

Igualmente, se tiene a Vislao (2021), quien buscó determinar si los estilos de 

la gestión directiva se relacionan a la calidad educativa en un colegio de Lima. Fue 

un estudio descriptivo correlacional, donde participaron 95 sujetos, a quienes se 

aplicó un cuestionario elaborado. Se evidenció que existe relación significativa al 

analizar las variables (p= .000, r= .965), lo que llevó a concluir que la gestión 

realizada por el director determina muchas veces la percepción que se tiene de la 

calidad educativa. Es por ello que, el estudio revisado da cuenta de la necesidad 

de promover una gestión eficiente, estructurada y organizada por parte de los 

directivos para lograr aprendizajes más significativos. 

Por último, a nivel local, Malpaso y Lapa (2022) buscaron determinar el 

proceso que predomina en la gestión educativa estratégica de calidad según el 

aporte a la gestión transformadora de los directivos desde el liderazgo pedagógico. 

Su metodología fue correlacional y descriptivo explicativo; tomaron como muestra 

a 120 docentes de diferentes colegios públicos de Ancash, evaluados mediante un 

instrumento elaborado. Se halló que el 50% consideró regular la gestión de calidad, 

el 22% buena y el 18% mala; lo que llevó a concluir que es necesario que se 

considere el liderazgo directivo como una de las dimensiones de la gestión, puesto 

que permite orientar la labor directiva hacía una dirección planificada, articulada y 

evaluativa de los procesos dirigidas a lograr las metas propuestas, proyectando 

resultados para una gestión que sea más eficiente y eficaz. 
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Por otra parte, en cuanto a las bases o fundamentación teórica, en primer 

momento se revisa la gestión educativa. Esta variable es un concepto que se 

entiende como un proceso sistémico de acciones administrativas aplicadas en la 

esfera escolar con el propósito de optimizar el proceso organizacional a cargo de 

directivos que planifican un proyecto con planes y programas que deben optimizar 

los recursos en beneficio del desarrollo y así satisfacer necesidades básicas de la 

comunidad educativa y su entorno (Ramírez, 2020). Se basa en la consideración 

expresa para tomar una decisión en beneficio de la comunidad educativa que 

contribuyen a su crecimiento y, en consecuencia, el servicio brindado sea calidad. 

Así también, la gestión educativa se vincula a una cadena de procesos que 

deben ser llevados a cabo. Al respecto, Aini y Fitria (2021) lo vinculan a la 

planificación, implementación y control adecuado de las actividades educativas, 

tales como los contenidos curriculares, el aprendizaje, la evaluación, los docentes 

y demás componentes involucrados. Complementa Tanjung (2020), quien lo define 

como un proceso determinado consistente en planificar, organizar, movilizar y 

supervisar, que se lleva a cabo para determinar y alcanzar las metas fijadas 

mediante el uso de recursos humanos y demás. 

Además, el compromiso que se asume en beneficio de la comunidad que 

acude a una institución educativa se ciñe por determinados parámetros que rigen 

la práctica de la gestión. Según ello, se considera como un proceso donde se 

comparten permanentemente los compromisos respecto a la mejora constante de 

la educación que el Estado brinda, desde la gestión asumida en los colegios 

públicos y privados, para ello deben estar organizados según los parámetros que 

establecen los sistemas educativos (Pita, 2020). De esta forma, los procesos 

desarrollados implican ceñirse a una normativa que rige su labor y que debe 

enmarcar sus esfuerzos en mejorar el nivel de educación que se brinda. 

Las dimensiones que comprenden esta variable es la gestión pedagógica, el 

cual advierte los quehaceres educativos y los que lo componen, en donde se 

enfatiza su gestión al proceso de enseñanza (formas y estilos) y aprendizaje 

(Ramírez, 2020). Es una dimensión esencial en el proceso formativo de los 

escolares, enfocado en el aprendizaje y desarrollo de competencias personales, 

sociales y profesionales (Nikolaesku et al., 2021); para ello, gestiona acciones y 

recursos a utilizarse en beneficio de una mejor oferta escolar; implementa sistemas 
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y mecanismos de un mejor currículo, garantizando la mejora y evaluación constante 

de la enseñanza-aprendizaje. Comprende los indicadores de evaluación del 

aprendizaje y monitoreo, así como el acompañamiento pedagógico (Vargas, 2023). 

La evaluación del aprendizaje se refiere al valor dado al logro de 

capacidades y competencias consideradas imprescindibles para que el estudiante 

pueda desempeñar un aprendizaje significativo y con un futuro prometedor (Purba, 

2020). A partir de ello, se ajustan los métodos de enseñanza para un mejor 

aprendizaje, ya que deben corregirse puntos débiles (Crespo y Weise, 2021). 

En el caso del segundo indicador comprende el monitoreo y 

acompañamiento pedagógico, el cual alude al proceso formal y sistemático donde 

se supervisa las acciones que se cumplen frente a las actividades programadas 

para el logro de determinados objetivos, para luego tomar decisiones de mejora 

(Aucca et al., 2021). Es un instrumento que agrupa estrategias e instrumentos que 

garantiza desarrollar competencias del profesor y así contribuir a la mejora de las 

condiciones para enseñar (Kioupi y Voulvoulis, 2019). 

La segunda dimensión es la gestión administrativa, enfocado en el aspecto 

organizativo, con funciones donde se planea, organiza, dirige y monitorea el 

cumplimiento de acciones estratégicas de los recursos, sean humanas, 

económicas y materiales (Ramírez, 2020). Se orienta a acciones y estrategias 

ejecutados con el propósito de direccionar un buen uso de los recursos disponibles 

(Romero y Santa María, 2021). Entre los indicadores están la gestión de recursos 

humanos, así como los recursos materiales y económicos (Vargas, 2023). 

En el caso del primero, relacionado a los recursos humanos, se refiere a la 

gestión de la preparación, capacitación y motivación para un desempeño óptimo de 

quienes brindan el servicio educativo (Cárdenas et al., 2022). Para una mejor 

prestación del servicio, tales recursos deben obtenerse, distribuirse, articularse y 

optimizarse (Riveros y Santos, 2021), ya que se consideran un recurso vital para 

que la escuela se desarrolle organizacionalmente (Sukawati et al., 2020). 

El segundo indicador tiene que ver con los recursos materiales y 

económicos, el cual se refiere a la disponibilidad y gestión de infraestructura, 

tecnología y servicios básicos como elementos esenciales para brindar una 

educación de calidad; para ello, debe gestionarse el presupuesto para su obtención 

y distribución, en función a las necesidades presentadas (Cárdenas et al., 2022). 
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En cuanto a la segunda variable, la calidad educativa, es un constructo que 

no tiene una definición única establecida, sino que se adapta a diferentes contextos 

y estructuras de ejecución. Desde la perspectiva de Madani (2019), una educación 

de calidad debe priorizar el desarrollo cognitivo de los estudiantes, siendo el 

objetivo primordial del sistema aplicado, así como debe resaltar el papel de la 

educación para promover la práctica activa de valores y actitudes de los escolares 

que les permita desarrollar su creatividad y manejo emocional; para ello, debe 

utilizar conceptos como eficiencia, eficacia, equidad y calidad. 

Asimismo, se relaciona a los objetivos que se persigue en la institución 

educativa, ya que comprende un nivel avanzado al momento de cumplir las metas 

institucionales a partir de la cooperación para preservar el arraigo cultural e 

histórico, el crecimiento económico y el avance de la sociedad, el esfuerzo por 

sostener una educación funcional, con un sistema educativo variado e inclusivo, 

donde se crea un sistema de reglas y sanciones acorde a su realidad basado en 

diversas normativas y reúne evidencias para sustentar el alcance de los estándares 

solicitados por los organismos competentes, para ello tiene que evaluar diferentes 

factores sociales, políticas, científicas, históricas y culturales que influyen en la 

misma (Muñoz et al., 2022). 

Para abordar una definición más clara que explique la calidad y su 

transcendencia en la educación, es lo analizado por Espinosa et al. (2021), quienes 

refieren que este concepto es esencial en la educación como un elemento 

primordial para construir una sociedad en un Estado de derecho; es decir, se basa 

en atributos que involucra a todos los procesos educativos de gestión en garantía 

de una mejor calidad de enseñanza y aprendizaje. A partir del cual se alude a la 

calidad como un concepto que debe proyectar el beneficio del estudiante para 

construir un mejor futuro de la sociedad. 

En cuanto a las dimensiones que posee la calidad educativa, se revisó 

diversas fuentes para determinar los principales, ya que la literatura arroja otros que 

a efectos de esta investigación no serán analizados, salvo aquellas que se acercan 

al objetivo perseguido. Diversos autores coinciden que la eficiencia (alineado a la 

productividad) y la eficacia (alineado al producto) son principios o dimensiones que 

deben ser medidos como parte de la calidad (Álvaro, 2020; Espinosa et al., 2021; 

García et al., 2018; Vargas, 2023; Vislao, 2021). 
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La primera dimensión es la eficacia, enfocado en evaluar si se cumplen los 

objetivos o propósitos planteados, además del grado de satisfacción que se percibe 

del usuario respecto al servicio brindado en cuanto a la educación estudiantil 

(Espinosa et al., 2021). Es decir, se evalúa la distancia entre los resultados 

observados y un conjunto de objetivos deseados (Stumbrienė et al., 2022). 

Entre los indicadores a evaluar en esta dimensión, es el cumplimiento de 

objetivos u propósitos, el cual se enfoca en el alcance de las metas propuestas 

inicialmente y que enfatiza su cumplimiento en el tiempo previsto (García et al., 

2018). En muchos casos, los actores involucrados en la educación desconocen con 

certeza este indicador (Espinosa et al., 2021). 

El otro indicador es la satisfacción del usuario, el cual evalúa el grado de 

satisfacción de las expectativas y demandas que tanto estudiantes como padres 

tienen respecto al servicio brindado (Bao et al., 2021). En este proceso implica 

asumir un compromiso consciente para que los usuarios reciban un producto 

satisfactorio y eficaz (Riveros y Santos, 2021). 

La segunda dimensión es la eficiencia, basado en respuestas de las 

instituciones educativas a una serie de insumos convertidos en un conjunto de 

productos y resultados; en dicho proceso, aquellos sistemas que consumen menos 

insumos y producen una mayor cantidad de productos son los más eficientes 

(Stumbrienė et al., 2022). Por ende, se analiza si se puede lograr resultados con un 

mayor valor usando los mismos recursos o los resultados actuales pueden lograrse 

con menor cantidad (Álvaro, 2020). Entre los indicadores están los recursos 

disponibles, así como la actualización y capacitación (Espinosa et al., 2021). 

Para los recursos disponibles, lo asume generalmente el director de la 

institución educativa, quien identifica, asigna y distribuye los recursos disponibles 

según las necesidades presentadas (Espinosa et al., 2021). Se incluye recursos 

como el talento humano, financiero, económico y tecnológico (Bao et al., 2021). 

El segundo indicador alude a la actualización y capacitación en beneficio de 

un mejor trabajo en cuanto a la calidad educativa, ya que es un indicador 

fundamental que aporta en la productividad académica (Cárdenas et al., 2022). En 

ella, se socializa y desarrolla la aplicación de nuevos procesos de enseñanza y 

aprendizaje según las nuevas tendencias actuales, sobre todo de la transferencia 

significativa de tales procesos a los estudiantes (Bao et al., 2021).
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El tipo de estudio según su finalidad es básica, también conocida como pura 

o fundamental, está orientada a revisar e incrementar el conocimiento de un 

fenómeno de interés y coadyuva a entender un determinado contexto; en ella su 

intención es contemplar la naturaleza de la variable, sin considerar la alteración de 

la misma por acción del investigador, sino solo describir en el contexto donde se 

encontró (Ñaupas et al., 2023). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño utilizado en este trabajo académico corresponde al no 

experimental, un estudio que no manipula deliberadamente las variables, sino solo 

observa el fenómeno estudiado sin variar o tomar control intencionalmente del 

comportamiento de la misma; del mismo modo, corresponde a un diseño 

transeccional o transversal, ya que, al momento de reunir los datos fue dada en un 

único momento (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

Dado el diseño, el nivel tenido en cuenta en este trabajo académico fue 

correlacional, cuya finalidad es saber la relación o nivel de asociación entre dos 

variables, conceptos o categorías en una población o muestra evaluada en un 

contexto específico; para ello, primero se mide cada una de las variables, para 

luego analizar la vinculación que tienen en base a una hipótesis que debe ser 

comprobado mediante una prueba estadística, cuya dirección puede optar a ser 

positiva o negativa (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Basado en la definición 

dada, el esquema de este diseño es el siguiente: 

 
 

V1 
  

 

M  r 

   

  V2 

Donde: 

• V1: Variable gestión educativa 

• V2: Variable calidad educativa 

• M: Muestra de estudio 

• r: relación entre V1 y V2 
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3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable 1: Gestión educativa 

3.2.1.1. Definición conceptual. Proceso sistémico de acciones 

administrativas en la esfera escolar con el propósito de mejorar el 

proceso organizacional a cargo de directivos que planifican un 

proyecto con planes y programas que deben optimizar los recursos en 

beneficio del desarrollo y así satisfacer necesidades básicas de la 

comunidad educativa y su entorno (Ramírez, 2020). 

3.2.1.2. Definición operacional. La presente variable fue medida a 

través de un cuestionario elaborado por Vargas (2023) que consta de 

12 ítems, dividido en dos dimensiones, los cuales permiten obtener 

puntuaciones entre 12 y 60, dividido en categorías: alto, regular y bajo. 

3.2.1.3. Dimensiones e indicadores 

• Gestión pedagógica: Evaluación del aprendizaje, así como el

monitoreo y acompañamiento pedagógico.

• Gestión administrativa: Gestión de recursos humanos, así como la

gestión de recursos materiales y económicos.

3.2.1.4. Escala de medición. Ordinal 

3.2.2. Variable 2: Calidad educativa 

3.2.2.1. Definición conceptual. Se basa en atributos que involucra a 

todos los procesos educativos de gestión en garantía de una mejor 

calidad de enseñanza y aprendizaje, esencial en la educación como 

un elemento primordial para construir una sociedad en un Estado de 

derecho (Espinosa et al., 2021). 

3.2.2.2. Definición operacional. La presente variable fue medida a 

través de un cuestionario elaborado por Vargas (2023) que consta de 

12 ítems, dividido en dos dimensiones, los cuales permiten obtener 

puntuaciones entre 12 y 60, dividido en categorías: alto, regular y bajo. 

3.2.2.3. Dimensiones e indicadores 

• Eficacia: Cumplimiento de objetivos u propósitos y satisfacción del

usuario.

• Eficiencia: Recursos disponibles, y la actualización y capacitación.

3.2.2.4. Escala de medición. Ordinal. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población comprende un conjunto de los casos que se analiza en función 

de las características de contenido, lugar y tiempo que demanda la investigación, 

basado en la pregunta que previamente se precisó (Arias y Cangalaya, 2023). Dado 

dicha definición, se determinó como población a 23 docentes que laboran en una 

institución educativa de Independencia – Huaraz, durante el año 2024, quienes 

cumplieron con los criterios de selección que en seguida se describen. 

3.3.1.1. Criterios de inclusión 

• Docentes que laboran en una institución educativa de

Independencia – Huaraz, durante el 2024.

3.3.1.2. Criterios de exclusión 

• Docentes que no aceptaron estar predispuestos a participar del

trabajo académico.

• Docentes que no completan la totalidad de ítems de los

instrumentos.

3.3.2. Muestra 

A efectos de este trabajo, no se consideró una muestra, ya que se trabajó 

con el total de los sujetos que conforman la población. Es un muestreo censal, ya 

que, al ser una población pequeña, se tiene acceso a todos ellos (Skinner, 2018). 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo utilizado es censal, puesto que se trabajó con todas las 

unidades de análisis, puesto que se tiene la facilidad próxima de aplicar los 

instrumentos a todos ellos, debido al alcance factible que se tiene (Skinner, 2018). 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

La técnica empleada fue la encuesta, el cual parte de la idea de conocer 

determinada información propio de las personas, sea situación, conducta u opinión, 

a través de un acercamiento directo a través de diversos instrumentos viables y 

confiables, entre ellos el cuestionario, que permite recoger datos para analizarse 

cuantitativamente; su uso es ventajoso, ya que accede a obtener información de 

manera directa o primaria, reduce los gastos económicos, emplea un tiempo breve 

para el recojo de datos y se obtiene una gran cantidad de datos (Quezada, 2019). 



13 

En referencia al instrumento, es una herramienta de medición denominado 

cuestionario, radica en una serie de preguntas respecto a la variable a medir, que, 

en este caso, responde a preguntas cerradas con alternativas previamente 

establecidas y delimitadas, cuya aplicación es autoadministrada (Quezada, 2019). 

A efectos de este trabajo académico, el primer instrumento utilizado fue el 

cuestionario de gestión educativa adaptado por Vargas (2023). Este instrumento 

cuenta con 24 ítems, cuyas dimensiones son: institucional, administrativa, 

pedagógica y comunitaria. En cuanto al análisis psicométrico, obtuvo una validez 

por juicio de expertos, quienes establecieron que el instrumento es aplicable; de 

igual forma, para su confiabilidad, obtuvo un Alfa de Cronbach de .914, considerado 

un valor altamente confiable. 

Para el segundo instrumento, se utilizó el cuestionario de calidad educativa, 

también adaptado por Vargas (2023). Consta de 30 ítems, cuyas dimensiones son: 

equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia. En la revisión psicométrica, 

pudo determinarse que el instrumento es aplicable a partir del juicio de expertos; 

además, se encontró un Alfa de Cronbach de .908, siendo un valor muy confiable. 

A efectos del presente trabajo de investigación, se utilizó los ítems que 

responden a las dimensiones e indicadores planteados a ser estudiados: para la 

gestión educativa, se seleccionó ítems para las dimensiones de gestión pedagógica 

y administrativa; para calidad educativa, se utilizó ítems de las dimensiones de 

eficacia y eficiencia. Según lo referido, se seleccionó los ítems cercanos a los 

indicadores que en el presente trabajo se buscan analizar por cada dimensión, 

extrayendo 12 ítems para cada variable, siendo 24 en total. 

Pudo determinarse por juicio de expertos, que el instrumento es aplicable, 

ya que cuenta con claridad, coherencia y relevancia en cuanto a sus ítems 

analizados, así como sus dimensiones e indicadores. Asimismo, se cuenta con 

propiedades de confiabilidad por Alfa de Cronbach, con α= .835 para gestión 

educativa y α= .836 para calidad educativa, siendo valores de confiabilidad buena 

replicado en sus dimensiones de cada instrumento, donde los valores de 

confiabilidad son aceptables (α> .70) (véase Anexo 3). 

3.5. Procedimiento 

El trabajo académico tuvo su génesis en la idea de estudio, para luego 

presentar un proyecto inicial para su aprobación. Posterior a ello, se elaboró los 
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instrumentos de cada variable en función a dimensiones e indicadores, para 

después someterlo a validez y confiabilidad. Después de haber sido aprobado, 

adaptado y validado el instrumento, se coordinó con la institución educativa para 

aplicar tales instrumentos. Seguidamente, se sistematiza los datos recolectados; 

para luego, efectuar el análisis estadístico, después dar pase a la discusión de los 

resultados encontrados y finalmente comunicar los hallazgos más relevantes. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Consistió en el empleo de la estadística, tanto descriptiva como inferencial. 

En un primer momento, se codificó en una base de datos las respuestas obtenidas 

a partir de los instrumentos aplicados. En seguida, mediante la estadística 

descriptiva, se procedió a determinar el nivel de gestión y calidad percibida por cada 

docente y luego presentarlos en tablas de frecuencia y porcentaje; posterior a ello, 

mediante la estadística inferencial se comprobó las hipótesis tentativas planteadas, 

para ello, se tuvo en cuenta el tipo de variables y la normalidad de los datos, según 

el cual se determinó si se utilizan pruebas de correlación no paramétricas (Rho de 

Spearman). En cuanto a los recursos o medios para procesar los datos, se utilizaron 

los softwares estadísticos, como Microsoft Excel y SPSS. 

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos tenidos en cuenta en la realización de este trabajo 

académico responden a los principios referidos en el Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (UCV, 2022), los cuales contemplan 

la integridad humana, por encima de cualquier otro interés de la ciencia; la probidad, 

en base al tratamiento honesto de la información recabada y tratada; el respeto a 

la propiedad intelectual, con el debido reconocimiento a través de las citas y 

referencias de los trabajos de otros investigadores; la justicia, con trato igualitario y 

sin exclusión autonomía, ya que los participantes tienen la capacidad de participar 

o retirarse de la investigación; la beneficiencia, en base a procesos que benefician 

a los participantes; la libertad, sin ceñirse en interés particulares; la no 

maleficiencia, reduciendo al máximo los riesgos; por último, la transparencia, en 

base a una divulgación replicable. En base a lo presentado, se toma en cuenta el 

ejercicio del consentimiento y asentimiento informado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1 

Niveles de gestión educativa en una institución educativa pública del distrito de 

Independencia – Huaraz, 2024 

Niveles 
Gestión educativa Gestión pedagógica Gestión administrativa 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Alto 8 34.8% 9 39.1% 7 30.4% 

Regular 14 60.9% 12 52.2% 15 65.2% 

Bajo 1 4.3% 2 8.7% 1 4.3% 

Total 23 100.0% 23 100.0% 23 100.0% 

En la tabla 1 puede observarse que el 60.9% (que equivale a 14 docentes 

evaluados), señaló que la gestión educativa es de nivel regular; en cambio, el 

34.8% (que equivale a 8 docentes) consideró que la gestión es alta, mientras que 

el 4.3% (que equivale a 1 docente) percibió una baja gestión. Resultados similares 

se presentaron en sus dimensiones, donde el 52.2% presentaron una gestión 

pedagógica regular, el 39.1% un nivel alto y el 8.7% un nivel bajo; así también, el 

65.2% señaló que el nivel de gestión administrativa es regular, el 30.4% nivel alto 

y el 4.3% nivel bajo. Esto significa que la mayoría de participantes percibe que la 

gestión educativa es regular, esto puede ser indicativo de una planificación idónea 

en diversos aspectos, con tendencia a la mejora constante.
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Tabla 2 

Niveles de calidad educativa en una institución educativa pública del distrito de 

Independencia – Huaraz, 2024 

Niveles 
Calidad educativa Eficacia Eficiencia 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Alto 9 39.1% 11 47.8% 9 39.1% 

Regular 12 52.2% 7 30.4% 12 52.2% 

Bajo 2 8.7% 5 21.7% 2 8.7% 

Total 23 100.0% 23 100.0% 23 100.0% 

En la tabla 2 puede observarse que el 52.2% (que equivale a 12 docentes 

evaluados), indicó que la calidad educativa es de nivel regular; en cambio, el 39.1% 

(que equivale a 9 docentes) precisó que la calidad es alta, mientras que el 8.7% 

(que equivale a 2 docentes) percibieron una baja calidad. En sus dimensiones, pudo 

verificarse en eficacia que prevaleció un 47.8% de nivel alto, un 30.4% en nivel 

regular y el 21.7% en nivel bajo; en eficiencia, prevaleció un 52.2% de nivel regular, 

el 39.1% un nivel alto y el 8.7% un nivel bajo. En tal sentido, los hallazgos dan 

cuenta de un atributo que se percibe en mejora, ya que alude a todo proceso 

educativo percibido en beneficio de una eficaz y eficiente gestión para garantizar la 

calidad educativa.
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4.2. Resultados inferenciales 

H1: Las variables y sus dimensiones tienen una distribución normal (p > .05). 

H0: Las variables y sus dimensiones no tienen una distribución normal (p< .05). 

Tabla 3 

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de variables y dimensiones 

Estadístico gl Sig. 

Gestión pedagógica .771 23 .000 

Gestión administrativa .710 23 .000 

Gestión educativa .724 23 .000 

Eficacia .769 23 .000 

Eficiencia .771 23 .000 

Calidad educativa .771 23 .000 

En la tabla 3 se verifica que la significancia es menor al valor considerado (p< .05), 

tanto en las variables como en sus dimensiones. En consecuencia, se acepta la 

hipótesis nula, corroborando que los datos analizados no tienen una distribución 

normal, por ende se utiliza una prueba paramétrica (Rho de Spearman).
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Hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre la gestión educativa y la calidad educativa en 

una institución educativa pública del distrito de Independencia – Huaraz, 2024. 

H0: No existe relación significativa entre la gestión educativa y la calidad educativa 

en una institución educativa pública del distrito de Independencia – Huaraz, 2024. 

Tabla 4 

Relación entre la gestión educativa y la calidad educativa en una institución 

educativa pública del distrito de Independencia – Huaraz, 2024 

Rho de Spearman Eficacia Eficiencia 
Calidad 

educativa 

Gestión 
pedagógica 

Coeficiente de correlación .603** .242 .530** 

Sig. (bilateral) .002 .265 .009 

N 23 23 23 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de correlación .431* .445* .520* 

Sig. (bilateral) .040 .033 .011 

N 23 23 23 

Gestión 
educativa 

Coeficiente de correlación .496* .382 .599** 

Sig. (bilateral) .016 .072 .003 

N 23 23 23 
**. La correlación es significativa en el nivel .01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel .05 (bilateral).  

 

En la tabla 4 puede verificarse que la gestión educativa presenta una relación 

significativa (p = .003 < .05) y positiva moderada (rs= .599) con la calidad educativa, 

lo que evidencia que la hipótesis planteada es verdadera. De igual modo, la gestión 

educativa presentó una relación significativa (p= .016) y positiva moderada (rs= 

.496) con la eficacia, pero no hubo relación significativa con la eficiencia (p= .072, 

rs= .382). Asimismo, la calidad educativa se relacionó de forma significativa y 

positiva moderada con la gestión, tanto pedagógica (p= .009, rs= .530) como 

administrativa (p= .011, rs= .520). En razón a este resultado, se considera que 

existe evidencia estadística suficiente para aceptar la hipótesis alterna, a partir del 

cual se deduce que, a mayor nivel de gestión percibida en el colegio, así también 

será mayor el nivel de la calidad.
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V. DISCUSIÓN

En este trabajo académico se tuvo como objetivo general determinar la

relación entre la gestión educativa y la calidad educativa en una institución 

educativa pública del distrito de Independencia – Huaraz, 2024. Dado este objetivo, 

se pudo hallar a través de la prueba Rho de Spearman que la gestión educativa 

presenta una relación significativa (p = .003 < .05) y positiva moderada (rs= .599) 

con la calidad educativa, siendo evidencia estadística que permite aceptar la 

hipótesis planteada. De la misma manera, pudo hallarse relación significativa y 

positiva entre la gestión educativa y la dimensión de eficacia (rs = .496, p= 016), 

pero no con la eficiencia (rs= .382, p= .072). Asimismo, pudo corroborarse que la 

calidad educativa se relaciona de manera significativa y positiva con la gestión 

pedagógica (rs= .530, p= .009) y administrativa (rs= .520, p= .011). En razón a este 

resultado, se deduce que, a mayor nivel de gestión percibida en el colegio, así 

también será mayor el nivel de la calidad; o viceversa, a menor nivel de gestión 

educativa, también será baja la calidad. Estos hallazgos guardan similitud con 

investigaciones realizadas en docentes de Ecuador, quienes encontraron relación 

positiva y significativa (Velez et al., 2023; Alvaro, 2021), así también siendo similar 

a otros estudios nacionales, siendo el primero realizado en un colegio del Callao 

(Riveros y Santos, 2021) y el otro en un colegio de Lima (Vislao, 2021), donde 

pudieron hallarse relación significativa. Estos hallazgos tienen soporte teórico en el 

aporte de Ramírez (2020), quien considera que la gestión educativa es un proceso 

sistémico de acciones administrativas aplicadas en la esfera escolar con el 

propósito de optimizar el proceso organizacional a cargo de directivos que 

planifican un proyecto con planes y programas que deben optimizar los recursos en 

beneficio del desarrollo y así satisfacer necesidades básicas de la comunidad 

educativa y su entorno. En ese contexto, Espinosa et al. (2021) señala que la 

calidad educativa es esencial en la educación que permite construir una sociedad 

en un Estado de derecho, basado en atributos que involucran a todos los procesos 

educativos de gestión en garantía de una mejor calidad de enseñanza y 

aprendizaje. Por ende, para brindar una educación de calidad, se requiere de un rol 

de liderazgo que promueva el desarrollo de competencias y así cada agente 

implicado en la comunidad educativa trascienda y contribuya con este propósito en 

beneficio de los estudiantes (Romero y Santa María, 2021), a través de una gestión 
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que mejore las condiciones para una alta calidad en el aprendizaje y así reducir la 

brecha en la equidad presente en la educación (Malpaso y Lapa, 2022). De este 

modo, pueda maximizarse la calidad educativa en el Perú, una problemática 

presente debido a la gestión deficiente de quienes conforman el rol directivo, 

sumado a los escasos recursos (Serrano, 2023). 

Por otro lado, se propuso como primer objetivo específico describir los 

niveles de gestión educativa en una institución educativa pública del distrito de 

Independencia – Huaraz, 2024. En base al fin perseguido, se pudo hallar que el 

60.9% (equivalente a 14 docentes), señalaron que la gestión educativa que se 

percibe en la institución es de nivel regular, seguido del 34.8% (equivalente a 8 

docentes) quienes consideraron que la gestión es alta, mientras que el 4.3% 

(equivalente a 1 docente) percibió una baja gestión. En cuanto a sus dimensiones, 

hubo prevalencia de una gestión regular en su dimensión pedagógica (52.2%) y 

administrativa (65.2%). Estos resultados son equivalentes a la investigación de 

Velez et al. (2023), quienes revelaron prevalencia de gestión administrativa media 

(30%) y alta (30.5%). En ese sentido, la gestión educativa permite que se vincule a 

la planificación, implementación y control apropiado de las actividades educativas 

(Aini y Fitria, 2021), así como la organización, movilización y supervisión para así 

lograr las metas fijadas mediante el uso de recursos humanos y demás (Tanjung, 

2020), basado en los lineamientos y parámetros que el Estado dispone (Pita, 2020). 

Para ello, en esta investigación se tiene en cuenta la gestión pedagógica y 

administrativa como dimensiones principales para medir esta variable, cuya 

valoración alcanza parcialmente el quehacer educativo gestionado en beneficio de 

la enseñanza y aprendizaje, así como el aspecto organizativo en base a acciones 

estrategias para un uso óptimo de los recursos (Ramírez, 2020). 

Asimismo, el segundo objetivo específico fue identificar los niveles de calidad 

educativa en una institución educativa pública del distrito de Independencia – 

Huaraz, 2024. En base a este objetivo, se pudo corroborar que el 52.2% 

(equivalente a 12 docentes), indicaron que la calidad educativa es de nivel regular, 

el 39.1% (equivalente a 9 docentes) precisaron que la calidad es alta, mientras que 

el 8.7% (equivalente a 2 docentes) percibieron una baja calidad. aunque discrepa 

ligeramente con Guaicha (2020), quien encontró prevalencia de eficiencia 

moderada (43%) y baja (42%), además de eficacia baja (49%). En sus dimensiones, 
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prevaleció una eficacia alta (47.8%) y eficiencia regular (52.2%). Estos resultados 

son similares a Malpaso y Lapa (2022), donde se halló prevalencia de una gestión 

de calidad regular (50%); no obstante, contradice al estudio de Velez et al. (2023), 

quienes encontraron un nivel alto de calidad (87.5%); igualmente, Guaicha (2020) 

halló un nivel bajo (45%) en la mayoría. Esta discrepancia puede deberse a las 

percepciones y proyecciones que los docentes tienen en diferentes contextos y 

niveles educativos. Por ende, la calidad en educación es esencial porque promueve 

el desarrollo cognitivo y emocional de sus alumnos, así como la práctica de valores 

y actitudes que fomenten la creatividad, teniendo en cuenta factores como la 

eficacia y eficiencia (Madani, 2019), de ese modo se pueda preservar la cultura, el 

crecimiento económico y el avance de la sociedad, el esfuerzo por sostener una 

educación funcional, con un sistema educativo variado e inclusivo (Muñoz et al., 

2022). Asimismo, se observa que los docentes perciben un alto grado de 

satisfacción de parte del usuario respecto al servicio de educación estudiantil 

(Espinosa et al., 2021), siendo positivo la evaluación entre los resultados 

observados y los objetivos deseados (Stumbrienė et al., 2022).
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VI. CONCLUSIONES

• Como conclusión general, en el presente trabajo académico se determinó que

la gestión educativa presenta una relación significativa (p = .003 < .05) y positiva

moderada (rs= .599) con la calidad educativa en una institución educativa

pública del distrito de Independencia – Huaraz, 2024, siendo evidencia

estadística que permite aceptar la hipótesis planteada. En consecuencia, se

deduce que, a mayor nivel de gestión percibida en el colegio por parte de los

docentes, así también será mayor el nivel de la calidad, o viceversa. Esto explica

que las gestiones realizadas en la institución educativa deben permitir que se

cumplan con las condiciones de enseñanza y aprendizaje y como tal, se obtenga

resultados de calidad y acorde a los estándares que se exige no solo en la

normativa vigente, sino también paralelo a la realidad donde se ubica el colegio.

• Según el primer objetivo específico, se concluyó que el 60.9% percibió una

gestión educativa de nivel regular, el 34.8% nivel alto y solo el 4.3% un nivel

bajo. En cuanto a sus dimensiones, hubo prevalencia de una gestión

pedagógica y administrativa regular, con 52.2% y 65.2% respectivamente. Por

ende, puede evaluarse que la gestión que los docentes perciben en la institución

educativa se direcciona a ser adecuada, con ciertas condiciones que aún no se

cumplen; no obstante, se valora como un elemento que permite que se apliquen

estrategias que fortalezcan el desempeño en el proceso y la estrategia de

administración, tanto pedagógica como administrativa, en beneficio de la

comunidad estudiantil.

• Según el segundo objetivo específico, se concluyó que el 52.2% indicó que la

calidad educativa es de nivel regular, el 39.1% precisó que la calidad es alta,

mientras que el 8.7% evidenciaron una baja calidad. En sus dimensiones,

prevaleció una alta eficacia con 47.8% y una regular eficiencia con 52.2%. En

tal sentido, puede percibirse que la calidad educativa no cumple en su totalidad

con la adquisición de competencias y conocimientos suficientes en el

estudiantado que coadyuve a forjar seres humanos con calidad humana para la

sociedad y así, puedan enfrentar los retos y demandas que en el entorno

inmediato se presentan.
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VII. RECOMENDACIONES

• Se recomienda a la UGEL Huaraz, gestionar capacitaciones frecuentes a los

directivos en liderazgo, compromiso con la educación, enfoque de enseñanza

basado en resultados positivos a corto y largo plazo, mejora continua, gestión

de relaciones y promoción de la calidad educativa, motivando a los participantes

a una gestión eficiente y eficaz de los recursos disponibles, tanto humanos como

materiales y económicos, e incluso tecnológicos, en beneficio de la comunidad

educativa. Asimismo, puede tener en cuenta la invitación de expertos en gestión

de proyectos educativos que hayan tenido éxito en contextos geográficos y

sociales similares.

• Se recomienda al director de la institución educativa, promover en sus docentes

capacitaciones en nuevas metodologías de enseñanza y aprendizaje, basado

en resultados adheridos a la situación y contexto de la comunidad. Para ello, se

debe gestionar capacitaciones sostenidas en el tiempo, con metodologías

innovadoras que permitan a los docentes desarrollar estrategias que les

permitan enfocar un aprendizaje más activo y sostenido en los estudiantes, lo

que puede contribuir a ser partícipes con mayor predisposición a las clases y

demás actividades que se organizan. También sería conveniente elaborar y

aplicar instrumentos de autoevaluación a los directivos, administrativos,

docentes, estudiantes y padres de familia; para en base a ello, plantear

propuestas de mejora que involucre a todos los agentes mencionados.

• A los docentes, motivar a sus estudiantes a un aprendizaje significativo basado

en estrategias que les permita estar motivado a los estudiantes frente a no solo

adquisición de conocimientos, sino también de aplicabilidad a la vida real. Para

ello, se puede valer de estrategias, como la creatividad, empleo de recursos

tecnológicos, autoevaluación, participación de los padres, desarrollo de

habilidades blandas, manejo de emociones, etc. Estas estrategias contribuyen

al estudiante a sentirse valioso y prestar atención no solo al aspecto cognitivo,

sino también a sus emociones y la importancia frente a la convivencia y las

relaciones interpersonales.
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ANEXOS 

Anexo 1. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de gestión educativa 

Estimado(a) docente, el presente cuestionario tiene el propósito de recoger 

información acerca de su percepción de la gestión educativa de la institución donde 

labora. Le pedimos honestidad, puesto que sus respuestas son anónimas. 

Para sus respuestas, marca con una “X” la mejor opción que cree corresponde a 

su percepción, según la siguiente escala: 

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre 

 

Gestión pedagógica 1 2 3 4 5 

1. Se planifica de manera oportuna las actividades de enseñanza-

aprendizaje según las orientaciones vigentes. 

     

2. Se organizan jornadas reflexivas para la mejora de los 

aprendizajes de los estudiantes. 

     

3. Se promueve el trabajo cooperativo entre docentes para la 

mejora de la evaluación de aprendizaje. 

     

4. Se realiza el monitoreo al desempeño del docente utilizando 

los instrumentos establecidos. 

     

5. Se gestiona asesorías pedagógicas a los docentes para la 

mejora de sus prácticas pedagógicas. 

     

6. En la institución se realizan monitoreos y acompañamientos a 

la práctica pedagógica de acuerdo con los objetivos 

institucionales. 

     

Gestión administrativa 1 2 3 4 5 

7. Se realiza la distribución de horas para la jornada de trabajo de 

acuerdo a las normas y orientaciones vigentes. 

     

8. Se cumple con las actividades propuestas para el año lectivo 

según lo establecido en el calendario académico. 

     

9. Se planifica y distribuye oportunamente las actividades 

extracurriculares de los docentes. 

     

10. Se gestiona una infraestructura adecuada para la comunidad 

educativa. 

     

11. Se gestiona y realiza la distribución oportuna de los recursos y 

materiales a favor de la institución educativa. 

     

12. Se ejecuta el mantenimiento y mejora de la infraestructura de 

la institución educativa de acuerdo a sus necesidades. 

     



 

Cuestionario de calidad educativa 

Estimado(a) docente, el presente cuestionario tiene el propósito de recoger información 

acerca de su percepción de la calidad educativa de la institución donde labora. Le pedimos 

honestidad, puesto que sus respuestas son anónimas. 

Para sus respuestas, marca con una “X” la mejor opción que cree corresponde a su 

percepción, según la siguiente escala: 

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre 

 

Eficacia 1 2 3 4 5 

1. La comunidad educativa está comprometida en el 

cumplimiento de sus logros y metas. 

     

2. Se utilizan los medios disponibles para lograr los objetivos 

educacionales en los estudiantes. 

     

3. Se logra el desarrollo de las competencias de acuerdo con las 

expectativas que se exigen en el entorno. 

     

4. La comunidad educativa está comprometida en fomentar el 

diálogo y comunicación con respeto entre todos. 

     

5. La institución está enfocada en brindar calidad educativa 

respondiendo a las expectativas de los estudiantes. 

     

6. La comunidad educativa participa en eventos internos y 

externos según lo planificado. 

     

Eficiencia 1 2 3 4 5 

7. Se verifican los recursos disponibles y su uso óptimo en la 

comunidad educativa. 

     

8. El directivo elabora un presupuesto de acuerdo a las 

necesidades y lo exponen de manera oportuna. 

     

9. El directivo establece las prioridades de infraestructura, luego 

de haber fijado las metas institucionales. 

     

10. Se promueve el uso de herramientas tecnológicas para la 

mejora de los aprendizajes. 

     

11. Considera que los aprendizajes logrados por los estudiantes 

son los esperados. 

     

12. Se promueve el uso de diversos materiales educativos 

fomentando la creatividad del estudiante. 

     

} 



Anexo 2. Matriz de consistencia 

Matriz de consistencia
Título: Gestión educativa y calidad educativa en una institución educativa pública del distrito de Independencia – Huaraz, 2024 
Autor: Vicente Ricardo Cerna Caururo 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis general Variable (1): GESTIÓN EDUCATIVA 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión educativa y la 
calidad educativa en una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Independencia – Huaraz, 
2024? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre 
la gestión educativa y la 
calidad educativa en una 
institución educativa pública 
del distrito de Independencia 
– Huaraz, 2024.

Objetivo específico 1 
Describir los niveles de 
gestión educativa en una 
institución educativa pública 
del distrito de Independencia 
– Huaraz, 2024.

Objetivo específico 2 
Identificar los niveles de 
calidad educativa en una 
institución educativa pública 
del distrito de Independencia 
– Huaraz, 2024.

Existe relación significativa 
entre la gestión educativa y 
la calidad educativa en una 
institución educativa 
pública del distrito de 
Independencia – Huaraz, 
2024. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Gestión 
pedagógica 

- Evaluación del
aprendizaje

- Monitoreo y
acompañamiento
pedagógico

1, 2 y 3 

4, 5 y 6 

Escala: Ordinal 

Valores: 
1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi

siempre
5. Siempre

Alto 
(45-60) 

Regular 
(29-44) 

Bajo 
(12-28) 

Gestión 
administrativa 

- Gestión de recursos
humanos

- Gestión de recursos
materiales y
económicos

7, 8 y 9 

10, 11 y 
12 

Variable (2): CALIDAD EDUCATIVA 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Eficacia 

- Cumplimiento de
objetivos u propósitos

- Satisfacción del
usuario

1, 2 y 3 

4, 5 y 6 

Escala: Ordinal 

Valores: 
1. Nunca
2. Casi

nunca
3. A veces
4. Casi

siempre
5. Siempre

Alto 
(45-60) 

Regular 
(29-44) 

Bajo 
(12-28) 

Eficiencia 

- Recursos disponibles
- Actualización y

capacitación

7, 8 y 9 

10, 11 y 

12 



TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS MÉTODOS DE ANÁLISIS DE DATOS

ENFOQUE: Cuantitativo 

TIPO: Básico 

DISEÑO: No experimental, transversal, 

correlacional 

V1 

M r 

V2 

Donde: 

- V1: Variable gestión educativa

- V2: Variable calidad educativa

- M: Muestra de estudio

- r: relación entre V1 y V2

POBLACIÓN: 23 docentes que laboran 

en una institución educativa de 

Independencia – Huaraz 

MUESTRA: Censal

Variable 1: GESTIÓN EDUCATIVA 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario de gestión 

educativa 

Autor: Vargas 

Procedencia: Ayacucho 

Año: 2018 

Forma de administración: colectiva 

Estructura: Al adaptarse el instrumento, 

se conforma por 12 ítems. Las 

dimensiones que mide el instrumento 

son: 

- Gestión pedagógica

- Gestión administrativa

Variable 2: CALIDAD EDUCATIVA 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario de calidad 

educativa 

Autor: Vargas 

Procedencia: Ayacucho 

Año: 2023 

Forma de administración: Colectiva 

Estructura: En la adaptación, consta de 

12 ítems. Sus dimensiones son: 

- Eficacia

- Eficiencia

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

Tablas de frecuencia y porcentaje 

ESTADÍSTICA INFERENCIAL 

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk. 

Correlación de Spearman. 

SOFTWARE: 

- Microsoft Excel 2021

- Paquete estadístico SPSS v.26



Anexo 3. Validación de instrumentos 

Tabla 5 

Validez por criterio de jueces 

ID Experto Instrumento 1: 

Gestión educativa 

Instrumento 2: 

Calidad educativa 

1 Muñoz Guzmán Delsi Rosario Aplicable Aplicable 

2 Nieves Patricio Elia Magdalena Aplicable Aplicable 

3 Cruz Romero Fidencia Marcelina Aplicable Aplicable 

En la tabla 5 puede verificarse que los profesionales a quienes se acudió para 

validar los instrumentos indicaron que ambos instrumentos son aplicables, puesto 

que cuentan con claridad, coherencia y relevancia. 

Tabla 6 

Confiabilidad de instrumentos 

Alfa de Cronbach N de elementos 

V1: Gestión educativa .835 12 

D1: Gestión pedagógica .739 6 

D2: Gestión administrativa .734 6 

V2: Calidad educativa .836 12 

D1: Eficacia .733 6 

D2: Eficiencia .785 6 

En la tabla 6 puede verificarse que, de una prueba piloto de 15 docentes, muestra 

un valor Alfa de Cronbach superior a .70 para todos los casos analizados. De 

manera específica, se observa una confiabilidad buena para gestión educativa (α= 

.835) y calidad educativa (α= .836), mientras que una confiabilidad aceptable en 

cada una de sus dimensiones (α > .70). 



Evidencia de validez de experto 1







 

Evidencia de validez de experto 2 





 

 

 



Evidencia de validez de experto 3 



 

 





 

Anexo 4. Cuadro de operacionalización de variables 

Variables 

de estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Gestión 

educativa 

Proceso sistémico de acciones 

administrativas en la esfera escolar 

con el propósito de mejorar el 

proceso organizacional a cargo de 

directivos que planifican un 

proyecto con planes y programas 

que deben optimizar los recursos 

en beneficio del desarrollo y así 

satisfacer necesidades básicas de 

la comunidad educativa y su 

entorno (Ramírez, 2020). 

La presente variable fue 

medida a través de un 

cuestionario elaborado 

por Vargas (2023) que 

consta de 12 ítems, 

dividido en dos 

dimensiones, los cuales 

permiten obtener 

puntuaciones entre 12 y 

60, dividido en categorías: 

alto, regular y bajo. 

Gestión 

pedagógica 

Evaluación del aprendizaje Ordinal 

 

Valores: 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi 

siempre 

5. Siempre 

Monitoreo y acompañamiento 

pedagógico 

Gestión 

administrativa 

Gestión de recursos humanos 

Gestión de recursos materiales 

y económicos 

Calidad 

educativa 

Se basa en atributos que involucra 

a todos los procesos educativos de 

gestión en garantía de una mejor 

calidad de enseñanza y 

aprendizaje, esencial en la 

educación como un elemento 

primordial para construir una 

sociedad en un Estado de derecho 

(Espinosa et al., 2021). 

La presente variable fue 

medida a través de un 

cuestionario elaborado 

por Vargas (2023) que 

consta de 12 ítems, 

dividido en dos 

dimensiones, los cuales 

permiten obtener 

puntuaciones entre 12 y 

60, dividido en categorías: 

alto, regular y bajo. 

Eficacia Cumplimiento de objetivos u 

propósitos 

Ordinal 

 

Valores: 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi 

siempre 

5. Siempre 

Satisfacción del usuario 

Eficiencia Recursos disponibles 

Actualización y capacitación 



Anexo 5. Autorización de institución educativa 



Anexo 6. Base de datos 

ID Gestión educativa Calidad educativa 

N° P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

1 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

3 4 5 2 4 2 3 5 4 3 4 2 2 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

5 4 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

6 3 1 3 5 3 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 

7 5 3 5 4 4 4 5 4 3 3 2 3 3 5 5 5 5 3 3 2 2 5 5 3 

8 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 3 4 4 5 

9 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 2 2 2 2 2 2 4 4 5 

10 5 5 3 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

11 5 3 3 5 3 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

12 3 2 3 4 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 1 1 3 2 2 

13 2 3 2 5 3 2 4 4 4 4 2 3 4 4 5 3 5 3 4 3 3 4 5 5 

14 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

15 5 2 3 4 5 1 5 5 4 2 4 1 1 2 3 3 4 3 5 4 1 3 3 3 

16 1 5 5 5 1 1 4 1 2 5 1 4 2 1 3 3 3 1 5 5 3 5 4 5 

17 2 4 4 3 4 1 4 1 1 2 3 5 2 2 5 4 3 5 2 2 3 1 4 2 

18 4 5 5 4 2 4 4 3 4 4 5 1 5 1 3 2 1 4 2 5 1 5 5 2 

19 2 5 4 1 2 1 2 5 4 5 5 1 2 2 4 1 1 4 2 5 1 4 4 3 

20 5 3 2 5 2 2 5 2 4 2 5 3 1 3 1 1 4 2 2 2 3 1 4 4 

21 4 4 3 1 2 5 2 2 4 4 2 2 4 2 1 5 2 3 1 5 5 4 4 2 

22 3 3 2 2 1 2 1 4 1 2 2 1 3 3 2 1 2 1 3 4 2 2 1 3 

23 4 1 1 5 2 1 1 4 4 5 4 1 2 3 3 1 2 2 5 4 5 2 3 5 




