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Resumen

El presente estudio se ha centrado en determinar en qué medida la
implementacion del ciclo de Deming aumenta la productividad en la Empresa DIXIAL
S.A.C., Huaraz, 2024. La metodologia fue aplicada, con disefio pre experimental, en
donde se han recuperado datos de un promedio de 6 meses de observacion y 35
colaboradores, por medio del cuestionario y la guia de observacién. Los resultados
indicaron que los datos analizados mostraron un valor de sigma superior a 0.050 en
todas las pruebas de normalidad, lo que sugiere un comportamiento paramétrico de
los datos y justifica el uso del coeficiente T Student. La prueba de muestras
emparejadas confirmé una influencia significativa de la implementacién del Ciclo
Deming en la eficiencia, eficacia y productividad, con un valor de sigma inferior a
0.050. Esto respalda la hipoétesis alternativa (Ha), indicando un beneficio directo del
Ciclo de Deming en la productividad general de la entidad estudiada. Se concluy6 que
la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C. ha llevado a mejoras
sustanciales en todas las areas evaluadas, destacando una mejora significativa del
42.74% en la productividad, lo que subraya su efectividad para mejorar la eficiencia

operativa y la productividad organizacional.

Palabras clave: Ciclo Deming, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract

The present study has focused on determining to what extent the
implementation of the Deming cycle increases productivity in the Company DIXIAL
S.A.C., Huaraz, 2024. The methodology was applied, with a pre-experimental design,
where data from an average of 6 months of observation and 35 collaborators, through
the questionnaire and observation guide. The results indicated that the analyzed data
showed a sigma value greater than 0.050 in all normality tests, which suggests a
parametric behavior of the data and justifies the use of the Student T coefficient. The
paired samples test confirmed a significant influence of the implementation of the
Deming Cycle on efficiency, effectiveness and productivity, with a sigma value less
than 0.050. This supports the alternative hypothesis (Ha), indicating a direct benefit of
the Deming Cycle on the overall productivity of the entity studied. It was concluded
that the implementation of the Deming cycle in DIXIAL S.A.C. has led to substantial
improvements in all areas evaluated, highlighting a significant improvement of 42.74%
in productivity, which underlines its effectiveness in improving operational efficiency

and organizational productivity.

Keywords: Deming cycle, productivity, efficiency, effectiveness.
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INTRODUCCION

Actualmente, el mundo de los negocios se halla en un cambio acelerado
comenzando con el desarrollo de nuevos habitos de compra al igual que de consumo;
en donde respecto a esta situacion las organizaciones son quienes deben de
responder de forma agil a las diferentes situaciones que tienden a presentarse en su
ambiente. Frente a ello, la importancia que las empresas empleen sistemas y/o
metodologias para conseguir una constante mejora de sus procesos Yy logren hacer

frente a sus problemas y cambios repentinos (Montesinos et al., 2020).

En el contexto internacional, el progreso de las organizaciones requiere una
incesante adaptacion de la empresa hacia su entorno, en la mira de conseguir la
eficiencia maxima en cuanto a funcionamiento interno. Frente a tal escenario dinamica
de progresiva complejidad, las empresas se ven obligadas a apoyarse en nuevas
herramientas y sistemas, los cuales les permitan adaptarse a las condiciones, las
mismas que cada vez son mas cambiantes de su medio, donde una de las
metodologias viene a ser el ciclo Deming, dado que representa un sistema de gestion
gue no sOlo ayuda a la mejora continua sino también permite aumentar la
productividad, la misma que debido a los cambios viene siendo afectada

significativamente (Estevez et al., 2020).

Asimismo, el uso del ciclo DEMING en las empresas, nace a partir de los
beneficios y solucidon de problemas que otorga esta herramienta de mejora continua
frente a los procesos en las empresas que la aplican; quienes logran obtener mejoras
en un corto tiempo con resultados perceptibles. A nivel mundial, las organizaciones
se enfrentan a una serie de problemas que afectan la productividad, entre estos la
presencia continua de productos defectuosos, el aumento en costos y el mayor
tiempo, factores que limitan que la empresa cumpla con eficacia sus objetivos. Frente
a ello, es que el ciclo Deming representa una herramienta que ayuda al incremento
de la productividad, promoviendo la competitividad y alcance de los objetivos (Moyano
y Villamil, 2021).

En el ambiente nacional, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) mediante una evaluacién y por medio de un relevamiento nacional
empresas a varias empresas y fabricas pertenecientes al sector de produccion se

encontr6 que dos de los problemas mas frecuentes y habituales que vienen



presentando estas empresas son el decrecimiento y baja productividad, es decir; que
los cambios en el crecimiento estan asociados por los cambios sobre la productividad
(Suérez y Zefia, 2022).

Por otro lado, un estudio efectuado en una empresa textil se hallé que uno de
los inconvenientes mas frecuentes que ésta presentd fue problemas en su ejecucién
de sus procesos, entre los cuales predominaron el despacho de avios, actualizacién,
auditoria interna y servicios externos de avios, generando reprocesos en cada uno de
estos como uno de los principales problemas, donde todo ello ocasiona un impacto
negativo hacia las deméas areas de la empresa; sumando a ello, estos problemas
también afectaron la productiva de la empresa y en conjunto los objetivos establecidos

por la misma (Dominguez, 2020).

En el entorno local, segun la investigacion efectuada en una empresa en
Huaraz se hall6 que, uno de los problemas mas frecuentes que suelen afectar la
productividad de la empresa viene a ser la mala administracion interna, la carencia de
herramientas de mejora continua, la falta de cumplimiento respecto a los tiempos para
realizar las actividades, el incumplimiento a los procedimiento establecidos, asi como
la falta de conocimientos y adaptacion de los colaboradores frente a los cambios de

entorno que afectan a la parte interna de la organizacion (Suérez e Isla, 2021).

En lo que concierne al ambiente institucional, en la empresa DIXIAL S.A.C. la
cual se halla ubicada en Huaraz se observo que, esta viene presentando una serie de
problemas los cuales vienen interfiriendo y afectando la productividad, siendo uno de
los mas representativos la carencia de sistemas integrados, la falta de motivacién en
el personal, bajo compromiso por parte del capital humano. Ademas, segun las
actividades que esta empresa realiza, otros de los problemas asociados es la falta de
mantenimiento a los vehiculos de carga, inadecuada distribucion de los productos no
conformes, falta de seguimiento al area de ventas, incumplimiento del despacho y
demas problemas. Por lo expuesto anteriormente es que en la presente indagacion
se busca examinar la influencia de la implementacidon del ciclo Deming frente al
aumento de la productividad en la empresa examinada. De acuerdo con la
problematica manifestada de forma previa, se considerd la siguiente pregunta general
¢En qué medida la implementacion del ciclo de Deming aumenta la productividad en
la Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz, 20247



La investigacion cont6é con justificacion social en la creciente necesidad de
mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por la empresa. En un entorno
empresarial altamente competitivo, en donde la satisfaccion debe de ser comprendida
como un elemento de permanencia dentro del mercado de alta competencia.
Aumentar la productividad a través de la aplicacion de la metodologia del ciclo Deming
no solo fortalece la posicién de la empresa, sino que también contribuye al bienestar
de la comunidad local al generar empleo y mantener una empresa sostenible en el

tiempo.

La implementacion del ciclo Deming revisti6 una justificacién practica
significativa, ya que esta metodologia proporcion6 un enfoque sistematico y efectivo
para identificar y abordar las ineficiencias operativas. Mediante la aplicacion de los
principios de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, la empresa pudo optimizar sus
procesos, reducir costos operativos y mejorar la calidad de sus productos y servicios.
Esto conllevo un impacto directo en la rentabilidad y competitividad de la organizacion,

lo que resulté en un beneficio tangible para sus accionistas y stakeholders.

Desde una perspectiva tedrica, la investigacion se apoyo6 en la sélida base
conceptual desarrollada por William Edwards Deming, un destacado experto en
gestion de calidad y mejora continua. La aplicacion de sus principios, como la
retroalimentacion constante y la toma de decisiones basada en datos, se aline con

las teorias de gestion moderna y la filosofia de la mejora continua.

De acuerdo con la justificacibon metodoldgica, se encontré el uso de una
investigacion de disefio pre experimental, entendiendo que se establecié una mejora
directa a la productividad de la entidad en si misma, en donde se mantuvo el disefio
de una propuesta de mejora que incidi6 en compensar los incumplimientos de
despacho dentro de la entidad, la disconformidad de los usuarios, la falta de
informacion, entre otros inconvenientes, recuperando informacién de alta calidad que

pueda ser extrapolada hacia la compensacion de una realidad general a largo plazo.

La importancia de la investigacion radicé en su capacidad para generar un
impacto significativo en el desempefio empresarial y, en Ultima instancia, en la
economia regional. La mejora de la productividad no solo condujo a la eficiencia
operativa, sino que también puede abrir oportunidades para la expansion de la

empresa, la creacion de empleo y la generacién de beneficios econémicos



sostenibles. Ademas, este estudio pudo servir como un modelo para otras empresas
en la regiébn que buscan mejorar su competitividad a través de la adopcion de

enfoques de gestién de calidad basados en evidencia y datos.

De acuerdo con la justificacion planteada, el estudio tuvo el siguiente objetivo
general: Determinar en qué medida la implementacién del ciclo de Deming aumenta
la productividad en la Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz, 2024. Mientras que, los
objetivos especificos fueron los siguientes: 1) Evaluar la productividad en la Empresa
DIXIAL S.A.C., Huaraz, 2024, antes de la implementacion del ciclo Deming; 2) Disefiar
la propuesta basada en el ciclo Deming para aumentar la productividad en la Empresa
DIXIAL S.A.C., Huaraz, 2024; 3) Evaluar la productividad en la Empresa DIXIAL
S.A.C., Huaraz, 2024, después de la implementacion del ciclo Deming. Cabe
reconocer que, la hipotesis general fue la siguiente: La implementacion del ciclo de
Deming mejoro la productividad en un 25% en la Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz,
2024.

De acuerdo con la exposicion de los antecedentes de la investigacion, se ha

podido manifestar en consideracion a los siguientes estudios:

En cuanto a los antecedentes internacionales, segun Moran y Chavez (2022),
Ecuador, establecio como objetivo examinar la metodologia basada en las 5S sobre
la mejora de la productividad. Para ello se trabajé un estudio explicativo, analitico,
cualitativo, la muestra fue integrada por fuentes documentales en donde por medio
de un analisis documental se recabd informacion. Los resultados exhibieron que, la
integracion y desarrollo de las 5S dentro de las actividades de la empresa permite
gue estas mejoren su gestion de calidad, fortalecer su cultura organizacional, mejora
la organizacion y limpieza de las areas, ayuda en la mejora continua, optimizar los
ambientes de trabajo y potencia el compromiso laboral. Por ello se concluyé que, la
implementacion de las 5S si contribuye en la mejora de la productividad en las

empresas.

Salazar et al. (2020), Machala, se enfocé en examinar el diagndstico del ciclo
Deming o PHVA en la empresa, bajo la ISO 9001:2015. Para ello se efectué una
indagacién cuantitativa, explicativa, no experimental, 232 colaboradores formaron la
muestra y mediante la insercibn de una encuesta fue que se recabd datos. Los

resultados ostentaban que, en cuanto a si en la implementacion se consideran los



riesgos, el 69% dijo que a veces; el 71% dijo que los objetivo estan bien descritos; el
68% dijo que regularmente reciben capacitaciones; el 57% dijo que regularme se
emplean mejoras en sus procedimientos, el 50 % dijo que a veces se desarrolla la
mejora continua. Por ello es que la indagacion concluy6é que, la empresa reflejé

solidez respecto a la implementacion del ciclo Deming en sus procesos internos.

Quijia et al. (2021), Ecuador, defini6 examinar los determinantes de la
productividad laboral en las empresas. Para ello se efectu6 una investigacion
explicativa, cualitativa, analitica, no experimental, la muestra formada por fuentes
documentales, en donde se consideré el analisis bibliogréafico a fin de recabar datos.
Los resultados ostentaban que, la disponibilidad de buenos recursos tecnoldgicos, el
desarrollo constante de capacitaciones, la motivacion, la implementacion de la mejora
continua en los procesos internos y las buenas relaciones entre el capital humano,
son algunos de los factores que contribuyen en la obtencibn de una buena
productividad. Por ello es que la indagacion concluyd que, el alcance a la tecnologia
y la disponibilidad de informacidn son algunos determinantes que tienden a contribuir

en la mejora de la productividad en las empresas.

En lo que refiere a los antecedentes nacionales, segun Suarez y Zefa (2022),
Lima, establecio como objetivo examinar la influencia del ciclo Deming frente a la
productividad en las empresas. Para ello se efectué una indagacién transversal, no
experimental, cualitativa, la muestra formada por 40 articulos, por lo que la
informacion fue extraida mediante un analisis documental. Los resultados ostentaban
gue, el empleo de este ciclo Deming acrecienta significativamente la eficiencia en las
empresas, al igual que la eficacia en cada uno de los procesos y ayuda al mejor
alcance de los objetivos. Por ello es que, la indagacién concluy6 que, el ciclo Deming

si influye positivamente sobre la productividad en las empresas.

Bernuy (2021), Huaura, se enfocé en examinar la mejora de la implementacién
del ciclo Deming sobre la productividad en una empresa. Para ello se efectué una
metodologia explicativa, aplicada, cuantitativa, no experimental, la muestra integrada
por 40 colaboradores, en donde se logro obtener datos mediante una encuesta. Los
resultados exhibieron que, en el pretest, en cuanto a la productividad fue 41%, la
eficacia fue 75% vy la eficiencia fue 54%; mientras que, en el post test, la productividad

fue 54.3%, la eficacia fue 83% y respecto a la eficiencia fue 66%. Por ello es que la



indagacion concluy6é que, el ciclo Deming si contribuyé en la mejora de la

productividad de un 41% a un 54.3% en la empresa.

Camacho y Montalvo (2020), Callao, se enfocd en examinar la incidencia del
ciclo Deming sobre la mejora de la productividad en una empresa en su area de
produccion. Para ello se efectué un estudio explicativo, cuantitativo, cuasi
experimental, la muestra formada por 30 dias de produccion, en donde se recabd
datos mediante la observacion. Los resultados revelaron que, en lo referido al pretest,
la productividad fue 40%, la eficiencia fue de 63% y la eficacia fue del 65%; mientras
gue, en el post test, la productividad fue 61%, la eficiencia fue 77% y la eficacia fue
79%. Por ello es que la indagacion concluy6 que, el ciclo Deming si incidié en la

mejora de la productividad de un 40% a un 61% en la empresa.

En el entorno local, segun Salazar (2019), Huaraz, defini6 como objetivo
examinar la gestion de calidad segun el ciclo de Deming en las Mypes de Huaraz.
Para ello se efectu6 una indagacion transversal, explicativa, cuantitativa, no
experimental, la muestra fue integrada por 30 empresarios, en donde para la
obtencion de datos fue por medio de un cuestionario. Los resultados ostentaban que,
el 43% fueron varones y el 57% mujeres; el 43% presenté mas de 11 afios de
experiencia; el 70% dijo que casi siempre planifica sus actividades; el 47% dijo que a
veces diagnostica la situacion de la empresa; el 33% dijo que casi nunca aplica la
mejora continua para solucionar inconvenientes. Por ello es que se concluy6 que, los

empresarios (as) no emplean el ciclo Deming dentro de su gestion.

Asi mismo, se ha manifestado de forma ordenada y organizada, de acuerdo
con las variables y dimensiones de estudio, a las bases teoricas que han sustentado

el presente estudio:

En préacticas industriales, la vision original, formulada por W. Edwards Deming,
el ciclo Deming es una metodologia de mejora continua que orienta a las
organizaciones hacia la optimizacion de procesos y la excelencia operativa (Hanawa
y Momo, 2019). El método llamado PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) integra
una serie de procesos de control de calidad los cuales se entrelazan continuamente
y que constan de etapas de planificacién, implementacién, verificacion y accion
correctiva (Cousson et al., 2019). Las empresas de éxito adoptan este enfoque

sistematico para mejorar la calidad y reducir los desperdicios, mejorando asi la



eficiencia y la productividad (Moran y Chévez, 2022).

Por otra parte, se considera igualmente relevante el analisis detallado de cada
etapa del PHVA. Para comenzar, la fase de planificacién implica la identificacién de
un problema, la definicion de los objetivos y la elaboracion de una estrategia de accién
(Chen y Li, 2019). La fase de accion, conocida como Do, implica la ejecucion de lo
planeado. Posteriormente, durante la fase de verificacion o Check, se monitorean y
evallan los resultados obtenidos, comparandolos con los objetivos propuestos (Zhu
et al., 2019). Finalmente, en la fase accion, se toman las medidas correctivas
necesarias, y se implementan cambios en los procesos para mejorar (Salazar et al.,
2022).

Finalizando con la teméatica, es importante destacar que el ciclo representado
mediante PHVA, también conocido como el ciclo de Deming, es una herramienta de
gestion poderosa y flexible (Habibie y Kresiani, 2019). No solo es aplicable en la
industria, sino también en cualquier &mbito donde se requiera una mejora continua.
Este ciclo proporciona un marco estructurado que ayuda a las organizaciones a
aprender y adaptarse de manera continua, promoviendo una cultura empresarial

centrada en la mejora y la innovacién constante (Quija et al., 2021).

La planificacion es una etapa crucial del Ciclo Deming, un proceso de mejora
continua, que contribuye significativamente a la eficacia operativa de una
organizacion (Qiu et al.,, 2019). Como un componente integral de este ciclo, la
planificacion posibilita la identificacion de areas que requieren mejoras y a su vez, la
definicion de metas y elaboracion de estrategias para alcanzarlas (Sunadi et al.,
2020). Ademas, es fundamental en la generacion de protocolos que ayudan a medir
el éxito de la estrategia implementada, obteniendo asi un indicador de rendimiento

significativo (Suérez y Zefa, 2022).

Continuando con el tema, la generaciéon de oportunidades para la mejora en
distintas areas es una consecuencia directa de la etapa de planificacion (Usman y
Windija, 2020). Esta fase ve sus frutos durante el transcurso de la implementacion,
donde los procedimientos y las practicas se ajustan en funcion del plan estratégico
disefiado (Montesinos et al., 2020). Con la implementacion de este plan, se promueve
la eficiencia en las operaciones de la organizacién y se fomenta una cultura de

innovacion y mejora progresiva (Bernuy, 2021).



Por ultimo, es importante resaltar que la planificacién no es un evento aislado
dentro del ciclo de Deming (Nsafon et al., 2020). Mas bien, se trata de un proceso
iterativo, que tiene lugar después de la etapa de revision y antes de la implementacién
(Li etal., 2020). La interconexién de estas fases en el ciclo contribuye a la percepcién
de que la mejora es un proceso en marcha y no un estado final (Camacho y Montalvo,
2020).

Hacer como parte del ciclo Deming se refiere, en primer lugar, a la aplicacion
efectiva de una actividad, procedimiento o politica disefiada segun el analisis previo
(planificaciéon) (Chen et al., 2020). Este proceso invita al ejecutor a mantener alta
atencion a los detalles y un compromiso con la calidad (Aggarwal, 2020). La
consistencia y el esmero en la actividad son vitales, sin abandonar la perspectiva de
mejora continua. A este respecto, la posibilidad de ajustes y modificaciones juega un
papel crucial (Salazar, 2019).

En consecuencia, la implementacién de lo planeado se convierte en una parte
esencial en el ciclo PHVA de Deming (Al et al., 2020). Este segundo parrafo se centra
en subrayar que la etapa de ejecucion requiere que los procesos y tareas se lleven a
cabo segun lo disefiado, siguiendo las especificaciones y estandares definidos
previamente (Leitmann et al., 2020). Es asi que se valoriza la importancia de la
disciplina, precision y responsabilidad por parte del ejecutor en este contexto: Cada
accion debe ser un reflejo del plan previamente establecido y de acuerdo con los

criterios de control seleccionados (Moran y Chévez, 2022).

Finalmente, es importante destacar que 'Hacer' no es solo una tarea de
ejecucion pasiva, sino que implica una funcion activa de supervision, para garantizar
gue los procedimientos estan funcionando de manera efectiva (Yi et al., 2021). Esta
etapa es, por ende, una etapa activa en la busqueda de la excelencia operacional (Li
et al., 2021). El seguimiento del desempefio en tiempo real e intervencion rapida ante
desviaciones indeseables, permiten mantener la efectividad y eficiencia de los
procesos bajo control, dando paso asi al siguiente paso en el ciclo PHVA, la etapa de
"Verificar". De esta manera, queda evidenciada la relevancia de 'Hacer' en la
metodologia Deming, siendo un eslabdn critico para el éxito del ciclo PHVA (Salazar
et al., 2022).

La fase de verificar se considera fundamental en las metodologias de calidad



el proceso de evaluacién y revision de los productos o servicios (Lei, 2020),
identificado como una componente esencial del Ciclo Deming o PHVA. Este proceso,
también conocido como 'check' en inglés (Jiang et al., 2021), permite identificar
deficiencias, errores o posibles mejoras en las actividades que se estan llevando a
cabo. Permitiendo a su vez, definir medidas correctivas o preventivas para evitar la

repeticion de dichos errores en el futuro (Quija et al., 2021).

Siguiendo a lo anterior, la integracion de esta etapa en el PHVA se vuelve vital
para toda entidad (Gu et al., 2021). Aqui, las cifras y datos recopilados durante el
proceso de produccién se evallan teniendo en cuenta los objetivos establecidos en
la etapa de planificacion (Sayah y Khaleel, 2022). Esta data puede revelar si los
procedimientos utilizados son efectivos en cumplimiento de sus metas o si es
necesario reconsiderar los métodos aplicados. Aun mas, proporciona una
comprension clara de como y donde se pueden implementar mejoras (Suarez y Zefa,
2022).

Finalmente, es importante resaltar que la inspeccion de los resultados
obtenidos no se limita a la fase de produccion (Klaiber et al, 2022). Se debe prestar
igual atencion a los servicios post-venta y a cualquier feedback proporcionado por el
cliente (Pan et al., 2022). Esta evaluacion constante forma parte de un ciclo sin fin de
mejora continua, el corazén mismo del Ciclo Deming. Conlleva importantes beneficios
para la organizacion, entre ellos, una notada mejora en la calidad al minimizar el

numero de defecciones o fallos (Bernuy, 2021).

Actuar en el Ciclo Deming refiere a la aplicacion de un método iterativo de
cuatro pasos para controlar y mejorar continuamente procesos y productos (Zeng et
al., 2022). Esta técnica, también conocida como ciclo PHVA, se conforma de las fases
de planificacién, ejecucion, control y correccion (Chen et al., 2022). Un primer
elemento a tener en cuenta es la etapa de planificacion, en la cual se establecen los
objetivos y se desarrollan procesos para alcanzar estos resultados (Camacho y
Montalvo, 2020).

Ahora bien, el siguiente paso sucede en la etapa de ejecucion. Se activan las
estrategias de planificacion, se recogen datos para analisis posterior y se evalla la
eficacia del proceso (Liu et al.,, 2022). Esta fase marca el comienzo de la

implementacion del plan y conlleva una total responsabilidad por su correcta



administracion. Se convierte en el punto de partida para la aplicacion de cambios y

mejoras en los procesos (Salazar, 2019).

Finalmente, se encuentran las etapas de control y correccién. En la primera, el
desempeiio se contrasta con los objetivos planteados inicialmente y, en la segunda,
se ajustan y estandarizan los procesos con el fin de mejorarlos y evitar errores futuros
(Ly et al., 2024). Estas etapas son esenciales para alcanzar una mejora continua, un
concepto vital para la existencia de organizaciones exitosas. En su conjunto, el Ciclo
Deming es un pilar en la gestion de la calidad, ya que brinda la oportunidad de realizar

mejoras sistematicas para lograr un rendimiento optimizado (Moran y Chévez, 2022).

En cuanto la teoria segun Escalante fundament6 teéricamente que el Ciclo
Deming representa un proceso el cual tiende a incluir la mejora respecto a la actividad
productividad de una empresa, ademas suele concebida como guia légica respecto a
la razon a fin de obtener una actuacion eficaz por la organizacion en la solucion de
problemas. Asimismo, indicO que viene a ser una estrategia basada en la mejora

continua (Bernuy, 2021).

En el extenso campo de la ingenieria industrial, un aspecto central es la
productividad con la que se utilizan los recursos para producir bienes o prestar
servicios. Este concepto, a menudo se refiere como un indicador de actuacion con
relacion a la salida producida por los insumos empleados (Chen et al., 2024). La
evaluacion adecuada y continua de este indice puede conducir a la optimizacion de

procesos y mejorar la eficiencia global (Salazar et al., 2022).

Por consiguiente, un incremento en dicha eficacia operativa puede conducir a
beneficios significativos para cualquier organizacion (Li et al., 2024). La optimizacion
de recursos, desde materiales hasta recursos humanos, puede conducir a la
produccion de mas bienes o la prestacion de mas servicios dentro del mismo marco
temporal. Ademas, también se puede lograr una mejora en la calidad, creando una
doble victoria para las empresas que pueden alcanzar estos rendimientos (Quija et
al., 2021).

Finalmente, se debe enfocar en ampliar el entendimiento de este indicador de
desemperfio. No solo se debe medir a nivel de la organizacién, sino también se puede
aplicar a nivel de departamento, proceso o individuo (Zhao et al., 2024). Un analisis

cuidadoso de esta medida puede revelar areas de mejora y proporcionar una
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direccién para las iniciativas de mejora de la calidad. Esto, a su vez, proporcionaré
una base sélida para la toma de decisiones informadas y la mejora continua de la

eficacia operativa (Suérez y Zefia, 2022).

La eficiencia cominmente relacionada con la optimizacién del uso de recursos,
este concepto relevante en todo el ambito de estudio industrial se enfatiza en la
obtencién de los maximos rendimientos posibles con las minimas pérdidas. Este
principio opera en la base de que todos los recursos deben utilizarse de manera eficaz
y cada accién debe estar enfocada hacia la consecucién de objetivos establecidos
(Cousson et al., 2019). Es vital recalcar que la evaluacién de la eficiencia no sélo se
limita a la medicién cuantitativa de insumos y productos, sino que también considera
factores cualitativos que puedan impactar la productividad y el cumplimiento de metas
(Bernuy, 2021).

Progresivamente, desde la vision de un sistema de operaciones, tal eficacia se
traduce directamente en mejoras tangibles en el proceso de produccion (Chen vy Li,
2019). Esto no solo permite el logro de objetivos predefinidos, sino que también
conduce a una mayor satisfaccion del cliente, un elemento indispensable para el éxito
sostenible de cualquier empresa. Al mejorar la eficiencia, se reduce la cantidad de
recursos desperdiciados, lo que a su vez reduce los costos y mejora la rentabilidad.
No obstante, hay que tener en cuenta que la eficacia adquiere una dimensién amplia
gue va mas alla de la realidad financiera y toma en cuenta aspectos de sostenibilidad

y responsabilidad social (Camacho y Montalvo, 2020).

Por dltimo, corresponde mencionar que la evaluacion de la eficiencia no
siempre es una tarea sencilla. A menudo, se requiere de un andlisis cuidadoso de los
datos y de un enfoque balanceado que considere mdltiples variables (Habibie y
Kresiani, 2019). La optimizacion de dicha eficacia lleva implicita una mejora continua
y el uso de técnicas de evaluacion rigurosas para identificar areas donde puedan
realizarse ajustes. Como tal, la eficacia es un elemento vital que determina la
competitividad y supervivencia de cualquier organizacion en la actualidad (Salazar,
2019).

Asi mismo, la eficacia se conoce como una variable operativa principal. En su
forma mas pura, esta se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos o resultados

planificados, independientemente de los recursos utilizados (Qiu et al., 2019). En el
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contexto préctico de una organizacion, esto puede inferir el logro de metas
propuestas, ganancias, mejora de la calidad, entre otros parametros. Se interpreta
como una medida de excelencia operacional y un indicador clave del rendimiento

organizacional (Moran y Chévez, 2022).

Ademas, es imperativo notar que la eficacia no necesariamente refleja la
eficiencia. El primero se enfoca en "hacer las cosas correctamente”, mientras que la
eficiencia es "hacer lo correcto” (Usman y Windija, 2020). En este sentido, una
operacion puede ser altamente eficaz cumpliendo sus metas, pero puede hacerlo de
una manera ineficiente, es decir, utilizando méas recursos de los necesarios, lo que

puede resultar en la disminucién de los méargenes de beneficio (Bernuy, 2021).

Finalmente, cabe enfatizar que la eficacia en la ingenieria industrial puede
verse afectada por variables externas e internas. Las condiciones del mercado, la
competencia, la innovacion tecnolégica y los cambios organizativos internos son solo
algunos de los factores que pueden alterar la capacidad de una organizacién para
alcanzar sus objetivos (Nsafon et al., 2020). Por lo tanto, las organizaciones necesitan
implementar un seguimiento constante y estrategias de mejora continua para

mantener y mejorar su capacidad para lograr resultados exitosos.

Referente a la teoria de la productividad, segun Porter, sostuvo que la
productividad representa aquella asociacion existente entre el volumen total de una
produccion frente a los recursos que se han empleado parala misma, a fin de alcanzar
un eficiente y eficaz nivel de produccion. Asimismo, fundament6 que viene a ser una
expresion basada en la fuerza y los resultados alcanzados en cada uno de los

procesos de produccién (Meraz et al., 2021).
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Il.  METODOLOGIA
2.1. Tipoy disefo de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue el aplicado, debido a que dentro del entorno de
andlisis, se planted el disefio de una solucién que pueda ser Optima para mejorar el
nivel de productividad dentro del ambito de estudio. Cohen y Gomez (2019), lo
sostienen como aquel estudio que incurre en comprender una realidad, en cuanto a
su problema, con la finalidad de que se pueda proceder con la implementacion de una

solucioén efectiva.

Asi mismo, el enfoque de estudio fue el cuantitativo, en donde cada una de las
variables analizadas, goz6 de contar con la escala de razon, con la finalidad de poder
expresar la informacion obtenida en base a valoraciones numéricas. Coheny Gomez
(2019), lo fundamentan como aquel estudio que se basa en la estadistica o en el

calculo numérico para ofrecer solucién hacia una determinada tematica.
2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue el pre experimental, longitudinal y explicativo, entendiendo que el
investigador establecié el planteamiento de un proceso de implementacion basado en
el ciclo Deming, con la finalidad de que se pueda mejorar la productividad dentro del
entorno de estudio, no diferenciando a la muestra de estudio, sino considerando como
un todo a la entidad y sus integrantes, con la finalidad de aplicar la propuesta de forma
integral, sin un grupo control y sin grupo experimental. Cabe reconocer que, el recojo
de datos se realiz6 en dos tiempos, ahondando en comprender la informacion antes
de la mejora y después de haber alcanzado esta. Mientras que, no se pudo dejar de
lado el hecho de que se buscd explicar el comportamiento o interaccion que llegaron

a gozar las variables (Cohen y Gomez, 2019).

Figura 1

Diagrama del disefio de investigacion

Pre test - Propuesta - Post test
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2.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Ciclo Deming

Definicién conceptual: Corresponde a ser conocido como PHVA, siendo una
metodologia de caracteristicas iterativas que se basa en cuatro pasos que deben de
ser realizados de forma sisteméatica, con la finalidad de que toda accion dentro de un
ambito de estudio pueda ser planificada, realizada, verificada y accionada en cuanto

a la toma de decisiones para su correccion (Giron y Vilca, 2021).

Definicién operacional: Mediante el uso de la guia de observacion y el
cuestionario, se pudo manifestar el proceso de obtencion de informacién durante los
meses de evaluacion, acerca de las acciones que inciden en la planificacion, la
realizacion, verificacion y desarrollo de acciones correctivas dentro del ambito de

estudio.
Indicadores: Ver Anexo 2
Escala de medicion: Razon
Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: Hace referencia a la cantidad de bienes y servicios
gue llegan a ser producidos, en referencia con la cantidad de recursos en los que se
ha incurrido en hacer uso, con la finalidad de mantener una produccidon continua
(Bernuy, 2021).

Definicion operacional: Contando con el uso de la guia de observacion y el
cuestionario, se puso en valoracion el grado de eficacia y eficiencia que se mantuvo
dentro de la entidad en estudio, con la finalidad de que ambos indicadores puedan

servir de utilidad en la valoracion final del grado de productividad.
Indicadores: Ver Anexo 2
Escala de medicion: Razon
2.3. Poblacién, muestray muestreo
2.3.1. Poblacién
La poblacion se vio representada por un total de 6 meses de observaciéon de

los procesos desarrollados en la Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz, y un total de 35
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colaboradores que forman parte de la entidad de estudio (Anexo 3). Cohen y Gomez
(2019), lo sustentan como aquella cantidad de elementos de andlisis, los cuales llegan
a tener informacién de alta importancia que puede ser empleada dentro del proceso

de investigacion.

Cabe reconocer que, como criterios de inclusién, se consideraron
Unicamente a los colaboradores que cuenten con un minimo de 6 meses trabajando
para la entidad, siendo observados Unicamente los procesos que se desarrollan
integramente dentro de las instalaciones de la entidad en estudio. Mientras que, como
criterios de exclusion, se evitd la selecciébn de aquellos colaboradores que no
cuenten con interés por formar parte del estudio, descartando de igual forma a los

procesos en los que el investigador no se encuentre presente de forma directa.
2.3.2. Muestra

La muestra fue no probabilistica censal, considerando a la totalidad de los
integrantes de la entidad y la totalidad de los meses de analisis planteados, se
consideraron 6 meses, con la intencion de que durante los 3 primeros se pueda
recuperar informacién acerca de la productividad en los procesos desarrollados por
la entidad en estudio, antes de la aplicacion de la mejora y 3 meses de recojo de
datos, después de la aplicacion de la mejora. Cohen y Gémez (2019), sostienen que
este tipo de muestra abarca la totalidad de los integrantes de la poblacion, con la

finalidad de beneficiar hacia la calidad de la informacién recuperada.
2.3.3. Muestreo

El muestreo fue el intencional, en donde el investigador tuvo que seleccionar a
aquellos participantes y procesos que puedan cumplir de manera integra con los
criterios de seleccidn previamente manifestados. Cohen y Gomez (2019), lo exponen
como aquella metodologia de seleccion que centra esfuerzos por alcanzar la calidad

durante el proceso de recojo de datos.
2.3.4. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis quedd manifestada por los colaboradores y procesos que
se puedan observar durante los meses de analisis, dentro de la entidad en estudio.
Cohen y Gomez (2019), lo representan como aquellos elementos que fueron

expuestos para un analisis exhaustivo dentro del ambito de estudio o de investigacion.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica: Se cont6 con el empleo de la técnica de la encuesta y la observacion,
en donde Cohen y Gémez (2019), exponen que la encuesta representa a una serie
de dudas que instan a comprender o valorar una serie de condiciones reales, en base
a la perspectiva que puede llegar a tener un determinado participante. Mientras que,
la observacion comprende a la visualizacion de hechos en una condicion real, con la
finalidad de que se pueda exponer la problematica desde la vista del investigador de

campo.

Instrumento: Se plante6 el uso del cuestionario, el cual cont6 con un total de
20 preguntas para el caso del Ciclo Deming y un total de 10 preguntas para la
productividad. Mientras que, la escala mantenida fue la ordinal, en donde Cohen y
Gomez (2019), lo representan como aquella serie de consultas que se realizan hacia
un grupo de estudio, con la finalidad de que estos ofrezcan la descripcion de un
problema en coherencia con la perspectiva que se llega a tener de un acontecimiento

determinado.

Mientras que, se mantuvo en complemento el uso de la guia de observacion,
en donde por un total de 6 meses, el investigador tuvo que valorar la realidad de
estudio antes de la propuesta (3 meses) y después de la propuesta (3 meses) con la
finalidad de valorar como es que cada una de las variables ha visto modificado su
comportamiento o tendencia. Coheny Gomez (2019), lo sustentan como aquel medio
de visualizacion de hechos o acontecimientos, sobre los cuales se puede entender o
valorar una realidad especifica, sobre la cual se espera contar con una serie de

propuestas de mejora que incidan en compensar las limitaciones planteadas.

Validez: Cohen y Gémez (2019), exponen que este medio demuestra la
calidad durante el proceso de recojo de informacion, en donde se puede incidir en
contar con expertos o la consideracion de autores que fundamenten te6ricamente los
datos obtenidos. Para el presente caso, se evidencié a la ficha técnica de instrumento
(Anexo 5), en donde se incurre en exponer a una serie de autores que sirvieron como
fundamento tedrico para la generacion de conocimiento en la conformacion del

instrumento mismo.

16



Tabla 1

Validacién por expertos

Expertos Valoracién Condicién
Ing. Vasquez Mendoza
Dayner Junior
Mg. Lisset Milagros Solérzano
Lirio
Ing. Ydania Vanessa Rivera
Ramirez
Nota: Procesado en Excel

100/ 100 Valido

Confiabilidad: Cohen y Gomez (2019), lo sefialan como aquel medio
estadistico en donde se puede demostrar el grado de confianza alcanzado en cuanto
a la incidencia de un grupo minimo de estudio o bien entendido como prueba piloto,

representado normalmente por 10 individuos.

Tabla 2
Confiabilidad por Alfa de Cronbach

Variables Valor Condicién
Ciclo Deming 0.925

Productividad 0.770 Confiable
Ambas variables 0.894

Nota: Procesado en Excel

Ante la aplicacion de una prueba piloto, se ha llegado a confirmar el hecho de
gue existio un elevado grado de confianza en el analisis de cada una de las variables
y como ambas en conjunto, debido a que se ha manifestado un valor de Alfa de

Cronbach superior a 0.70 (Anexo 6).
2.5. Procedimiento

Coordinacion con la Entidad: Se establecié un primer contacto con la
Empresa DIXIAL S.A.C. para presentar la propuesta de investigacion y obtener la
autorizacion necesaria. Se coordiné con la alta direccién y el area de operaciones
para definir los alcances y las areas especificas de estudio, asi como para determinar

las fechas y horarios de las visitas.

Recolecciéon de Datos Preliminares (Pre-test): Durante los primeros tres
meses, se realizé un diagnostico inicial de la empresa. Se aplicaron cuestionarios y
se emple6 una guia de observacion para entender los procesos actuales y detectar
areas de mejora. Esta fase permitio tener una linea base sobre la productividad actual

de la empresa.
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Disefio de la Propuesta: Con base en los datos recolectados, se disefid una
propuesta de intervencion utilizando el ciclo Deming (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar). Esta propuesta detallé las estrategias y acciones especificas a implementar

en cada etapa del ciclo.

Implementacién de la Propuesta: Una vez aprobada la propuesta, se llevo a
cabo su implementacion. Los primeros tres meses estuvieron dedicados al Pre-test,
donde se aplicaron las acciones y estrategias propuestas en la fase de "Planificar" y
"Hacer". Posteriormente, en los siguientes tres meses (Post-test), se verificaron los

resultados y se hicieron los ajustes necesarios (fases "Verificar" y "Actuar").

Recoleccion de Datos Post-Intervencion (Post-test): Al finalizar la
implementacion, se recolectaron nuevamente datos a través de la guia de
observacion y el cuestionario. Esta informacion permitié comparar los niveles de

productividad antes y después de la intervencion.

Procesamiento Estadistico: Se organizaron y estructuraron los datos
recolectados en una base de datos en Excel. Posteriormente, se realizo el analisis
estadistico de dichos datos utilizando el software SPSS V 26.00. Este analisis permitié
determinar la efectividad de la intervencion y cuantificar el aumento de la

productividad.

Elaboracion del Informe Final: Con los resultados obtenidos, se redacto un
informe detallado que presentd las conclusiones, recomendaciones y posibles
acciones a seguir para garantizar la sostenibilidad de las mejoras en la productividad

de la empresa.
2.6. Método de andlisis de datos

Como parte de la investigacion, se contdé con el uso de la estadistica
descriptiva, en donde la exposicion de cada uno de los datos emiti6 la valoracién por
medio de porcentajes y frecuencias, el comportamiento de cada variable, antes de la
propuesta y después de esta, con la finalidad de que se pueda elaborar una
comparativa coherente basandose en la estadistica como primera fuente de
evaluacion. Mientras que, se complementé ello con la estadistica inferencial,
entendiendo que, la prueba de normalidad se realiz6 por medio del coeficiente

Shapiro Wilk, en donde una sigma inferior a 0.050 demostré el comportamiento no
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paramétrico de los datos; mientras que, se realizé la valoracion de la correlacion por
medio del coeficiente Chi cuadrado, en donde una sigma inferior a 0.050 demostré la

existencia de una influencia significativa.
2.7. Aspectos éticos

En el presente estudio, se respetd de forma integral a cada uno de los
participantes, por medio del reconocimiento del principio de no maleficencia, libertad
y autonomia, en cada una de las respuestas ofrecidas por estos. Cabe sefialar que,
los datos no fueron manipulados de forma particular, sino que estos quedaron
inamovibles, con la finalidad de que se evite cualquier riesgo 0 sesgo en la respuesta
ofrecida por los participantes. Cabe sefialar que la totalidad de los datos fueron
parafraseados y citados de acuerdo con la normativa de citado correspondiente,
respetando los derechos de autor y validando la originalidad del estudio por medio del

Turnitin.
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[l RESULTADOS
Objetivo especifico 1

Tabla 3

Andlisis del ciclo Deming (Cuestionario pre test)

Ciclo Deming Planificar Hacer Verificar Actuar
F % F % F % F % F %
Nivel bajo 29 82,9 25 71,4 28 80,0 27 77,1 26 74,3
Nivel medio 4 11,4 9 25,7 5 14,3 6 171 6 17,1
Nivel alto 2 57 1 29 2 57 2 57 3 8,6
Total 35 100,0 35 100,0 35 100,0 35 100,0 35 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

La informacion revel6 deficiencias significativas en todas las etapas del ciclo
Deming, que es un método de mejora continua. Los resultados mas notorios indicaron
gue la mayoria de los empleados tienen un nivel bajo de desempefio en todas las
fases del ciclo: un 71.4% en "Planificar”, 80.0% en "Hacer", 77.10% en "Verificar", y
74.30% en "Actuar”. Estas cifras sugieren una falta de comprension o implementacion
adecuada del ciclo Deming dentro de la organizacion. Solo un pequefo porcentaje
mostro un alto entendimiento o aplicacion, con los valores mas bajos en "Planificar”" a
un 2.9% y los mas altos en "Actuar" a un 8.6%. Estos resultados subrayan la
necesidad critica de fortalecer la capacitacion y las practicas de gestion de calidad

para mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta organizacional.

Tabla 4

Andlisis de la productividad (Cuestionario pre test)

Productividad Eficiencia Eficacia
F % F % F %
Nivel bajo 25 71,4 24 68,6 25 71,4
Nivel medio 8 22,9 9 25,7 8 22,9
Nivel alto 2 57 2 57 2 5,7
Total 35 100,0 35 100,0 35 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

El analisis muestra que la mayoria percibe deficiencias en sus niveles de
productividad, eficiencia y eficacia. Un 71.4% de los empleados califica su
productividad y eficacia como baja, mientras que un 68.6% considera baja su
eficiencia. Estos porcentajes representativos indican que existe un margen
considerable de mejora en las operaciones internas de la empresa. Por otro lado, solo

un 5.7% de los empleados considera que alcanzan un nivel alto en estas tres areas,
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lo que subraya una necesidad critica de abordar y potenciar estos aspectos para
mejorar el rendimiento general. Esta informacién sugiere que la empresa podria
beneficiarse significativamente de iniciativas enfocadas en la capacitacion del
personal y la optimizacién de procesos para elevar estos niveles y, por ende, su

competitividad en el mercado.

Tabla 5

Andlisis de la dimensién planificar (Guia de observacién pre test)

N° de actividades de  N° total de oportunidades I.nc.j|ce de
Mes . o : actividades de
mejora planificadas de mejora :
mejora
1 27 53 50.94%
28 52 53.85%
3 26 51 50.98%
Promedio 51.92%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Antes de la implementacion del ciclo Deming, el analisis de la dimension
"Planificar" revela una aproximacion inicial moderadamente efectiva hacia la
identificacion y planificacion de actividades de mejora. Observando los datos del pre-
test, se planificaron entre 26 y 28 actividades de mejora mensuales frente a un total
de oportunidades que oscilaron entre 51 y 53 por mes. Esto resulté en un indice de
actividades de mejora que vari6 mes a mes: 50.94% en el primer mes,
incrementandose levemente a 53.85% en el segundo, y regresando a un 50.98% en
el tercer mes. En promedio, el indice de actividades de mejora antes de la
implementacion del ciclo Deming fue de 51.92%. Este indice sugiere que
aproximadamente la mitad de las oportunidades de mejora identificadas fueron
efectivamente planificadas para ser abordadas, indicando un nivel de eficiencia inicial
gue presenta un considerable margen para optimizacion a través de la

implementacion sisteméatica del ciclo Deming.
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Tabla 6

Andlisis de la dimension hacer (Guia de observacion pre test)

Mes N° de actividades N° total de actividades Indice de
realizadas programadas actividades
realizadas
1 16 27 59.26%
16 28 57.14%
3 15 26 57.69%
Promedio 58.03%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Antes de implementar el ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., la dimensién "Hacer"
refleja una eficacia inicial moderada en la ejecucion de actividades de mejora. Durante
el periodo pre-test, se observa que el numero de actividades efectivamente realizadas
en comparacion con las programadas muestra un indice de ejecucion que no alcanza
los dos tercios. Especificamente, el indice de actividades realizadas fue del 59.26%
en el primer mes, ligeramente menor al 57.14% en el segundo mes y un poco mas
alto al 57.69% en el tercer mes. Esto resulta en un promedio de 58.03% de actividades
realizadas con respecto a las programadas. Este nivel de desempefio indica que,
antes de la implementacion del ciclo, menos del 60% de las actividades planificadas
se llevaban a cabo efectivamente. Estos resultados subrayan la necesidad de mejorar
la eficiencia en la ejecucion de actividades planificadas y apuntan a la importancia de

optimizar los procesos para elevar la productividad general de la empresa.

Tabla 7

Andlisis de la dimension verificar (Guia de observacion pre test)

Mes N° de objetivos N° total de objetivos indice de
alcanzados programados cumplimiento de

objetivos

1 50 88 56.82%

2 55 92 59.78%

3 49 87 56.32%

Promedio 57.64%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Antes de la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., la dimension
"Verificar" mostraba resultados que indicaban areas significativas de mejora en
términos de alcanzar los objetivos programados. Segun el analisis pre-test, el indice
de cumplimiento de objetivos fue moderadamente bajo, con un 56.82% en el primer

mes, un incremento a 59.78% en el segundo mes, y una ligera disminucion a 56.32%

22



en el tercer mes. Estos porcentajes reflejan que, en promedio, sélo el 57.64% de los
objetivos programados se alcanzaron efectivamente en cada periodo evaluado. Este
nivel de desempefio subraya la necesidad de mejorar la alineacion entre las
actividades planificadas y los resultados alcanzados. Claramente, habia una brecha
significativa entre la planificacion de objetivos y su realizacion efectiva, lo que sugiere
gue la empresa podria beneficiarse considerablemente de un enfoque mas riguroso

y sisteméatico para verificar y ajustar sus procesos y estrategias operativas.

Tabla 8

Andlisis de la dimensién actuar (Guia de observacion pre test)

Mes N° de acciones N° total de acciones Indice de acciones
correctivas correctivas programadas correctivas
ejecutadas

1 13 24 54.17%
2 17 30 56.67%
3 12 25 48.00%

Promedio 52.94%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Antes de la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., la dimension
"Actuar” reflejaba desafios en la ejecucion de acciones correctivas. Los datos pre-test
muestran un bajo cumplimiento en la implementacion de estas acciones. En el primer
mes, el indice de acciones correctivas ejecutadas fue del 54.17%, seguido de un leve
aumento a 56.67% en el segundo mes y una reduccion a 48.00% en el tercer mes.
Esto resulta en un promedio general de solo 52.94% de acciones correctivas
ejecutadas en relacion con las planificadas. Estos porcentajes indican que mas de la
mitad de las acciones correctivas necesarias no se llevaron a cabo de manera
efectiva, subrayando una brecha significativa entre la planificacidén y la ejecucién. Este
desemperio resalta la necesidad critica de fortalecer los procesos de respuesta y
adaptacion para mejorar la eficacia operativa y la capacidad de la empresa para

implementar mejoras necesarias de manera consistente.
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Tabla 9

Andlisis de la implementacién del ciclo Deming (Guia de observacion pre test)

Mes Planificar Hacer Verificar Actuar Implementacion
del ciclo
Deming
1 50.94% 59.26% 56.82% 54.17% 55.30%
2 53.85% 57.14% 59.78% 56.67% 56.86%
3 50.98% 57.69% 56.32% 48.00% 53.25%
Promedio 55.14%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Antes de la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., el analisis
revela una eficacia moderada en cada una de las etapas del ciclo, con un desempefio
promedio global en la implementacion del ciclo Deming de 55.14%. Los porcentajes
especificos para cada mes y etapa variaron, mostrando cierta inconsistencia: en el
primer mes, los porcentajes de ejecucion fueron de 50.94% en "Planificar”, 59.26%
en "Hacer", 56.82% en "Verificar", y 54.17% en "Actuar”, resultando en una
implementacion general de 55.30%. En el segundo mes, hubo una ligera mejora en
"Verificar" con un 59.78%, pero los otros aspectos se mantuvieron relativamente
constantes, con una implementacion global del 56.86%. En el tercer mes, todos los
indices disminuyeron, particularmente en "Actuar" con un 48.00%, llevando la
implementacion global a 53.25%. Estos resultados indican que, aunque la
implementacion estaba en marcha, existian areas significativas que requerian

mejoras para alcanzar una eficacia 6ptima en la adopcion del ciclo Deming.

Tabla 10

Andlisis de la dimension eficiencia (Guia de observacion pre test)

Mes N° de productos N° de productos indice de
vendidos proyectados actividades de
mejora
1 1121 1600 70.06%
1110 1550 71.61%
3 1190 1590 74.84%
Promedio 7217%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Antes de implementar el ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., el andlisis de la
dimension de eficiencia, especificamente en la venta de productos respecto a las
proyecciones, muestra una mejora gradual a lo largo de tres meses. Inicialmente, en

el primer mes, la eficiencia fue del 70.06%, aumentando ligeramente al 71.61% en el
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segundo mes, y alcanzando el 74.84% en el tercer mes. Estos incrementos reflejan
una tendencia de mejora continua, aunque el indice de eficiencia aun revela un
margen significativo de productos no vendidos en comparacion con los objetivos. En
promedio, la eficiencia antes de la implementacion del ciclo Deming se situdé en un
72.17%. Estos resultados indican que, aunque hubo progresos en la direccién
correcta, la compafia enfrentaba retos para alcanzar plenamente sus metas de
ventas proyectadas, lo que subraya la necesidad de estrategias mas robustas y
sistematicas como las ofrecidas por la implementacion del ciclo Deming para

optimizar aun més la eficiencia operativa.

Tabla 11

Andlisis de la dimension eficacia (Guia de observacion pre test)

Mes Venta lograda (S/) Venta proyectada (S/) Indice de
actividades
realizadas
1 36490 50000 72.98%
35649 55000 64.82%
3 41360 60000 68.93%
Promedio 68.91%

Nota: Informacion ofrecida por la empresa

Antes de la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., el analisis de
la dimension de eficacia, que mide la relacion entre las ventas logradas y las
proyectadas, mostr6 resultados que indican areas clave para mejorar. En el primer
mes, la eficacia fue del 72.98%, disminuyendo en el segundo mes a 64.82% y
experimentando una ligera recuperacion en el tercer mes a 68.93%. Este patrén
sugiere variabilidad en la capacidad de la empresa para alcanzar sus metas de
ventas, con un promedio general de eficacia del 68.91% a lo largo de los tres meses.
Estos indices reflejan que aproximadamente un tercio de las ventas proyectadas no
se realizaban efectivamente, lo que subraya la necesidad de mejoras sustanciales en
la planificacién y ejecucion de estrategias de venta. La implementacion del ciclo
Deming podria ofrecer un marco estructurado para abordar estas ineficiencias y

optimizar el rendimiento de ventas de la empresa.
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Tabla 12

Andlisis de la productividad (Guia de observacién pre test)

Mes Eficacia Eficiencia Productividad
1 72.98% 70.06% 51.13%
2 64.82% 71.61% 46.42%
3 68.93% 74.84% 51.59%
Promedio 49.71%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Antes de la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., el andlisis
revel6 una interaccién entre la eficacia y la eficiencia que culminé en indices de
productividad relativamente bajos. Durante el primer mes, a pesar de tener una
eficacia del 72.98% y una eficiencia del 70.06%, la productividad alcanzada fue solo
del 51.13%. En el segundo mes, la productividad descendié aun mas a 46.42%,
coincidiendo con una baja eficacia del 64.82%, aunque la eficiencia mejoro
ligeramente al 71.61%. En el tercer mes, hubo una mejora en ambos, la eficacia a
68.93% vy la eficiencia a 74.84%, lo que resulté en una productividad del 51.59%. El
promedio de productividad durante estos tres meses fue del 49.71%, indicando que
menos de la mitad de las capacidades y recursos de la empresa se estaban utilizando
efectivamente para generar valor. Estos resultados subrayan la necesidad de una
intervencion estructurada como el ciclo Deming para mejorar la coherencia y

eficiencia de los procesos productivos de la empresa.
Objetivo especifico 2
Planificar (Plan)

Con la finalidad de poder valorar de manera integral las causas que han
generado efectos negativos en la productividad de la empresa en estudio, se ha
realizado una reunién con el personal de la entidad, con el jefe de produccién y demas

supervisores, encontrando la existencia de las posibles causas del problema:
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Tabla 13

Determinacién de las posibles causas del problema

Detalle
Carencia de capacitacion
Aumento del trabajo
Personal poco calificado
Elevada rotacién
Carencia de procedimientos estandarizados
Método inadecuado de seleccion del personal
Materiales inadecuados
Abastecimiento carente
Herramientas inadecuadas
Carente disponibilidad de herramientas
Falta de mantenimiento
Falta de indicadores de trabajo
Carencia de inspecciones
Falta de orden
Carente limpieza en el area de trabajo
Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Investigar todas las posibles causas

Con la informacion obtenida de la reunién, se ha considerado la evidencia de

la siguiente estructura de informacion:

Figura 2

Diagrama de Ishikawa
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Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Determinacion de la causa mas importante

Con la finalidad de poder delimitar las causas que tiene un mayor efecto sobre
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la carente productividad del personal, se ha realizado el andlisis de cada una de estas,

en coherencia con el diagrama de Pareto.

Tabla 14

Valoracion de las causas del problema

F % Individual % Acumulado

Carencia de inspecciones 40 9.24% 9.24%

Falta de indicadores de trabajo 38 8.78% 18.01%
Aumento del trabajo 37 8.55% 26.56%

Elevada rotacion 33 7.62% 34.18%

Falta de orden 33 7.62% 41.80%

Carente limpieza en el area de trabajo 33 7.62% 49.42%
Carencia de procedimientos estandarizados 32 7.39% 56.81%
Método inadecuado de seleccion del personal 27 6.24% 63.05%
Personal poco calificado 25 5.77% 68.82%

Falta de mantenimiento 25 5.77% 74.60%
Materiales inadecuados 24 5.54% 80.14%

Carencia de capacitacion 23 5.31% 85.45%
Abastecimiento carente 22 5.08% 90.53%

Carente disponibilidad de herramientas 21 4.85% 95.38%
Herramientas inadecuadas 20 4.62% 100.00%

Total 433 100.00%

Nota: Informacion ofrecida por la empresa

El diagrama de Pareto ha dejado en evidencia que de las causas del problema,

la mas trascendentes han ido de la carencia de inspecciones hasta el empleo de

materiales inadecuados, las cuales han representado el 80.00% de los problemas.
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Figura 3

Diagrama de Pareto de las causas del problema
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Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Hacer (Do)

Se ha requerido de convocar a una reunion con la gerencia general, con la
finalidad de que se pueda conocer el problema que se llega a tener en cuanto a la
pérdida de productividad del personal, en donde los supervisores de area y los jefes
encargados de la entidad han centrado sus esfuerzos en desarrollar pasos que se

deben de ejecutar para el desarrollo de la implementacién del ciclo Deming.

La conformacién del comité del ciclo Deming ha sido establecido por parte de

la gerencia general, la cual se ha encontrado representada por 5 colaboradores:
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Figura 4

Organigrama del comité

Presidente del comité

Coordinador del comité Secretario del comité

Apoyo Apoyo

Nota: Informacion ofrecida por la empresa

La capacitacion de los integrantes del comité se ha desarrollado en
entrenamiento de materia del Ciclo Deming, centrandose en el desarrollo, la

aplicacion y el sostenimiento de este tipo de metodologia.

El establecimiento de los objetivos ha sido una tarea complicada, debido a que
se ha tenido que mantener el pleno conocimiento de las causas que han generado
problemas a nivel de productividad, las cuales han estado relacionada con los
siguientes apartados: mejora del programa de inspecciones, implementar indicadores
de trabajo eficientes, mejora de las jornadas de trabajo, mejora del proceso en cuanto
a la seleccién del personal, mejorar el orden y la limpieza del area de trabajo, capacitar
al personal para la realizacion correcta de sus actividades y promover una campafia

gue se base en la reposicion de materiales e insumos defectuosos.

Como parte de las actividades de desarrollo del ciclo Deming, se han centrado
esfuerzos en capacitar a todo el personal de la empresa, en cuanto a los beneficios,
procedimientos y objetivos que se llegan a buscar alcanzar durante el proceso de
implementacion, en donde se ha detallado la importancia de cada trabajador dentro

de la metodologia, destacando con ello la responsabilidad del jefe de produccion y el
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jefe de aseguramiento de la calidad.

En términos de la evaluacion de los perfiles de los trabajadores, dentro de las
actividades de mejora, se ha encontrado la autorizacion por parte de la gerencia
general de analizar a detalle los perfiles de cada colaborador de la empresa, con la
finalidad de poder centrar las capacitaciones por parte de la gerencia en las
deficiencias de cada uno de estos y entrenarlos en las actividades de servicio que

brindan.

Posteriormente al andlisis y la evaluacion de los perfiles de trabajadores de la
empresa, el personal de apoyo del comité ha tenido que incurrir en el desarrollo de
un esquema general de la descripcion de cada puesto y del perfil de operarios, con la
finalidad de que se empleen en proximas actividades de reclutamiento de personal.
Ademas, se ha sugerido reducir la jornada laboral de 12 a 10 horas contratando 5
operarios adicionales para equilibrar la carga de trabajo. Ademas, se evaluo el estado
de las herramientas y materiales mediante un formato especifico y se implement6 un
procedimiento de orden y limpieza en el area de trabajo para optimizar las
operaciones. Asimismo, se desarroll6 un programa de incentivos basado en el
cumplimiento de objetivos, con un presupuesto mensual de S/250.00. Este programa
incluye recompensas como desayunos al cierre de mes, sorteos de premios y dias
libres para empleados destacados, con el objetivo de fortalecer el compromiso y la
motivacion del personal. El proceso de seleccion del empleado del mes se realizara

en coordinacion con el jefe de produccion y los supervisores.
Verificar (Check)

Se realiz6 un seguimiento y control de los resultados de productividad
analizados en el presente estudio. Esta fase de verificacidon permitio evaluar el
progreso y la eficacia de las acciones tomadas en el marco del ciclo de Deming, asi
como identificar areas que requieren ajustes o mejoras adicionales para garantizar la
eficiencia y la productividad en el servicio ofrecido por la empresa. El analisis
detallado de los indicadores proporcioné informacion valiosa para tomar decisiones
informadas y ajustar estrategias segun fuera necesario para alcanzar los objetivos

establecidos.
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Actuar (Act)

Para prevenir la recurrencia de los problemas de productividad, el comité "Ciclo
de Deming" ha establecido un plan de accién que incluye reuniones mensuales de
evaluacion de resultados. Estas reuniones, en las que participaran los cinco miembros
del comité, serviran para analizar los resultados obtenidos en la fase de verificacion y
tomar medidas preventivas segin sea necesario. Ademas, como incentivo por su
participacion, los miembros del comité recibirdn un bono por cada reunién a la que
asistan. Esta estrategia busca mantener un monitoreo constante de los resultados y
promover la participacion del equipo en la identificacién y solucién de problemas,
contribuyendo asi a la mejora continua de la productividad del servicio ofrecido por la

empresa.
Analisis econémico financiero

Tabla 15

Analisis econdmico financiero

Periodo 0 1 2 3 4 5
Ingresos 1900 818872.32 860855.52 904937.88 951224.358 999825.16
Venta (ahorro post) 839664 881647.2 925729.56 972016.038 1020616.84
Valor residual activos fijos 20791.68 20791.68 20791.68 20791.68 20791.68
Valor residual capital de trabajo 2000
Egresos 110350 789617.5 827417.5 867107.5 908782 952540.225
Inversién: 110350
Tangibles 108350
Intangibles 0
Capital de trabajo 2000
Depreciaciones tangibles 5417.5 5417.5 5417.5 5417.5 5417.5
Amortizacién intangible 0 0 0 0 0
Costos directos (gasto pre) 756000 793800 833490 875164.5 918922.725
Costos indirectos 28200 28200 28200 28200 28200
Gastos operativos 0 784200 822000 861690 903364.5 947122.725
Flujo neto antes de impto. -108450 29254.82 33438.02 37830.38 42442.358 47284.935
Impto. (28%) 8191.3496 9362.6456 10592.5064 11883.86024 13239.7818
Flujo econémico -108450 21063.4704 24075.3744 27237.8736 30558.49776  34045.1532
Depreciacion 0 5417.5 5417.5 5417.5 5417.5 5417.5
Amortizacion 0 0 0 0 0 0
Flujo de caja econémico -108450 21063.4704 24075.3744 27237.8736 30558.49776  34045.1532
Préstamo 55175
Amortizacion préstamo 8685.08196  9727.291795 10894.56681 12201.91483 13666.14461
Intereses 5838.542276 4796.332441 3629.057425 2321.709408 857.4796287
Escudo fiscal por intereses 1634.791837 1342.973083 1016.136079 650.0786342  240.094296
Flujo de caja financiero 12888.8324 13180.65115 13507.48816 13873.5456 14283.52994
Acumulado -53275 8174.638002 10894.72325 13730.38544 16684.95216 19761.62326

Nota: Informacién ofrecida por el &rea contable de la empresa
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Se puede esperar que ante la implementacion de la propuesta por parte de la
entidad, se alcance un ahorro de S/8174.64 nuevos soles.

Tabla 16
Determinacién del VAN / TIR

VAN S/ 16287.63 nuevos soles

TIR 7.66%
B/C 1.05
ANO UNIDAD PROYECTO RECUPERACION PRC ANOS MESES DIAS
Nuevo sol -S/ 108450.00 -S/ 108450.00
1 Nuevo sol S/ 21063.47 -S/ 87386.53
2 Nuevo sol S/ 24075.37 -S/ 63311.16 4.32 4.00 3.00 27.00
3 Nuevo sol S/ 27237.87 -S/ 36073.28
4 Nuevo sol S/ 30558.50 -S/ 5514.78

5 Nuevo sol S/ 34045.15 S/ 28530.37
Nota: Informacién ofrecida por el area contable de la empresa

El valor actual neto (VAN) ha generado que se pueda demostrar que los cobros
y pagos en el proyecto de inversion, han permitido generar un ingreso econémico
significativo en referencia con lo esperado por la entidad, en donde se ha contado con
un VAN de S/16 287.63 nuevos soles, lo que ha generado una ganancia o ahorro,

descontando los ingresos y la inversion total.

Ademas, en cuanto a la tasa interna de retorno (TIR), la cual ha sido la
encargada de hacer que el VAN pueda alcanzar un valor igual a cero, ha superado el
minimo del 2.84%, siendo valorado por 7.66%, lo que ha demostrado la alta viabilidad
del proyecto. Ademas, en cuanto al beneficio costo, se ha contado con un valor de
1.05, lo que ha confirmado que por cada sol invertido de la empresa, se ha esperado

una ganancia de 0.05 nuevos soles.
Objetivo especifico 3

Tabla 17

Andlisis del ciclo Deming (Cuestionario post test)

Ciclo Deming Planificar Hacer Verificar Actuar
F % F % F % F % F %
Nivel bajo 1 2,9 2 57 1 2,9 1 2,9 1 2,9
Nivel medio 1 2,9 6 17,1 1 2,9 2 57
Nivel alto 33 94,3 27 77,1 33 94,3 32 91,4 34 97,1
Total 35 100,0 35 100,00 35 1000 35 100,0 35 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00
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Tras la implementacion del ciclo Deming los resultados del cuestionario post-
test reflejan una mejora notable en todas las etapas del ciclo. Los colaboradores que
alcanzaron un nivel alto de comprension y ejecucion muestran porcentajes
impresionantes: 77.10% en "Planificar", 94.30% en "Hacer", 91.40% en "Verificar" y
97.10% en "Actuar". Ademas, el 97.1% de los empleados exhibieron un alto
rendimiento en la fase final de "Actuar”, lo que indica una integracion exitosa de las
practicas del ciclo Deming. Estos resultados contrastan significativamente con los
bajos niveles, destacando solo el 2.9% de los empleados en niveles bajos en casi
todas las fases después de la implementacién. La mejora dramatica sugiere que la
capacitacion y adaptaciéon al ciclo Deming han sido efectivas, evidenciando una
notable evolucién en la habilidad de los empleados para implementar procesos de

mejora continua de manera eficaz.

Tabla 18

Andlisis de la productividad (Cuestionario post test)

Productividad Eficiencia Eficacia
F % F % F %
Nivel bajo 1 29 1 29 1 2,9
Nivel medio 1 2.9 1 2.9 1 2.9
Nivel alto 33 94,3 33 94,3 33 94,3
Total 35 100,0 35 100,0 35 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Tras la implementacién del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., los resultados del
cuestionario post-test reflejan mejoras sustanciales en productividad, eficiencia y
eficacia entre los colaboradores. Impresionantemente, el 94.3% de los empleados
ahora se clasifica en el nivel alto en estas tres areas, demostrando un cambio drastico
respecto a los resultados donde predominaban niveles bajos. Solo un 2.9% de los
colaboradores se encuentra en los niveles bajo y medio actualmente, lo que indica
una notable elevacion en el desempefio y la capacidad operativa de la empresa. Esta
transformacion destaca la efectividad del ciclo Deming como herramienta para
mejorar las meétricas operativas significativamente, subrayando su valor como
estrategia de mejora continua dentro del ambiente laboral de DIXIAL S.A.C. Estos
resultados sugieren que la integracién del ciclo Deming no solo ha optimizado los

procesos, sino que también ha potenciado la productividad general de la compafiia.
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Tabla 19

Andlisis de la dimension planificar (Guia de observacion post test)

Mes N° de actividades de  N° total de oportunidades indice de
mejora planificadas de mejora actividades de
mejora
4 41 58 70.69%
5 42 57 73.68%
6 39 56 69.64%
Promedio 71.34%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Después de la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., los datos
de la dimension "Planificar" muestran un incremento notable en la planificacion
efectiva de actividades de mejora. En el cuarto mes, el indice de actividades de mejora
alcanz6 un 70.69%, lo cual refleja una adecuada identificacion y planificacion frente a
las oportunidades detectadas. Este porcentaje aument6 en el quinto mes a 73.68%,
indicando una mejora continua en la efectividad de la planificacion. En el sexto mes,
el indice experimento una leve disminucion a 69.64%, pero aun asi se mantuvo
relativamente alto. El promedio general post-implementacion del ciclo Deming fue del
71.34%, lo que evidencia una mejora significativa en la capacidad de la empresa para
planificar acciones correctivas y de mejora en comparacion con el periodo anterior a
la implementaciéon, donde los indices eran considerablemente mas bajos. Estos
resultados subrayan el impacto positivo del ciclo Deming en la optimizacion de los

procesos de planificacion dentro de la empresa.

Tabla 20

Andlisis de la dimension hacer (Guia de observacion post test)

Mes N° de actividades N° total de actividades indice de
realizadas programadas actividades
realizadas
4 24 30 80.00%
5 24 31 77.42%
6 23 29 79.31%
Promedio 78.91%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Después de la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., la
dimension "Hacer" muestra una mejora sustancial en la ejecucion de actividades
programadas. En el cuarto mes, el indice de actividades realizadas alcanzé el

80.00%, lo que indica una alta efectividad en llevar a cabo las tareas planificadas.
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Este indice experimentd una leve disminucion en el quinto mes a 77.42%,
posiblemente debido a un aumento en el nimero total de actividades programadas.
En el sexto mes, el indice subio ligeramente a 79.31%, manteniendo un desempefio
robusto en la ejecucion de las actividades. El promedio de ejecucion después de la
implementacion fue del 78.91%, evidenciando una ejecucién consistente y eficaz de
las actividades de mejora. Estos resultados reflejan un avance significativo en la
capacidad operativa de la empresa para efectuar lo planificado, lo cual es crucial para

el éxito del ciclo Deming en la mejora continua de la productividad de la empresa.

Tabla 21

Andlisis de la dimension verificar (Guia de observacion post test)

Mes N° de objetivos N° total de objetivos Indice de
alcanzados programados cumplimiento de

objetivos

4 75 97 77.32%

5 83 101 82.18%

6 74 96 77.08%

Promedio 78.86%

Nota: Informacion ofrecida por la empresa

Tras la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., la dimension
"Verificar" muestra una eficacia considerable en el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Los datos del post-test revelan un progreso consistente en esta fase,
con un indice de cumplimiento de objetivos del 77.32% en el cuarto mes, que
incrementa significativamente al 82.18% en el quinto mes, mostrando una mejora en
la verificacion y ajuste de los procesos hacia los objetivos propuestos. El indice
experimenta una leve disminucion en el sexto mes, situandose en el 77.08%. El
promedio general de cumplimiento después de la implementacion del ciclo Deming se
establece en 78.86%, lo que indica un rendimiento solido y eficiente en la fase de
verificacion. Este nivel sostiene que la empresa ha logrado una notable mejora en la
medicién y evaluacion del desempefio en relacion a los objetivos estratégicos
establecidos, un paso critico para el éxito continuado en la mejora de la productividad

y la calidad.
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Tabla 22

Andlisis de la dimension actuar (Guia de observacion post test)

Mes N° de acciones N° total de acciones indice de acciones
correctivas correctivas programadas correctivas
ejecutadas

4 20 26 76.92%
5 26 33 78.79%
6 18 28 64.29%

Promedio 73.33%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Tras la implementacién del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., la dimension
"Actuar" muestra resultados que destacan la aplicacion de acciones correctivas en la
operacion. En el cuarto mes post implementacién, el indice de acciones correctivas
fue del 76.92%, un porcentaje prometedor que indica una adecuada ejecucion de las
medidas necesarias para ajustar procesos y corregir desviaciones. Este indice mejor6
en el quinto mes, alcanzando el 78.79%, lo que refleja una continua adaptacion y
refinamiento de las practicas. Sin embargo, en el sexto mes se observa una
disminucién en el indice a 64.29%, sugiriendo una posible variabilidad en la
efectividad o en la capacidad de implementacion de las acciones correctivas. En
general, el promedio de estos tres meses fue del 73.33%, indicando que, aunque hay
una capacidad significativa de actuacion post-evaluacion, existen oportunidades de
mejora en la consistencia y en la eficacia con que se llevan a cabo estas acciones

correctivas esenciales para la mejora continua.

Tabla 23

Andlisis de la implementacion del ciclo Deming (Guia de observacion post test)

Mes Planificar Hacer Verificar Actuar Implementacion
del ciclo
Deming
4 70.69% 80.00% 77.32% 76.92% 76.23%
5 73.68% 77.42% 82.18% 78.79% 78.02%
6 69.64% 79.31% 77.08% 64.29% 72.58%
Promedio 75.61%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Después de la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., el analisis
de la guia de observacion post-test revela una mejora significativa y consistente en
todas las dimensiones del ciclo, reflejando una implementacién efectiva y un progreso

en la productividad de la empresa. En el cuarto mes, los indices para las fases del

37



ciclo fueron de 70.69% en "Planificar”", 80.00% en "Hacer", 77.32% en "Verificar" y
76.92% en "Actuar”, con un indice general de implementacion de 76.23%. En el quinto
mes, se observaron mejoras en "Verificar" alcanzando un 82.18% y un indice general
de 78.02%. Sin embargo, en el sexto mes, aunque "Hacer" mantuvo una alta eficacia
con 79.31%, la dimension "Actuar" disminuy6 a 64.29%, afectando el indice general
a 72.58%. A lo largo de estos meses, el promedio general fue del 75.61%, indicando
un nivel satisfactorio de implementacion del ciclo Deming que ha contribuido a mejorar

la eficacia operativa de la empresa.

Tabla 24

Andlisis de la dimensién eficiencia (Guia de observacion post test)

Mes N° de productos N° de productos Indice de
vendidos proyectados actividades de
mejora
4 1682 1760 95.57%
5 1665 1705 97.65%
6 1785 1749 102.06%
Promedio 98.43%

Nota: Informacion ofrecida por la empresa

Después de la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., el analisis
post-test de la dimension de eficiencia muestra resultados altamente positivos,
reflejando un notable aumento en la capacidad de la empresa para alcanzar y superar
las metas de ventas proyectadas. En el cuarto mes, la eficiencia alcanzé un 95.57%,
indicando que casi todas las proyecciones de ventas fueron cumplidas. Este indice
aumento aun mas en el quinto mes a 97.65%, demostrando una mejora continua en
la alineacion de las operaciones de ventas con los objetivos establecidos. De manera
impresionante, en el sexto mes, la eficiencia superé el 100%, con un indice de
102.06%, lo que indica que las ventas reales excedieron las proyecciones. El
promedio general de eficiencia después de implementar el ciclo Deming fue de
98.43%, subrayando la efectividad de esta metodologia en la optimizacién de
procesos y el logro de metas de ventas, contribuyendo significativamente a la mejora

general de la productividad de la empresa.
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Tabla 25

Andlisis de la dimension eficacia (Guia de observacion post test)

Mes Venta lograda (S/) Venta proyectada (S/) indice de
actividades
realizadas
4 54735 55000 99.52%
5 53474 60500 88.39%
6 62040 66000 94.00%
Promedio 93.97%

Nota: Informacién ofrecida por la empresa

Después de la implementacién del ciclo Deming en la empresa DIXIAL S.A.C.,
se observa una tendencia en la eficacia de las actividades realizadas. En el mes 4, el
indice de actividades alcanz6 el 99.52%, indicando una alta eficacia cercana al
objetivo establecido. Sin embargo, en el mes 5, este indice disminuyé
significativamente a 88.39%, reflejando una brecha considerable entre la venta
lograda y la proyectada. En el mes 6, se observa una mejora con un indice del
94.00%. El promedio general de eficacia durante estos meses fue del 93.97%, lo que
sugiere que, aunque hubo fluctuaciones mensuales, en promedio, la empresa logro
ejecutar sus actividades con eficacia cercana al 94%, evidenciando una mejora en el

desempeiio después de la implementacion del ciclo Deming.

Tabla 26

Andlisis de la productividad (Guia de observacion post test)

Mes Eficacia Eficiencia Productividad
4 99.52% 95.57% 95.11%
5 88.39% 97.65% 86.31%
6 94.00% 102.06% 95.93%
Promedio 92.45%

Nota: Informacion ofrecida por la empresa

Después de la implementacion del ciclo Deming en DIXIAL S.A.C., se observa
un patron en la productividad de la empresa. En el mes 4, la productividad alcanzé el
95.11%, con un alto nivel de eficacia del 99.52% y una eficiencia del 95.57%. Sin
embargo, en el mes 5, la productividad disminuy6 considerablemente a 86.31%, a
pesar de una eficiencia del 97.65%. Esto sugiere que, a pesar de mantener una
eficiencia alta, la eficacia se vio afectada, lo que impacté negativamente en la
productividad. En el mes 6, se observa una mejora en la productividad, alcanzando el
95.93%, respaldada por una eficacia del 94.00% y una eficiencia del 102.06%. El

promedio general de productividad durante estos meses fue del 92.45%, lo que indica
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gue, aunque hubo fluctuaciones mensuales, en promedio, la empresa logré6 mantener

un nivel aceptable de productividad después de la implementacion del ciclo Deming.
Objetivo general

Tabla 27

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Implementacion del ciclo Deming ,266 6 ,200° ,827 6 ,101
Productividad ,288 6 ,130 ,802 6 ,062
Eficiencia ,263 6 ,200° ,825 6 ,097
Eficacia ,222 6 ,200° ,914 6 ,460

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Se ha manifestado un valor de sigma superior a 0.050 en cada uno de los casos
analizados, lo que ha confirmado por medio del uso del coeficiente Shapiro Wilk, el
cual fue escogido al haber un tamafio muestral inferior a los 50 elementos, como
consecuencia de que los datos fueron promediados en 6 meses, un comportamiento

paramétrico, sefialando con ello el empleo del coeficiente de influencia T Student.

Tabla 28

Prueba de muestras emparejadas

Paired Differences
95% Confidence

Std. Std. Interval of the t df Sig.
Mean " Error .
Deviation Difference
Mean
Lower Upper

. - : - - 004
Eficiencia 20167 0919302120 o5g16 14717 9513
Implementacion _ - - - 012
del ciclo Eficacia 16167 0621002535 o684 00649 6,377

Demin
ing ,005

Productividad 13411 05475 ; ,08408

,05667 ’ ’ ,19741 1,035

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

La prueba realizada por medio del coeficiente T Student, ha demostrado que
al valorar el efecto de la implementacién del Ciclo Deming, respecto a la eficiencia,
eficacia y productividad, se ha encontrado una influencia significativa, debido a que el
valor de sigma fue inferior a 0.050, confirmando con ello la confirmacion de la hip6tesis
alternativa (Ha), la cual confirma que el Ciclo de Deming, llega a beneficiar de forma

directa a la productividad en general de la entidad en estudio. Cabe sefialar que de
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acuerdo con los datos del objetivo 1, la productividad en pre test fue del 49.71% en

promedio y en el post test fue de 92.45%, alcanzando una mejora del 42.74%.
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IV. DISCUSION

Concerniente al objetivo general, los resultados demostraron que, la
implementacion del ciclo de Deming aumenta la productividad en la Empresa DIXIAL
S.A.C., dado que con los coeficientes Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, se alcanz6
una sigma < 0.050 en todos los casos analizados, indicando un comportamiento
paramétrico de los datos, ademas, con la prueba de muestras emparejadas, con el
coeficiente T Student demostré una influencia significativa de la implementacion del
Ciclo Deming en la eficiencia, eficacia y productividad, con una sigma <0.050,
destacando ademas que, la productividad mejor6 de forma representativa del 49.71%
en pre test al 92.45% en post test, logrando una mejora notable de 42.74%.
Igualmente, estos resultados demostraron ser similares al de Camacho y Montalvo
(2020) quienes lograron concluir que, el ciclo Deming si incidid en la mejora de la
productividad de un 40% a un 61% en la empresa, ademas sefialo que, en lo referido
al pretest, la productividad fue 40%, la eficiencia fue de 63% y la eficacia fue del 65%;
mientras que, en el post test, la productividad cambio al 61%, la eficiencia fue 77%y
la eficacia fue 79%. Del mismo modo, también se hall6 concordancia significativa con
el estudio presentado por Bernuy (2021) quien logré concluir que, el ciclo Deming si
contribuyd en la optimizacion de la productividad de un 41% a un 54.3% en la
empresa, ademas también sefialé que, en el pretest, en cuanto a la productividad fue
41%, la eficacia fue 75% y la eficiencia fue 54%; mientras que, en el post test, los
valores de las tres dimensiones alcanzaron valoraciones de 54.3%, 83% y de 66%.
Frente a los resultados detallados de las indagaciones expuestas, se logré evidenciar
lo crucial y significativo que resulta para las empresas implementar la metodologia
basada en el ciclo Deming, dado que esta es una herramienta que permite mejoras
demostrativas en las areas de trabajo, principalmente en las de produccion,
contribuyendo a que las mejoras sean sostenibles y que la eficiencia y eficacia estén
dentro de las actividades. Lo expuesto fue sustentado teéricamente por Hanawa y
Momo (2019) quienes definieron que, el ciclo Deming viene a representar una
metodologia basada en la mejora continua, la misma que orienta a las empresas hacia
la optimizacion respecto a sus procesos y operaciones. Mientras que, Bernuy (2021)
gue, la productividad viene a representar la cantidad de bienes al igual que los
servicios que los colaboradores llegan a producir, teniendo en consideracion cierta

cantidad de insumos que hallan en disponibilidad.
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Referente al objetivo especifico 1, los resultados reflejaron que, la
productividad en la Empresa DIXIAL S.A.C., antes de la implementacion del ciclo
Deming, los colaboradores alcanzaron una consideracion media de 22,9%; al igual
que la eficiencia y eficacia, en donde ambas también obtuvieron una consideracién
media de 25,7% y 22,9%; mientras que, el ciclo Deming en el pre test, alcanz6 un
rango medio de 11,4%, al igual se las dimensiones planificar, hacer, verificar y actuar,
las cuales obtuvieron consideraciones medias de 25,7%; 14,3%; 17,1% y 17,1%
respectivamente. Del mismo modo, estos resultados alcanzados demostraron ser
concordantes con la indagaciéon de Suarez y Zefa (2022) quienes concluyeron que,
el ciclo Deming si influyé positivamente sobre la productividad en las empresas,
ademas indicaron que, el empleo de esta metodologia acrecienta significativamente
la eficiencia, al igual que la eficacia en cada uno de los procesos, contribuyendo al
mejor alcance de los objetivos. Asimismo, se hallé coincidencia con el estudio
expuesto por Bernuy (2021) quien logré concluir que, el ciclo Deming si contribuyo en
la mejora de la productividad de un 41% a un 54.3% en la empresa examinada,
ademas sefal6 que, en el pretest, concerniente a la dimension productividad fue 41%,
la eficacia fue 75% vy la eficiencia fue 54%; mientras que, en el post test, las
dimensiones fueron 54.3%; 83% y 66% respectivamente. Frente a ello, ambos
estudios mencionados evidenciaron la importancia en que las empresas implementen
la metodologia del ciclo Deming, dado que a través de este podran fortalecer cada
uno de sus procesos internos y por ende aumentar su productividad. Esto fue
sustentado tedricamente por Cousson et al. (2019) quienes sefalaron que, la eficacia
viene a representar la optimizacion respecto al uso de los recursos minimos con los
gue los colaboradores cuentan para conseguir desarrollar una actividad determinada.
Mientras que, Usman y Windija (2020) indicaron que la eficiencia en las
organizaciones viene a representar la capacidad que tienden a presentar los
colaboradores para querer lograr alguna actividad con la menor cantidad de

materiales.

En cuanto al objetivo especifico 2, los resultados exhibieron que, la propuesta
basada en el ciclo Deming si aument6 la productividad en la Empresa DIXIAL S.A.C.,
dado que, antes de la implementacion hallaron deficiencias reveladoras en todas las
etapas del ciclo, donde la mayoria de colaboradores mostraron bajos niveles de
desempefo en "Planificar" (82.9%), "Hacer" (71.4%), "Verificar" (80.0%), y "Actuar"
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(77.1%) vy, sélo un pequefio porcentaje demostro altos niveles, con los valores bajos
en "Hacer" (2.9%) y los mas altos en "Actuar" (8.6%). También se hall6 que la mayoria
percibia deficiencias en productividad, eficiencia y eficacia, con un promedio de
eficacia y eficiencia del 72.17% y del 68.91% respectivamente, mientras que, la
interaccion entre eficacia y eficiencia presentd niveles productividad relativamente
bajos, con un promedio del 49.71%. De forma similar, estos resultados demostraron
ser concordantes con el estudio presentado por Moran y Chavez (2022) quienes
concluyeron que, la implementacion de las 5S si contribuyé en la mejora de la
productividad en las organizaciones, ademas manifestd que, la integracion y
desarrollo de las 5S dentro de las actividades de la empresa permite que estas
mejoren su gestion de calidad, fortalecer su cultura organizacional, mejora la
organizacion y limpieza de las areas, ayuda en la mejora continua, optimizar los
ambientes de trabajo y potencia el compromiso laboral. Mientras que, no se hallo
coincidencia con la indagacion expuesta por Salazar (2019) quien logro concluir que,
los empresarios (as) no emplean el ciclo Deming dentro de su gestion, indicando
ademas que, el 43% fueron varones y el 57% mujeres; el 43% presentd mas de 11
afos de experiencia; el 70% dijo que casi siempre planifica sus actividades; el 47%
dijo que a veces diagnostica la situacion de la organizacion; el 33% sefialé que casi
nunca aplica la mejora continua para solucionar inconvenientes. Frente a la obtencion
de tales resultados de las indagaciones se evidencio cuan importante es que las
empresas a fin de querer potenciar su productividad en cada una de sus actividades
integren la metodologia del ciclo Deming y la pongan en practica por parte de todo el
personal, dado que esta herramienta ha demostrado que ayuda a que las empresas
maximicen su productividad en cada uno de sus procesos internos. Lo expuesto fue
sustentado tedricamente por Chen et al. (2022) quienes conceptualizaron que, el ciclo
Deming representa un metodo que accede a que las empresas mejoren sus procesos
de forma continua, de modo que logren alcanzar cada uno de sus objetivos en el
menor tiempo posible. Mientras que, Li et al. (2024) sefialaron que, la productividad
viene a representar la asociacion entre los recursos empleados en conjunto con los

productos efectuados durante un tiempo.

Respecto al objetivo especifico 3, los resultados evidenciaron que, la
productividad en la Empresa DIXIAL S.A.C., después de la implementacioén del ciclo

Deming, se hall6 que la productividad alcanzé una consideracion alta de 94,3% y
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respecto a la eficiencia y la eficacia, ambas alcanzaron también un nivel alto de
94,3%; mientras que, el ciclo Deming en el post test, los colaboradores alcanzaron un
rango alto de 94.3%, al igual se las dimensiones planificar, hacer, verificar y actuar,
las cuales obtuvieron consideraciones altas de 77,1%; 94,3%; 91,4% y 97,1%
respectivamente. Igualmente, el alcance de estos resultados fue similar a los
obtenidos en la indagacion expuesta por Camacho y Montalvo (2020) quienes
concluyeron que, el ciclo Deming si incidio en la mejora de la productividad de un 40%
a un 61% en la empresa examinada, ademas revelaron que, concerniente al pre test,
la productividad fue 40%, la eficiencia 63% Y la eficacia 65%; mientras que, en el post
test, la productividad fue 61%, la eficiencia fue 77% y la eficacia alcanz6 un 79%.
Mientras que, no hubo concordancia con investigacion de Salazar (2019) quien
concluyo que, los empresarios (as) no emplean el ciclo Deming dentro de su gestion,
ademas menciono que, el 43% fueron varones y el 57% mujeres; el 43% presento
mas de 11 afios de experiencia en la empresa examinada; el 70% dijo que casi
siempre planifica sus actividades; el 47% dijo que a veces diagnostica la situacion de
la empresa; el 33% dijo que casi nunca aplica la mejora continua para solucionar
inconvenientes. Frente a ello, ambas indagaciones evidenciaron cuan importante es
gue las empresas apliqguen e implementen el ciclo Deming para potenciar su
productividad en cada uno de los procesos, de modo que sus objetivos sean
alcanzados con mejora tanto su eficacia como eficiencia. Lo expuesto fue sustentado
tedricamente por Sayah y Khaleel (2022) quienes definieron que, el PHVA viene a
representar una metodologia que tiende a ser empleada dentro de las empresas a fin
de que estas ajusten sus procesos Yy fortalezcan su operatividad en cada una de las

actividades que la empresa tiene debidamente establecidas.
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V. CONCLUSIONES

Se concluy6 que, segun los resultados de la prueba de normalidad utilizando
los coeficientes Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, se observé un valor de sigma
superior a 0.050 en todos los casos analizados, indicando un comportamiento
paramétrico de los datos. Esto llevo al uso del coeficiente de influencia T Student.
Ademas, la prueba de muestras emparejadas demostré, mediante el coeficiente T
Student, una influencia significativa de la implementacion del Ciclo Deming en la
eficiencia, eficacia y productividad, ya que el valor de sigma fue inferior a 0.050. Esto
confirmo la hipoétesis alternativa (Ha), indicando un beneficio directo del Ciclo de
Deming en la productividad general de la entidad estudiada. Es importante destacar
gue la productividad mejoré significativamente del 49.71% en pre test al 92.45% en

post test, logrando una mejora del 42.74%.

Se concluyé que, antes de la implementacién del ciclo Deming en DIXIAL
S.A.C., se evidenciaron deficiencias significativas en todas las etapas del ciclo, con
un alto porcentaje de empleados mostrando un nivel bajo de desempefio en
"Planificar" (71.4%), "Hacer" (80.0%), "Verificar" (77.10%), y "Actuar" (74.30%). Solo
un pequeio porcentaje demostré un alto entendimiento o aplicacion, con los valores
mas bajos en "Planificar" (2.9%) y los mas altos en "Actuar” (8.6%). Ademas, se
observo que la mayoria percibia deficiencias en productividad, eficiencia y eficacia,
con un promedio de eficacia y eficiencia del 72.17% y del 68.91% respectivamente.
La interaccion entre eficacia y eficiencia resultdé en indices de productividad
relativamente bajos, con un promedio del 49.71%. Estos hallazgos subrayan la
necesidad critica de implementar el ciclo Deming para mejorar la eficiencia operativa
y la capacidad de respuesta organizacional, asi como para optimizar la eficacia y la

productividad en la empresa.

Se concluyo que, tras identificar las posibles causas de la baja productividad
en la empresa, destacan la carencia de inspecciones, la falta de indicadores de
trabajo y el aumento de la carga laboral, representando el 80.00% de los problemas.
Para abordar esta situacion, se establecié un comité del ciclo Deming, capacitando a
sus miembros y desarrollando objetivos para mejorar la eficiencia. Se implementaron
acciones como reducir la jornada laboral, evaluar perfiles de empleados y mejorar el

orden en el area de trabajo. Se establecié un programa de incentivos mensuales de
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S/250.00 para promover la motivacion del personal. Tras el seguimiento y control de
los resultados, se establecio un plan de accion con reuniones mensuales para evaluar
y ajustar estrategias. El andlisis econémico-financiero revel6 un VAN de S/16,287.63,
una TIR del 7.66% y un B/C de 1.05, demostrando la viabilidad y beneficios del

proyecto de inversion.

Se concluy6 que después de la implementacion de la propuesta, hubo mejoras
significativas en todas las etapas del ciclo, segun los resultados del cuestionario post-
test. Los colaboradores que alcanzaron un nivel alto de comprension y ejecucion
mostraron porcentajes impresionantes, destacando el 77.10% en "Planificar”, 94.30%
en "Hacer", 91.40% en "Verificar" y 97.10% en "Actuar". Ademas, el 97.1% de los
empleados exhibieron un alto rendimiento en la fase final de "Actuar”. En términos de
productividad, eficiencia y eficacia, el 94.3% de los empleados ahora se clasifica en
el nivel alto en estas tres areas, lo que indica una notable mejora en el desempefio y
la capacidad operativa de la empresa. Ademas, el andlisis de las dimensiones del
ciclo Deming, como "Planificar”, "Hacer", "Verificar" y "Actuar”, asi como la eficiencia
y eficacia, reflejan un promedio general satisfactorio de implementacion del ciclo
Deming, contribuyendo significativamente a la mejora general de la productividad de

la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente General de la empresa en estudio, implementar una
revision estratégica anual que examine los resultados obtenidos desde la
implementacion del ciclo de Deming el afio anterior. Esta revision debe incluir andlisis
comparativos de la productividad antes y después de la implementacion, identificando
tanto los avances como las areas que aldn requieren mejoras. Seria esencial
incorporar retroalimentacion de los empleados en todos los niveles para entender los
desafios y resistencias al cambio. El objetivo es ajustar y refinar las practicas del ciclo
de Deming para asegurar que contintan alineadas con los objetivos estratégicos de

la empresa y con las condiciones cambiantes del mercado.

Se recomienda al Gerente General de la empresa en estudio, establecer un
sistema de monitoreo continuo que utilice indicadores clave de desempefio para
evaluar la eficacia del ciclo de Deming en la productividad de la empresa. Este sistema
deberia incluir tecnologias de seguimiento en tiempo real y analisis de datos para
detectar tendencias, desviaciones y oportunidades de mejora continua. El propdésito
de esta recomendacion es crear un mecanismo proactivo que permita realizar ajustes
operativos dinamicos y basados en evidencia, maximizando asi los beneficios del

ciclo de Deming en el entorno operativo actual y futuro de la empresa.

Se recomienda al director de operaciones de la empresa en estudio, llevar a
cabo una auditoria exhaustiva del ciclo de Deming un afio después de su
implementacion para evaluar la efectividad de las acciones realizadas en cada etapa
del ciclo. Esta auditoria debe enfocarse en analizar la coherencia entre los objetivos
planificados y los resultados obtenidos, destacando areas de mejora y recomendando
ajustes en las practicas actuales. La finalidad es asegurar que el ciclo de Deming
continle siendo relevante y efectivo en mejorar la productividad y eficiencia

operacional en un entorno dinamico y competitivo.

Se recomienda al director de operaciones de la empresa en estudio, iniciar un
programa de capacitacion continua para el personal involucrado en las etapas del
ciclo de Deming, basado en los aprendizajes y los desafios identificados durante el
primer afio de implementacién. Este programa debe incluir talleres practicos y
sesiones de formacién sobre técnicas avanzadas de gestion de calidad y eficiencia

operativa. El objetivo es reforzar la comprensién y el compromiso del equipo con los
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principios del ciclo de Deming, fomentando una cultura de mejora continua que pueda

adaptarse a los cambios en las demandas del mercado y tecnologia.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

ANEXOS

Problemas de investigacion Objetivos de investigacion Hipétesis de investigacion Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general . Varlab!e :I'lpo Lo de

independiente investigacién

) ) ; . .. Determinar en qué medida la . e ; Tipo aplicada
¢En que medida Ial implementacion implementacion  del ciclo  de La mplemgntguon del .c[clo de Enfoque de

del ciclo de Deming aumenta la Demi ta | ductividad Deming mejoré la productividad en Ciclo Demi investigacion

roductividad en la Empresa DIXIAL —<ming aumenta fa productividad ., 550, en |a Empresa DIXIAL /€0 Peming estigacio

P en la Empresa DIXIAL S.A.C., Cuantitativo

S.A.C., Huaraz, 20247

Huaraz, 2024

S.A.C., Huaraz, 2024

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Dimensiones

. .,Cémo es la productividad
en la Empresa DIXIAL S.A.C,
Huaraz, 2024, antes de Ia
implementacion del ciclo Deming?

. ;. Cual es el disefio de la
propuesta basada en el ciclo Deming
para aumentar la productividad en la
Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz,
20247

. .,Como es la productividad
en la Empresa DIXIAL S.A.C,
Huaraz, 2024, después de Ila
implementacion del ciclo Deming?

° Evaluar la productividad en
la Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz,
2024, antes de la implementacion
del ciclo Deming

° Disefiar la  propuesta
basada en el ciclo Deming para
aumentar la productividad en la
Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz,
2024

. Evaluar la productividad en
la Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz,
2024, después de la

implementacion del ciclo Deming

. La productividad en Ia
Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz,
2024, antes de la implementacién
del ciclo Deming, es baja

. El disefio de la propuesta
basada en el ciclo Deming
aumentara la productividad en la
Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz,
2024

. La productividad en Ia
Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz,
2024, después de la

implementacién del ciclo Deming,
es alta

Planificar
Hacer
Verificar
Actuar

Variable
dependiente

Productividad

Dimensiones

Eficiencia
Eficacia

Disefio de la
investigacion:

Disefio pre
experimental /
longitudinal /
explicativo
Poblacién y
muestra

Poblacion:

35 colaboradores y 6
meses de
observacion
Muestra:

35 colaboradores y 6
meses de
observacion
Técnica de
recoleccion de
datos

Encuesta /
Observacion
Instrumento

Cuestionario / Guia
de observacion




Anexo 2 Matriz de operacionalizacién

Variables de Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores items Escala de
estudio P operacional medicién
Corresponde a ser Planificar Indice de actividades de
conocido como PHVA, Mediante el uso de la mejora
siendo una metodologia guia de observacion y Hacer Indice de actividades
de caracteristicas el cuestionario, se pudo realizadas
iterativas que se basa en manifestar el proceso Verificar Indice de cumplimiento
cuatro pasos que deben de obtencion de de objetivos ;
. ; - Cantidad de
de ser realizados de forma informacién durante los .
. . e - acciones
Variable sistematica, con la meses de evaluacion, analizadas
independiente: finalidad de que toda acerca de las acciones en los Razén
Ciclo Deming accién dentro de un que inciden en la
e . e meses de
ambito de estudio pueda planificacion, la indice de acciones evaluacion
ser planificada, realizada, realizacion, verificacion Actuar correctivas
verificada y accionada en y desarrollo de
cuanto a la toma de acciones correctivas
decisiones para su dentro del ambito de
correccion (Giron y Vilca, estudio.
2021).
Conta}ndo con el uso_qe % eficiencia=
_ la guia de observacion Efigiencia produccién real/
Hac_e referenme? a la y el lcuestlonanq,’ se produccién proyectada
cantidad de bienes y pondra en valoracion el
servicios que llegan a ser grado de eficacia y Cantidad de
. producidos, en referencia eficiencia que se acciones
Variable : . !
dependiente: con la cantidad de mantendra dentro de la . o analizadas Razén
Productividad. recursos en los que se ha entidad en estudio, con Yo de eficacia= en los
incurrido en hacer uso, la finalidad de que Eficgcig resultados en ventas meses de
con la finalidad de ambos indicadores logrados/ resultados en  evaluacion
mantener una produccion puedan  servir  de ventas proyectados
continua (Bernuy, 2021). utilidad en la valoracion
final del grado de

productividad.




Anexo 3 Organigrama de la entidad

GERENCIA GENERAL

Administracion

1 Caja

1 Auxiliar de
contabilidad

1 Contabilidad

(Externa)

Departamento de
Venta
|
1 Supervisores de
Ventas
|
5 Vendedores
(reguladores)
|
5 Vendedores
(impulso)

Almacén

1 Jefe de almacén

5 Operarios

12 Estibadores



Anexo 4 Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Implementacién del ciclo Deming para aumentar la productividad en la
Empresa DIXIAL S.A.C., Huaraz, 2024

PRESENTACION:

Buenos dias, se esta desarrollando un estudio que busca Determinar la influencia de
la implementacion del ciclo Deming para aumentar la productividad en la Empresa
DIXIAL S.A.C., Huaraz, 2024

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las preguntas y seleccione una respuesta

segun su apreciacion.

Ni de acuerdo,

Totalmente en En . Totalmente
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
CICLO DEMING
N° Pregunta 1 2 3 4 5

Planificar

Tomando en cuenta el indice de actividades de mejora,
¢considera usted que en la compafia se establecen
adecuadamente los objetivos y metas a alcanzar en un
periodo de tiempo especifico?

Puesto frente al parametro de mejora continua,
;considera usted que los planes de accién formulados

2 en la empresa son realistas y factibles de ser llevados a
cabo?
Abordando el tema de las herramientas de calidad,
3 ;considera usted que la organizacion se apoya en

técnicas y métodos comprobados para alcanzar sus
metas establecidas?

En que respecta al manejo de recursos, ¢considera
4  usted que se asignan de forma eficiente los recursos
disponibles para lograr los objetivos propuestos en la




empresa?

Estudiando el tema del andlisis y la identificacion de
problemas, ;considera usted que se realizan analisis
sistematicos para identificar las areas de mejora en la
empresa?

Hacer

¢ Consideras que se siguen de manera rigurosa las
actividades contempladas en la etapa de ejecucién del
ciclo de mejora continua en Dixial S.A.C?

En tu opinidn, ¢es suficiente el tiempo asignado para
llevar a cabo las acciones estipuladas en la etapa
operativa del ciclo de calidad?

¢ Estas convencido de que los resultados adquiridos
después de la ejecucion de las tareas en Dixial S.A.C
demuestran una mejora consistente?

En base a tu experiencia, jcrees que se brinda la
formacion necesaria para el desempefio 6ptimo de las
tareas durante la fase operativa del ciclo de mejora
continua en Dixial S.A.C?

10

¢ Piensas que te involucran en el proceso de revision y
optimizacién que se lleva a cabo después de la fase de
accion en el ciclo Deming en Dixial S.A.C?

Verificar

1

¢ Consideras que en Dixial S.A.C, la eficacia del
seguimiento y evaluacion de los procesos, permite
evidenciar el progreso hacia los objetivos de la
organizacion?

12

¢.Conceptuas que Dixial S.A.C logra identificar
oportunamente y ajustar eficazmente las desviaciones
en el avance de los proyectos o actividades?

13

¢ Estas de acuerdo con que en Dixial S.A.C se verifica
de forma sistematica y de calidad la totalidad de tareas
concluidas antes de que dichas tareas sean calificadas
como finalizadas?

14

¢ Consideras que en Dixial S.A.C, es acertado el calculo
al considerar la capacidad de la organizaciéon para
comprobar si los resultados son consistentes con los
objetivos propuestos?

15

¢(Estas de acuerdo con que la habilidad de la
organizacion Dixial S.A.C para evaluar y medir el
rendimiento, permite  perfeccionar y mejorar
continuamente los procesos?

Actuar

16

¢;Concuerda con que se han tomado acciones
correctivas eficaces para corregir las debilidades
identificadas?

17

¢ Esta de acuerdo que se han establecido adecuadas
acciones preventivas en caso de posibles desviaciones
o fallos?




18

¢Cree usted que la empresa ha sido eficaz en la
incorporacion de mejoras continuas en respuesta a las
acciones correctivas?

19

¢ Consideras que se han puesto en marcha soluciones
adecuadas para reducir los errores de procesos criticos?

20

¢(Esta de acuerdo que la empresa ha demostrado
capacidad para identificar, disefar e implementar
efectivamente acciones correctivas orientadas a la
prevencion de repeticion de incidencias?

PRODUCTIVIDAD

NO

Pregunta

Eficiencia

consideras que la capacidad de tu equipo de trabajo
para completar tareas en el tiempo previsto impacta
directamente en la produccién de la empresa Dixial
S.A.C.?

¢ Consideras que la habilidad de la empresa para
planificar y establecer metas concretas para la
produccion influye en el nivel de eficiencia vy
productividad de la entidad?

¢ Consideras relevante para la eficiencia de la compainiia,
la proporcion entre recursos utilizados y los resultados
obtenidos en términos de producciéon dentro de Dixial
S.A.C.?

¢ Consideras que, frente al indicador de produccién
proyectada, el logro de metas de produccidn
planificadas es esencial para la eficacia de los procesos
productivos en la empresa?

¢ Consideras que el tiempo empleado en cada fase del
proceso productivo influye en la eficiencia general de la
produccion de Dixial S.A.C.?

Eficacia

¢ Consideras que el rendimiento laboral global de Dixial
S.A.C. refleja una gran eficacia en la optimizacion de los
recursos utilizados, dando como resultado una notable
productividad?

¢, Crees que la excelencia de los resultados conseguidos
por Dixial S.A.C. es una clara manifestaciéon de la
eficacia en la utilizacion de sus capacidades para
incrementar la productividad?

¢ Consideras que las iniciativas ejecutadas por Dixial
S.A.C. han conseguido mejorar la eficacia operativa y
fortalecer la productividad de la empresa?

¢ Crees que las medidas implementadas por Dixial
S.A.C. encarnan su compromiso con la eficacia en la
optimizacién de los procesos generando un alza en su




productividad?

¢;Consideras que las acciones  estratégicas
emprendidas por Dixial S.A.C. han sido efectivas para
prosperar en la productividad al utilizar de manera eficaz
Sus recursos y capacidades?

10

Gracias por su colaboracion



GUIA DE OBSERVACION

Variables de . ‘. . Mes Mes Mes Mes Mes Mes
estudio Dimension ’ Indicadores 1 2 3 4 5 6
Indice de
Planificar actividades de
mejora
Indice de
Variable Hacer actividades
. . realizadas
independiente: —
Ciclo Deming e Indlce' . de
Verificar cumplimiento de
objetivos
Indice de
Actuar acciones
correctivas
% eficiencia=
L produccién real/
Eficiencia .
Variable produccién
. . proyectada
dependiente: % de eficacia=
Productividad
. resultados
Eficacia

logrados/acciones
realizadas




Anexo 5 Ficha técnica de instrumento

Variable: Ciclo Deming

Universidad: Universidad César Vallejo

Autor: Giron Quispe, Wilder Edu / Vilca Huarcaya, Rocio Lizbeth
Afno: 2021

Lugar: Pera

Titulo: Implementacién del ciclo de Deming para mejorar la calidad en el servicio de

la empresa Balsi e.i.r.l., Moquegua 2021
Duracion: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha
encontrado determinada a través del Alfa de Cronbach, en el que se mantuvo una

valoracion mayor a 0.70
Profesionales validadores: Mg. Bazan Robles, Romel Dario

Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78058



Variable: Productividad

Universidad: Universidad César Vallejo
Autor: Bernuy Sanchez, Gilmer Cesa
Afno: 2021

Lugar: Pera

Titulo: Implementacion del Ciclo de Deming para la mejora de la productividad del

area de mantenimiento y normalizacion de una empresa contratista, Huaura, 2021
Duracién: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la escala Likert de

valoracion

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha
encontrado determinada a través del Alfa de Cronbach, en el que se mantuvo una

valoracion mayor a 0.70
Profesionales validadores: Dr. Linares Lujan, Guillermo Alberto

Link:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/120443/Bernuy_SGC-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo 6 Base de datos de la confiabilidad
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Anexo 7 Resumen de la validacién de expertos

w UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Vasquez Mendoza Dayner Junior

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s) : Alegre Maguifia, Romina y Espinoza Melgarejo, Katherine.

: Universidad Cesar Vallejo
: Ingeniero Industrial

: Ciclo Deming y productividad.

I.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11 2
Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD b ; 2
ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Estrés en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Estrés
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la yariable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

La informaciéon que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, pemitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
SREERENGIA de cada dimensién de la variable: Estrés
) La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento revisado muestra valor respecto a la recopilacién de datos.

PROMEDIO DE VALORACION:

Huaraz, 10 de noviembre del 2023

’
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aglnt,
Dayner Jynior Yasquez Mendoza
ING. INDUSTRIAL
CIP 229950




l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: % 4
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s) : Alegre Maguifia, Romina y Espinoza Melgarejo, Katherine.

=
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ASSJI ){f {dﬁms So(o?zano Ario

: Universidad Cesar Vallejo .
Tagentern Tadw S‘fncc(

. Ciclo Deming y productividad.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Estrés en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

x [x|e

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Estrés

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Estrés

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Huaraz, )¢ de /UnUZemé‘f’

Sello personal y firma

del 2023



W UNIVERSIDAD Cesan VALLLIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Rivera Ramirez Ydania Vanessa.
Institucion donde labora  : Universidad Tecnologica Del Per.
Especialidad : Ingeniera Industrial/ Maestra en Docencia Universitaria.

Instrumento de evaluacion : Ciclo Deming y productividad.
Autor (8) del instrumento (s) | Alegre Maguifia, Romina y Espinoza Melgarejo, Katherine

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
" CRiTERIoS (AERERTIE
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje aproplado y libre de | X
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la | X
OBJETIVIDAD Informacion objetiva sobre la variable: Estrés en lodas sus | ‘
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales. | |
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X [
ACTUALIDAD cientifico, lecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: |
Estrés
Los items del instrumento reflejan organicidad lbgica entre Ia X |
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, |
ORGANIZACION | 0" manera que permiten hacer inferencias en funcion a las \
h de la cion. |
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones o indicadores. : ]
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | Investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.
La informacion que se recoja a través de los ftems del | X
CONSISTENCIA | Instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
COHERENCIA | o cada dimension de la variable: Estrés
La relacion entre la téenica y el Instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propdsko de la investigacion, desarrolio tecnolégico
@ innovacion, |
La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa del | X
PERTINENCIA instrumento. ‘ |
= PUNTAJE TOTAL 50 |
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente’;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento evaluado si muestra dimensiones que apoyaran a la recopilacion de datos.
PROMEDIO DE VALORACION:

Sello personal y firma

Huaraz, 09 de noviembre del 2023



Anexo 8 Carta de Aceptacion de la Empresa DIXIAL

“DIXIAL S.A.C”

Distribuidor exclusivo de:
e I
alicorp
Huaraz, 02 de noviembre del 2023
A:
Mg. Emanuel Cotrina Corvera

Jefe de la Escuela de Posgrado de Ingenieria Industrial UCV — Sede Huaraz
De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a Usted a fin de saludarle muy cordialmente a
nombre de la empresa DIXIAL S.A.C. y a la vez informar la aceptacion respectiva para
realizar el desarrollo del siguiente proyecto de tesis:

"IMPLEMENTACION DEL CICLO DEMING PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN LA EMPRESA DIXIAL S.A.C., HUARAZ, 2024", a las estudiantes Alegre Maguifia
Romina Milagros y Espinoza Melgarejo Katherine Julissa, en la cual depositamos nuestra
confianza para desarrollar dicho proyecto.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para expresarle las
muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente.

2
Henry Raul Olguin Agular
i AL

HENER

Henry Raul Olguin Aguilar
Gerente General DIXIAL S.A.C.




Anexo 10 Base de datos

CUESTIONARIO PRE TEST
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CUESTIONARIO POST TEST
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