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Resumen

El objetivo desarrollo sostenible de esta investigacion esta enmarcado en el trabajo
decente y crecimiento econdémico; procurando fortalecer la gestion administrativa y
optimizar el desempefio laboral en el ente materia de estudio y demas entidades
publicas, a fin de lograr una mayor productividad en beneficio del cumplimiento de
sus objetivos y metas trazadas; por otro lado, como objetivo general se plante6
determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una entidad publica de saneamiento de Ancash,
2024; cuyo marco metodoldgico aplicado fue el enfoque cuantitativo de tipo basico,
no experimental y de nivel correlacional transversal; la poblacién comprendié 102
colaboradores administrativos y la muestra de 81; a su vez se emplearon
cuestionarios de escala tipo Likert, pasando previamente por una validacién a
través del juicio de expertos. Asimismo, para la obtencién de los resultados se
emplearon métodos estadisticos descriptivos e inferenciales, este ultimo alcanzo
una significancia bilateral en el valor 0.000 y un coeficiente de Spearman de 0.741,
evidenciando una correlacion positiva media entre las variables. En sintesis, el nivel
Optimo de una gestibn administrativa se correlaciona positivamente con el

desempefio laboral 6ptimo de los colaboradores de la entidad de saneamiento.

Palabras clave : Administracién, reforma administrativa, rendimiento laboral,

economia del trabajo.



Abstract

The sustainable development objective of this research is framed in decent work
and economic growth; seeking to strengthen administrative management and
optimize work performance in the entity subject to study and other public entities, in
order to achieve greater productivity to benefit the fulfillment of its objectives and
goals; On the other hand, as a general objective, it was proposed to determine the
relationship between administrative management and work performance in
administrative workers of a public sanitation entity in Ancash, 2024; whose
methodological framework applied was the basic, non-experimental quantitative
approach and transversal correlational level; The population included 102
administrative employees and the sample of 81; In turn, Likert-type scale
guestionnaires were used, previously undergoing validation through expert
judgment. Likewise, to obtain the results, descriptive and inferential statistical
methods were used, the latter reaching bilateral significance at the value of 0.000
and a Spearman coefficient of 0.741, evidencing a medium positive correlation
between the variables. In summary, the optimal level of administrative management
is positively correlated with the optimal work performance of the sanitation entity's

collaborators.

Keywords: Administration, administrative reform, job performance, labor

economics.



I. INTRODUCCION

Actualmente, a consecuencia de la globalizacion a nivel mundial, las empresas
privadas y las entidades publicas deben usar diversas herramientas y estrategias
de cardcter innovador que permitan mejorar los procesos administrativos; puesto
que éste impacta significativamente en el desempefio de cada uno de sus
colaboradores; sin embargo, se aprecia que gran cantidad de las entidades publicas
descuidan la gestion administrativa, reflejando un deficiente rendimiento de sus
colaboradores; por ende, un ofrecimiento de servicios o productos de pésima
calidad a los habitantes de determinadas jurisdicciones, generando a su vez una
mala referencia de la poblacion sobre tales entidades publicas. Por ello, es
sumamente importante mejorar la gestion administrativa, a fin de que ésta responda

y satisfaga los requerimientos de los ciudadanos. (Ganahreh et al., 2023)

En el pais de Cuba, la gestion administrativa en las entidades gubernamentales,
requieren de la adopcion de modelos de red y modernizacién que permitan a las
mismas optimizar los procedimientos financieros y no financieros, lograr mejoras
en la resolucion de problemas y coadyuvar a la integracion y participacion de los

ciudadanos en la toma de decisiones. (Claudiu, 2020)

En Brasil, Chile, Argentina y Venezuela se evidencia que las Entidades Publicas
presentan ciertas deficiencias y falencias en planificacion y control, ello debido a
que particularmente las autoridades no se encuentran con la capacidad para
desempefiar sus funciones en los puestos que ocupan, existe una rotacion
frecuente entre los colaboradores que imposibilita la adaptabilidad en el cargo, asi

como demoras en las tomas de decisiones. (Ambor, 2021)

Segun la Comisién Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (2023), se observa
que en los distintos paises de Latinoamérica existen deficiencias por parte de los
entes gubernamentales en la ejecucién de la funcién administrativa, ello
principalmente a consecuencia de la carencia de un estado moderno cuya
capacidad permita manejar eficientemente los recursos publicos, fomentando asi el

desarrollo 6ptimo de las capacidades y crecimiento econémico.



A nivel internacional existen organizaciones u empresas con rentabilidades
considerables, los cuales llegan a ser superiores a lo esperado por los empresarios,
logrando la satisfaccion del personal directivo; sin embargo, el rendimiento en el
trabajo aun no es el idoneo, existiendo asi organismos que no brindan a sus
usuarios los servicios adecuados, generando descontento en cada uno de sus
usuarios, ello principalmente porque las empresas no cuentan con directivos que
dominen la gestion administrativa; por lo que, es sumamente necesario que se le

tome la debida importancia (Valencia y Solano, 2021)

En diversas Entidades publicas a nivel nacional, se ha verificado que muchos de
los colaboradores profesionales que encabezan éstas poseen conocimientos
limitados o nulos sobre los procesos administrativos, dificultando de esta manera
una gestion 6ptima e incidiendo en el rendimiento de los servidores a su cargo, por
ello la gestidbn administrativa se ha vuelto parte esencial de toda Entidad, siendo
fundamental contar con personas debidamente capacitadas que se desempefien

eficientemente. (Castillo, 2018)

Gran parte de los organismos publicos peruanos no se enfocan en una adecuada
conduccion de la gestion administrativa, ello porque gran parte de su trabajo no se
encuentra vinculado a los objetivos de las organizaciones, en consecuencia, no
contribuyen en su crecimiento. La gestién administrativa supedita de la division de
funciones, organizaciéon y busqueda del beneficio, son pilares importantes y

fundamentales para el desempefio y la gobernanza. (Ramirez, 2021)

Uno de los factores que mayor incidencia tiene sobre la productividad de los
colaboradores en los entes es la sobre carga laboral, ésta se origina cuando la
demanda laboral excede la capacidad del colaborador, provocando que las horas
de trabajo sean mas largas, situacion que perjudica de manera directa el normal
desenvolvimiento de sus funciones y por ende conlleva a que el trabajador sienta

un fracaso tanto personal como laboral. (Bustamante, 2021)

Marin y Delgado (2020), afirman que el desempefio laboral es un punto débil en las
empresas y sobre todo en las entidades publicas, ello debido a que éstas son
medidas por el logro de objetivos y metas fijados por el Estado; a pesar de ello las

autoridades no seleccionan de manera adecuada a sus funcionarios incumpliendo



con los perfiles indispensables que son requeridos para desempefiar los diversos
cargos. Siendo el rendimiento y productividad laboral piezas fundamentales para el
logro del desarrollo 6ptimo de las organizaciones, es necesario enfocarse en las
condiciones y necesidades de la poblacibn que permitan el desarrollo

socioeconémico.

Los gobiernos locales del Peru han evidenciado que el factor comun que conlleva
a un desempefio nada idoneo de los colaboradores, viene de la mano de que
muchos de aquellos no comprenden sus responsabilidades y funciones, algunos
otros desconocen si lo siguen o aceptan irresponsablemente, como resultado de
ello resulta la disminucién de la productividad y eficiencia laboral en los diversos
municipios, falta de comunicacion entre trabajadores y falta de informacion al
usuario, por ende un incremento de las molestias por parte de la poblacion.
(Santillan y Saavedra, 2022)

Particularmente la Entidad Publica de saneamiento de Huaraz no es ajena a la
problemética global, puesto que actualmente enfrenta una mala gestion
administrativa, a consecuencia de que los documentos de gestién se encuentran
desactualizados, no se capacita al personal periodicamente, no se atienden
oportunamente los reclamos y quejas efectuados por los usuarios del servicio,
existe una baja ejecucion de inversiones programadas en el estudio tarifario para
el periodo 2023-2027, por ende el incumplimiento de las metas de gestidn prescritas
en el mismo, existen demoras en la atenciéon de documentaciones tanto internas
como externas, existe desinterés y poco compromiso por parte de los
colaboradores en consecuencia generando el incumplimiento de sus funciones
eficientemente, no se ejecutan monitoreos frecuentes sobre las actividades que
realizan las areas de tal manera que permitan evaluar el desempefio de los
colaboradores, existe una falta de comunicacion eficiente y asertiva entre los
empleados y existen oficinas y unidades con recarga laboral debido al recorte o

rotaciones del personal.

Por otra parte, no existe aprobacion por parte de la poblacion en cuanto al servicio

gue se les brinda, como lo es la tarifa que se les cobra, la calidad de agua que



reciben, la atencién inoportuna de sus reclamos y quejas, la atencion inoportuna de

nuevas conexiones y entre otros, aduciendo que no se tiene capacidad de gestion.

Respecto a la relevancia social y profesional, el presente estudio permitird combatir
los puntos débiles y criticos de la gestion administrativa en los cuales el Ente esta
fallando, ello permitira a que la Entidad publica del sector saneamiento ejecute las
recomendaciones que resultaran del presente trabajo en respuesta a las encuestas
que se realicen, para que de esta manera logre optimizar las gestiones

administrativas.

Se planted para el presente estudio como problema general lo siguiente: ¢ Qué
relacion existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una entidad publica de saneamiento de Ancash,
20247,y como problemas especificos: (i) ¢ Cudal es la relacion entre la planeacion
y desempefio laboral?, (ii) ¢, Cual es la relacién entre la organizacion y desempefio
laboral?, (iii) ¢, Cual es la relacion entre la direccion y desempefio laboral? y (iv)

¢, Cuél es la relacion entre el control y desempefio laboral?

El estudio formulado tiene un valor teérico importante; puesto que ha sido elaborado
en base a autores; por lo que servira como aporte tedrico para futuras
investigaciones, de tal manera que permita modernizar las estrategias en la gestion
administrativa de forma integral e innovadora desde lo tedrico, procesos y lo
humanistico, favoreciendo al desarrollo eficaz, oportuno y sobre todo transparente

de las entidades publicas.

Metodolégicamente es relevante debido a que se aplicara un enfoque cuantitativo
para describir, predeciry explicar los fenbmenos de manera numérica, acompafado
de una estrategia no experimental de nivel correlacional, plasmando como
herramienta la encuesta, la misma que permitira conocer la realidad de la entidad
a fin de adoptar las acciones correctivas y herramientas que coadyuven a la mejora
del rendimiento del trabajador por intermedio de la gestién administrativa. En este
sentido Hernandez y Mendoza (2018) definen a la justificacion metodologica como
el estudio que contribuye a la generacion de nuevas técnicas y metodos de
investigacion, asi como a la definicion de una variable, concepto o nexo que existe

entre las mismas.



Tiene una relevancia social; ya que esta investigacion permitird optimizar el
desempeiio laboral y fortalecer la gestion administrativa en los entes de
saneamiento, asi como la de otras empresas ya sean privadas o publicas.
Finalmente es relevante en la practica porque una vez aplicado el presente estudio,
contribuirad en la adopcion de medidas correctivas y la mejora de la productividad

de la entidad.

La investigacion posee como objetivo: determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral en trabajadores administrativos de una
entidad publica de saneamiento de Ancash, 2024 (i) Determinar la relacion entre
la planeaciony desempefio laboral, (ii) Determinar la relacién entre la organizacion
y desempefio laboral, (iii) Determinar la relacién entre la direccion y desempefio
laboral y (iv) Determinar la relacion entre el control y desempefio laboral.

En cuanto a trabajos previos, internacionalmente tenemos a Vera y Cobacango
(2023), quien con el objeto de analizar la gestion administrativa en el desempefio
laboral de los trabajadores de mercados de productos ecoldgicos de Manabi -
Ecuador, enmarcado en una metodologia de estudio cuantitativa y correlacional -
no experimental, con la conformacién de una muestra de 29 personas, al aplicar el
factor de correlacion de Spearman, consiguio en sus resultados que existe relaciéon
significativa entre las variables de estudio representada de la siguiente manera; p
= 0.000 y Rho = 0.643; concluyendo asi, la existencia de una correlacién positiva
moderada, donde destaca que mientras los niveles de gestion administrativa sean

altos, los colaboradores suelen tener un mejor desempefio en sus actividades.

Mero y Barcia (2024), con el objetivo de relacionar la gestion administrativa y
rendimiento laboral de los colaboradores que prestan servicios en la empresa
publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipales de Cantdn Portoviejo
— Ecuador, enmarcado en una metodologia cuantitativa, correlacional - no
experimental, con una muestra conformada por 228 sujetos; al aplicar el factor de
correlacion de Spearman, consiguid en su resultado que existe de una relacion
significativa entre gestion administrativa y rendimiento laboral representada de la

siguiente manera: p = 0.001 y Rho = 0.943; concluyendo asi, una correlaciéon



positiva muy fuerte entre gestion administrativa y rendimiento laboral; por lo que

resulta fundamental invertir en las mejoras administrativas.

Morales (2021), con el objeto de establecer el nexo entre gestidbn administrativa y
desempeiio laboral de una empresa constructora de Guayaquil, enmarcado en una
metodologia de estudio cuantitativa y correlacional - no experimental, con la
conformacion de una muestra de 150 colaboradores; al emplear el factor de
correlacion de Pearson, consiguié dentro de sus resultados que existe relacion
significativa entre las variables planteadas representada de la siguiente manera: p
= 0.010 y r = 0.985; concluyendo de esta manera que, una gestion administrativa
adecuada se correlaciona alta y fuertemente con el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa de construccién Dvsantos de Ecuador.

Cueva et al. (2022), con el objeto de estudio de establecer el nexo entre gestidon
administrativa y desempefio docente en instituciones educativas en Venezuela,
enmarcado en una metodologia de estudio cuantitativa y correlacional - no
experimental, con una muestra conformada por 72 docentes; al emplear el factor
de correlacibn de Spearman, logré determinar en sus resultados una relacién
significativa y correlacion positiva favorable entre gestion administrativa y
desemperio docente representada de la siguiente manera: p =0.000y Rho =0.812,;
concluyendo de esta manera que, se evidencia un impacto de relacion muy fuerte

entre ambas variables.

Sandoya y Sarabia (2022), con el objetivo de analizar la gestion administrativa y el
clima laboral de los colaboradores de una cadena hotelera de canton Salinas -
Ecuador, cuyo marco metodolégico fue cuantitativo, correlacional - no experimental,
con una muestra conformada por 234 colaboradores; una vez aplicado el
coeficiente de Pearson, consiguié en su resultado que prevalece una relacion
significativa y correlacion positiva baja entre las variables representada de la
siguiente manera: p =0.041 y r = 0.169; concluyendo finalmente que, una gestién
administrativa efectiva y un clima laboral positivo permitira el éxito de cualquier
empresa, ello debido a que el primero garantiza que los procesos y recursos se
empleen 6ptimamente, lo que influye en el rendimiento y deleite laboral de los

colaboradores.



En el ambito nacional, Fernandez (2021), con la finalidad de determinar la relacion
entre gestion administrativa y desempefio laboral en un instituto educativo de
Arequipa, cuyo marco metodolégico fue cuantitativo, correlacional - no
experimental, con una muestra conformada por 28 docentes; luego de emplear el
factor de correlacion de Pearson, consiguio en sus resultados la existencia de una
correlacion alta y significativa entre las variables planteadas en su estudio,
representada de la siguiente manera: p = 0.000 y r = 0.834; concluyendo que
existen falencias administrativas que deben mejorarse para obtener un rendimiento
optimo de los trabajadores, sobre todo por las descoordinaciones que se han dado
previamente a la coyuntura del COVID-19, debiendo poner una especial atencion

la organizacion de la institucion educativa.

Guzman y Corvetto (2023), con el objeto de examinar la correlacion que prevalece
entre la gestion administrativa y desempefio docente en una institucion educativa
de Lima, cuyo marco metodoldgico fue cuantitativo, correlacional - no experimental,
con la conformacion de una muestra de 50 profesores; posterior a la aplicacion del
factor de correlacién de Pearson, consiguid en sus resultados la existencia de una
correlacion significativa y positiva moderada entre las variables estudiadas en su
investigacion representada de la siguiente manera: p = 0.001 y r = 0.623;
concluyendo de esta manera que, la gestién administrativa es indispensable para
la organizacién educativa, asi como para cumplir las responsabilidades y funciones
de cada trabajador de manera eficaz y eficiente, traduciéndose en una mejora de

los resultados.

Roman (2023), con el fin de examinar la relacion entre gestion administrativa y
desempeiio laboral en una entidad municipal de Chiclayo 2023, cuyo marco
metodoldgico fue cuantitativo, correlacional - no experimental, con la conformacion
de una muestra de 38 colaboradores; posterior al empleo del factor de correlacion
de Pearson, consiguio en su resultado que existe una relacion significativay directa
entre las variables estudiadas en su investigacion representada de la siguiente
manera: p = 0.010 y r = 0.890; concluyendo que, el area de atencion al cliente no
hacen uso adecuado de los recursos ya que no se aprovecha la tecnologia de la

informacion, asi como se evidencia la falta de estrategias para motivar de



rendimiento y lograr las metas trazados, en vista de ello, una adecuada gestion

administrativa contribuiria en la mejora del desempefio laboral.

Anchelia et al. (2021), con el objeto de establecer el nexo existente entre gestion
administrativa y compromiso organizacional en los servidores del sector educacion
enmarcado en una metodologia de estudio cuantitativa y correlacional - no
experimental, con la conformacion de una muestra de 38 trabajadores del sector
educacion; posterior al empleo del factor de correlacion de Spearman, consigui6
en su resultado que existe una relacion positiva y significativa entre las variables
estudiadas representada de la siguiente manera: p = 0.001 y Rho = 0.361;
concluyendo que, mientras haya una buena gestion administrativa, se incrementara

el compromiso de los colaboradores de manera paulatina.

Mendivel et al. (2020), con el objetivo de establecer el nexo existente entre gestion
administrativa y gestién de talento humano por competencia en una universidad de
Chanchamayo, cuyo marco metodolégico fue cuantitativo, correlacional - no
experimental, con la conformacion de una muestra de 38 servidores del sector
educacion; posterior a aplicar la prueba de correlacion de Spearman, consigui6 en
su resultado que existe una relacién significativa y positiva alta entre las variables
fijadas en su estudio representada de la siguiente manera: p=0.010y Rho =0.661;
por lo que concluye que, la mejora en la gestion administrativa, mejorara la gestion

del talento humano por competencias y viceversa.

Para el estudio de esta investigacion se ha fijado como variables la gestion
administrativa y desempefio laboral, los cuales se sustentan en el siguiente marco

tedrico:

Chiavenato (2006) sefiala que la gestiébn administrativa se encarga del estudio
general de la administracion, sin diferenciar las organizaciones con o sin fines de
lucro, cuya finalidad fundamental es el desarrollo de la habilidad conceptual sin
descuidar las habilidades técnicas y humanas; intenta definir situaciones
organizacionales complejas, desarrollar la capacidad de pensar y plasmar

innovaciones y soluciones en la organizacion.



Por otro lado, Rojas et al. (2020), sefialan que la gestibn administrativa es el
conjunto de tacticas y estrategias que son usadas en una organizacion para
aprovechar y optimizar efectivamente sus recursos, tiendo como finalidad el logro
de los objetivos plasmados. Una mala gestiébn puede conllevar a dificultades y
costes elevados, mientras que una buena gestion puede reducirlos y agilizar el

proceso.

Robbins y Coulter (2005) refieren a la gestiébn administrativa como la accion de
coordinar las tareas de trabajo que se realizan en una organizacion, las cuales
conllevan al objetivo de la misma cuando éstas son realizadas eficaz y

eficientemente.

Como base de modelo tedrico tenemos a Henry Fayol (1916), quien enfatiza las
condiciones y la estructura organizativa que pueden contribuir a que las empresas
sean eficaces, es asi que sefala que la organizacion debe ejecutar funciones
basicas, como lo son las funciones Administrativas, operativas, comerciales,
financieras, seguridad y contables, la primera mediante la generacion de
productividad de los servicios y bienes, la segunda y la tercera por el enfoque de
las ventas y compras que permita a la organizacion producir eficientemente de tal
manera que se compre lo necesario y se venda lo suficiente, la cuarta referida a la
habilidad de manejar eficientemente el capital, la quinta vinculada a la proteccién
de los bienes patrimoniales de cualquier riesgo, asi como de sus colaboradores,
mientras que la ultima relacionada al manejo estadistico de los costos, inventarios

y comerciales que permitan efectuar un control adecuado de la organizacion.

Por otro lado, Frederick W. Taylor (1911), considera como principios fundamentales
dentro de una organizacion, la manera de entrenar a cada trabajador, el modo de
seleccion de personal, la manera remunerativa, el trabajo en equipo mediante la
cooperacion, el desempefio individual, controlar la forma de especializacion y
responsabilidad de los que administran la planificacion dentro del trabajo.
Asimismo, en su modelo tedrico sobre agilidad organizacional Griffiths & Anderson
(2018), plantean que conviene que las organizaciones implanten actitudes agiles

en la gestion administrativa de tal manera que permitan adaptarse apresurada y



eficientemente las modificaciones del entorno; por ende, aumentar la

competitividad e innovacion en el mercado.

Weber (1991), en el siglo XX estudio la teoria de las relaciones de autoridad y
actividad organizacional, describiendo a un ideal tipo de organizacion a la
burocracia, caracterizada por su jerarquia bien definida, division de labores,
relaciones impersonales, reglas y normas detalladas. Weber sefialaba que esta
teoria no existia en la realidad, sino que se enfocaba como la base tedrica para
grandes grupos de trabajo, actualmente se ha convertido como un modelo
estructural para las organizaciones de gran envergadura, resaltando Ila
competencia técnica, la predictibilidad, autoritarismo, impersonalidad y la

racionalidad.

Las dimensiones que fueron empleadas para la presente investigacion se sustentan
en las catalogadas por Chiavenato (2006), quien sefiala que la gestidn
administrativa “comprende procesos que abarcan la planeacion, organizacion,
direccion y control para emplear de forma adecuada los recursos de una entidad

en aras de lograr sus objetivos y metas” (p.142)

Es asi que define a la planificacion como la funcion de la administracion que
anticipadamente determina el objetivo que se pretenden lograr y lo que se debe
hacer para lograrlos. Es el modelo de una teoria para un accionar futuro, que inicia
por la fijacién de planes y objetivos que permitan lograrlos de manera adecuada.
La planificacion prevé qué hacer, a donde llegar, en qué orden, como y cuando.
(Chiavenato, 2006, p.143)

A la funcidon de organizar la precisa como la accion de integrar, estructurar y
organizar los 6rganos comprendidos en la ejecucidn y sus recursos, las atribuciones
de cada uno y relacionarlos entre si. El organizar engloba tres niveles, operacional
(disefio de puestos y actividades), departamental (disefio por departamentos) y

global (disefio organizacional). (Chiavenato, 2006, p.148)

Por otro lado, define a la funcién de direccién como la actividad de comunicacion,
liderazgo y motivacion pues hace referencia principalmente a las personas.

Asimismo, sefiala que la direccién esta estrechamente vinculada con la puesta en
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marcha, asi también la disposicion de los recursos humanos que permitan alcanzar
los objetivos que se esperan. La direccion engloba tres niveles, operacional
(supervisién), departamental (gerencia) y global (direccién) (Chiavenato, 2006,
p.149)

Por altimo, define a control como la funcién de buscar seguridad de que lo que se
planed, organizo y dirigid cumpla realmente con los objetivos que se fijaron. El
control esta conformado por cuatro fases: observacion y comparacion del
desempefio, establecimiento de criterios y acciones correctivas que permitan abolir
las variaciones o desviaciones. El control engloba tres niveles: tactico, estratégico

y operativo. (Chiavenato, 2006, p.150)

En cuanto la variable del segundo orden denominada desempefio laboral, los
investigadores Robbins y Judge (2013), sefalan que esté vinculado al desempefio
de las responsabilidades y deberes que proporcionan un gran aporte a la
produccion de servicios y bienes o al desempefio de funciones en sus actividades.
Esto incluye descripcion de las labores que aportan a la organizacién, como lo es
el cumplimiento de las metas, la ayuda a otros, la realizacibn de sugerencias

positivas y respeto entre los comparieros de trabajo. (p. 60)

Naveed et al. (2020) lo definen como el acto de identificar, medir y administrar la
produccion de cada colaborador en una empresa. De esta manera se cuantifica los
resultados que demanden de la accién en relacion a la labor que desempefian,
objetivos y resultados , esta metodologia permite establecer la competitividad y el

aporte que brinda una persona en una determinada organizacion.

Del mismo modo Chiavenato (2018), lo define como las acciones y habilidades que
realiza una persona, determinado grupo u organizacion, en relacion los objetivos y
metas que previamente fueron plasmadas. Por otro lado, Griffin et al. (2017)
sefialan al desempefio laboral como la conducta laboral de los servidores de un
determinado ente en concordancia a los estandares que fueron fijados para su

respectivo logro.

Por otro lado, Syamsir (2020), sefiala que el desemperio laboral esta orientado a

cumplir eficiente y eficazmente con los deberes y funciones que corresponden a
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cada puesto de trabajo, los mismos que son dispuestos y ordenados por cada

jefatura en una organizacion.

Como modelo teorico sobre la variable de desempefio laboral tenemos la teoria
elaborada por Frederick W. Taylor (1911), donde sugiere simplificar las tareas
asignadas a los colaboradores para que sean mas productivos, seflalando que los
gerentes identifiquen y asignen segun la funcion de sus habilidades a los puestos
de trabajo, efectuando una capacitacion constante acompafiado de la supervision
que permita garantizar la efectividad en los roles que les fueron asignados. De esta
manera se demuestra que la eficiencia en el puesto de trabajo depende de que el
colaborador cuente con la preparacion adecuada, la cooperacidn con los gerentes

y colaboradores y el trabajo en equipo.

Por otro lado, se tiene la teoria de Campbell quien aborda la necesidad de medir al
desemperio laboral desde un panorama mas integral de tal manera que contribuya
a la formulacién de estrategias para alcanzar los objetivos institucionales, sefiala
que al ser un constructo multidimensional la evaluacién, tiene como propadsito
disponer de los componentes principales que se vayan a medir, de tal manera que
conlleve a la formulacion de estrategias que permitan lograr los objetivos. A pesar
de existir cuatro componentes planteados por Murphy, Campbell incorpora cuatro
mas, los cuales se dividen en las conductas que brindan soporte al ambiente
organizacional y comportamientos vinculados a las actividades especificas de cada
puesto, enfocado principalmente en el comportamiento de los colaboradores y la

consecucién de los resultados. (Campbell et al., 1996)

Asimismo, Hobbach (2019) en su teoria de motivacién, prescribe que cada accion
del colaborador se enfoca en la necesidad de lograr algo siempre y cuando los
mismos tengan alguna motivacion por satisfacer, de tal manera que sean una
influencia para el resto, otorgando confianza y la capacidad de trabajo en equipo.
Asimismo, sefala lo importante que es hacer sentir aceptados al grupo de trabajo,

manteniendo un lazo de compafierismo.

Robbins y Judge (2013), sefialan que anteriormente muchas de las compafiias
evaluaban el desempefio de los trabajadores segun los puestos de trabajo y las

tareas que los mismos ejecutaban; sin embargo, actualmente las organizaciones
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orientadas sobre todo a la prestacion de servicios necesitan de mayor informacion;
por lo que se aceptan tres tipos de conductas principales que forman parte del

desempeiio laboral:

- Desempefio de la tarea: Esta referido a las responsabilidades y cumplimiento
de obligaciones, los cuales contribuyen a la produccion de un servicio 0 un bien,
0 a la realizacion de actividades de orden administrativo. Comprende en su
mayoria las tareas realizadas en un determinado puesto laboral tomando como
referencia su perfil.

- Civismo: Refiere al conjunto de acciones que influyen en el clima
organizacional, como lo es respaldar los objetivos institucionales, tratar con
respeto a los compaferos, apoyar a los demas sin que lo soliciten, mencionar
cosas positivas del trabajo y efectuar sugerencias constructivas.

- Carencia de Productividad: Son las acciones que perjudican activamente a la
Entidad, éstas pueden ser conductas agresivas entre comparieros, dafios a la
propiedad de la organizacion, la no presencia en su espacio laboral y conductas
de robo. Asimismo, sefialan que la productividad es el punto de andlisis mas
importante en el comportamiento de una organizacion, ésta a su vez requiere de
eficiencia y eficacia; puesto que esta ligada al cumplimiento de metas con los

menores recursos posibles.

Finalmente, se ha planteado en la hipétesis general lo siguiente: Existe relacion
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una entidad publica de saneamiento de Ancash, 2024 y en las
especificas: (i) Existe relacién significativa entre la planeacion y desempefio
laboral, (ii) Existe relacion significativa entre la organizacién y desempefio
laboral,(iii) Existe relacion significativa entre la direccion y desempefio laboral y

(iv) Existe relaciéon significativa entre el control y desempefio laboral.
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ll. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion; el trabajo elaborado es de tipo bésica; puesto que,
se encuentra ligado a la produccion de conocimientos y teorias a raiz del analisis
de los fenomenos del estudio. (Hernandez et al., 2014) Se aplicé un enfoque
cuantitativo, el cual hace referencia la compilaciéon de datos y el estudio de los
mismos para contestar cuestionamientos del estudio y comprobar hipétesis que
fueron fijadas anticipadamente, ademas de ello mide variables y los instrumentos
del estudio empleando la estadistica descriptiva e inferencial para el tratamiento

estadistico y comprobacion de hipotesis. (Naupas et al.,2018 p.140)

Se empled el método hipotético - deductivo, el cual refiere al procedimiento que
parte de las afirmaciones que provienen de hipétesis, cuya finalidad es falsear o
refutar las mismas, deduciendo finalmente conclusiones, los cuales deben

contrastarse. (Bernal, 2010).

El nivel del estudio aplicado fue correlacional; el cual, segun Fresno (2018) tiene
como fin describir la relacion que existe entre dos o mas variables en un
determinado momento, no describiendo a las viables individualmente, sino por el

contrario buscando la correlacién existente entre variables.

Por otra parte, el disefio fue no experimental de corte transversal, en vista de que
no se manipularon las variables, basandose netamente en interpretaciones y
observaciones para determinar el comportamiento de los fenémenos y porque el
estudio observacional de andlisis de datos de las variables se realiza en un

determinado periodo sobre la muestra. (Herndndez y Mendoza, 2018)

Figural. Esquema de disefio transversal correlacional

V1 Donde:
M . Muestra
V1 : Gestidn Administrativa
M r V2 : Desempefio laboral
r : Relacién
V2

Nota: adaptado de Hernandez et al. (2014)
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En el apartado de variable y operacionalizacién contamos con la primera variable
denominada Gestion Administrativa, la cual se definida conceptualmente como la
encargada del estudio general de la administracion, sin diferenciar las
organizaciones con o sin fines de lucro, cuya finalidad fundamental es el desarrollo
de la habilidad conceptual sin descuidar las habilidades técnicas y humanas; intenta
definir situaciones organizacionales complejas, desarrollar la capacidad de pensar

y plasmar innovaciones y soluciones en la organizacion. (Chiavenato, 2006)

Definicion operacional; los datos seran cuantificados mediante la aplicacion de un
cuestionario, el cual se encuentra conformado por las siguientes dimensiones del
estudio: la planeacién, organizacién, direccion y control, siendo de tipo Likert su

escala.

Para las dimensiones de esta variable se consideracion indicadores, los cuales se
detallan a continuacién: para la primera metas y objetivos, plan de contingencias,
evaluacion de desempefio y plan estratégico; para la segunda, manual de
procedimientos, estructura organizacional, gestion de calidad y evaluaciones
periddicas; para la tercera, innovacion, toma decisiones, comunicacion y acciones
correctivas y para la cuarta dimension; control interno, supervision, medidas
disciplinarias y auditoria interna. Asimismo; para el presente estudio se fij6 una

escala de tipo politomica y ordinal.

Por otro lado; contamos con una segunda variable denominada desempefio laboral,
el cual se define conceptualmente como el desempefio de las responsabilidades y
deberes que proporcionan un gran aporte a la produccion de servicios y bienes o al
desempefio de funciones en sus actividades. Esto incluye descripcion de las
labores que aportan a la organizacion, como lo es el cumplimiento de las metas, la
ayuda a otros, la realizacibn de sugerencias positivas y respeto entre los
compafieros de trabajo. (Robbins y Judge, 2013, p. 60)

Definiciéon operacional; los datos seran cuantificados mediante la aplicacién de un
cuestionario, el cual se encuentra conformado por las siguientes dimensiones del
estudio: desempeiio de la tarea, civismo y productividad, siendo de tipo Likert su

escala.
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Los datos seran cuantificados mediante la aplicacion de un cuestionario, el cual se
encuentra conformado por las siguientes dimensiones del estudio, como lo son el

desempeiio de la tarea, civismo y productividad, todas en la escala de tipo Likert.

Para las dimensiones de esta variable se consideraron indicadores, los cuales se
detallan a continuacion: para la primera proactividad y conocimiento de funciones;
para la segunda; objetivos organizaciones y respeto y para la tercera dimension;
eficacia, eficiencia y nivel de produccién. Asimismo, para el presente estudio se fijé
una escala de tipo politémica y ordinal.

En el apartado de poblacién, muestra y muestreo, Fidias (2006) refiere que la
poblacién es un conjunto infinito o finito de elementos con peculiaridades en comun
bajo las cuales se determinaran las conclusiones del estudio, encontrandose a su

vez delimitada por los objetivos del estudio y el problema.

El presente estudio tiene como poblaciéon a los 102 colaboradores de la plana

administrativa de la Entidad publica de saneamiento de Ancash, 2024.

Cabe precisar que se excluyen a los colaboradores que prestan sus servicios en
la modalidad de servicios terceros (locacién), obreros, a los que no respondieron
adecuadamente, asi como a los que demostraron negativa para la participacion de

la investigacion.

Por otro lado, se define a la muestra como el subconjunto que proviene del total de
poblacion, el cual debe ser representativo tomando como referencia el tamafio y las
caracteristicas del conjunto, con la finalidad de generalizar o hacer inferencia de los

resultados con un margen conocido de error. (Fidias, 2006)

La muestra del presente estudio sera aplicada a 81 trabajadores administrativos
de la entidad publica de saneamiento de Ancash, 2024.

Mientras que el muestreo, esta referido a las técnicas que posibilitan la atencion de
la muestra, los cuales pueden ser probabilisticos o no probabilisticos, de esta
manera es que para la presente investigacion se consider6é el muestreo no

probabilistico por conveniencia, esto en vista de que la muestra esta conformada
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solo por los casos a los cuales se tiene acceso y contribuiran eficientemente en los

resultados del estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Unidad de analisis; en la presente investigacion, el andlisis se centr6 en los
colaboradores de ambos géneros de la entidad, comprendiendo a la parte

administrativa, funcionarios y demas empleados.

En el apartado de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos; inicialmente
se emple6 como técnica la encuesta, la cual se define como los métodos
particulares o especiales que son aplicadas en las diversas etapas de investigacion
cuya variacion estd supeditada al enfoque, a su vez éstos permiten regular el

proceso de investigacion de principio a fin. (Naupas et al., 2018, p.135)

Instrumento; esta referido a cualquier dispositivo, recurso o formato que se
empleara para conseguir, registrar y almacenar informacion. Estos pueden ser
mediante cuestionarios, libretas, computadoras, camaras, grabadoras de audio
entre otros. (Fidias 2016) Es asi que, para conseguir y registrar los datos

relacionados a los objetivos plasmados, se aplico el cuestionario.

Ficha técnica de instrumento 1:
Nombre: Gestion administrativa
Autor: Erlinda Jhohanna Briones Silva
Afio: 2023
Procedencia: Pera
Ambito de aplicacién: EPS Chavin S.A.
Dimensiones: Planeacion (1-4), organizacion (5-8), direccién (9-12) y control (13-
16)
Baremos:  1-26 Optima

27-53 Regular

54-80 No Optima
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Ficha técnica de instrumento 2:
Nombre: Desempefio laboral
Autor: Garcia y Huaman
Afo: 2018
Procedencia: Peru
Adaptado: Huayhualla Castro, Ruth Magaly
Afo: 2024
Ambito de aplicacion: EPS Chavin S.A.
Dimensiones: Desempefio de la tarea (1-5), Civismo (6-10) y Productividad (11-15)
Baremos:  1-25 Optimo

26-50 Regular

51-75 No Optimo

Validez y confiabilidad; se define validez al juicio que se efectla referente al nivel
que la herramienta (encuesta) valora lo que busca valorar, del cual se podran
deducir conclusiones segun los resultados que se obtengan. (Bernal, 2006). Es por
ello que en este estudio se recurrid al juicio de tres expertos, los cuales respaldados

de su grado de estudios, conocimientos y experiencia validaron el instrumento.

Tabla 1.

Validez del instrumento de gestién administrativa y desempefio laboral a través del
juicio de expertos.

Grado Experto Dominio Calificacion
Dr. Lépez Guerrero, Carlos Metoddlogo Aplicable
Mg. Lenin Sanchez, Jacome Tematico Aplicable
Mg. Mallqui Garcia, Marcelo Tematico Aplicable

Nota: Reporte de validaciones

Asi también, segun Hernandez et al. (2014) la confiabilidad mide la capacidad del
instrumento de investigacion, registrando los mismos resultados en diversas
ocasiones, en las mismas condiciones y bajo la misma muestra. En consecuencia,
para este estudio, a fin de determinar la fiabilidad se utilizé la medida estadistica

del Alfa de Cronbach, ello en vista de que el instrumento cuenta con alternativas de
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respuestas politdbmicas, aplicandolo a una prueba piloto de 20 servidores

administrativos publicos de la Entidad de saneamiento de Ancash.

Tabla 2.

Prueba de confiabilidad.

Variable NUmero de item Alfa de Cronbach
Gestion Administrativa ,954 16
Desempefio Laboral ,960 15

Se logré un resultado del 0.954 para la primera variable y 0.960 para la segunda,
demostrando por lo tanto un grado de confiabilidad muy alto que demuestra la
rigurosidad cientifica del estudio segun la escala de rangos presentado por Ruiz
(1998).

Método de analisis de datos, en esta fase se describe los actuados desde la etapa
preparatoria hasta la etapa donde se analizan los datos del trabajo de investigacion,
de esta manera se inici6 la coordinacion con la universidad para la solicitud de la
carta de presentacion, la cual fue presentada al Gerente General del Ente de
saneamiento; luego de recibir la respuesta favorable y habiéndose validado el
instrumento mediante el juicio de expertos, se emand a aplicar los cuestionarios a
la prueba piloto conformada por un porcentaje de la misma poblacién de la Entidad.
Posteriormente se registrdé y sistematiz6 la informacién obtenida de los
cuestionarios de cada una de las variables en el software e IBM SPSS Statistics
V26 y Microsoft Excel, con el fin de obtener la prueba de confiabilidad de la
herramienta tanto de gestibn administrativa como del desempefio laboral,
aplicando asi el método del Alfa de Cronbach al ser la escala ordinal y politomica.
En la ejecucion de la investigacion se empled el método inferencial y descriptivo
obteniendo los resultados plasmados en los objetivos; finalmente, las hipétesis
fueron contrastadas con la prueba estadistica del Rho de Spearman al ser de

naturaleza no paramétrica.

Aspectos éticos, el estudio realizado ha contemplado los principios generales bajo

los cuales se rige la Universidad Cesar Vallejo, basandose principalmente en la
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transparencia, justicia, veracidad, autonomia, honestidad intelectual, objetividad,
confidencialidad y equidad. Cabe resaltar que se actué con total libertad en vista de
que cada uno de los participantes tuvieron la potestad de ser participes o no del
estudio, asi como se mantuvo una investigacion cautelosa a fin de no cometer

dafios ya sean fisicos o psicologicos en los mismos.

Por otro lado, se han aplicado las citas y referencias segun las normativas APA
7ma edicion, respetando las teorias y conocimientos que son propiedad intelectual
de otros investigadores y autores.
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. RESULTADOS

Estadistica descriptiva
Tabla 3.

Distribuciébn de Frecuencias de la variable Gestion Administrativa y sus
dimensiones.

Nivel Qestlon_ Planeaciéon Organizacion Direccion Control
administrativa
f % f % f % f % f %

Optima 8 9.9 10 123 11 136 5 62 7 86
Regular 31 383 32 395 26 321 31 383 27 333

No optima 42 51.9 39 48.1 44 543 45 556 47 58.0

Total 81 100.0 81 100.0 81 100.0 81 100.0 81 100.0
Nota: Resultados de frecuencias de porcentajes recogido de SPSS 26.

En la tabla 3 se evidencia que en cuanto a la gestion administrativa del total de
colaboradores encuestados el 51.9%, numéricamente representado por 42,
sefialan que es no Optima, el 38.3% (31) que es regular, mientras que el 9.9% (8)

lo considera 6ptima.

Respecto a la dimension planeacién, se observa que la investigacion reveld que el
48.1% (39) lo considera no 6ptima, 39.5% (32) como regular y 12.3% (10) 6ptima;
seguidamente la organizacion evidencia que el 54.3% (44) lo considera no 6ptima,
32.1% (26) regular y 13.6% (11) como Optima; en cuanto a direccion los resultados
obtenidos evidenciaron que el 55.6% (45) estima que es no Optima, 38.3% (31)
regular y 6.2% (5) 6ptima; finalmente, referente al control el 58% (47) de los
encuestados sefalan que es no 6ptima, 33.3% (27) regular y el 8.6% (7) que es

optimo.
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Tabla 4.

Distribucion de Frecuencias de la variable Desempefio Laboral y sus dimensiones.

Desempefio = Desempeiio de

Nivel Civismo Productividad
laboral la tarea
f % f % f % f %
Optimo 10 12.3 8 9.9 11 13.6 13 16.0

Regular 33 40.7 37 45.7 27 33.3 27 33.3

No optimo 38 46.9 36 44.4 43 53.1 41 50.6

Total 81 100.0 81 100.0 81 100.0 81 100.0
Nota: Resultados de frecuencias de porcentajes recogido de SPSS 26.

En cuanto a la segunda dimension denominada desemperfio laboral, se visualiza en
la tabla 4 que, del total de encuestados, 38 representado por el 46.9% consideran
que es no Optima, el 40.7% (33) como regular, mientras que el 12.3% como Optima,;
por otro lado, respecto a las dimensiones, se visualiza que el estudio a arrojado
como resultado que el 44.4% (36) de los encuestados considera que el desempefio
de la tarea es no Optimo, el 45.7% (37) regular y el 9.9% como 6ptimo; en cuanto
al civismo, los colaboradores en un 53.1% (43) considera que es no 6ptimo, el
33.3% (27) lo considera como regular, mientras que el 13.6% (11) como 6ptimo;
finalmente 41 encuestados representados por el 50.6% del total, consideran que la
productividad se sitia en el nivel no éptimo, el 33.3% (27) en el nivel regular y el
16% (13) en el nivel éptimo.

Andlisis inferencial

En esta fase se efectud el analisis del puntaje directo obtenido de cada una de las
variables de estudio, siendo el objeto primordial el de identificar la prueba de
normalidad. Al contar la presente investigacibn con una muestra de 81
colaboradores y de acuerdo a lo sefalado por Galindo (2020), se empled la prueba
del kolmogorov - Smirnov (n>50), puesto que la misma es aplicable para muestras
mayores a cincuenta (50). La significancia de la variable denominada: gestion
administrativa obtuvo un resultado del 0.04 (no paramétrica), de igual modo la
variable denominada: desempefio laboral obtuvo 0.00 (no paramétrica); por lo que,

siendo las variables cualitativas de tipo ordinal y al haber obteniendo resultados de
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significancia no paramétricos, se ha empleado el método estadistico del Rho

Spearman para poder contrastar las hipotesis planteadas en el estudio.

Andlisis de correlaciéon de la hipotesis general

HO: No existe relacidn significativa entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral en trabajadores administrativos de una entidad publica de saneamiento de

Ancash.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el desempefio

laboral en trabajadores administrativos de una entidad publica de saneamiento de

Ancash.
Tabla 5.
Correlacion entre Gestion Administrativa y Desempefio Laboral.
Gestion Desempefio
Administrativa Laboral
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 741"
Spearman administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 81 81
Desempefio laboral Coeficiente de 741" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 81 81

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se visualiza la existencia de una significancia bilateral entre ambas
variables del 0.000, resultado menor al nivel critico establecido del 0.05; por lo que
existe de una interaccion entre Gestion Administrativa y Desempefio Laboral, por
tanto, se rechaza de la hipotesis nula (HO) y se acepta de la hipétesis alterna (Ha).
Asimismo, se evidencia un coeficiente de correlacion de Spearman del Rho =
0.741, el cual segun lo prescrito por Hernandez y Mendoza (2018) se trata de una

correlacion positiva media entre ambas variables.
Analisis de correlacion de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre la planeacion y desempefio laboral

Hi: Existe relacion significativa entre la planeacién y desemperio laboral
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Tabla 6.

Correlacion entre Planeacion y Desempeiio Laboral.

Planeacién Delsempeno
aboral
Rho de Planeacién Coeficiente de 1.000 ,647**
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 81 81
Desempefio Coeficiente de ,B647** 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se visualiza la existencia de una significancia bilateral entre la
dimensién denominada Planeacion y la variable Desempefio Laboral del 0.000,
resultado menor al nivel critico establecido del 0.05; por lo que existe un vinculo
entre las mismas, conduciendo de esta manera a rechazar la hipétesis nula (HO) y
aceptar la hipotesis alterna (Ha). Asimismo, se evidencia un coeficiente de
correlacion de Spearman del Rho = 0.647, el cual demuestra una correlacion

positiva media entre la variable y la dimension antes indicada.

Andlisis de correlacién de la hip6tesis especifica 2
HO: No existe relacion significativa entre la organizacion y desempefio laboral

Hi: Existe relacion significativa entre la organizacién y desempefio laboral

Tabla 7.
Correlacion entre Organizacion y Desempefio Laboral.
Organizacion Desempeno
Laboral
Rho de Organizacion Coeficiente de 1.000 ,651**
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 81 81
Desempefio Coeficiente de ,651** 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 81 81

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se visualiza la existencia de una significancia bilateral entre la
dimensién denominada Organizacion y la variable Desempefio Laboral del 0.000,

resultado menor al nivel critico establecido del 0.05; por lo que existe un vinculo
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entre las mismas, conduciendo de esta manera a rechazar la hipotesis nula (HO) y
por ende aceptar la hipotesis alterna (Ha). Asimismo, se evidencia un coeficiente
de correlacion de Spearman del Rho = 0.651, el cual demuestra una correlacion

positiva media entre la variable y la dimension antes indicada.

Analisis de correlaciéon de la hipotesis especifica 3
HO: No existe relacion significativa entre la direccion y desempefio laboral
Hi: Existe relacion significativa entre la direccion y desempefio laboral

Tabla 8.
Correlacién entre Direccion y Desempefio Laboral.
. L, Desempefio
Direccion
laboral
Rho de Direccion Coeficiente de 1.000 ,687**
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 81 81
Desempefio Coeficiente de ,687** 1.000
Laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 81 81

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se visualiza la existencia de una significancia bilateral entre la
dimensién denominada Direccién y la variable Desempefio Laboral del 0.000,
resultado menor al nivel critico establecido del 0.05; por lo que existe un vinculo
entre las mismas, conduciendo de esta manera al rechazo de la hip6tesis nula (HO);
y la aceptacién de la hipétesis alterna (Ha). Asimismo, se evidencia un coeficiente
de correlacién de Spearman del Rho = 0.687, el cual demuestra una correlacion

positiva media entre la variable y la dimension antes indicada.
Andlisis de correlacién de la hipotesis especifica

HO: No existe relacion significativa entre control y desempefio laboral

Hi: Existe relacion significativa entre control y desempefio laboral
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Tabla 9.

Correlacion entre Control y Desempefio Laboral.

Control Desempefio
laboral
Rho de Control Coeficiente de 1.000 ,657**
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 81 81
Desempefio Coeficiente de ,657** 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se visualiza la existencia de una significancia bilateral entre la

dimensién denominada Control y la variable Desempefio Laboral del 0.000,

resultado menor al nivel critico establecido del 0.05; por lo que existe un vinculo

entre las mismas, conduciendo de esta manera el rechazo de la hipétesis nula

(HO); por ende, la aceptacion de la hipotesis alterna (Ha). Asimismo, se

evidencia un coeficiente de correlacién de Spearman del Rho = 0.657, el cual

demuestra una correlacion positiva media entre la variable y la dimension

antes indicada.
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IV. DISCUSION

Del andlisis descriptivo de gestion administrativa se evidencia que, del total de
colaboradores administrativos encuestados, el 51.9% sefialan que se encuentra en
un nivel no optimo, 38.3% en regular y 9.9% en o6ptimo. En cuanto a las
dimensiones especificas la proporcion mas significante con respecto a planeacion
revela que el 48.1% lo considera como no Optima; lo mismo se evidencia con las
deméas dimensiones de la variable, donde la organizacion, direccion y control
representados por el 54.3%, 55.6% y 58% respectivamente alcanzaron el mismo
nivel. Por otro lado, respecto a la variable desempefio laboral se observa que, del
total de encuestados, el 46.9% consideran que es no Optima, el 40.7% regular y el
12.3% 6ptima. En cuanto a las dimensiones especificas, se evidencia que la
variacion de mayor relevancia en el desempefio de tarea es representada por el
45.7% como regular; mientras que, el civismo revela como mayor variacion de
significancia que el 53.1% de encuestados lo considera en el nivel no 6ptimo, de
igual manera sucede con la productividad donde el resultado alcanz6 un valor

50.6% en el mismo nivel.

Referente a los resultados de gestion administrativa, en el estudio efectuado por
Vera y Cobacango (2023), revelan que el 42.8% del total de encuestados
consideran ubicado a la gestion administrativa en un nivel bajo, mientras que el
28.6% en el nivel medio y alto. Por otra parte, referente a la variable del desempefio
laboral el estudio refleja que el 40.9% de empleados lo considera en el nivel bajo,
27.2% medio y 31.9% alto. La coincidencia de los resultados similares evidencia
gue los componentes de la gestion administrativa no se vienen aplicando de la
mejor manera; por ende, no se estan adoptando las acciones necesarias que
permitan prevenir, controlar o revertir las situaciones adversas que estan
conllevando a que el rendimiento laboral de los servidores sea también bajo o no
optimo. A ello deviene lo sefialado por Barzola et al. (2022), quienes sefialan que
es primordial analizar las carencias de medidas o estandares aplicados en una
organizacion de tal manera que se pueda mejorar los procesos de la gestion
administrativa; asimismo, que las actividades administrativas estan totalmente

vinculadas a la motivacion de los colaboradores, es decir el desempefio laboral se
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influencia con los incentivos que puedan percibir, sin importar el origen del mismo

sea interno o externo.

Por otro lado, referente a los resultados inferenciales, la presente investigacion
acepto la hipotesis general a raiz de la obtencion de la significancia bilateral 0,000
y la correlacion positiva media (Rho = 741) entre las variables de estudio,
asemejandose parcialmente a lo realizado por Roman (2023), quien bajo la misma
metodologia establece el nexo entre gestion administrativa y desempefio laboral,
teniendo como resultado que existe una significancia bilateral del 0.010 y una
relacion directa y significativa del r = 0.890, lo cual permite validar la hipoétesis
alterna y rechazar la nula; por lo que, las variables poseen una correlacion positiva
considerable. En la comparativa de ambos estudios se demuestra que existe un
vinculo similar entre las variables traducido en una correlacion positiva, lo cual

indica la relevancia y vinculo de las mismas.

De igual forma, se evidencia que el estudio realizado por Morales (2021), quien
posee dentro de su estudio la aplicacion de una metodologia similar, revela la
existencia de una significancia bilateral del 0.010 y una relacion significativa del r =
0.985 confirmando de esta manera un vinculo entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral, hecho que refuerza la hipétesis alterna y desestima la nula. Por
lo que, las variables se correlacionan alta y fuertemente. En resumen, tales
hallazgos demuestran la existencia de una correlacion positiva, con la variacion
minima de que el presente estudio se encuentra en un nivel positivo medio mientras

que el de Morales en uno alto, no afectando la asociacién determinada.

Por otra parte, en cuanto a la hipotesis especifica referida a la planeacién y el
desempefo laboral, los resultados inferenciales arrojaron como resultado una
significancia bilateral del 0,000 y una correlacion positiva media (Rho = 0. 647); los
cuales se asemejan lo obtenido por Cueva et. al. (2023), quién luego de aplicar un
marco metodologico no experimental, de alcance correlacional siguiendo un
método hipotético — deductivo, con una muestra censal conformada por 72
docentes, obtuvo como resultado el coeficiente (r = 0.686, p = 0.000), determinando

un vinculo entre dimension y variable, estableciéndose asi una correlacion positiva
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media. En sintesis, de la comparacién de ambos estudios se concluye la existencia
de una correlacion positiva entre las variables; por lo que el comportamiento de las

mismas se encuentra asociados.

Ademas, existe concordancia con el estudio de Fernandez (2021), quien opt6 por
emplear el mismo marco metodoldgico obteniendo como resultado una significancia
bilateral del 0.010 y una correlacion del r = 0.795, por ende, existe un vinculo entre
la planeacién y desempenio laboral, estableciéndose una correlacion positiva alta;
por lo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula. En el contraste de
ambos resultados se evidencia que la asociacion de las variables es positiva, con
una diferencia minima del nivel, lo que no desestima la correlacion que existe entre

ambas variables.

Los resultados conllevan a entender el sentido de la gestién administrativa la cual
es definida en la teoria clasica de Robbins & Judge (2017), quienes sefialan que es
importante que toda empresa planifique sus actividades o tareas y haga un buen
uso de los recursos humanos, materiales y econémicos con los que cuentan, de tal
manera que puedan lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas de manera
eficiente y eficaz; siendo a su vez importante tener el control de todas las acciones

que se realizan mediante la supervision y seguimiento.

Por otro lado, en cuanto a la hipotesis especifica referida a la organizacion y el
desempeiio laboral, los resultados inferenciales arrojaron como resultado una
significancia bilateral del 0,000 y una correlacién positiva media (Rho = 0. 651); los
cuales se asemejan a lo obtenido por Mero y Barcia (2024), quienes con el objetivo
de relacionar la gestion administrativa y rendimiento laboral del personal que presta
servicios en la Empresa Publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
de Canton Portoviejo — Ecuador, cuyo marco metodologico fue cuantitativo,
correlacional - no experimental, con una muestra conformada por 228 sujetos.
Luego de aplicar la prueba de correlacién de Spearman, obtuvo como resultado
gue existe una relacion significativa del (Rho =0.943, p = 0.001) entre las variables
de estudio; por lo que concluye que, existe una correlacion positiva muy fuerte entre

gestion administrativa y rendimiento laboral. En sintesis, de la comparacion de

29



ambos estudios se concluye la existencia de una correlacion positiva entre las

variables; por lo que el comportamiento de las mismas se encuentra asociados.

Asimismo, se asemeja en parte a lo estudiado por los autores ecuatorianos
Sandoya y Sarabia (2022) quienes optaron por usar un marco metodoldgico similar
obtuvieron como resultado una significancia bilateral del 0.000 y una correlacion del
r = 0.169 entre gestion administrativa y clima laboral, o que indica la existencia de
una asociacién entre las variables, fijandose una correlacion positiva baja; pero que,
es suficiente para aceptar la hipétesis alterna. De la comparativa de los estudios se
concluye que si bien es cierto la asociacion obtenida por Sandoya y Sarabia se
encuentra en un nivel bajo, se evidencia que existe una correlacion entre las

variables.

Por otro lado, referente a la hipotesis especifica referida a la direccion y el
desempeiio laboral, los resultados inferenciales obtenidos reflejan como resultado
una significancia bilateral del 0,000 y una correlacion positiva media (Rho = 0. 687);
resultados que se comparan estrechamente con lo obtenido por Mendivel et al.
(2020), quien luego de aplicar la metodologia no experimental, de alcance
correlacional siguiendo un método hipotético — deductivo con una muestra
conformada por 38 trabajadores del sector educacion, obtuvo como resultado una
significancia bilateral del p = 0.010 y una correlacion del r = 0.661, entre la gestion
administrativa y gestién del talento humano, lo que indica una correlacién positiva
media. En resumen, esta comparativa evidencia que ambos resultados asocian las
variables de estudio determinando una correlacién positiva media; por lo que existe

un vinculo entre las mismas.

Asi también se compara al resultado de la investigacion realizada por Anchelia et
al. (2021), quien luego de aplicar la misma metodologia, determina un valor de
significancia bilateral del 0.001 y una correlacion del Rho = 0.361 entre gestion
administrativa y compromiso organizacional, existiendo de esta manera vinculo
entre las mismas con una correlacion positiva débil. En sintesis, los estudios
demuestran que efectivamente existe relacion entre las variables, diferenciadas

anicamente por el nivel de correlacion.
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Finalmente, referente a la hipodtesis especifica control y desempefio laboral los
resultados inferenciales arrojaron como resultado una significancia bilateral del
0,000 y una correlacién positiva media (Rho = 0. 657); los cuales se asemejan en
parte a lo obtenido por Guzméan y Corvetto (2023), quienes habiendo aplicado el
mismo marco metodolégico determinan los siguientes valores por el lado de la
significancia p = 0.001 y correlacion r = 0.623; aceptando la hipétesis alterna y una
correlacion positiva media entre gestion administrativa y desempefio docente. En
resumen, los resultados obtenidos de los estudios evidencian la existencia del nexo

entre las variables, obteniendo una correlacion positiva media.

A manera de reforzar los resultados tenemos a Chiavenato (2007), quien define
gue depende mucho de quienes encabezan la organizacion para que lleven a cabo
los procesos de la gestion de la vision y mision que éstas poseen, siendo necesario
contar con estrategias o procedimientos que permitan alcanzarlos; por ende, lograr
un optimo desempefio. Por otro lado, la CEPAL (2019) sefala que la gestion
administrativa conlleva planificar y organizar los recursos materiales, humanos,
metodoldgicos, financieros y técnicos, de tal manera que permita la resolucion de
problemas, satisfaccion de necesidades y generacion de resultados en favor de la
poblacion y el pais; en sintesis, poder lograrlo depende mucho del desempefio

laboral de los funcionarios que encabezan las entidades.
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V. CONCLUSIONES

Primero, se determind un vinculo significativo entre la gestidon
administrativa y el desempefio laboral en trabajadores administrativos de una
entidad publica de saneamiento de Ancash 2024, el cual se sustenta por la
significancia bilateral del p = 0.000 y coeficiente de Spearman Rho = 0.741
obtenidos, corroborando la existencia de una relacion positiva de nivel medio; por
consiguiente, el respaldo de la hipotesis general plasmada en el estudio. Por lo que,
la mejora de la gestion administrativa se relaciona positivamente con un

desemperio laboral éptimo.

Segundo, se establecid un nexo significativo entre la planeacion y el
desempefio laboral en trabajadores administrativos de una entidad publica de
saneamiento de Ancash 2024, el cual se sustenta por la significancia bilateral del p
= 0.000 y coeficiente de Spearman Rho = 0.647 obtenidos, confirmando la
existencia de una relacion positiva de nivel medio; por ende, el respaldo de la
hipotesis especifica 1 fijada en el estudio. Por lo que, la mejora de la planeacion se

relaciona positivamente con un desempefio laboral 6ptimo.

Tercero, se establecid un nexo significativo entre la organizacion y el
desempefio laboral en trabajadores administrativos de una entidad publica de
saneamiento de Ancash 2024, el cual se sustenta por la significancia bilateral del p
=0.000 y coeficiente de Spearman Rho = 0.651 obtenidos, afirmando la existencia
de una relacién positiva de magnitud media; por ende, el respaldo de la hipétesis
especifica 2 establecida en el estudio. Por lo que, la mejora de la organizacion se

relaciona positivamente con un desempefio laboral éptimo.

Cuarto, se determind un vinculo significativo entre la direccion y el
desempefio laboral en trabajadores administrativos de una entidad publica de
saneamiento de Ancash 2024, el cual se sustenta por la significancia bilateral del p
= 0.000 y coeficiente de Spearman Rho = 0.687 obtenidos, corroborando la
existencia de una relacién positiva de nivel medio; por consiguiente, el respaldo de
la hipétesis especifica 3 plasmada en el estudio. Por lo que, la mejora de la

direccion se relaciona positivamente con un desempeiio laboral optimo.
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Quinto, se establecié un nexo significativo entre el control y el desempefio
laboral en trabajadores administrativos de una entidad publica de saneamiento de
Ancash 2024, el cual se sustenta por la significancia bilateral del p = 0.000 y
coeficiente de Spearman Rho = 0.657 obtenidos, corroborando la existencia de
una relacion positiva de magnitud media; por consiguiente, el respaldo de la
hipotesis especifica 4 fijada en el estudio. Por lo que, la mejora de control se

relaciona positivamente con un desempefio laboral 6ptimo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero, se sugiere al gerente general y al jefe de la oficina de
administracion y inanzas proponer, liderar y realizar las coordinaciones pertinentes
que permitan fortificar la gestion administrativa en la entidad publica de
saneamiento, asi como al jefe de la Unidad de Personal evaluar regularmente el
desempeiio laboral y capacitar a cada uno de sus colaboradores a fin de mejorar
sus habilidades y obtener el mayor rendimiento de los mismos en beneficio de las

metas y objetivos de la entidad.

Segundo, se sugiere al gerente general y al jefe de la oficina de planificacion
y desarrollo evaluar, implantar, actualizar y difundir los planes preventivos y
estratégicos de la Entidad, considerando prioridades y necesidades del sector que
permitan encaminar, resolver situaciones adversas y cumplir con los objetivos de la
Entidad, de tal manera que los colaboradores estén encaminados hacia el mismo

horizonte.

Tercero, se recomienda al gerente general, al jefe de la oficina de
administracion y finanzas, jefe de la oficina de planificacién y desarrollo y al jefe
de la unidad de personal implementar y actualizar los lineamientos, directivas y
procedimientos, asi como efectuar los cambios necesarios en la estructura
organizacional de la Entidad a fin de que se optimice el recurso humano con el que

se cuenta, se dinamicen funciones y el proceso administrativo.

Cuarto, se sugiere al gerente general, jefe de la oficina de administracion
y finanzas y jefe de la oficina de planificacion y desarrollo instaurar mecanismos,
efectuar seguimiento, adoptar medidas correctivas, gestionar cambios e innovar los
procedimientos administrativos realizados por el personal de la Entidad a fin de

velar por su correcto funcionamiento.

Quinto, se recomienda al gerente general, jefe de la oficina de
administracion y finanzas y jefe de la oficina de planificacion y desarrollo, auditar,
controlar y supervisar que el cumplimiento de los procesos se realice eficazmente,
asi como evaluar al personal y aplicar las medidas disciplinarias necesarias a fin de

corregir y asegurar el normal desarrollo de la gestion.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de L L ' . » . Escala de
_ Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o
estudio medicion
La gestion administrativa se | Los datos seran 1.1. Metasy objetivos
encarga del estudio general de la | cuantificados mediante la y 1.2. Plan estrategico
- ., . . L 1. Planeacion 1.3. Planificacidn de recursos
administracion, sin diferenciar las | aplicacion de un ] _
o o _ _ 1.4. Plan de contingencias
organizaciones con o sin fines de | cuestionario, el cual se
lucro, cuya finalidad fundamental | encuentra conformado por 2.1. Estructura organizacional . o
| d lo de la habiidad | | uientes di ) 2.2. Manual de procedimientos Ordinal Politdmica
es el desarrollo de la habilidad | las siguientes dimensiones i7aCi6 . .
Variable 1 9 2. Organizacion 2.3. Evaluaciones periddicas 1: Nunca
arlrable 1 | conceptual sin descuidar las | del estudio: la planeacion s ;
b 3 p | e p - , 2.4. Gestion de calidad 2: Casi Nunca
Gestion habilidades técnicas y humanas; | organizacion, direccion y —
o _ _ o _ _ _ _ 3.1. Comunicacion 3: A veces
administrativa | intenta definir situaciones | control, siendo de tipo | 3 3.2. Toma decisiones 4: Casi Siempre
organizacionales complejas, | Likert su escala. 3. Direccion 3.3. Innovacién 5: Siempre
desarrollar la capacidad de pensar 3.4. Acciones correctivas
y plasmar innovaciones 'y 4.1. Control interno
soluciones en la organizacion. 4.2. Supervision
4. Control 4.3. Medidas disciplinarias

(Chiavenato, 2006)

4.4.

Auditoria interna




Variable 2:
Desempefio

laboral

Esta vinculado al desempefo de
las responsabilidades y deberes
gue proporcionan un gran aporte a
la produccidn de servicios y bienes
o al desempefio de funciones en
sus actividades. Esto incluye
descripcion de las labores que
aportan a la organizacién, como lo
es el cumplimiento de las metas, la
ayuda a otros, la realizaciéon de
sugerencias positivas y respeto
entre los compafieros de trabajo.

(Robbins y Judge, 2013, p. 60)

Los datos seran
cuantificados mediante la
aplicacion de un
cuestionario, el cual se
encuentra conformado por
las siguientes dimensiones
del estudio: desempefio de
la tarea, civismo Yy
productividad, siendo de

tipo Likert su escala.

1. Desempefio de la 1.1. Proactividad
tarea 1.2. Conocimiento de funciones
2.1. Objetivos organizacionales
2. Civismo 2.2. Respeto
3.1. Eficacia
3. Productividad 3.2. Hficiencia
3.3. Nivel de produccion

Ordinal Politémica
1: Nunca
2: Casi Nunca
3: A veces
4: Casi Siempre

5: Siempre




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCIONES: Estimados (as) servidores(as), solicito su colaboraciéon en el llenado del presente
cuestionario, la informacion proporcionada por usted sera empleada con fines estrictamente académicos y de
investigacion; por lo que agradezco de antemano que su llenado sea veridico a fin de lograr el éxito de la misma.
Por cada pregunta seleccionara solo una alternativa marcando con un aspa (x) la que usted crea conveniente.
La escala de respuestas comprende 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

R p ESCALA DE CALIFICACION
N ITEMS 1‘2’3‘4’5
PLANEACION
1 | iSefijan objetivos y metas claras para cada area de la Entidad?
) ¢La Entidad posee un plan estratégico institucional a largo plazo que
guie su gestidon administrativa?
3 | éSe planifica y gestiona eficazmente los recursos de la Entidad?
a éLa Entidad posee un plan de contingencia para afrontar situaciones
adversas o imprevistas?
ORGANIZACION
5 éla Entidad posee una estructura organizacional debidamente
definida y clara?
6 ¢Se cuenta con manuales de procedimientos que contribuyan a la
gestion de los procesos administrativos?
2 ¢Se evalua periddicamente y se ajusta de ser necesario la estructura
organizacional de la Entidad?
8 ¢La Entidad cuenta con un sistema de gestidon de calidad actualizado
gue asegure la ejecucién eficaz de los procesos administrativos?
DIRECCION
9 éPara la toma de decisiones, se promueve la comunicacidn efectiva
entre los distintos niveles jerarquicos de la Entidad?
10 éSe instauran mecanismos eficaces que permitan la toma de
decisiones de la Gestidn Administrativa de la Entidad?
1 ¢éSe instauran procedimientos de gestion del cambio e innovacién en
la Entidad?
12 ¢Se adoptan acciones correctivas preventivas para mejorar la gestion
administrativa?
CONTROL
13 ¢éLa aplicacidn del sistema de control interno en la Entidad asegura la
eficiencia y eficacia de la gestién administrativa?
éLa entidad establece procedimientos de seguimiento y supervision
14 | que aseguren el cumplimiento de las politicas y procesos de la gestidn
administrativa?
¢éSe fijan y aplican medidas disciplinarias a los servidores que no
15 |cumplen con las politicas y procedimientos de la gestidn
administrativa?
16 ¢La auditoria interna aplicada en la Entidad contribuye eficientemente
a la gestidon administrativa?




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES: Estimados (as) servidores(as), solicito su colaboraciéon en el llenado del presente cuestionario,
la informacion proporcionada por usted serd empleada con fines estrictamente académicos y de investigacion;
por lo que agradezco de antemano que su llenado sea veridico a fin de lograr el éxito de la misma. Por cada
pregunta seleccionara solo una alternativa marcando con un aspa (x) la que usted crea conveniente.

La escala de respuestas comprende 1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

ESCALA DE CALIFICACION

N° ITEMS 1’2‘3’4’5

DESEMPENO DE LA TAREA

éConsidera que los servidores contribuyen en el cumplimiento de

1
metas?

¢Considera que los servidores se involucran voluntariamente en la
realizacidn de actividades?

3 | éConsidera que los servidores participan activamente en sus areas?

éConsidera que los servidores tienen presente las funciones que deben

4 desempenar?
5 ¢Considera que el cargo asignado a los servidores estd en funcién a sus
conocimientos?
ClvismMmO
6 é¢Considera que los servidores tienen presente la mision y visidn de la
Entidad?
2 é¢Considera que los servidores se sienten comprometidos con los
objetivos de la Entidad?
8 ¢Considera que los servidores se sienten identificados con la Entidad en
la cual laboran?
9 éConsidera que los servidores poseen vocacidn para el desempefio de
sus labores?
10 éConsidera que los servidores brindan una adecuada atencion a los

usuarios?

PRODUCTIVIDAD

éConsidera que los servidores se esmeran por cumplir la labores que les

11
corresponden?

12 éConsidera que los servidores hacen uso eficiente de los recursos de la
Entidad?

éConsidera que los servidores hacen uso eficiente del horario de trabajo

13 . . .
para cumplir con sus actividades diarias?

éConsidera que los servidores actualizan constantemente sus métodos

14 . . .
de trabajo y procedimientos para aumentar su productividad?

éConsidera que los equipos con los que cuentan los servidores

15 . . L
contribuyen en la mejora de su productividad?




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables gestion administrativa y desempefio laboral. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral ljuez:

Nombre del juez: Dr. Lépez Guerrero Carlos

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)

Clinica ( ) Social { )

Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional; | Doctor en educacion

Institucion donde labora: | Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico Huaraz

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios (x)
el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion Asesor de Tesis en Pregrado y Posgrado

(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Instrumento para medir la variable gestion administrativa

Autor: | Vallejo Mendoza, Nelsa (2023)

Procedencia: | Cuestionario adaptado

Administracién; | Directa

Tiempo de aplicacién: | 40 minutos

Ambito de aplicacién: |EPS CHAVIN S.A.

Significacion: | El cuestionario de la Variable Gestion administrativa estd compuesto de 4
dimensiones que son: Planeacion, organizacion, direccion y control. El
objetivo de esta medicion es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral.




Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable desemperio laboral

Garcia y Huaman (2018)

Autor:
Procedencia: | Cuestionario adaptado
Administracién: | Directa
40 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

EPS CHAVIN S.A.

Significacién:

El cuestionario de la Variable desempefio laboral estd compuesto de 3|
dimensiones que son: Desempefio de la tarea, civismo y productividad. El
objetivo de esta medicion es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral.

4. Soporte tedrico:

Gestion administrativa: Chiavenato (2006) sefiala que la gestién administrativa se

encarga del estudio general de la administracion, sin diferenciar las empresas con fines de

lucro o sin fines de lucro, cuyo fin primordial es desarrollar la habilidad conceptual sin

descuidar las habilidades técnicas y humanas; pretende definir situaciones organizacionales

complejas, desarrollar la capacidad de pensar y plasmar innovacicnes y soluciones en la

organizacion.

Desempefio laboral: Robbins y Judge (2013), sostienen que el desempefio laboral

esta relacionado al desempefio de los deberes y responsabilidades que proporcicnan un

gran aporte a la produccién de servicios y bienes o al desempefio de funciones en sus

actividades. Esto incluye descripcion de las labores que aportan a la organizacion, como lo

es el cumplimiento de las metas, la ayuda a otros, la realizacion de sugerencias positivas y

respeto entre los compafieros de trabajo. (p. 60).

Escala/ Subescala .
. . . Definicion
AREA (dimensiones)
Funcion administrativa que anticipadamente determina los objetivos a
alcanzar y lo que se debe hacer para lograrles. Es un modelo tedrico
_ para una accioén futura, empezando por la fijacion de los objetivos y
Planeacion ] .
los planes que permitan lograrlos de manera adecuada. La planeacion
ORDINAL

prevé a donde llegar, qué hacer, cuando, como y en qué orden.
(Chiavenato, 2006, p.143)

Organizacion

Acto de estructurar, organizar e integrar los recursos y los érganos

comprendidos en la ejecucion, asi como relacionarlos entre ellos y las




atribuciones de cada uno. El organizar engloba tres niveles,
operacional (disefio de puestos y actividades), departamental (disefio
por  departamentos) y  global (disefioc  organizacional).
(Chiavenato,20086, p.148)

Direccidn

Se define como la actividad de comunicacién, liderazgo y motivacion
pues hace referencia principalmente a las personas. Asimismo, sefiala
que la direccion esta estrechamente vinculada con la puesta en
marcha de manera y la disposicién de los recursos humanos de tal
manera que permitan lograr los objetivos que se esperan. La direccién
engloba tres niveles, operacional (supervision), departamental

(gerencia) y global (direccién) (Chiavenato, 2006, p.149)

Control

Funcion de buscar seguridad de que lo que se planed, organizo y
dirigid cumpla realmente con los objetivos que se fijaron. El control
estd conformado por cuatro fases: observacién y comparacién del
desempeno, establecimiento de criterios y acciones correctivas que
permitan abolir las variaciones o desviaciones. El control engloba tres

niveles: tactico, estratégico y operativo. (Chiavenato 2006, p.150)

Escala/
AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

ORDINAL

Desemperio de la

tarea

Esta referido a las responsabilidades y cumplimiento de obligaciones,
los cuales contribuyen a la produccion de un servicio o un bien, o ala
ejecucion de tareas administrativas. Comprende en su mayoria las
tareas realizadas en un determinado puesto laboral tomando como

referencia su perfil. (Robbins y Judge, 2013)

Civismo

Refiere al conjunto de acciones que influyen en el clima
organizacional, como lo es respaldar los objetivos institucionales,
tratar con respeto a los compafieros, apoyar a los demas sin que lo
soliciten, mencionar cosas positivas del trabajo y efectuar sugerencias

constructivas. (Robbins y Judge, 2013)

Productividad

Es el nivel de analisis mas importante en el comportamiento de una
organizacion, ésta a su vez requiere de eficiencia y eficacia; puesto
que esta ligada al cumplimiento de metas con los menores recursos

posibles. (Robbins y Judge, 2013)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable gestion
administrativa y desempefio laboral que fue elaborado para la primera variable por Vallejo
Mendoza Nelsa en el afio 2023 y para la segunda variable por Garcia y Huaman en el
afio 2018 respectivamente. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No eumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftemn se | 2. Bajo Nivel maodificacion muy grande en el uso de las palabras
' de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . ) . . L. . )
El item tiehe 2. Desacuerdo (bajo nivel de [ Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla

relacion ldgica con
la dimension o
indicader que esta

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién gque se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1 No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ p afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Instrumento 01:

Gestion Administrativa

« Primera dimensién: Planeacién

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia ) .
Recomendaciones|
1. ¢ Se fijan objetivos y metas
Metas y objetivos [claras para cada area de la 4 4 4
Entidad?
2.- ¢ La Entidad posee un plan
- estratégico institucional a
Plan estratégico largo plazo que guie su 4 4 4
gestion administrativa?
e 3.- ¢Se planifica y gestiona
Planificacion de  |oficazmente los recursos de la 4 4 4
recursos Entidad?
.- ¢ La Entidad posee un plan
de contingencia para afrontar
Plan de cc>ntingenciassm‘laciom?S agversas o 4 4 4
imprevistas?
. Segunda dimensiodn: Organizacion
. I . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
5.- ¢La Entidad posee una
lestructura organizacional
Estructura debidamente  definida 4 3 4
organizacional |clara?
6.- ¢Se cuenta con
manuales de procedimientos
Manual de ue contribuyan a la gestion 3 3 4
procedimientos A y 9
de los procesos|
ladministrativos?
7.- .Se evalla|
. periddicamente y se ajusta
Evaluaciones .
T de ser necesario la 4 4 4
periddicas A
lestructura organizacional de
la Entidad?
8.- ¢{La Entidad cuenta con
un sistema de gestién de
Gestion de calidag alidad  actualizado  quel 4 4
lasegure la ejecucion eficaz]
de los procesos|
ladministrativos?




. Tercera

dimensién: Direccion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacién

9.- ¢Para la toma de
decisiones, se promueve la
lcomunicacion efectiva entre
los distintos niveles
jerarquicos de la Entidad?

Toma decisiones

10.- ¢ Se instauran
mecanismos eficaces que
permitan la toma de
decisiones de la Gestion
IAdministrativa de la
Entidad?

Innovacién

11.- ¢ Se instauran
procedimientos de gestién
del cambio e innovacion en
la Entidad?

Acciones
correctivas

12.- ¢ Se adoptan acciones
lcorrectivas preventivas
para mejorar la gestion

ladministrativa?

. Cuarta dimension: Control

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control interno

13.- ¢ La aplicacion del
lsistema de control interno
en la Entidad asegura la
eficiencia y eficacia de la
gestidn administrativa?

Supervision

14.- ;La entidad establece
procedimientos de
lseguimiento y supervision
que aseguren el
icumplimiento de las
politicas y procesos de la
gestion administrativa?

Medidas
disciplinarias

15.- ¢ Se fijan y aplican
medidas disciplinarias a los
lservidores que no cumplen
icon las politicas y
procedimientos de la
gestion administrativa?

Auditoria interna

16.- ¢ La auditoria interna
aplicada en la Entidad
contribuye eficientemente a

la gestién administrativa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Lopez Guerrero Carlos 03 de mayo del 2024.

Especialidad del validador: Docente de investigacion
"Pertinencia: El item corresponde al concapto tedrice formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

I...-.-.--lt.- -o---..-.u

JP.P, -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados c‘;‘a"‘- ;“r"'r
son suficientes para medir la dimensién
INSTRUMENTO 02: Desempeiio laboral
. Primera dimensién: Desempefio de la tarea
Indicadores item Claridad Coherencia |[Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢Considera que log
'servidores contribuyen en el 4 4 4
icumplimiento de metas?

Proactividad 2. ¢Considera que los
servidores se involucran
ivoluntariamente en &
realizacion de actividades?

3. ¢Considera que los|
iservidores participan 4 4 4
jactivamente en sus areas?

4. ¢Considera que los|
. servidores tienen presente]
Conocimiento de |55 funciones que deben 4 4 4

funciones desemperiar?

5. ¢, Considera que el cargo|
Esignado a los servidores|

stda en funcion a sus
onocimientos?

. Segunda dimension: Civismo

Indicadores item Claridad Coherencia [Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

B.- ¢Considera que los
servidores tienen presente|
la mision y vision de la
Objetivos Entidad?

organizacionales [7.- ,Considera que los
iservidores se sienten|
comprometidos  con  log|
objetivos de la Entidad?




B.- ¢Considera que los|
servidores  se sienten|
identificados con la Entidad
len la cual laboran?

Respeto

9.- ;Considera que los|
iservidores poseen vocacion|
para el desempefio de sus
labores?

10.- ¢Considera que los
servidores  brindan  una
’adecuada atencion a los
u

suarios?

. Tercera

dimensién: Productividad

Indicadores

item Claridad

Observaciones/

Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

Eficacia

11.- ¢Considera que los
servidores se esmeran por|
cumplir la labores que les|
corresponden?

Eficiencia

12.- ; Con que frecuencia se|
desarrolla adecuadamente|
la calificacion y evaluacion
de propuestas?

13.- ¢Considera que los
iservidores hacen uso
eficiente del horario de
trabajo para cumplir con sus|
lactividades diarias?

Nivel de produccién

14.- ;Considera que los
iservidores actualizan|
lconstantemente sus|
métodos  de  trabajo v
procedimientos paral
laumentar su productividad?

15.- ¢Considera que los
quipos  con  los  que|
cuentan  los  servidores|
icontribuyen en la mejora de|

su productividad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Lopez Guerrero Carlos

Especialidad del validador: Docente de investigaciéon

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conclso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién
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Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables gestion administrativa y desempefio laboral. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

D neral | juez:

Nombre del juez: Mg. Beltran Castillo Carlos Artemio

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social { )
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional; | Consultor
Institucion donde labora: | Independiente
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos (x)
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion Asesor de Tesis en Pregrado y Posgrado

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueha: | Instrumento para medir la variable gestion administrativa

Autor: | Vallejo Mendoza, Nelsa (2023)

Procedencia; | Cuestionario adaptado

Administracién: | Directa

Tiempo de aplicacion: | 40 minutos

Ambito de aplicacion: | EPS CHAVIN S.A.

Significacion: | El cuestionario de la Variable Gestion administrativa estd compuesto de 4
dimensiones que son: Planeacion, organizacion, direccion y control. El
objetivo de esta medicion es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral.




Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable desemperio laboral

Garcia y Huaman (2018)

Autor:
Procedencia: | Cuestionario adaptado
Administracién: | Directa
40 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

EPS CHAVIN S.A.

Significacién:

El cuestionario de la Variable desempefio laboral estd compuesto de 3|
dimensiones que son: Desempefio de la tarea, civismo y productividad. El
objetivo de esta medicion es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral.

4. Soporte tedrico:

Gestion administrativa: Chiavenato (2006) sefiala que la gestién administrativa se

encarga del estudio general de la administracion, sin diferenciar las empresas con fines de

lucro o sin fines de lucro, cuyo fin primordial es desarrollar la habilidad conceptual sin

descuidar las habilidades técnicas y humanas; pretende definir situaciones organizacionales

complejas, desarrollar la capacidad de pensar y plasmar innovacicnes y soluciones en la

organizacion.

Desempefio laboral: Robbins y Judge (2013), sostienen que el desempefio laboral

esta relacionado al desempefio de los deberes y responsabilidades que proporcicnan un

gran aporte a la produccién de servicios y bienes o al desempefio de funciones en sus

actividades. Esto incluye descripcion de las labores que aportan a la organizacion, como lo

es el cumplimiento de las metas, la ayuda a otros, la realizacion de sugerencias positivas y

respeto entre los compafieros de trabajo. (p. 60).

Escala/ Subescala .
. . . Definicion
AREA (dimensiones)
Funcion administrativa que anticipadamente determina los objetivos a
alcanzar y lo que se debe hacer para lograrles. Es un modelo tedrico
_ para una accioén futura, empezando por la fijacion de los objetivos y
Planeacion ] .
los planes que permitan lograrlos de manera adecuada. La planeacion
ORDINAL

prevé a donde llegar, qué hacer, cuando, como y en qué orden.
(Chiavenato, 2006, p.143)

Organizacion

Acto de estructurar, organizar e integrar los recursos y los érganos

comprendidos en la ejecucion, asi como relacionarlos entre ellos y las




atribuciones de cada uno. El organizar engloba tres niveles,
operacional (disefio de puestos y actividades), departamental (disefio
por  departamentos) y  global (disefioc  organizacional).
(Chiavenato,20086, p.148)

Direccidn

Se define como la actividad de comunicacién, liderazgo y motivacion
pues hace referencia principalmente a las personas. Asimismo, sefiala
que la direccion esta estrechamente vinculada con la puesta en
marcha de manera y la disposicién de los recursos humanos de tal
manera que permitan lograr los objetivos que se esperan. La direccién
engloba tres niveles, operacional (supervision), departamental

(gerencia) y global (direccién) (Chiavenato, 2006, p.149)

Control

Funcion de buscar seguridad de que lo que se planed, organizo y
dirigid cumpla realmente con los objetivos que se fijaron. El control
estd conformado por cuatro fases: observacién y comparacién del
desempeno, establecimiento de criterios y acciones correctivas que
permitan abolir las variaciones o desviaciones. El control engloba tres

niveles: tactico, estratégico y operativo. (Chiavenato 2006, p.150)

Escala/
AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

ORDINAL

Desemperio de la

tarea

Esta referido a las responsabilidades y cumplimiento de obligaciones,
los cuales contribuyen a la produccion de un servicio o un bien, o ala
ejecucion de tareas administrativas. Comprende en su mayoria las
tareas realizadas en un determinado puesto laboral tomando como

referencia su perfil. (Robbins y Judge, 2013)

Civismo

Refiere al conjunto de acciones que influyen en el clima
organizacional, como lo es respaldar los objetivos institucionales,
tratar con respeto a los compafieros, apoyar a los demas sin que lo
soliciten, mencionar cosas positivas del trabajo y efectuar sugerencias

constructivas. (Robbins y Judge, 2013)

Productividad

Es el nivel de analisis mas importante en el comportamiento de una
organizacion, ésta a su vez requiere de eficiencia y eficacia; puesto
que esta ligada al cumplimiento de metas con los menores recursos

posibles. (Robbins y Judge, 2013)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable gestion
administrativa y desempefio laboral que fue elaborado para la primera variable por Vallejo
Mendoza Nelsa en el afio 2023 y para la segunda variable por Garcia y Huaman en el
afio 2018 respectivamente. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No eumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftemn se | 2. Bajo Nivel maodificacion muy grande en el uso de las palabras
' de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . ) . . L. . )
El item tiehe 2. Desacuerdo (bajo nivel de [ Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla

relacion ldgica con
la dimension o
indicader que esta

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién gque se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1 No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ p afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Instrumento 01:

Gestion Administrativa

« Primera dimensién: Planeacién

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia ) .
Recomendaciones|
1. ¢ Se fijan objetivos y metas
Metas y objetivos [claras para cada area de la 4 4 4
Entidad?
2.- ¢ La Entidad posee un plan
- estratégico institucional a
Plan estratégico largo plazo que guie su 4 4 4
gestion administrativa?
e 3.- ¢Se planifica y gestiona
Planificacion de  |oficazmente los recursos de la 4 4 4
recursos Entidad?
.- ¢ La Entidad posee un plan
de contingencia para afrontar
Plan de cc>ntingenciassm‘laciom?S agversas o 4 4 4
imprevistas?
. Segunda dimensiodn: Organizacion
. I . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
5.- ¢La Entidad posee una
lestructura organizacional
Estructura debidamente  definida 4 4 4
organizacional |clara?
6.- ¢Se cuenta con
manuales de procedimientos
Manual de ue contribuyan a la gestion 4 4 4
procedimientos A y 9
de los procesos|
ladministrativos?
7.- .Se evalla|
. periddicamente y se ajusta
Evaluaciones .
T de ser necesario la 4 4 4
periddicas A
lestructura organizacional de
la Entidad?
8.- ¢{La Entidad cuenta con
un sistema de gestién de
Gestion de calidag alidad  actualizado  quel 4 4
lasegure la ejecucion eficaz]
de los procesos|
ladministrativos?




. Tercera

dimensién: Direccion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacién

9.- ¢Para la toma de
decisiones, se promueve la
lcomunicacion efectiva entre
los distintos niveles
jerarquicos de la Entidad?

Toma decisiones

10.- ¢ Se instauran
mecanismos eficaces que
permitan la toma de
decisiones de la Gestion
IAdministrativa de la
Entidad?

Innovacién

11.- ¢ Se instauran
procedimientos de gestién
del cambio e innovacion en
la Entidad?

Acciones
correctivas

12.- ¢ Se adoptan acciones
lcorrectivas preventivas
para mejorar la gestion

ladministrativa?

. Cuarta dimension: Control

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control interno

13.- ¢ La aplicacion del
lsistema de control interno
en la Entidad asegura la
eficiencia y eficacia de la
gestidn administrativa?

Supervision

14.- ;La entidad establece
procedimientos de
lseguimiento y supervision
que aseguren el
icumplimiento de las
politicas y procesos de la
gestion administrativa?

Medidas
disciplinarias

15.- ¢ Se fijan y aplican
medidas disciplinarias a los
lservidores que no cumplen
icon las politicas y
procedimientos de la
gestion administrativa?

Auditoria interna

16.- ¢ La auditoria interna
aplicada en la Entidad
contribuye eficientemente a

la gestién administrativa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Beltran Castillo Carlos Artemio 43 4o mayo del 2024.

Especialidad del validador: Consultor

"Pertinencia: El item corresponde al concapto tedrice formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

H* coldnighirs na.annd

Firma del Experto validador

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

INSTRUMENTO 02: Desempeiio laboral

. Primera dimensién: Desempefio de la tarea

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones

1. ¢Considera que log
'servidores contribuyen en el 4 4 4
icumplimiento de metas?

Proactividad 2. ¢Considera que los
servidores se involucran
ivoluntariamente en &
realizacion de actividades?

3. ¢Considera que los|
iservidores participan 4 4 4
jactivamente en sus areas?

4. ¢Considera que los|
. servidores tienen presente]
Conocimiento de a5 funciones que deben 4 4 4

funciones desemperiar?

5. ¢, Considera que el cargo|
Esignado a los servidores|

stda en funcion a sus
onocimientos?

. Segunda dimension: Civismo

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

B.- ¢Considera que los
servidores tienen presente|
la mision y vision de la
Objetivos Entidad?

organizacionales [7.- ,Considera que los
iservidores se sienten|
comprometidos  con  log|
objetivos de la Entidad?




B.- ¢Considera que los|
servidores  se sienten|
identificados con la Entidad
len la cual laboran?

9.- ;Considera que los|
iservidores poseen vocacion| 4 4 4
para el desempefio de sus
labores?

10.- ¢Considera que los
servidores  brindan  una
decuada atencion a los|
Esuarios?

Respeto

. Tercera dimensién: Productividad

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

11.- ¢Considera que los
servidores se esmeran por|
cumplir la labores que les|
icorresponden?

12.- ; Con que frecuencia se|
desarrolla adecuadamente|
la calificacion y evaluacion
de propuestas?

Eficiencia 13.- ¢Considera que los|
iservidores hacen uso
eficiente del horario de 4 4 4
trabajo para cumplir con sus|
lactividades diarias?

14.- ;Considera que los
iservidores actualizan|
constantemente sus|
métodos  de  trabajo v
procedimientos paral
Nivel de produccién jaumentar su productividad?
15.- ¢Considera que los
quipos  con  los  que|
cuentan los  servidores 4 4 4
icontribuyen en la mejora de|
su productividad?

Eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Beltran Castillo Carlos Artemio

Especialidad del validador: Consultor
03 de mayo del 2024.

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado. N
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo EOLEO b con +I-IHH
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es r N |

conclso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto validador

Escuelas de educacion superior y universidades

APELLIDOS Y NOMBRES GRADO O TiTULO INSTITUCION EDUCATIVA

BELTRAN CASTILLO, CARLOS ARTEMIO CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI: 73193969 Fecha diploma: 17/06/2019 Pais / Regién: PERU

BELTRAN CASTILLO, CARLOS ARTEMIO BACHILLER EN CONTABILIDAD UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI: 73193969 Fecha diploma: 15/03/2019 Pais / Region: PERU

BELTRAN CASTILLO, CARLOS ARTEMIO MAESTRO EN GESTION PUBLICA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI: 73193969 Fecha diploma: 21/03/2023 Pais / Region: PERU

Fuente:
+ SUNEDU

Para mayor informacién ingresar al enlace de SUNEDU



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables gestiéon administrativa y desempefio laboral. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

D neral 1

Nombre del juez:

Mg. Sanchez Jacome Lenin Joseph

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social { )

Educativa (x ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Gestor Publico — Contador

Institucion donde labora: | Entidad prestadora de servicios de saneamiento Chavin S.A.

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios (x)

el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Coasesor tematico — gestién publica

2,

3.

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable gestion administrativa

Autor; | Vallejo Mendoza, Nelsa (2023)
Procedencia: | Cuestionario adaptado
Administracién: | Directa
Tiempo de aplicacién: | 40 minutos

Ambito de aplicacion:

EPS CHAVIN S.A.

Significacion:

El cuestionario de la Variable Gestion administrativa estd compuesto de 4
dimensiones que son: Planeacion, organizacion, direccion y control. El
objetivo de esta medicidn es determinar la relacion entre la gestion

administrativa y el desempefio laboral.




Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable desemperio laboral

Garcia y Huaman (2018)

Autor:
Procedencia: | Cuestionario adaptado
Administracién: | Directa
40 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

EPS CHAVIN S.A.

Significacién:

El cuestionario de la Variable desempefio laboral estd compuesto de 3|
dimensiones que son: Desempefio de la tarea, civismo y productividad. El
objetivo de esta medicion es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral.

4. Soporte tedrico:

Gestion administrativa: Chiavenato (2006) sefiala que la gestién administrativa se

encarga del estudio general de la administracion, sin diferenciar las empresas con fines de

lucro o sin fines de lucro, cuyo fin primordial es desarrollar la habilidad conceptual sin

descuidar las habilidades técnicas y humanas; pretende definir situaciones organizacionales

complejas, desarrollar la capacidad de pensar y plasmar innovacicnes y soluciones en la

organizacion.

Desempefio laboral: Robbins y Judge (2013), sostienen que el desempefio laboral

esta relacionado al desempefio de los deberes y responsabilidades que proporcicnan un

gran aporte a la produccién de servicios y bienes o al desempefio de funciones en sus

actividades. Esto incluye descripcion de las labores que aportan a la organizacion, como lo

es el cumplimiento de las metas, la ayuda a otros, la realizacion de sugerencias positivas y

respeto entre los compafieros de trabajo. (p. 60).

Escala/ Subescala .
. . . Definicion
AREA (dimensiones)
Funcion administrativa que anticipadamente determina los objetivos a
alcanzar y lo que se debe hacer para lograrles. Es un modelo tedrico
_ para una accioén futura, empezando por la fijacion de los objetivos y
Planeacion ] .
los planes que permitan lograrlos de manera adecuada. La planeacion
ORDINAL

prevé a donde llegar, qué hacer, cuando, como y en qué orden.
(Chiavenato, 2006, p.143)

Organizacion

Acto de estructurar, organizar e integrar los recursos y los érganos

comprendidos en la ejecucion, asi como relacionarlos entre ellos y las




atribuciones de cada uno. El organizar engloba tres niveles,
operacional (disefio de puestos y actividades), departamental (disefio
por  departamentos) y  global (disefioc  organizacional).
(Chiavenato,20086, p.148)

Direccidn

Se define como la actividad de comunicacién, liderazgo y motivacion
pues hace referencia principalmente a las personas. Asimismo, sefiala
que la direccion esta estrechamente vinculada con la puesta en
marcha de manera y la disposicién de los recursos humanos de tal
manera que permitan lograr los objetivos que se esperan. La direccién
engloba tres niveles, operacional (supervision), departamental

(gerencia) y global (direccién) (Chiavenato, 2006, p.149)

Control

Funcion de buscar seguridad de que lo que se planed, organizo y
dirigid cumpla realmente con los objetivos que se fijaron. El control
estd conformado por cuatro fases: observacién y comparacién del
desempeno, establecimiento de criterios y acciones correctivas que
permitan abolir las variaciones o desviaciones. El control engloba tres

niveles: tactico, estratégico y operativo. (Chiavenato 2006, p.150)

Escala/
AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicion

ORDINAL

Desemperio de la

tarea

Esta referido a las responsabilidades y cumplimiento de obligaciones,
los cuales contribuyen a la produccion de un servicio o un bien, o ala
ejecucion de tareas administrativas. Comprende en su mayoria las
tareas realizadas en un determinado puesto laboral tomando como

referencia su perfil. (Robbins y Judge, 2013)

Civismo

Refiere al conjunto de acciones que influyen en el clima
organizacional, como lo es respaldar los objetivos institucionales,
tratar con respeto a los compafieros, apoyar a los demas sin que lo
soliciten, mencionar cosas positivas del trabajo y efectuar sugerencias

constructivas. (Robbins y Judge, 2013)

Productividad

Es el nivel de analisis mas importante en el comportamiento de una
organizacion, ésta a su vez requiere de eficiencia y eficacia; puesto
que esta ligada al cumplimiento de metas con los menores recursos

posibles. (Robbins y Judge, 2013)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable gestion
administrativa y desempefio laboral que fue elaborado para la primera variable por Vallejo
Mendoza Nelsa en el afio 2023 y para la segunda variable por Garcia y Huaman en el
afio 2018 respectivamente. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No eumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftemn se | 2. Bajo Nivel maodificacion muy grande en el uso de las palabras
' de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . ) . . L. . )
El item tiehe 2. Desacuerdo (bajo nivel de [ Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla

relacion ldgica con
la dimension o
indicader que esta

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién gque se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1 No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ p afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Instrumento 01:

Gestion Administrativa

« Primera dimensién: Planeacién

. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia ) .
Recomendaciones|
1. ¢ Se fijan objetivos y metas
Metas y objetivos [claras para cada area de la 4 4 4
Entidad?
2.- ¢ La Entidad posee un plan
- estratégico institucional a
Plan estratégico largo plazo que guie su 4 4 4
gestion administrativa?
e 3.- ¢Se planifica y gestiona
Planificacion de  |oficazmente los recursos de la 4 4 4
recursos Entidad?
.- ¢ La Entidad posee un plan
de contingencia para afrontar
Plan de cc>ntingenciassm‘laciom?S agversas o 4 4 4
imprevistas?
. Segunda dimensiodn: Organizacion
. I . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
5.- ¢La Entidad posee una
lestructura organizacional
Estructura debidamente  definida 4 4 4
organizacional |clara?
6.- ¢Se cuenta con
manuales de procedimientos
Manual de ue contribuyan a la gestion 4 4 4
procedimientos A y 9
de los procesos|
ladministrativos?
7.- .Se evalla|
. periddicamente y se ajusta
Evaluaciones .
T de ser necesario la 4 4 4
periddicas A
lestructura organizacional de
la Entidad?
8.- ¢{La Entidad cuenta con
un sistema de gestién de
Gestion de calidag alidad  actualizado  quel 4 4
lasegure la ejecucion eficaz]
de los procesos|
ladministrativos?




. Tercera

dimensién: Direccion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacién

9.- ¢Para la toma de
decisiones, se promueve la
lcomunicacion efectiva entre
los distintos niveles
jerarquicos de la Entidad?

Toma decisiones

10.- ¢ Se instauran
mecanismos eficaces que
permitan la toma de
decisiones de la Gestion
IAdministrativa de la
Entidad?

Innovacién

11.- ¢ Se instauran
procedimientos de gestién
del cambio e innovacion en
la Entidad?

Acciones
correctivas

12.- ¢ Se adoptan acciones
lcorrectivas preventivas
para mejorar la gestion

ladministrativa?

. Cuarta dimension: Control

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control interno

13.- ¢ La aplicacion del
lsistema de control interno
en la Entidad asegura la
eficiencia y eficacia de la
gestidn administrativa?

Supervision

14.- ;La entidad establece
procedimientos de
lseguimiento y supervision
que aseguren el
icumplimiento de las
politicas y procesos de la
gestion administrativa?

Medidas
disciplinarias

15.- ¢ Se fijan y aplican
medidas disciplinarias a los
lservidores que no cumplen
icon las politicas y
procedimientos de la
gestion administrativa?

Auditoria interna

16.- ¢ La auditoria interna
aplicada en la Entidad
contribuye eficientemente a

la gestién administrativa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Sanchez Jacome Lenin Joseph 03 de mayo del 2024.
Especialidad del validador: Gestor publico ’r-"’/__l
"Pertinencia: El item corresponde al concapto tedrice formulado. e ?P?‘Afg@?_"'" v
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Wi

dimension especifica del constructo CPC.Lenin J. Sanchez Jacome
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Mat N° 06~ 2057

conciso, exacto y directo Firma del Experto validador

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

INSTRUMENTO 02: Desempeiio laboral

. Primera dimensién: Desempefio de la tarea

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia ]
Recomendaciones

1. ¢Considera que log
'servidores contribuyen en el 4 4 4
icumplimiento de metas?

Proactividad 2. ¢Considera que los
servidores se involucran
ivoluntariamente en &
realizacion de actividades?

3. ¢Considera que los|
iservidores participan 4 4 4
jactivamente en sus areas?

4. ¢Considera que los|
. servidores tienen presente]
Conocimiento de a5 funciones que deben 4 4 4

funciones desemperiar?

5. ¢, Considera que el cargo|
Esignado a los servidores|

stda en funcion a sus
onocimientos?

. Segunda dimension: Civismo

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

B.- ¢Considera que los
servidores tienen presente|
la mision y vision de la
Objetivos Entidad?

organizacionales [7.- ,Considera que los
iservidores se sienten|
comprometidos  con  log|
objetivos de la Entidad?




B.- ¢Considera que los|
servidores  se sienten|
identificados con la Entidad
len la cual laboran?

9.- ;Considera que los|
iservidores poseen vocacion| 4 4 4
para el desempefio de sus
labores?

10.- ¢Considera que los
servidores  brindan  una
decuada atencion a los|
Esuarios?

Respeto

. Tercera dimensién: Productividad

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

11.- ¢Considera que los
servidores se esmeran por|
cumplir la labores que les|
icorresponden?

12.- ; Con que frecuencia se|
desarrolla adecuadamente|
la calificacion y evaluacion
de propuestas?

Eficiencia 13.- ¢Considera que los|
iservidores hacen uso
eficiente del horario de 4 4 4
trabajo para cumplir con sus|
lactividades diarias?

14.- ;Considera que los
iservidores actualizan|
constantemente sus|
métodos  de  trabajo v
procedimientos paral
Nivel de produccién jaumentar su productividad?
15.- ¢Considera que los
quipos  con  los  que|
cuentan los  servidores 4 4 4
icontribuyen en la mejora de|
su productividad?

Eficacia

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Sanchez Jacome Lenin Joseph

Especialidad del validador: Gestor publico
03 de mayo del 2024,

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 T
dimensién especifica del constructo 7 _

% eps
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es €l js’n,avl -

conclso, exacto y directo —

CPC.Lenin J. Sachez Jacome
Mat N° 06~ 2057

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto validador

Escuelas de educacion superior y universidades

APELLIDOS Y NOMBRES GRADO O Ti INSTITUCION EDUCATIVA

SANCHEZ JACOME, LENIN JOSEPH BACHILLER EN CONTABILIDAD UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ
DNI: 43565637 Fecha diploma: 25/08/2010 DE MAYOLO
Pais / Region: PERU

SANCHEZ JACOME, LENIN JOSEPH MAESTRO EN GESTION PUBLICA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNI: 43565637 Fecha diploma: 07/12/2017 Pais / Regién: PERU

SANCHEZ JACOME, LENIN JOSEPH CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ
DNI: 43565637 Fecha diploma: 21/10/2011 DE MAYOLO

Pais / Regién: PERU

Fuente:
* SUMEDU

Para mayor informacion ingresar al enlace de SUNEDU



Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna
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Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y desempefio laboral en
trabajadores administrativos de una entidad publica de saneamiento de Ancash,
2024.

Investigador: Ronald Armando Azabache Figueroa

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Gestion administrativa y
desemperio laboral en trabajadores administrativos de una entidad publica de
saneamiento de Ancash 2024, cuyo objetivo es determinar la relacién entre la
gestién administrativa y el desempefio laboral en trabajadores administrativos de
una entidad publica de saneamiento de Ancash, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio académico de maestria en
gestién publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién
EPS Chavin S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto del problema de investigaciéon se centra en comprender la relacion que
existe entre la gestibn administrativa y el desempefio laboral en trabajadores
administrativos de una entidad publica de saneamiento de Ancash, 2024. Esta
investigacion tiene el potencial de generar conocimientos valiosos que podrian
influir en diversos aspectos del ambito educativo y del desarrollo estudiantil.
Algunos de los posibles impactos incluyen: i) Mejora del desempefio laboral, ii)
Desarrollo de programas de capacitacion, iii) Optimizacion de Recursos
econdémicos y humanos, iv) Cumplimiento de metas y v) Satisfaccion de los

ciudadanos.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):



1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de minutos y se
realizara en el ambiente del auditorio de la institucion EPS Chavin S.A. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Ronald Armando Azabache Figueroa email: razabachef28@gmail.com y asesor Dr.

Tito Orlando Chunga Diaz email: tchunga@ucvvirtual.edu.pe.



mailto:razabachef28@gmail.com
mailto:tchunga@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

Nombre y apellidos: Ronald Armando Azabache Figueroa

Firma(s):
Fechay hora: 17-05-2024, 8:30AM



Anexo 7: Analisis complementario

Anexo 7.1: Célculo de tamafo de muestra

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 102

Tamano de muestra: 81

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e*2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Anexo 7.2: Fiabilidad del instrumento

1ra variable: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,954 16




Variable 2: Desempefio Laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,960 15

Anexo 7.3: Rangos de confiabilidad

Rango Magnitud
0.81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0.21a040 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (1998)

Anexo 7.4: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,124 81 ,004
Desempefio Laboral ,213 81 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Cneel
EMESE.

m! UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO s ey

0&:31] %

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 13 de mayo de 2024
Carta P. 0087-2024-UCV-VA-EPG-F01/J

Abg.

Maria del Carmen Marchena Valdiviezo
GERENTE

EPS Chavin S.A.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Azabache Figueroa , Ronald Armando; identificado
con DNI N° 73308691 y con cédigo de matricula N° 7000695123; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Gestién administrativa y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de una entidad
publica de saneamiento de Ancash, 2024

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador Azabache Figueroa ,
Ronald Armando asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

La informacién a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a una muestra de
Personas, mediante técnica de recoleccion de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacién o no

aceptacion por parte de su institucién al correo electrénico: mesadepartes epg.in@ucv.edu.pe

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,
,"
,/V
. 18 i 2
Dra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
1 iversidad de los H &)
Somos la universidad de los FIWIE O

gue quieren salir adelante,

R eps chavin s.a.

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Chavin S.A.
EMPRESA MUNICIPAL

“Ano del Bi io, de la fidacién de nuestra Independencia, y de la ion de las heroicas
batallas de Junin y,  Ayacucho”.

Huaraz, 15 de mayo del 2024

CARTA N°056-2024-EPS-CHAVIN S.A./G.G.
DRA. HELGA R. MAJO MARRUFO

Jefe de la Escuela de Posgrado UCV.

Filial Lima Campus Los Olivos

Presente.-

ASUNTO : COMUNICO ACEPTACION Y APOYO CON INFORMACION CON FINES DE
ESTUDIO.

REFERENCIA : CARTA P.0087-2024-UCV-VA-EPG-F01/).

Es grato dirigirme a usted saludandole cordialmente, asimismo en atencién
al documento de la referencia me permito comunicarle que la EPS Chavin S.A. acepta y otorga el
permiso de entrega de informacién con fines de estudio para la elaboracién de la tesis para la
obtencién de la maestria de Ronald Azabache Figueroa. Asimismo se solicita que culminada la
tesis, se haga de conocimiento de mi Representada.

Hago propicia la ocasién para manifestarle las muestras de mi consideracién

y estima personal.
Atentamente. @ mesadepartes@epschavin.com

parami v

Remito lo solicitado

—————- Mensaje Original -—-—-

‘Abog, Mari3 Marcha iezo  Asunto: CARTA N°056-2024-EPS CHAVIN S A/G.G
GERENTE GENERAL Fecha: 2024-05-15 13:53

De: mesadepartes@epschavin.com
Destinatario: mesadepartes epg.In@ucv edu pe

Arch.

Por medio del presente remito adjunto la Carta N°056-2024
Atentamente

Mdnika Romero Estrada

Secretaria de Gerencia General

Av. Diego Ferrer S/N° Soledad Alta - Huaraz - Ancash
Telefax: (043) 421141
http://www.epschavin.com  http://epschavin.blogspot.com  epschavinsa@

epschavin.com






