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RESUMEN

El objetivo del estudio fue investigar la relacion entre el apoyo social laboral y la
interaccion trabajo-familia en empleados de una empresa privada en Chimbote. Se
utilizé un disefo correlacional y se evaluaron 84 trabajadores mediante la Escala de
Apoyo Social en el Trabajo (EAST) y el cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia
(SWING). Los resultados obtenidos indican que los trabajadores con menor apoyo
social laboral evidencian una disminucién significativa en la interaccion positiva
trabajo-familia y la interaccion positiva familia-trabajo. Estos hallazgos sugieren una
relacion directa entre las variables, respaldando la correlacion entre ellas. Este
estudio enfatiza la importancia de fomentar un entorno laboral que facilite un
adecuado apoyo social, promoviendo asi una mejor integracion entre el trabajo y la
vida familiar.

Palabras clave: apoyo social laboral, interaccion trabajo-familia y correlacion.
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ABSTRACT

The objective of the study was to investigate the relationship between work social
support and work-family interaction in employees of a private company in Chimbote.
A correlational design was used and 84 workers were evaluated using the Social
Support at Work Scale (EAST) and the Work-Family Interaction questionnaire
(SWING). The results obtained indicate that workers with less social support at work
show a significant decrease in positive work-family interaction and positive family-work
interaction. These findings suggest a direct relationship between the variables,
supporting the evaluation between them. This study emphasizes the importance of
fostering a work environment that facilitates adequate social support, thus promoting
better integration between work and family life.

Keywords: work social support, work-family interaction and correlation.



INTRODUCCION

Actualmente, las demandas laborales y los elementos del funcionamiento de la familia
ocasionan conflictos con mas notoriedad entre ambas areas de la vida, lo que significa
que para numerosos trabajadores resulta con mayor frecuencia mucho mas
complicado mantener una armonia entre su contexto laboral y su contexto familiar
(Zedeck, 1992).

Andrade y Landero (2015) sefialan que el vinculo entre el trabajo y la familia se refiere
a la interaccion de funciones y sus consecuencias entre la vida en el trabajo y la vida
privada de un colaborador. En un lado, se encuentran los roles laborales, como la
antigliedad en la empresa y el compromiso laboral, mientras que en el otro lado se
ubican los roles familiares, como el de ser un miembro o lider del hogar, que
involucran funciones como la socializacién, la proteccion, la educacion y el apoyo

emocional, entre otras.

En una investigacion efectuada por Del Castillo et. al (2011), se desprende la idea de
gue el conflicto entre los deberes laborales y familiares puede ser un factor que lleve

a los trabajadores peruanos a considerar la posibilidad de renunciar.

Segun Sanchez (2021), en el Perq, aproximadamente un 80% de los empleados
desearian lograr un balance adecuado entre sus responsabilidades laborales y
familiares. Esto se debe a que, al proporcionar opciones como horarios laborales
flexibles y escalonados, las organizaciones posibilitaron que las personas puedan
conciliar de manera efectiva sus compromisos tanto en los contextos de aspecto

laboral y familiar.

Uno de los elementos en el entorno laboral que puede tener un impacto negativo en
la conciliacion entre las obligaciones familiares y laborales son las condiciones
laborales deficientes. Esto abarca todos los aspectos organizacionales del trabajo,
como la remuneracion, la seguridad social, las horas de trabajo, la formacion, la
posibilidad de desarrollo profesional, la seguridad en el trabajo, el contexto laboral y
las relaciones sociales, asi como los incentivos basados en el rendimiento (Guerrero,
2006). Estos factores influyen significativamente en la condicién de vida, satisfacciéon

en el trabajo y la dinamica en el hogar (Castro, Padilla y Ramirez ,2009).



Por otra parte, algunas empresas implementan estrategias organizativas con el fin de
lograr una mayor eficiencia en el trabajo, lo que conlleva a una mejor salud psicosocial
de los empleados. De esta manera, trabajar en un entorno laboral saludable
contribuye a prevenir el desgaste emocional en los individuos, lo que, a su vez, resulta
en el confort de los colaboradores y el mantenimiento de la productividad de una

organizacion (Acosta et al., 2013).

Demerouti y Bakker (2011) indican que los colaboradores pueden emplear el apoyo
social como una herramienta para afrontar los desafios en el entorno laboral, y
también destacan su relevancia como un factor clave en el fomento del bienestar ya
sea en lo personal como en lo laboral. Aranda et. al (2008) hacen referencia que la
salud de una persona puede percibirse beneficiada de manera positiva por la cantidad
de conexiones que integran su red de apoyo social, especialmente cuando esos

contactos demuestran preocupacion por su bienestar.

Salanova (2008) en referencia a las organizaciones saludables, destaca la
significativa influencia del apoyo social brindado por compafieros y supervisores a los
empleados. Concluyendo que las conexiones interpersonales en el entorno laboral
son de gran importancia. En consecuencia, cualquier deterioro en la comunicacion
puede perjudicar estas relaciones, lo que a su vez podria aumentar los conflictos

laborales.

De esta manera los autores Abdelaziz et. al (2016), indican que la efectividad del

apoyo social laboral como recurso organizacional depende del contexto especifico.

Es asi que, ante lo que se manifiesta en los parrafos anteriores, surge la siguiente
interrogante de investigacion: ¢ Cual es la relacion que existe entre el apoyo social
laboral y la interaccién trabajo-familia en trabajadores de una empresa privada de
Chimbote, 20247

Por ende, esta investigacion se justifica en un nivel teérico, al evidenciarse que se ha
convertido en una problematica, con el objetivo de aportar un mayor sustento la
importancia de investigar, comprender y esclarecer como el apoyo social puede

influenciar en la manera en gque los individuos manejan sus responsabilidades



laborales y familiares, y como estas dos areas de la vida pueden interactuar y

enriquecerse mutuamente, sirviendo asi a futuras investigaciones.

Por otro lado, se justifica en un nivel practico, debido a que los hallazgos pueden
brindar informacion de cémo las redes de apoyo pueden favorecer o no en el equilibrio
de la vida del trabajador y a la vez como prevenir y disminuir el impacto del trabajo en
la familia, ya que estan asociadas con el bienestar emocional de los trabajadores, la
satisfaccion laboral, la eficiencia, la resiliencia y la salud en general.

Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion establece: Determinar la
relacion entre el apoyo social laboral y la interaccion trabajo-familia en trabajadores
de una empresa privada de Chimbote, 2024. Asimismo, y de manera complementaria
los objetivos especificos son: Describir la relacion entre el apoyo social laboral y la
interaccion negativa trabajo/familia. Describir la relacion entre el apoyo social laboral
y la interaccién negativa familia/trabajo. Describir la relacién entre el apoyo social
laboral y la interaccion positiva trabajo/familia. Describir la relacion entre el apoyo
social laboral y la interaccion positiva familia/trabajo, en trabajadores de una empresa
privada de Chimbote.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Machado et. al (2022) tuvieron como objetivo principal examinar
si existia una correlacion entre la apreciacion del apoyo social y la interaccion del
trabajo y la familia. Utilizé una muestra de 139 trabajadores del area de salud en Rio
Grande do Sul, Brasil. Para este propdsito, se utilizaron la Escala Multidimensional de
Conflicto Trabajo-Familia y la Escala de Percepcién de Apoyo Social. Los resultados
demostraron que hubo correlaciones estadisticamente significativas, especificamente
en relacién con el apoyo emocional y el conflicto trabajo-familia, asi como en la
apreciacion de apoyo y el conflicto trabajo-familia. Proporcionando una mejor

comprension del vinculo entre las variables mencionadas.

Zhou et al. (2020) realizaron un estudio cuyo propdsito era explorar si el apoyo
proporcionado por personas cercanas en sus centros de trabajo guardaba vinculo con
el propdsito de rotacion y si dicha relacion estaba influenciada por el conflicto entre la
vida laboral y la vida familiar, tanto como por el clima organizacional. El estudio tuvo
una muestra de 1121 profesores de las provincias de Guangxi y Mongolia. Los
instrumentos empleados fueron la Escala Multidimensional de Apoyo Social, la Escala
de Conflicto entre el Trabajo y la Vida Familiar, el Cuestionario de Clima
Organizacional, y algunos items de la Escala de Intencién de Rotacion. Los hallazgos
del estudio sefialan que evidencian un vinculo entre el apoyo brindado por familiares
y amigos y la intencién de rotacién. Encontrando que el apoyo social de superiores o
colegas puede contribuir a que el estrés sea percibido de manera positiva para poder
sobrellevarlo. Y en cuanto al conflicto entre el contexto de trabajo y la vida familiar y

la intencidn de rotacion se evidencié que estaban mediados por el compromiso.

Jiménez et al. (2020) identificaron una union entre las variables de Trabajo-Familia,
Calidad y Satisfaccion en la Vida Laboral, llegando a evaluar a 124 colaboradores del
sector de Salud Publica en Maule. Utilizaron tres cuestionarios: el Cuestionario de
Conciliacién Trabajo y Familia, el Cuestionario de Calidad de Vida Profesional y el
Cuestionario de Satisfaccion Laboral. Obteniendo como resultados evidencia de una
relacion significativa en cuanto a la estadistica entre el Conflicto Trabajo-Familiay la
Satisfaccion Laboral, indicando que estos aspectos estan interrelacionados de



manera significativa. No obstante, no se hall6 una relacién significativa entre la
Calidad de Vida Laboral y el Conflicto Trabajo-Familia. Ademas, se visualizé una
relacion significativa entre la Satisfaccion y la Calidad de Vida Laboral, lo que sugiere
que la satisfaccion influye en la calidad de vida del trabajo.

Moreno (2018) aplico un estudio con la mira de examinar el impacto del apoyo social
brindado por los equipos y supervisores de trabajo en la conexion entre la motivacion
y el sindrome de burnout. El estudio se ejecuté con una muestra compuesta por 101
empleados de las regiones de Sevilla y Cérdoba, en Espafia. Para esta investigacion,
se utilizaron tres herramientas de medicién: la Encuesta de Servicios Humanos, el
Cuestionario de Contenido Laboral y la Escala Multidimensional de Motivacién
Laboral. Los resultados indicaron una relacion relevante entre la motivacion intrinseca
y el cansancio de aspecto emocional, y se evidencio que la influencia del apoyo social
brindado por el supervisor era significativa en lo que respecta a la realizacién
personal.

Abdelaziz et. al (2016) pretendian examinar el papel del apoyo social proporcionado
por los superiores como un posible factor moderador en relacion al agotamiento
profesional experimentado por los subordinados en situaciones de conflicto entre lo
laboral y familiar. El estudio se enfoc6 en una poblacion de 339 profesionales del
campo de la administracion de RR. HH, residentes en la localidad de Quebec,
Canada. Los hallazgos indicaron que el apoyo social en el ambito laboral, tanto
proveniente de los superiores como de los colegas, tiene la capacidad de mitigar los
efectos negativos del agotamiento emocional que surgen como resultado de los
conflictos entre trabajo y familia. Por un lado, el apoyo social se revel6 como un
componente moderador eficaz en la reduccion del agotamiento en el contexto de
conflicto familia-trabajo. Por otro lado, no se encontré evidencia de que el apoyo social
se integre como un efecto moderador relevante en la relacion entre el agotamiento y

el conflicto trabajo-familia.

Por otro lado, a nivel nacional, Castro (2022) tuvo como objetivo investigar si se podia
determinar una relacion importante entre la interaccion entre el centro de trabajo, la

familia y el confort psicolégico. Se empled una muestra constituida por 83 empleados



de una compafiia de &mbito alimenticio en Lima Metropolitana. Se utilizaron como
instrumentos: el Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia (SWING) y la Escala de
Bienestar Psicologico para Adultos (BIEPS-A). La conclusion es que no se observa
ningun vinculo entre las variables de interaccion entre el trabajo-familia y el bienestar
psicologico, lo que sefala la complejidad de esta variable y abre la puerta a
investigaciones futuras en este ambito. Los resultados revelaron la presencia de
correlacion positiva y estadisticamente significativa referente a la interaccion positiva
entre el trabajo y el nacleo familiar y las diversas dimensiones en cuanto a la variable

de bienestar psicologico, descartando la dimension de autonomia.

Medina (2021) se propuso estudiar la conexion entre el respaldo social y el
agotamiento en 201 profesores provenientes de dos instituciones educativas en Lima
region Metropolitana, como parte de la muestra. Para llevar a cabo esta investigacion,
utilizaron la Escala de Apoyo Social en el Trabajo (EAST) y el Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS). El enfoque de la investigacion se bas6 en un
disefio correlacional. El producto investigativo revel6 una asociacion negativa entre el
respaldo social y las diversas extensiones del agotamiento, con una asociacion

positiva particularmente notable en la dimension de eficacia profesional.

Neyra (2020) realiz6 un estudio con la mira de investigar las interacciones entre la
carga laboral, el apoyo social en el trabajo juntamente con el burnout en empleados
de un banco en Perq, utilizando a 205 trabajadores como muestra. Esta investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional. Se emplearon la Escala
de Carga de Trabajo, la Escala de Apoyo en el Trabajo (EAST) y el Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS) como instrumentos de medicion. Concluyendo
gue las tres variables examinadas estan relacionadas, destacandose particularmente
la asociacion significativa entre la carga de trabajo y el agotamiento. A esto le sigue
la conexién entre la carga laboral y el apoyo social, asi como la relacion entre el

agotamiento y el apoyo social.

El apoyo social abarca diversas dimensiones que incluyen el apoyo emocional,
instrumental, informacional y evaluativo, como se ha definido por House (1981).

También involucra una variedad de fuentes, como la familia, amigos mas allegados,



equipo de trabajo, profesionales, comunidad y vecinos, tal como lo sefala Tardy
(1985). En resumen, se refiere a todas las conexiones significativas que una persona
mantiene con otros individuos, quienes proporcionan apoyo cuando es necesario.
Este respaldo influye en la manera en que se enfrentan a contextos de inestabilidad.
Ademas, Hutahayan (2019) amplia este concepto al destacar que el apoyo social de
una compafia, se manifiesta a través del respaldo proporcionado por el supervisor

directo y los compairieros de trabajo de un empleado.

Asimismo, Thompson y Prottas (2006) hacen referencia que el apoyo social en el
contexto laboral abarca las relaciones y la comunicacion entre compaferos y
supervisores, asi como la disponibilidad de recursos y politicas que promueven una

armonia entre la vida familiar y laboral.

Brayfield y Rothe (1951) refieren que el apoyo social laboral se enfoca en las
relaciones de apoyo entre los trabajadores en una organizacion. Estas relaciones
pueden ser fundamentales para la satisfaccion y la retencion de empleados, en el

contexto laboral.

En cuanto a las teorias que abarcan la variable de apoyo social encontramos a la
teoria de demandas y recursos laborales, siendo un enfoque en la psicologia laboral
gue se centra en el balance entre las demandas Yy los recursos en el medio laboral y

como esto afecta la salud y el bienestar integral del personal.

Bakker y Demerouti (2017) explican que este modelo destaca dos categorias de
factores en el trabajo: demandas laborales (presion de tiempo, carga laboral) y
recursos laborales (autonomia, apoyo social), asimismo, sostienen que un alto nivel
de demandas y bajos recursos pueden llevar al agotamiento y al estrés, mientras que

altos recursos pueden conducir a la motivacion y la satisfaccion en el trabajo.

La teoria de demandas y recursos laborales, surgido como un marco teérico solido para
comprender la compleja dinamica que rodea el entorno laboral. En su obra seminal,
Bakker y Demerouti (2007) presentan esta teoria como un enfoque fundamentado en

la idea de que el trabajo esta lleno de demandas que requieren esfuerzo fisico y
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mental, asi como de recursos que pueden ayudar a los individuos a afrontar estas
demandas. En este sentido, las demandas laborales pueden incluir factores como la
carga de trabajo, la presion de tiempo y la falta de dominio sobre las tareas, mientras
gue los recursos en el trabajo pueden comprender el apoyo social, el Feedback, la

autonomia y las oportunidades de crecimiento.

Este modelo enfatiza la interaccion dinamica entre las demandas y los recursos
laborales. Cuando presentan exigencias que superan los recursos disponibles, es
probable que los trabajadores pueden experimentar estrés laboral, agotamiento y
problemas de salud (Demerouti et al., 2001). Numerosos estudios han explorado esta
relacion entre las exigencias laborales y el estrés, respaldando la nocién de que un
desequilibrio entre exigencias y recursos puede tener efectos adversos para la salud

mental y fisica de los colaboradores (Schaufeli y Taris, 2014).

Por lo tanto, cuando los recursos en el trabajo son adecuados y las demandas son
flexibles, los trabajadores estdn mas motivados, comprometidos y satisfechos en su
trabajo (Bakker y Demerouti, 2007). También destaca la aplicabilidad practica, ya que
ofrece un marco para la tramitacioén de recursos humanos y la intervencion en el lugar
de trabajo. Permite a las organizaciones identificar areas donde se pueden mejorar
las condiciones laborales, promoviendo asi un contexto mas saludable y productivo

para sus empleados (Bakker y Demerouti, 2017).

Por otro lado, en semejanza a la interaccion trabajo-familia, Greenhaus et al. (2006)
la describen como la formacion de la disposicién de una persona en su lugar de
trabajo o en su hogar, donde eventos y circunstancias, ya sean favorables o
desfavorables, influyen en la configuracién de sus vivencias tanto en el escenario

familiar como en el laboral.

En alusion a la variable trabajo-familia, en el pasado se llevaron a cabo
investigaciones gque se centraban en el aspecto negativo, destacando que se trataba
de tensiones que podian aparecer en el contexto familiar como en el &mbito laboral,
y no complementaban con las exigencias del otro (Greenhaus y Beutell, 1985). Sin

embargo, a raiz de esta variable, se han formulado perspectivas que argumentan que
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abordar Unicamente el aspecto negativo es restringido, lo que ha llevado a una
reconsideracion de la variable desde el enfoque de Bronfenbrenner (Grzywacz y
Marks, 2000).

Por consiguiente, unos de los conceptos sobre la interaccion entre el trabajo y la
familia se basa en la teoria de los sistemas ecoldgicos de Bronfenbrenner, que se
centra en el estudio de los individuos desde una perspectiva de interaccion dinamica,
prestando especial objetividad a los procesos cercanos en sus diversos entornos, que

ejercen influencia en su bienestar y crecimiento (Collodel et al. 2013).

Asimismo, se tiene la teoria de Greenhaus y Beutell (1985), en relacion al conflicto
trabajo-familia, segun el autor es un fenémeno complejo que describe la interaccion
entre las demandas laborales y las responsabilidades en la familia de un individuo.
Esta teoria se centra en la naturaleza bidireccional del conflicto, sefialando que puede
manifestarse en dos formas principales: el conflicto de interferencia trabajo-familia y

el conflicto de interferencia familia-trabajo.

La parte negativa de interferencia trabajo-familia ocurre cuando las obligaciones y
demandas del trabajo interfieren con el tiempo y los compromisos familiares. Esta
interferencia puede generar estrés y dificultades en la vida familiar, dafando la

satisfaccion y el bienestar de los individuos en su entorno hogarefio.

Por otro lado, el conflicto de interferencia familia-trabajo se presenta cuando las
obligaciones y demandas de la vida familiar impactan la participacion y el rendimiento
laboral. Las preocupaciones y tensiones familiares pueden dificultar la concentracion
y la productividad en el trabajo. Greenhaus y Beutell (1985) reconocen que este
conflicto es bidireccional y puede variar en su intensidad y frecuencia. Elementos
como la carga laboral, la disponibilidad de apoyo familiar, la cultura en las
organizaciones Yy la flexibilidad laboral pueden influir en la magnitud del conflicto y en

la forma en que los individuos lo experimentan.



Ademas, esta teoria destaca la parte relevante de los recursos individuales y
organizacionales para mitigar el impacto del conflicto trabajo-familia. Los recursos
personales como las habilidades de gestibn del tiempo y las estrategias de
afrontamiento, junto con los recursos organizacionales como las politicas de equilibrio
trabajo-familia, el apoyo de los supervisores y la flexibilidad laboral, pueden contribuir
a disminuir el estrés de acuerdo a los niveles y mejorar la satisfaccion tanto en el

trabajo como en la familia.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo deinvestigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

Sera de tipo basica y tendra como finalidad principal conseguir conocimientos
novedosos y recopilar datos con el fin de aportar al corpus de conocimiento

cientifico (Sanchez et al., 2018).

3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio correspondera al tipo descriptivo correlacional, de corte transversal,
teniendo como proposito entender las peculiaridades de la muestra y
establecer conexiones entre las variables (Ato et al., 2013).

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Apoyo social laboral

Definicion conceptual: Se trata de un concepto que se describe como la
creencia del colaborador de ser objeto de preocupacién, carifio, aprecio, y que
forman parte de una cadena de comunicacion y compromisos reciprocos (Gil
Monte, 2014).

Definicion Operacional: Seri medido por medio de la Escala de Apoyo Social
en el Trabajo (EAST), en su adaptacion por Calderén, Merino y Medina en el
2019. Esta constituido por un total de 6 items.

Indicadores: Unidimensional.

Escala de medicién: Intervalo

Variable 2: Interaccion trabajo — familia

Definicion conceptual: Se refiere al desarrollo de la disposicibn de una
persona en un entorno laboral o en su hogar, donde interactian sucesos que
pueden ser favorables o desfavorables, dando lugar a la formacion de
experiencias tanto en el escenario laboral como en el familiar (Geurts et al.,
2005).
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Definicion operacional: Seri medido mediante la utilizacion del Cuestionario
Interaccion Trabajo-Familia (SWING) de Geurts, adaptado por Moreno (2009),
que consta de un total de 22 items.

Indicadores: Interaccion Negativa Trabajo — Familia o INTF (1,2,3,4,5,6,7,8);
Interaccion Negativa Familia — Trabajo o INFT (9,10,11,12); Interaccion
Positiva Trabajo — Familia o IPTF (13,14,15,16,17) e Interaccion Positiva
Familia — Trabajo o IPFT (18,19,20,21,22).

Escala de medicion: Intervalo.

3.3. Poblacién, muestray muestreo, unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

Conformada por 84 trabajadores que se encuentran laborando en una
empresa del sector privado en la ciudad de Chimbote. Distribuidos en las
areas de: Logistica, Talento Humano, Limpieza, Vigilancia, Contabilidad,
Coordinacion de Visitantes, Educacion, Control Interno, Social, Marketing,

Psicologia, Operaciones, Fuente de soda, Panaderia y Carpinteria.

En lo que respecta a los criterios de inclusién, se tomara en cuenta a los
trabajadores de ambos sexos, en edades de 22 a 75 afos, que prevalezcan
laborando en una empresa privada, en la ciudad de Chimbote, los cuales
cuentan con un rango superior de 2 afios de experiencia y deseen participar
de forma voluntaria.

Por otro lado, en cuanto a los criterios de exclusion, no se considera a los
trabajadores que cuentan con contrato de locador de servicios, practicantes,
también a quienes no residan en la ciudad de Chimbote y no cumplan con los

criterios de inclusion.

3.3.2. Muestra

Se optd por utilizar toda la poblacion disponible en lugar de una muestra
representativa debido a la accesibilidad y la factibilidad de recopilar datos de
todos los individuos del grupo de interés. En cuanto a la composicion, se

observa que hay 51 (60.7%) mujeres y 33 (39.3%) hombres participantes.
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3.4.

Tabla 1.

Frecuencia del sexo, edad y area de trabajo de los colaboradores de una

empresa privada.

Variables demograficas

%

Sexo

Mujer 51 60.7%
Hombre 33 39.3%
Area de trabajo
Carpinteria 2 2.4%
Contabilidad 8 9.5%
Control Interno 1 1.2%
Coordinacion de visitantes 2 2.4%
Educacién 10 11.9%
Fuente de soda 7 8.3%
Limpieza 8 9.5%
Logistica 6 7.1%
Marketing 6 7.1%
Operaciones 7 8.3%
Panaderia 5 6.0%
Psicologia 3 3.6%
Social 9 10.7%
Talento Humano 3 3.6%
Vigilancia 7 8.3%

Edad

22 a 75 (M=43.9, DE=12.5)

3.3.3. Muestreo

No se aplico la técnica de muestreo, debido a que hubo acceso al total de la

poblacion a estudiar.
3.3.4. Unidad de anélisis

Trabajador de una empresa privada.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Esta investigacion empleara la encuesta como una técnica de investigacion,

siendo una herramienta de recopilacion de datos establecida en una cantidad

de preguntas disefladas para obtener datos relevantes de una muestra

especifica (Sanchez et al., 2018).

Instrumento 1: Ficha Sociodemografica
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En el momento de la recoleccion de datos sociodemograficos de los
involucrados, se disefid una ficha que abarca los siguientes datos: sexo

(masculino y femenino), edad y area de trabajo.

Instrumento 2: Escala de Apoyo Social en el Trabajo

Se halla integrada en la bateria de pruebas UNIPSICO para la valoracion de
los componentes psicosociales, el cual tiene como objetivo examinar el apoyo
social percibido por el colaborador proveniente de sus compafieros,
supervisores y plana directiva en su contexto laboral (Gil-Monte, 2016).

La EAST, puede ser aplicada de manera individual y grupal. La aplicacion
tiene un tiempo de duracion de 10 minutos como tiempo maximo y es

unidimensional. Constituido por 6 items con respuestas de tipo Likert.

Referente a la validez, se realiz6 una investigacion en 117 ingenieros
pertenecientes a la ciudad de Lima. Donde se confirma la integridad de su
estructura interna como un constructo unidimensional y su relacién con otros
constructos, asimismo se demuestra su estabilidad teorica y su capacidad
para contribuir a la explicacion de la varianza en los problemas

psicosomaticos.

Y en relacion a la confiabilidad del instrumento, se obtuvo como resultados
mediante el coeficiente Omega un .796 y de alfa de Cronbach un .791, como

total de la prueba.

Instrumento 3: Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia (SWING)

El Cuestionario en mencion, en su version original, fue desarrollado por
autores estadounidenses Geurts, Toon, Michiel, Josje y Madelon en el afio
2005, contaba con un total de 25 items. Posteriormente, Moreno y su equipo
adaptaron esta escala para una muestra espafiola. Cuyo objetivo era evaluar

los vinculos entre el trabajo y la familia.

En cuanto a la aplicacion se puede emitir de manera personal y colectiva,
teniendo una duracién de 15 minutos, aplicado a personas que se encuentren
especificamente laborando. La version adaptada concluyé con 22 items,

todas con el método de respuesta de tipo Likert, donde los participantes
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indican la reiteracion con la que experimentan cada una de las afirmaciones

propuestas.

En lo que respecta a la validez de contenido, fue sometido a evaluacién y
validacion por 10 jueces empleando el coeficiente V de Aiken. Obteniendo un
0,89, superando de manera significativa el valor de significancia de 0,60. Esto
indica que se podria llevar a cabo el analisis con un nivel de rigor aln mayor
(Merino y Livia, 2009).

Referente a la confiabilidad, se ejecut6 mediante la Prueba de Alfa de
Cronbach, obteniendo una confiabilidad de 0,77 y 0,89 con valores en sus

respectivas dimensiones; sobreponiéndose del 0,70 recomendado.

3.5. Procedimientos
En un primer momento, el proceso consistio en identificar y examinar el
problema de estudio. Para luego, proceder a buscar informacion pertinente
de fuentes confiables para la seccion de introduccion. El siguiente paso
abarc6 la formulacion de la interrogante de investigacion y la
conceptualizacion de los objetivos de la investigacion, que guiaran la
consecuciéon del propésito del estudio. En cuanto al marco tedrico, se optd
por buscar antecedentes a nivel internacional, nacional y local, provenientes
de diversas fuentes, ademas de recopilar informacion valiosa sobre teorias y
conceptos que respaldan las variables establecidas, permitiendo Ila
construccion de la matriz de operacionalizacion de variables. Luego, se
procedié a definir la metodologia de andlisis y a establecer los instrumentos
de recoleccién de informacion, solicitando el permiso para ser empleadas,

preparando asi los consentimientos informados.

3.6. Método de andlisis de datos

Se emplearon dos métodos principales para el analisis de datos. En primer
lugar, se empled el software MS Excel para la recopilacion inicial de los
resultados obtenidos. Posteriormente, estos datos fueron transferidos al
programa estadistico JAMOVI, facilitando la creacion de la matriz de datos.
Siendo fundamental para realizar el andlisis descriptivo y correlacional de
todas las variables involucradas en el estudio. Asimismo, se empleé el

software de IBM SPSS Statistics 25, para aplicar el test de normalidad.
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En cuanto a los criterios utilizados para la interpretacion de la normalidad y
del tamafio del efecto, se seguiran procedimientos estandar en estadistica.
Ademas, se aplicaron pruebas de normalidad como el test de Kolmogorov-
Smirnov para validar la distribucion de la informacion obtenida, destacando
las diferencias significativas observadas en las asimetrias y la normalidad de

las distribuciones.

Para interpretar el tamafio del efecto, se utilizaran medidas como el
coeficiente de correlacidon Rho de Pearson, para las relaciones entre variables
continuas, y el tamarfio del efecto de las pruebas estadisticas paramétricas.
Estas medidas proporcionaran una indicacion cuantitativa de la escala de las
diferencias observadas entre grupos o la fuerza del vinculo entre variables,
permitiendo asi una interpretacion sostenible de los resultados obtenidos.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion, fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de
la Escuela de Psicologia. La resolucion correspondiente fue emitida el 10 de
mayo de 2024. Los criterios éticos establecidos en el consentimiento
informado incluyen la participacién voluntaria de los participantes,
garantizando asi el respeto. al principio de autonomia. Se informa
detalladamente sobre los posibles riesgos y se toman medidas para
mitigarlos, cumpliendo con el principio de no maleficencia. Asimismo, se
destacan los beneficios potenciales de la investigacion para los participantes
y la comunidad, en consonancia con el principio de beneficencia. La
confidencialidad de la informacion recopilada se asegura rigurosamente,
respetando el principio de justicia y protegiendo la privacidad de los
participantes en todo momento.

Por otro lado, se consideraron los aspectos éticos equivalentes para todo el
desarrollo de investigacion, los cuales estan basados en el comité de ética
y resolucion, Codigo de Etica del Psicélogo, donde se resalta la primacia de
la salud psicolégica de la persona, el de cuidar y respetar su integridad en
todos los aspectos, la participacion libre y voluntaria, el validar sus derechos
y velar por la no divulgacion de informacion no autorizada (Colegio de
Psicoélogos del Pera, 2018).
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V. RESULTADOS
Tabla 2.
Andlisis descriptivo de la variable de apoyo social laboral y la variable de interaccion
trabajo familia.

—KS

N M DE Min. Max. gl g2 Est. Sig.

ASL 84 22.87 3.99 15 30 -12 -61 .12 .003
INTF 84 12.76  3.79 8 21 46 -83 .11  .005
INFT 84 576  1.83 4 11 .83 549 22 .000
IPTF 84 1542 3.30 7 20 -13 -83 .13 .001
IPFT 84 16.77 3.00 9 20 -72 -29 .17 .000

Nota. g1= Asimetria, g2=Curtosis, M= media; DE= desviacion estandar; ASL=apoyo social laboral; INTF=interaccién negativa
trabajo-familia; INFT=interaccion negativa familia-trabajo; IPTF=interaccion positiva trabajo-familia; IPFT=interaccion positiva
familia-trabajo.

En la tabla 2 se evidencian los resultados, en el caso del ASL, la M=22.87 y la
DE=3.99, indicando una variabilidad moderada en los datos. El rango de los datos va
de 15 a 30. La asimetria es -0.12, lo que indica que la distribucién es ligeramente
sesgada a la izquierda, mientras que la curtosis es -0.61, sugiriendo una distribucion
mas plana que la normal. Para la INTF, la M=12.76 y la DE=3.79. El rango de los
datos va de 8 a 21. La asimetria es 0.46, indicando una ligera asimetria hacia la
derecha, y la curtosis es -0.83, sugiriendo una distribucion mas plana que lo normal.
La INFT presenta una M=5.76 y una DE=1.83. El rango de los datos va de 4 a 11. La
asimetria es 0.83, indicando una asimetria positiva mas marcada hacia la derecha,
mientras que la curtosis es 5.49, indicando una distribucion leptocurtica, con picos
mas pronunciados y colas mas largas. En la IPTF, la M=15.42 y una DE=3.30. El
rango de los datos va de 7 a 20. La asimetria es -0.13, indicando una ligera asimetria
hacia la izquierda, y la curtosis es -0.83, sugiriendo una distribucién mas plana que la
normal. En la IPFT, presenta una M=16.77 y una DE=3.00. El rango de los datos va
de 9 a 20. La asimetria es -0.72, indicando una asimetria negativa mas marcada hacia
la izquierda, mientras que la curtosis es -0.29, sugiriendo una distribucion mas plana

que la normal.

Finalmente, se observa que todos los resultados presentan una curva no normal, ya

gue la significancia en menor de .05.
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Tabla 3.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la variable de apoyo social laboral
con las dimensiones de interaccién trabajo-familia.

1 2 3 4 5
ASL —
INTF -0.12 —
INFT -0.00 0.42 bkl —
IPTF -0.01 -0.11 -0.47 il —
IPFT -0.03 -0.24 * -0.61 Fohk 0.73 Tk —
Nota.

*p<.05, *p<.01, ** p<.001

M= media; DE= desviacion estandar; ASL=apoyo social laboral; INTF=interaccién negativa trabajo-familia; INFT=interaccion
negativa familia-trabajo; IPTF=interaccion positiva trabajo-familia; IPFT=interaccion positiva familia-trabajo.

En la tabla 3, se presenta una matriz correlacional entre las dimensiones de las
variables. La variable de ASL, no muestra correlacion significativa fuerte con ninguna
de las dimensiones de interaccion trabajo-familia. Sus valores de correlacion son
negativos y pequefios, indicando una relacion muy débil o inexistente. Referente a
la dimension INTF, muestra una correlacidbn negativa débil con ASL (-0.12),
indicando que, a mayor apoyo social laboral, menor es la INTF. Sin embargo, tiene
una correlacién positiva moderada con la INFT (0.42) y una correlacion negativa
moderada con la IPFT (-0.24). En relacién a la dimension INFT, muestra una
correlacion significativa alta con la IPTF (-0.47) y con la IPFT (-0.61). Estos valores
sugieren que un aumento en la INFT estd asociado con una disminucién en las
interacciones de aspecto positivo, tanto desde el trabajo hacia la familia como
viceversa.

La dimensién IPTF, tiene una correlacion negativa significativa con INFT (-0.47) y
una correlacion positiva alta con IPFT (0.73). Esto indica que mejores interacciones
positivas desde el trabajo hacia la familia estan fuertemente relacionadas con
mejores interacciones positivas desde la familia hacia el trabajo.

La dimension IPFT, muestra una fuerte correlacion positiva con IPTF (0.73) y una
correlacion negativa significativa con INFT (-0.61). Esto sugiere que las

interacciones positivas en ambas direcciones estan estrechamente vinculadas.
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V. DISCUSION

El objeto del estudio fue determinar la correlacion entre la variable apoyo social
laboral y la variable interaccion trabajo-familia en trabajadores de una empresa
privada de Chimbote. Los resultados indican que los colaboradores con menor
apoyo social laboral en su entorno, evidencian una disminucién significativa en la
IPTF y la IPFT. En relacidén con los antecedentes, Estos hallazgos son consistentes
con estudios previos. Por ejemplo, Machado et al. (2022) demostraron correlaciones
estadisticamente significativas entre el apoyo emocional y el conflicto trabajo-familia,
asi como entre la apreciacion de apoyo y el conflicto trabajo-familia, proporcionando
una mejor comprension del vinculo entre estas variables. Asimismo, Zhou et al.
(2020) encontraron que el apoyo social proporcionado por los integrantes de la
familia y amigos estaba conectado con la intencion de rotacion, y que el apoyo social
de superiores o colegas podia ayudar a percibir el estrés de manera positiva,
facilitando su manejo. Ademas, el compromiso mediaba el lado negativo entre el

trabajo y la vida familiar y la intencién de rotacion.

Indicando que los hallazgos de este estudio resaltan la relevancia del apoyo social
laboral en la mejora de las interacciones positivas entre trabajo y familia. Las
correlaciones observadas sugieren que un incremento del apoyo social puede
mitigar los efectos negativos de las interacciones conflictivas y promover un
ambiente mas armonioso tanto en el &mbito laboral como familiar. Estos hallazgos
se alinean con la teoria de demandas y recursos laborales, donde el apoyo social se
considera un recurso crucial para mitigar el conflicto trabajo-familia y promover

interacciones positivas en ambos ambitos.

En cuanto a determinar la relacién entre el apoyo social laboral y la INTF. Se
demuestra que el apoyo social laboral, esta débilmente correlacionado de manera
negativa con la INTF, indicando que un mayor apoyo social en el trabajo podria
reducir este tipo de interaccion. Ademas, se encontrd6 una correlacion
moderadamente positiva entre el apoyo social laboral y la interaccion positiva desde
el trabajo hacia la familia, asi como una correlacibn moderadamente negativa con
IPFT. Estos hallazgos son congruentes con el estudio de Medina (2021), que revel6
una asociacion negativa entre el respaldo social en el trabajo y las diversas
dimensiones del agotamiento, particularmente destacandose en la eficacia

profesional. Esto sugiere que el apoyo social en el entorno laboral no solo puede
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influir positivamente en las interacciones trabajo-familia, sino también en mitigar el

agotamiento profesional entre los empleados.

Esto sugiere que el apoyo social en el entorno laboral no solo puede influir
positivamente en las interacciones trabajo-familia, sino también en mitigar el
agotamiento profesional entre los empleados. Estos hallazgos pueden ser
sustentados por la teoria de recursos y demandas laborales, la cual postula que los
recursos laborales, como el apoyo social, pueden ayudar a reducir las demandas
laborales y sus efectos negativos, como el conflicto trabajo-familia y el cansancio
emocional (Bakker y Demerouti, 2007).

En la relacién entre el apoyo social laboral y la interaccién negativa familia-trabajo,
se evidencia una significativa correlacion entre la dimension INFT y las interacciones
negativas tanto hacia la familia IPTF, como hacia el trabajo IPFT, en el estudio
sugiere que un aumento en el conflicto trabajo-familia esta asociado con una
disminucién en las interacciones positivas en ambos sentidos. Este hallazgo
contrasta con la investigacién de Castro (2022), quien no encontrd ninguna relacion
entre la interaccion del trabajo con la familia y el bienestar a nivel psicolégico en una
muestra de empleados. Aunque los resultados sugieren una complejidad en el
vinculo entre las variables en mencion, el estudio sugiere que el aumento en el
conflicto trabajo-familia puede arrastrar repercusiones negativas en las
interacciones positivas tanto en el contexto laboral como familiar, subrayando la
importancia de abordar este conflicto para promover un mejor bienestar psicolégico
en los empleados. Estos resultados pueden ser comprendidos a través de la teoria
del conflicto de roles, que postula que las demandas conflictivas de los roles
laborales y familiares pueden interferir entre si, resultando en un estrés elevado y
menor satisfaccion en ambas areas (Greenhaus & Beutell, 1985). Esta teoria resalta
la importancia de gestionar las demandas conflictivas entre lo laboral y la familia

para mejorar el bienestar general de los colaboradores.

Por otro lado, en la relacion entre el apoyo social laboral y la IPTF, los resultados
mostraron una correlacion negativa significativa entre la interaccion positiva desde
el trabajo hacia la INFT y positiva hacia IPFT, destacando que mejores interacciones
en ambas direcciones estan fuertemente relacionadas. Este hallazgo se conecta con

el estudio de Moreno (2018), donde se encontro que el apoyo social brindado por
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equipos y supervisores en el trabajo estd relacionado positivamente con la
realizacion personal de los colaboradores y puede mitigar el sindrome de burnout.
Esto sugiere que un entorno laboral que promueva el apoyo social podria facilitar no
solo una gestibn mas efectiva de las interacciones entre trabajo y familia, sino

también contribuir a la salud emocional y la satisfaccion personal de los empleados.

Esto sugiere que un entorno laboral que promueva el apoyo social podria facilitar no
solo una gestion mas efectiva de las interacciones entre trabajo y familia, sino
también contribuir al bienestar emocional y la satisfaccion personal de los
trabajadores. Este enfoque puede ser respaldado por la teoria de los recursos y
demandas laborales, que manifiesta que los recursos laborales (como el apoyo
social) pueden ayudar a gestionar mejor las demandas del trabajo y la familia,

disminuyendo el estrés y optimizando el bienestar (Bakker y Demerouti, 2007).

Analizando la relacién entre el apoyo social laboral y la IPFT, se observé una fuerte
correlacion positiva observada entre las dimensiones sugiere una estrecha relacion
entre las interacciones positivas desde el trabajo hacia la familia y viceversa. Este
hallazgo concuerda con la exploracion de Abdelaziz et al. (2016), donde hallaron
gue el apoyo social proporcionado por superiores y colegas puede mitigar el
agotamiento emocional en situaciones de conflicto entre trabajo y familia. Aunque el
estudio no abord6 directamente el efecto moderador del apoyo social en estas
relaciones, los hallazgos respaldan la idea de que fomentar interacciones positivas
en ambos ambitos puede contribuir a un mejor manejo del conflicto trabajo-familia y
potencialmente reducir el agotamiento emocional entre los empleados. Estos
hallazgos se alinean con la teoria del intercambio social, que sugiere que las
relaciones interpersonales en el trabajo basadas en el apoyo y la reciprocidad
pueden mejorar el bienestar y la satisfaccion laboral, al reducir el conflicto y fomentar

interacciones Optimas entre el trabajo y la familia (Cropanzano y Mitchell, 2005).

La investigacion ha contribuido significativamente a la comprension del vinculo entre
el apoyo social laboral y la interaccion trabajo-familia. Sin embargo, es relevante

reconocer la existencia de algunas limitaciones que influyeron en los resultados.

En primer lugar, la poblacién evaluada en este estudio se limité a una sola empresa,

lo que podria limitar los hallazgos a poblaciones de gran tamafo. Por lo cual seria
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beneficioso para futuras investigaciones replicar este estudio con muestras mas

grandes y mas diversificadas para validar y ampliar los hallazgos.

Ademas, a pesar de seleccionar y utilizar instrumentos validados y confiables, en el
proceso de recoleccion de datos relevantes, es importante reconocer que los
instrumentos pueden tener limitaciones inherentes. Por ejemplo, la Escala EAST,
utilizada para medir la variable de Apoyo Social Laboral, podria no capturar todos
los aspectos relevantes del estudio, como el analisis del apoyo emocional, el
instrumental y el informativo, asi como la percepcion de la variable en los diferentes
contextos laborales. Ademas, la interpretacion de las respuestas de los involucrados

puede estar sujeta a sesgos 0 malentendidos.

A pesar de la existencia de limitaciones, la investigacion brinda una base sélida para
investigaciones venideras en el campo de la psicologia y brindar importantes

implicaciones practicas para el desarrollo organizacional.
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VI.

CONCLUSIONES

La variable Apoyo Social Laboral, no tiene una relacion significativa con las
dimensiones de la interaccion entre trabajo y familia. Esto se debe a que
los valores de correlacion son negativos y pequefios, indicando que la

relacion es muy débil o inexistente.

La dimensidon INTF muestra una correlacion de aspecto negativo y débil
con el Apoyo Social Laboral, lo que sugiere que un mayor apoyo social
laboral se asocia con un menor efecto en la misma. Esto significa que
mientras el apoyo social laboral influye levemente en la reduccién de la
interferencia laboral y familiar, la interferencia de la familia en el trabajo

aumenta y la interferencia del trabajo en la familia disminuye.

La dimension INTF tiene una correlacion significativa alta con IPTF y con
la IPFT. Esto sugiere que cuando aumenta la interferencia de la familia en
el trabajo, disminuyen las interacciones positivas tanto del trabajo hacia la

familia como de la familia hacia el trabajo.

La dimension IPTF tiene una correlacion negativa significativa con INFT y
una correlacion positiva alta con IPFT. Esto indica que mejores
interacciones positivas desde el trabajo hacia la familia estan fuertemente
relacionadas con mejores interacciones positivas desde la familia hacia el
trabajo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Ampliar el alcance del estudio para incluir diferentes tipos de
organizaciones y regiones geograficas. Esto permitira una comprension
més completa de la relacion entre la variable de apoyo social laboral y la

interaccién trabajo-familia en diversos contextos laborales y culturales.

Utilizar instrumentos que permitan examinar el vinculo entre el apoyo social
laboral y la interaccion trabajo-familia a lo largo del tiempo. Esto
proporcionaria informacion sobre la naturaleza dinamica de esta relacion y

ayudaria a identificar posibles cambios y tendencias a lo largo del tiempo.

Finalmente, se sugiere implementar intervenciones basadas en evidencia
en el lugar de trabajo para mejorar el apoyo social laboral y promover un
mejor relacionamiento entre el contexto del trabajo y la vida familiar. Estas
intervenciones podrian incluir programas de capacitacion para
empleadores y empleados, programas de apoyo familiar y politicas de
flexibilidad laboral.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Escala de
estudio medicién
Se trata de un concepto que se Seri medido por medio de la Escala
describe como el conocimiento que de Apoyo Social en el Trabajo
brinda a las personas la creenciade (EAST), en su adaptacion por Unidimensional Escala de
_ que son objeto de preocupacion, Calderén, Merino y Medina 2019. Intervalo
Apoyo social  carifio, aprecio, y que forman parte Esta constituido por un total de 6
Laboral de una red de comunicacion y items.
compromisos  reciprocos. (Gil
Monte, 2014).
Interaccion Negativa
Se refiere al desarrollo de la Seri medido mediante la utilizacion Trabajo — Familia.
disposicion de una persona en un del Cuestionario Trabajo Familia jtems: 1,2,3,4,5,6, 7,8
entorno laboral o en su hogar, (SWING) de Geurts, adaptado por
Interaccion donde interactian sucesos que Moreno (2009), que consta de un |nteraccidon Negativa
Trabajo — pueden ser favorables o total de 22 items. Familia — Trabajo. Escala de
Familia. desfavorables, dando lugar a la Intervalo

formacién de experiencias tanto en
el &mbito laboral como en el familiar
(Geurts et al., 2005).

items: 9, 10, 11, 12
Interaccion Positiva
Trabajo — Familia.

items: 13, 14, 15, 16, 17

Interaccion Positiva Familia
— Trabajo.
items: 18, 19, 20, 21, 22




Anexo 2: Ficha sociodemografica

FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Estimado colaborador, una vez aceptado su participacién de manera voluntaria, se le
solicita, por favor leer cuidadosamente y marcar con una “X”, en los recuadros y/o

escribir la respuesta, correspondiente a su persona.

Esta informacion es para ayudar unicamente al investigador con su investigacion, la

cual se manejara de manera completamente confidencial.

1.- SEXO:

HOMBRE MUJER

2.- EDAD:

3.- AREA DE TRABAJO:




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

ESCALA DE APOYO SOCIAL EN EL TRABAJO (EAST)

0 1 2 3 4
Nunca Raramente: A veces: Frecuentemente: Muy
algunas veces algunas veces algunas veces frecuentemente:
al afio al mes por semana todos los dias

A continuacion, hay algunas afirmaciones en relacién a su trabajo. Piense con qué frecuencia
le surgen a usted esas ideas o con qué frecuencia las siente, teniendo en cuenta la escala
gue se le presenta a continuacion. Para responder rodee con un circulo la alternativa (el

ndmero) que mas se ajusta a su situacion:

1) ¢Se siente apreciado en el trabajo por su superior/a | 0 | 1| 2| 3| 4

directo/a?

2) ¢Se siente apreciado/a en el trabajo por sus| O | 1|2 ]| 3| 4

comparieros/as?

3) ¢ Se siente apreciado/a en el trabajo por la direccionde | 0 [ 1| 2| 3| 4

la organizacion/centro?

4) ¢Con gué frecuencia le ayuda el superior/a directo/a | 0 | 1| 2| 3| 4

cuando surgen problemas en el trabajo?

5) ¢Con qué frecuencia le ayudan sus compafieros/as 0 |1|2|3]| 4

cuando surgen problemas en el trabajo?

6) ¢Con qué frecuencia le ayuda la direccion de la 0|12 |3]|4

organizacién cuando surgen problemas en el trabajo?




CUESTIONARIO DE INTERACCION TRABAJO-FAMILIA (SWING)

MUNCA A VECES A MENUDO

SIEMPRE

A

continuacion, encontrard una serie de situaciones acerca de como se relacionan los
ambitos laboral y personal. Por favor, indique con qué frecuencia ha experimentado
cada una de las siguientes situaciones durante los ultimos tres meses. Margue con
una cruz la casilla que mejor describa su opinidn segun la siguiente escala de

respuesta:
N° SITUACIONES NUNC A A SIEMP
A VEC | MENUD RE
ES O

1 | Estas irritable en casa porque tu trabajo es muy
agotador.

2 | Teresulta complicado atender a tus obligaciones en
casa porque estas constantemente pensando en tu
trabajo.

3 | Tienes que cancelar planes con tu
pareja/familia/amigos debido a compromisos laborales.

4 | Tu horario de trabajo hace que resulte complicado
para ti atender a tus obligaciones en casa.

5 | Te falta energia suficiente para realizar actividades de
ocio con tu pareja/familia/amigos debido a tu trabajo.

6 | Tienes que trabajar tanto que no tienes tiempo para
tus pasatiempos.

7 | Tus obligaciones laborales hacen que te resulte
complicado relajarte en casa.

8 | Tutrabajo te quita tiempo que te hubiera gustado
pasar con tu pareja/familia/amigos.

9 | La situacion en casa te hace estar tan irritable que
descargas tu frustracion en tus compaferos de trabajo.

10 | Te resulta dificil concentrarte en tu trabajo porque
estas preocupado por asuntos domésticos

11 | Los problemas con tu pareja/familia/amigos afectan a
tu rendimiento laboral

12 | Los problemas que tienes con tu pareja/familia/amigos
te quitan las ganas de trabajar

13 | Después de un dia o una semana de trabajo
agradable, te sientes de mejor humor para realizar
actividades con tu pareja/familia/amigos

14 | Desempeiias mejor tus obligaciones en casa gracias a
habilidades que has aprendido en tu trabajo.

15 | Cumples debidamente con tus responsabilidades en
casa porque en tu trabajo has adquirido la capacidad
de comprometerte con las cosas.

16 | El tener que organizar tu tiempo en el trabajo ha hecho
gue aprendas a organizar mejor tu tiempo en casa.

17 | Eres capaz de interactuar mejor con tu

pareja/familia/amigos gracias a las habilidades que has
aprendido en el trabajo.




18 | Después de pasar un fin de semana divertido con tu
pareja/familia/amigos, tu trabajo te resulta mas
agradable.

19 | Te tomas las responsabilidades laborales muy
seriamente porque en casa debes hacer lo mismo.

20 | Cumples debidamente con tus responsabilidades
laborales porque en casa has adquirido la capacidad
de comprometerte con las cosas.

21 | Eltener que organizar tu tiempo en casa ha hecho que
aprendas a organizar mejor tu tiempo en el trabajo.

22 | Tienes mas autoconfianza en el trabajo porque tu vida

en casa esta bien organizada.




Anexo 4: Modelo de consentimiento informado

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Apoyo Social Laboral e Interaccién Trabajo- Familia en
trabajadores de una empresa privada de Chimbote, 2024.
Investigador (a): Guzman Fernandez, Lauren Cristell Estefany.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Apoyo Social Laboral e
Interaccion Trabajo- Familia en trabajadores de una empresa privada de Chimbote,
2024”, cuyo objetivo es: Determinar la relaciéon entre el apoyo social laboral y la
interaccion trabajo-familia en trabajadores de una empresa privada de Chimbote,
2024.

Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado, de la carrera
profesional de psicologia de la Universidad Cesar Vallejo del campus Chimbote,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la Asociacion Civil Apoyo Familiar- ACAF.

El propésito de la aplicacion de los instrumentos, se debe a que en la actualidad el
vinculo entre el contexto familiar y el contexto de trabajo, se ve influenciado ya sea
de manera positiva 0 negativa, por las redes de apoyo que se encuentran en su
entorno laboral. Por lo cual determinar el nivel de afectacion seria oportuno para
implementar programas, politicas de mejora en las organizaciones.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Apoyo Social Laboral e
Interaccién Trabajo- Familia en trabajadores de una empresa privada de
Chimbote, 2024”

2 Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en un ambiente designado por la empresa.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningiin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion

o 0.0 INVESTIGA
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al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propoésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora:
Guzman Fernandez Lauren Cristell Estefany, con email: laureng1704@gmail.com y
Docente asesor: Alcantara Obando Marlon, con email:
malcantarao@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Eirma de aceptacion sommessssesrsmsmtms s i s s o s T s e e e
= = o] =
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Anexo 4: Consentimiento autorizado por la institucion

‘]-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Chimbote, 17 de noviembre del 2023

RTA N° 528- 23/D.Ps-UCV-CH
Jorge Villar Reyes
Director

Asociacion Civil Apoyo Familiar-ACAF

Presente. -

De mi especial consideracién:

Es grato poder expresarle nuestros saludos a nombre de la Universidad César Vallejo de
Chimbote y desearle todo tipo de éxitos en su gestion al frente de su representada.

La Escuela de Psicologia ha previsto en su Plan de Estudios que en el X ciclo se desarrolle la
experiencia curricular denominado Proyecto de Investigacién que estard bajo la responsabilidad: Mgtr.
Ademar Vargas Diaz (cuyo proceso involucra la aplicacion del siguiente Instrumento denominado: Escala
de Apoyo Social en el Trabajo y el Cuestionario de Interaccién Trabajo-Familia SWING est4 dirigido los
colaboradores de la institucién que usted dirige.

Por esta razén, es nuestro interés solicitarle se brinde la facilidad a nuestro estudiante para que puedan
lograr el desarrollo de la aplicacién de la misma, con fines investigativos sobre el trabajo de investigacién
denominado: “Apoyo Social Laboral e Interaccién Trabajo-Familia en trabajadores de una empresa
privada de Chimbote, 2024” Instrumentos de evaluacién”

Cabe destacar que la informacidn sera resguardada bajo confidencialidad y ética profesional.

Sin otro particular por el momento, le reitero las muestras de mi especial consideracién.

Dra. lveth Mariela Flores Flores
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Campus Chimbote

Se adjunta data del estudiante:

Lauren Cristell Estefany Guzman Fernandez




Anexo 5: Consentimiento de uso de instrumentos
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Anexo 6: Resultados de Prueba Piloto

Tabla 1.
Andlisis estadistico de la fiabilidad de la escala de apoyo social laboral (EAST).

Alfade Cronbach

Escala 0.945

Nota: n= Muestra Piloto.

Tabla 2.
Estadisticas de fiabilidad del elemento de la variable de apoyo social laboral (EAST).

Si se descarta el elemento

Correlacion del elemento con otros Alfade Cronbach
asl 0.85 0.93
as?2 0.82 0.93
as3 0.88 0.92
as4 0.78 0.94
asb 0.83 0.93
as6 0.83 0.93

Tabla 3.

Matriz de correlacién por items de la escala de apoyo social laboral (EAST).
Item asl as2 as3 as4 asb as6
asl —
as2 0.76 —
as3 0.83 0.78 —
asd 0.72 0.63 0.73 —
asb 0.71 0.83 0.73 0.70 —
as6 0.74 0.68 0.80 0.72 0.73 —

Tabla 4.

Analisis estadistico de la fiabilidad del cuestionario de Interaccién Trabajo -Familia
(SWING).

Alfade Cronbach




Escala

0.914

Tabla 5.

Estadisticas de fiabilidad de los elementos de la variable de interaccion trabajo-

familia (SWING).

Correlacion del elemento con otros

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach

ntfl
ntf2
ntf3
ntf4
ntf5
ntf6
ntf7
ntf8
nft9
nft10
nftll
nft12
ptf13
ptf14
ptf15
ptf16
ptf17
pftl8
pft19
pft20
pft21
pft22

0.59
0.74
0.69
0.66
0.71
0.80
0.74
0.78
0.73
0.66
0.81
0.76
0.71
0.86
0.88
0.91
0.82
0.84
0.89
0.91
0.90
0.86

0.91
0.90
0.90
0.90
0.90
0.89
0.90
0.89
0.85
0.87
0.81
0.83
0.94
0.92
0.91
0.91
0.92
0.95
0.94
0.94
0.94
0.95




Tabla 6.
Matriz de correlacion por items del cuestionario de interaccion trabajo-familia.

tem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
ntf1 —

ntf2 071 —

ntf3 0.53 0.54 —

ntf4 0.32 0.46 0.57 —

ntf5 0.48 0.49 0.53 059 —

ntf6 0.40 0.64 0.64 0.65 0.67 —

ntf7 0.43 0.66 0.49 0.49 0.62 0.68 —

ntf8 0.50 0.58 0.56 065 056 0.73 072 —

nft9 0.29 0.32 0.51 0.39 038 051 048 057 —

nftl0 0.26 0.32 0.46 0.20 0.14 0.28 032 045 054 —

nftll 0.39 0.49 0.38 0.34 0.16 045 052 059 069 066 —

nftl2 0.16 0.34 0.41 0.38 0.29 052 036 045 069 056 073 —

ptf13 0.17 0.02 0.08 0.01 0.27 0.00 0.29 0.05 0.13 0.08 0.07 0.02- —

ptf14 0.14 0.07 0.13 0.08- 0.21 0.05 0.12 0.10 0.13 0.07 0.03 0.03- 064 —

ptf15 0.16 0.04- 0.04 0.02 0.20 0.00 0.23 0.09 0.09 0.06 0.08- 0.03- 0.69 0.82 —

ptf16 0.01 0.08 0.04 0.03 0.18 0.00 0.14 0.04 0.08 0.03 0.03- 0.08- 0.69 0.85 0.89 —

ptfl7 0.09 0.03- 0.14- 0.05- 0.19 0.03- 0.12 0.02- 0.05 0.01- 0.00- 0.07- 0.64 0.79 0.76 081 —

pftl8 0.04 0.04- 0.00- 0.02 0.19 0.01- 0.14 0.04 0.05- 0.10 0.07- 0.09- 0.72 0.74 0.74 081 0.76 —

pftl9 0.05 0.03- 0.01 0.00 0.17 0.05 0.27 0.03 0.03 0.03 0.01 0.15- 0.74 0.73 0.80 080 0.71 081 —

pft20 0.04 0.06 0.02- 0.07- 0.24 0.06- 0.28 0.09 0.09- 0.00- 0.02 0.12- 0.71 069 0.77 0.82 0.75 0.79 0.8 —
pft21 0.11 0.00- 0.05- 0.04- 0.17 0.04 0.24 0.04- 0.00 0.03- 0.02- 0.19- 069 068 0.81 0.79 0.75 0.80 0.82 091 —
pft22 0.01 0.05 0.00 0.04 0.23 0.00 0.23 0.04 004 0.03 005 0.07 074 075 083 082 080 0.78 081 0.82 082 —




Tabla 7.

Andlisis descriptivo de las variables de apoyo social laboral e interaccién trabajo

familia.

Asimetria Curtosis Shapiro-

Wilk

N Medi DE Min Max. Asimetria EE Curtosi EE w p

a . s

Apoyo 50 229 543 9 30 -0.49 0.33 -0.38 0.66 094 0.02
Social
Laboral

IN 50 146 4.78 8 28 0.84 0.33 0.42 0.66 0.92 0.00
Trabajo-
Familia

IN 50 6.7 254 4 15 1.45 0.33 2.15 0.66 0.84 <.00
Familia-
Trabajo

IP 50 11.8 4.62 5 20 0.44 0.33 -1.01 0.66 0.92 0.00
Trabajo-
Familia

IP 50 12.1 5.04 5 20 0.31 0.33 -1.36 0.66 0.89 <.00
Familia-
Trabajo
Tabla 8.

Matriz de correlacion entre las dimensiones del apoyo social laboral (EAST) y la
interaccion trabajo-familia (SWING).

Apoyo IN Trabajo- IN Familia- IP Trabajo- IP Familia-
Laboral Familia Trabajo Familia Trabajo
Apoyo —
Laboral
IN Trabajo- -0.42** —
Familia
IN Familia-  -0.16 0.55*** —
Trabajo
IP Trabajo- -0.21 0.13 0.04 —
Familia
IP Familia-  -0.30* 0.08 -0.04 0.91*** —
Trabajo

Nota. * p<.05, * p<.01, **p <.001





