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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la mejora de la gestion de
reservas con la implementacion del aplicativo web de rutas gastronémicas de la
industria restaurantera en Cajamarca, 2023; se traté de un estudio de tipo aplicado y
de enfoque cuantitativo, ademas tuvo un disefio cuasiexperimental, la poblacion del
estudio estuvo conformada por 10 establecimientos y 50 individuos, los cuales fueron
turistas y residentes de la ciudad de Cajamarca, cuya muestra fue de 10
establecimientos y 40 individuos. La recoleccién de datos se realiz6 mediante la
observacion y la encuesta, para las fichas de observacion se realizé mediante el uso
del aplicativo web, y para las encuestas mediante cuestionarios. En el caso de la
encuesta se realizd la prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad del instrumento, obteniendo el valor de 0.820 lo que confirma su
confiabilidad. Entre los principales se llegé a demostrar que el aplicativo web de rutas
gastrondmicas para la gestion de reservas en la industria restaurantera evidencié que
hay una mejora considerable, de acuerdo a los resultados que arrojo la prueba de
normalidad Shapiro Wilk, y la prueba no paramétrica que tuvo una significancia de
<.001, siendo confirmada por la prueba de U de Mann Whitney, la cual confirmé que
son estadisticamente significativas. Por lo tanto, se logra alcanzar los objetivos del
presente estudio y se llego a la conclusion que el aplicativo web de nota una mejora
relevante en la satisfaccion del cliente, aumento de reservas exitosas; lo cual facilito
la toma de decisiones administrativas y elevo significativamente su satisfaccion con el

aplicativo web.

Palabras clave: rutas gastronémicas, gestion de reservas, aplicativo web.



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the improvement of reservation
management with the implementation of the web application of gastronomic routes of
the restaurant industry in Cajamarca, 2023; It was an applied study with a quantitative
approach, it also had a quasi-experimental design, the study population was made up
of 10 establishments and 50 individuals, which were tourists and residents of the city
of Cajamarca, whose sample was 10 establishments. and 40 individuals. Data
collection was carried out through observation and survey, for the observation sheets
it was carried out through the use of the web application, and for the surveys through
guestionnaires. In the case of the survey, the Cronbach's alpha reliability test was
carried out to evaluate the reliability of the instrument, obtaining the value of 0.820,
which confirms its reliability. Among the main ones, it was demonstrated that the web
application of gastronomic routes for the management of reservations in the restaurant
industry showed that there is a considerable improvement, according to the results of
the Shapiro Wilk normality test, and the test did not parametric that had a significance
of <.001, being confirmed by the Mann Whitney U test, which confirmed that they are
statistically significant. Therefore, the objectives of this study were achieved and it was
concluded that the web application showed a relevant improvement in customer
satisfaction, an increase in successful reservations; which facilitated administrative

decision making and significantly increased their satisfaction with the web application.

Keywords: gastronomic routes, reservation management, web application.



INTRODUCCION

En Perq, la industria restaurantera es un sector que ha estado en auge
después delCOVID-19, este crecimiento ha producido la competencia entre
los restaurantes. Segun INEI menciona que, en septiembre del afio 2023, la
actividad restaurantera crecio un 7.76%, en comparacion al octavo mes del
afo, esto genera que los restaurantes realicen mejoras estratégicas para

obtener mayor aceptacion delpublico al cual va dirigido.

Segun INEI (2022) El departamento de Cajamarca, aportd con el porcentaje
de 2.1 del Valor Agregado Bruto nacional (VAB), colocando a Cajamarca en
el décimo Ilugar de importancia, mientras que, en productividad
departamental, la actividad de alojamiento y restaurantes en relacion al
crecimiento promedio anual entre 2013 — 2022 tuvo como efecto de aumento
de 0.7%.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), proporciona
informacionrelevante sobre el departamento de Cajamarca, menciona que
durante el transcursodel 2022 tuvo la visita de 863 mil visitantes entre

nacionales y extranjeros.

En el estudio realizado por Mendoza y Barrios (2004) mencionan que un
aplicativo web es un programa que puede ser relevado en la plataforma
World Wide Web (WWW), ademas de necesitar un método adecuado para
realizar dicho programa. Por otro lado, proporciona la informaciéon que un
aplicativo web se caracteriza por tener 3 niveles, el primer nivel, el cual esta
relacionado con el usuario, en su mayoriade veces a través de un navegador
web, en el segundo nivel, se encuentra el servidor web que es el encargado
de someter los datos y para concluir el nivel final en el queesta la base de
datos; cuya funcion es almacenar la informacion proporcionada por los

usuarios.

En un estudio realizado por Clemente (2017) considera que, tras el avance
de la tecnologia, existen distintos servicios que externalizan las actividades

de los restaurantes, lo que minimiza las ganancias para dichos



establecimientos anteriormente mencionados. Con su proyecto “Gestion de
reservas y pedidos de restaurantes mediante dispositivos moéviles”, busca
gue el cliente tenga una comoday eficaz experiencia al momento de reservar
una mesa, para el autor la gestion de reservas resulta muy relevante para
toda empresa que estd en el sector gastrondmico, mencionando que una
eficaz gestibn de reservas ayuda a los restaurantes a obtener mayor
aceptacion de los clientes y reducir el tiempo medio, logrando asi mas flujo

de comensales.

Tal como comenta Vega (2021) la ruta gastrondmica tiene caracteristicas
muy importantes como tener las condiciones adecuadas para poder
realizarlas de manera independiente, sin un guia o empresa especializada.
Debido a lo anteriormente mencionado la ruta gastronémica necesita de una
adecuada gestion. Segun el autor, proporciona que la ruta gastronémica
también se le caracteriza poraumentar la calidad de lo que ofrecen los

restaurantes, ademas de incitar el desarrollo local sostenible.

La problematica planteada radica en el hecho de que, al gestionar una
reserva en un restaurante, se utilizan los métodos tradicionales, como son
las llamadas telefonicas, solicitudes de cita personal y envios de correo
electronico. Actualmente,dichos mecanismos no cubren en su totalidad la
necesidad del cliente que, en una gran cantidad de casos, requieren de
mayores alternativas y simplicidad para reservar en un restaurante ubicado

en la ciudad de Cajamarca.

Este proyecto de investigacion se centrara en desarrollar una ruta
gastronémica para la gestion de reservas en los restaurantes, mediante la
implementacion de un aplicativo web, lo que puede lograr tener un gran
impacto y ser utilizado para la mejora e innovacion en la industria
restaurantera. Ademas de ser un factor importante en la ejecucion de

decisiones estratégicas y operativas.

El proposito tecnologico es impulsar el crecimiento en las empresas del

rubro de restaurantes haciendo uso de un aplicativo web para optimizar la



gestion de reservas. La funcién del aplicativo web es gestionar de manera
eficiente y correcta las reservas de mesas y la atencion al cliente.
Consecuentemente, generara confianza en los clientes, ademas de una

Optima mejora en la atencion.

Para la investigacion se formuld la siguiente pregunta: “; Como mejora la
gestion dereservas con la implementacion de un aplicativo web de rutas
gastrondmicas dela industria restaurantera en Cajamarca?” , por lo que se
plantea el siguiente objetivo general: Determinar la mejora de la gestion de
reservas con la implementaciéon del aplicativo web de rutas gastronémicas
de la industria restaurantera en Cajamarca, con el proposito de identificar
ventajas en el proceso de reserva tanto para los clientes como para los
restaurantes, los clientes pueden hacer reservas facilmente desde la
comodidad de sus dispositivos, lo que aumenta la probabilidad de que elijan
un restaurante en particular. Asimismo, se establecen los siguientes
objetivosespecificos, los cuales son: Determinar el impacto del aplicativo
web para disminuir el tiempo al momento de gestionar una reserva,
determinar el impacto del aplicativoweb en el aumento de reservas de
mesas en restaurantes en la ciudad de Cajamarca. Aumentar el nivel de

satisfaccion de los clientes en los restaurantes de la ciudad de Cajamarca.

Esta investigacion se fundamenta tedricamente en las disciplinas de gestidon
empresarial, experiencia del cliente y tecnologias de la informacién
aplicadas en la industria restaurantera. Desde una perspectiva social, busca
fortalecer la identidad gastronémica de Cajamarca, fomentando la
participacion comunitaria y promoviendo la colaboracion entre restaurantes
locales. A nivel practico, el desarrollo del aplicativo web se realiza con el
propésito de mejorar la eficiencia operativa en los restaurantes y optimizar
la experiencia del cliente en el proceso dereserva, respaldando asi su

viabilidad y utilidad en la practica cotidiana.

La visibilidad en una ruta gastrondmica también puede aumentar la

influencia de los restaurantes hacia los clientes, ya que el aplicativo web



mostrara multiples opciones en un area especifica. Esto permitira a los
clientes explorar restaurantes en la ruta que se encuentren de acuerdo a lo

gue desean consumir.

Ademas, la gestion de reservas permite a los restaurantes planificar mejor
su capacidad y recursos, pueden anticipar la demanda y ajustar sus
operaciones en consecuencia, asegurando un servicio mas eficiente y una

experiencia mejorada para los clientes.

Se hipotetiza que al utilizar el aplicativo web va a beneficiar a los
restaurantes que se encuentran ubicados en la ciudad de Cajamarca,
mejorando el tiempo de reservade una mesa, optimizando la toma de
decisiones operativas y estratégicas, generando asi una experiencia
positiva que conduzca a la fidelizacion de los clientes.En la actualidad, la
rapidez y eficacia en el servicio son fundamentales, especialmente en
ciudades turisticas. El uso del aplicativo web permitira a los clientes realizar
reservas sin necesidad de llamadas telefonicas, simplificando el proceso.
Ademas, se proporcionara una ruta gastronémica adaptada a los gustos del

cliente, asegurando una experiencia unica en el menor tiempo posible.

Por lo tanto, la implementacion de un aplicativo web de rutas
gastrondmicas parala gestion de reservas en la industria restaurantera, en
la ciudad de Cajamarca, optimiza la gestion de reservas, influenciando de

manera positiva en la rentabilidad de los restaurantes.



MARCO TEORICO

Basandose en los antecedentes existentes, este estudio tiene como
objetivo principal la identificacion de la tipologia de software destinado a
restaurantes, con un enfoque especifico en una categoria crucial: el
software de gestion de reservas.Se subrayan las ventajas significativas que
esta tecnologia aporte en términos del manejo de informacion y la gestion
diaria de operaciones en establecimientos gastrondmicos. Campbell
Bohorquez (2023) destaca la utilidad fundamental de este software,
haciendo hincapié en la importancia de ofrecer un servicio continuo, agil y
adaptable a las cambiantes necesidades de los clientes. En este contexto,
la investigacion se centra en analizar como los programas informaticos,
especialmente aquellos disefiados para la gestion de reservas en
restaurantes, impactan positivamente en la eficiencia y la capacidad de
adaptacion de los negocios del sector gastronémico. El énfasis recae en
comprender como estas herramientas tecnoldgicas contribuyen a mantener
un servicio eficaz y flexible, ajustdndose a las dindmicas demandas y

expectativas de los clientes en la industria restaurantera.

En la investigacion que tuvo como objetivo perfeccionar el procedimiento de
peticiones y reservas de los consumidores en el restaurante, el tipo de
investigacion fue aplicada, se utiliz6 la metodologia Mobile-D y su disefio fue
del tipo experimental. Los resultados que se obtuvieron, tuvieron alto
rendimiento para el restaurante donde se aplico la aplicacion movil,
obteniendo un aumento del 70% de reservas diarias, también al aumentar
el indice de reservas atendidas diarias en un73.33%, ademas de reducir el
tiempo de atencidon hacia el publico en un 100%. Lo que con llevo con la
conclusién que la satisfaccion del publico al cual va dirigido aumentéen un
33%, también se comprobé que la aplicacion mévil mejoré de manera muy
exponencial los procesos de peticiones y reservas en el restaurante Torete's
Vira. (Castafieda y Uriarte 2023)

En su estudio de investigacion con el propésito de enriquecer la experiencia

turisticaen el departamento de Huanuco, se focalizé en la creacion de un



sistema de informacion que abarcara los principales recursos turisticos,
folkloricos y gastrondémicos de la region. La metodologia empleada fue la
Relationship Management Methodology. Las conclusiones extraidas
seflalan que la implementacion de este sistema permitid revelar la
realidad de la calidad gastrondmica en las proximidades de los atractivos
turisticos, generando diversas opiniones que variaban entre buena, regular
y mala. Ademas, el trabajo investigativo logré identificar la diversidad
gastrondmica caracteristica del departamento de Huanuco. Esto sugiere
que el sistema de informacion no solo cumplié su funcion de exponer la
calidad de la comida circundante a los destinos turisticos, sino que también
proporcion6 una vision integral de la riqueza gastrondmica que ofrece la
region. En consecuencia, se destaca la importancia de este enfoque
metodologico para ampliar y mejorar la experiencia turistica, resaltando
tanto la calidad como la diversidad de la gastronomia local. (Suazo 2020)

Este proyecto tenia como propdsito reducir el tiempo de atencion al publico,
asi como también incrementar las reservas en la empresa. El disefio de la
investigacion fue del tipo cuasiexperimental, ya que se manejaron las
variables independientes.

La técnica de recoleccion de datos fue la ficha de observacién para
monitorear el tiempo y la cantidad de reservas. La investigacion tuvo como
resultado que previa implementacion del aplicativo web el valor porcentual
del promedio de atencion fue de 19.58% y posterior a la implementacién del
sistema fue 5.17%, reduciendo en un 14.41% el valor porcentual del

promedio de atencion de reservas. (Ychpas 2018)

Reocuher Tavara (2021), desempefia un papel crucial en la revalorizacion
de los diversos productos que componen los platillos tradicionales en toda
la extension deldistrito de la Arena. La premisa central de su contribucion se
centra en la oferta exclusiva de platos de comida moderna, disefiados para
satisfacer los gustos mas exigentes. La importancia de esta investigacion
radica en su capacidad para desarrollar métodos de venta que buscan
afiadir valor a los platillos turisticos, buscando destacarse de manera

significativa en la percepcion del consumidor final. Ademas de resaltar la



calidad y modernidad de la oferta gastrondmica, el objetivo esincrementar el
flujo turistico interno como un medio estratégico para impulsar el desarrollo
del distrito de la Arena. Reucher (2021), demuestra a través de esta
iniciativa su compromiso con la promocion y reafirmacion de la identidad
culinaria local, al mismo tiempo que busca generar un impacto positivo en

la economia y la atraccion turistica de la region.

En el marco de la investigacion dirigida por Calderon Viares (2020), se
plante6 como objetivo la implementacion de un aplicativo movil y una
plataformaweb mediante el uso de herramientas de codigo abierto. El
propésito central era mejorar la eficiencia en la gestion de reservas, pedidos
y facturacion en el restaurante William. Esta iniciativa comprendia la
creacion de tres modulos fundamentales: Reservas, Pedidos y Facturacion.
La metodologia de investigacién aplicada se basé en un disefio no
experimental, utilizando la metodologia ICONIX. Los resultados de la
investigacion revelaron que la implementacion del aplicativo web logré
automatiza los procesos administrativos que previamente se llevaban a
cabo manualmente. Este avance no solo simplifico las tareas internas del
restaurante, sino que también optimizo el proceso de reservas, permitiendo
a los clientes realizar reservas desde la comodidad de sus hogares. Este
enfoque demuestra la aplicacién efectiva de tecnologias de codigo abierto
para mejorar la eficiencia operativa en el sector de la gestion de

restaurantes.

La investigacion tuvo como propdsito mejorar los servicios turisticos a traves
del sistema denominado “FalconTour’, enfocandose especialmente en
sectores como restaurantes. El disefio de la investigacion adopto un
enfoque experimental, involucrando a una muestra total de 160 personas
que realizaron visitas turisticas ala ciudad de Trujillo. Se aplicé la
metodologia XP en el desarrollo de este proyecto.Los resultados de la
investigacion, revelaron que la implementacion del sistema web-movil
FalconTour resultd en un aumento significativo del 7.59% en el acceso ala

informacion de servicios turisticos. Ademas, se observd un incremento del



2.94% enel ranking de los servicios evaluados y un notable crecimiento del
12.43% en la valoracion general de dichos servicios. Estos hallazgos
subrayan la efectividad del sistema FalconTour en mejorar la experiencia y
la percepcion de los servicios turisticos ofrecidos en la ciudad de Truijillo.

(Anticona Rubio y Neira Gonzales 2020)

En el contexto del desarrollo de la aplicacion mévil para la gestion de
reservas y pedidos en el Restaurante La Carretera, se fundamenta en la
necesidad de simplificar las operaciones diarias y proporcionar una
organizacion mas eficiente tanto para los clientes como para el personal
encargado. El objetivo principal de estaaplicacion es optimizar la gestién de
reservas y pedidos, con el propésito de agilizarel proceso y mejorar la
experiencia global en el restaurante. Este antecedente reflejala respuesta

proactiva del Restaurante La Carretera ante la evolucién tecnoldgica y

la creciente demanda de eficiencia en la industria de servicios. Al
implementar una aplicacibn movil especifica para la gestién de reservas y
pedidos, la meta es no solosimplificar las operaciones internas, sino también
brindar a los clientes una plataforma intuitiva que mejora su interaccion con
el restaurante. Este enfoque refleja la adaptabilidad del establecimiento
ante las tendencias tecnolégicas emergentes y su compromiso con la

mejora continua de la experiencia del cliente.

El propdsito de la investigacion consisti6 en evaluar el impacto del
aprendizaje profundo en la administraciébn de reservas hospitalarias. El
enfoque de investigacionadoptado es de naturaleza aplicada, con un disefo
pre-experimental. La poblacion objeto de estudio comprendié 85 registros de
reservas hospitalarias en el ambito dela consulta externa, mientras que la
muestra se limitdé a 70 de estos registros, utilizando un muestreo aleatorio
simple de tipo probabilistico. La recopilacion de datos se llevdé a cabo
mediante el fichaje, utilizando la ficha de registros como instrumento, el cual
fue validado a través de la evaluacién de expertos. La implementacion de la
gestion de reservas resulté en un aumento del porcentaje de consultas

meédicas programadas en la consulta externa, pasando del 73% al 95%.



También se observo un incremento en el porcentaje de ocupacioén de camas
en la consulta externa, que paso del 76% al 89%, asi como un aumento en
la eficiencia del pedido de recursos e insumos hospitalarios para la consulta
externa, que se elevo del 76% al 89%. En consecuencia, se concluye que
el aprendizaje profundo mejora la gestién de reservas hospitalarias, como
se evidencia en una version simulada del entorno estudiado. (Huarote 2021)

La estructura tedrica de este estudio se cimienta en principios sélidos, siendo
el libro“Web Application Design Handbook” una piedra angular esencial.
Este recurso resalta una distincion fundamental entre dos tipos de
aplicaciones: aquellas catalogadas como “demoniacas”, que operan
discretamente en segundo plano sin requerir interaccion directa del usuario,
y las aplicaciones mas visibles que cumplen funciones de apoyo,

gestionando recursos y presentando informacién en la interfazde usuario.

La contribucién de Fowler (2004), proporciona una perspectiva valiosa para
entender las complejidades del disefio de aplicaciones web. La
diferenciacion entre aplicaciones “demoniacas” y las de apoyo constante

arroja luz sobre las diversas

formas en que las aplicaciones interactiian con los usuarios y entre si. Esta
base tedrica sdlida no solo orienta la investigacién, sino que también ofrece
un marco conceptual robusto para explorar la dinamica y la evolucion de las

aplicaciones weben el contexto actual.

La ruta gastronOémica se presenta como un esquema estratégico que guia
el flujo turistico en un destino determinado, destacando y dando prioridad a
los recursos gastrondémicos y culinarios propios de la region. Este enfoque,
propuesto por Arriola (2015), tiene como objetivo principal facilitar la
compresion y la interpretacion de diversos procesos que influyen en la
identidad de wuna localidad, abarcando aspectos economicos,
socioculturales e historicos.

Al priorizar la dimension alimentaria, la ruta gastronémica se convierte en
una herramienta integral para explorar y apreciar la autenticidad de una
region a través de sus tradiciones culinarias. Asi, se fomenta una

experiencia turistica enriquecedora que va mas alla de la degustaciéon de



platillos, abarcando la conexidncon la historia, la cultura y la economia local.
En resumen, la ruta gastrondmica se erige como un medio para descubrir y
valorar la diversidad y singularidad de una localidad desde una perspectiva

gastronémica.

Asimismo, Jeambey (2016), resalta que la ruta gastronomica no solo sirve
como unitinerario turistico, sino que actia como un impulsor clave para el
desarrollo sostenible a nivel local. Definida como una herramienta turistica
estructurada, su funcion trasciende la simple promocién de la gastronomia
local, abarcando la difusion integral de la cultura local, el fomento del
crecimiento econdmico y la consolidacion de la identidad territorial.

La relevancia de la ruta gastrondmica se manifiesta no solo en la
presentacion de los atractivos de un territorio, sino también en su capacidad
para construir una narrativa cohesiva alrededor de una temética especifica,
proporcionando asi una experiencia turistica Unica. Esta estrategia genera

un impacto positivo a largo plazoen el desarrollo sostenible de la region.

La gestién de reservas, en su esencia, se configura como un enfoque
estratégico que se apoya en la cuidadosa planificacion, la eficiente
asignacion de recursos y laadopcién de tecnologias innovadoras. El objetivo
principal de este enfoque es mejorar la eficiencia operativa y asegurar la

satisfaccion del cliente en diversos

sectores. La dinamica evolucion de esta practica refleja la imperante
necesidad de adaptarse a un entorno empresarial en constante cambios.

En este contexto, se reconoce que la gestién de reservas no solo se trata
de organizar y coordinar disponibilidad, sino que también se vincula
estrechamente conla capacidad de las organizaciones para ser eficientes,
flexibles y centradas en la satisfaccion del cliente. Estos elementos se han
vuelto fundamentales para el éxito organizacional en un panorama
empresarial cada vez mas dinamico y competitivo (Alvarez, 2019). En
resumen, la gestion de reservas emerge como una estrategia esencial para
optimizar procesos y enfrentar los desafios de un entorno empresarialen

constante transformacion.
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La gestion de reservas procura facilitar el contacto con los posibles clientes
y también establecerse como un canal de ventas y comunicacion
indispensable paraimpulsar el crecimiento de los establecimientos. Ademas
de intentar sustituir procesos que requieren mucho tiempo Yy
documentacion, para también impactar demanera positiva en la experiencia
del cliente y brindar informacién a la administracion de las preferencias de

los clientes. (Roncallo y Gaviria 2022)

En esta investigacion el aplicativo web se desarrollara en el popular
lenguaje de programacion PHP, este hace que sus aplicativos webs sean
mas dinamicos, asimismo brindando mas seguridad, almacenando todo el
contenido en la base de datos. David Powers en su libro ensefa a optimizar
codigo utilizando técnicas de programacion orientada a objetos (POO).
(Busuioc et al. 2021)

La evaluacion realizada por Lépez Quijado (2014), enfatiza que PHP no solo
agrega potencia y versatilidad, sino también una facilidad notable de
aprendizaje. Esta combinacion de atributos proporciona a los
desarrolladores la capacidad de gestionar de manera eficiente cualquier
componente de una pagina web. La interoperabilidad fluida con HTML y
JavaScript es particularmente destacada, lo que resulta en una
comunicacién sin inconvenientes entre estos elementos y contribuye
significativamente a la creacion de experiencias webs dinamicas y
atractivas.

La observacion resalta como PHP no solo facilita el desarrollo de
funciones complejas en una pagina web, sino que también establece
una comunicacién armoniosa con tecnologias web fundamentales. Este
enfoque contribuye a un alto nivel de compatibilidad con los navegadores,
asegurando que las aplicaciones y sitios web desarrollados con PHP
puedan ser accesibles y funcionales en una variedad de entornos de
navegacion.

Vue.js, segun lo expuesto por Imsirovic (2018), no solo se presenta como

un entorno en JavaScript, sino como una herramienta especializada en la
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creacion de interfaces de usuario dinamicas para aplicaciones web. Su
caracteristica distintiva es su enfoque reactivo, que facilita la construccion
de componentes reutilizables de manera eficaz. Este aspecto no solo
simplifica el desarrollo inicial de la interfaz de usuario, sino que también
contribuye significativamente al mantenimiento a largo plazo del codigo. El
enfoque reactivo de Vue.js significa que los cambios en los datos
automaticamente se reflejan en la interfaz de usuario, lo que resulta en una
experiencia de desarrollo mas fluida y eficiente. Ademas, la capacidad de
crear componentes reutilizables promueve la escalabilidad del cédigo, lo
gue es esencialpara proyectos web de cualquier envergadura. Vue.js se
consolida, asi, como una herramienta valiosa que combina eficiencia y

flexibilidad en el desarrollo de interfaces de usuario dinamicas.

Las aplicaciones web Progresivas (PWA), segun lo presentado por
Roumeliotis y Tselikas (2022), constituyen una tecnologia que se inspira en
aplicaciones nativas e hibridas. Estas aplicaciones son desarrolladas
mediante APl modernas, lo que les permite exhibir capacidades mejoradas,
confiables, responsivas, progresivas, funcionales e interactivas. Su objetivo
principal es abordar desafios relacionados conla experiencia del usuario
(UX) y el uso sin conexion, buscando fusionar beneficios tanto de las
aplicaciones moviles como de las aplicaciones web.

Desde una perspectiva externa, las PWA representan un avance
significativo en el desarrollo de aplicaciones al ofrecer una experiencia de
usuario mas enriqguecedora y eficiente. Estas aplicaciones buscan
proporcionar funcionalidades avanzadas, como la capacidad de funcionar
sin conexién, mientras mantienen la accesibilidad yla versatilidad inherentes
a las aplicaciones web. La combinacion de caracteristicasde aplicaciones
nativas con la accesibilidad de la web las convierte en una opcion atractiva
para desarrolladores y usuario por igual, impulsando la evolucién del

panorama de desarrollo de aplicaciones.

Laravel, como framework de desarrollo web en PHP, se erige como una

herramienta de cddigo abierto que se centra en la arquitectura MVC,
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proporcionando una estructura modular respaldada por un gestor de
dependencias eficaz. Este entorno facilita la creacion de aplicativos webs al
simplificar aspectos fundamentales como la autenticacion y el enrutamiento.
Lo distinto de Laravel radica en su capacidad para abordar diversas
necesidades deldesarrollo web. Ademas de su enfoque en la arquitectura
MVC, el framework brinda funcionalidades avanzadas, incluyendo
herramientas para la gestion de bases de datos y la realizacion de
migraciones de manera eficiente. Su apoyo integral para pruebas unitarias

fortalece la calidad y la fiabilidad de los proyectos.

En resumen, Laravel no solo simplifica el proceso de desarrollo web, sino
que también ofrece un conjunto completo de herramientas para abordar los
desafios mascomplejos, convirtiéndolo en una opcién destacada en el

universo del desarrollo deaplicativos webs con PHP. (Chen et al. 2017)

MySQL se distingue por su capacidad para establecer relaciones eficientes
entre distintas tablas mediante la asignacion de claves primarias en
contextos de relaciones uno a muchos, muchos a uno y uno a uno. Esta
flexibilidad en la gestion de relaciones contribuye a la organizacion

estructurada de la informacién dentro dela base de datos.

Ademas, MySQL, sobresale en la realizacion de uniones entre tablas,
permitiendo la combinacion de datos de manera coherente y facilitando la
obtencién de informacion mas completa y contextual. La habilidad para
ejecutar consultas SQL en estas operaciones fortalece la interoperabilidad
y eficacia del sistema al interactuar con datos relacionados. En resumen,
MySQL no solo proporciona una plataforma robusta para la gestion de
relaciones complejas en bases de datos, sino que también ofrece
herramientas poderosas para consultar y extraer informacién de manera
eficiente. (Mehta et al. 2018)

La filosofia subyacente de RESTful APl se basa en una serie de

restricciones disefiadas para perfeccionar diversos aspectos de calidad en
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los aplicativos webs. Ademas de su enfoque en la calidad, estas API
también incorporan cualidades fundamentales como la escalabilidad,
eficiencia y confiabilidad, brindando asi un marco sélido para el desarrollo y

funcionamiento de aplicativo web.

La esencia de fomentar el uso de RESTful radica en la preocupacién por la
naturaleza descentralizada de la web como plataforma abierta. En este
contexto, losaplicativos webs operan sin un control centralizado por parte
de una entidad especifica, o que implica la ausencia de reglas y
restricciones para la gestion de laintercomunicacion y el intercambio de
informacion. La adopcion de RESTful se presenta como una solucion que
busca establecer un conjunto de directrices coherentes y eficaces para
mejorar la comunicacion y la interoperabilidad en este entorno

descentralizado. (Fielding y Taylor 2000)

Desde la perspectiva de SCRUM, como plantea Sachdeva (2008), se parte
de la premisa fundamental de que el proceso de desarrollo de sistemas es
inherentemente complejo e impredecible. En lugar de intentar prever todos
los detalles desde el inicio, SCRUM adopta una vision mas pragmatica al
conceptualizarel proceso como una progresion general. Se concibe como
un conjunto de actividades adaptable que fusiona técnicas y herramientas
probadas y viables, aprovechando la experiencia y la creatividad del equipo
de desarrollo para laconstruccion de sistemas.

La flexibilidad intrinseca de estas actividades se gestiona a través de
controles disefiados para abordar tanto el propio proceso como los riesgos
gue puedan surgir. En este sentido, SCRUM representa una evolucion
respecto al ciclo de desarrollo iterativo/incremental tipicamente utilizado en
el ambito orientado a objetos. Este enfoque agil no solo permite adaptarse a
cambios en los requisitos, sino que también promueve una mayor
colaboracién y comunicacién dentro del equipo, proporcionando una

respuesta mas efectiva a los desafios dinamicos del desarrollode sistemas.

Firebase, una plataforma desarrollada por Google, se destaca como una
herramienta integral para el desarrollo de aplicaciones web y méviles. Esta

plataforma proporciona una amplia gama de servicios que abarcan desde
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bases dedatos en tiempo real hasta autenticacion de usuarios, hosting y
mensajeria en la nube. Su objetivo principal es simplificar y agilizar el
proceso de desarrollo, permitiendo a los desarrolladores centrarse en la
creacion de funcionalidades sin tener que preocuparse por la gestion de la

infraestructura subyacente.

Desde una perspectiva externa, Firebase se presenta como una solucion
que atiende las necesidades esenciales del desarrollo de aplicaciones,
ofreciendo una interfaz facil de usar y una integracion fluida con otras
herramientas de Google. La plataforma se destaca por su capacidad para
escalar de manera efectiva, adaptandose a las demandas de proyectos de
diversos tamafios. En resumen, Firebase se posiciona como una opcion
atractiva para desarrolladores que buscan eficiencia y simplicidad en la creacion
de aplicaciones de alta calidad.

DigitalOcean, reconocida como una plataforma de servicios en la nube, se
presentacomo una eleccion destacada tanto para desarrolladores individuales
como para empresas. Ofrece una amplia gama de servicios que incluyen
servidores virtuales, almacenamiento y servicios de red, brindando a los
usuarios la capacidad de implementar y expandir sus aplicaciones de manera
eficaz en un entorno basado enla nube. La plataforma se distingue por su
compromiso con la simplicidad y la accesibilidad, proporcionando herramientas
de gestidn intuitivas que simplifican la administracién de recursos en la nube.
Desde una perspectiva externa, DigitalOcean fdestaca como una opcién que
enfatiza la facilidad de uso y la capacidad de adaptacion a las necesidades
cambiantes de diversos proyectos. Su orientaciébn hacia el desarrollador,
combinada con una estructura de precios transparente, la convierte en una
eleccion atractiva para aquellos que buscan una solucion practicay rentable
para sus requisitos de alojamiento y servicios en la nube. En resumen,
DigitalOcean se posiciona como una plataforma versatil y amigable para
aguellos que buscan aprovechar los beneficios de la computacién en la nube

de manera sencilla y efectiva.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

311l Tipo deinvestigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se busca
agilizar el proceso de la gestion de reservas mediante un aplicativo
web de rutas gastronOmicas y evaluar la mejora en la gestion de

reservas.

La investigacion aplicada tiene como objetivo originar conocimiento
conutilidad directa a los problemas de un sector productivo. Esta
enfocada en descubrimientos tecnologicos de la investigacion
basica, enlazando la teoria con el producto, este desarrollo se
distingue por 3 etapas importantes: La faseinicial de la investigacion
implica la exploracién y comparacion de teorias. Laintegracion de
necesidades sociales o industriales en el proceso permite adaptar las
teorias. Finalmente, el proceso investigativo de maduracion y
transferencia de la tecnologia que admite la creacién de los
prototipos que concretan la idea y que se puede transferir a la

industria para ser productos. (Lozada 2014)

312 Disefio deinvestigacion

Disefio experimental: cuasiexperimental

La investigacion cuasiexperimental es un intento de trabajo con el
cual se aspira a observar el impacto de los procesos de cambio en
posturas donde las unidades de observacion no han sido atribuidas
aleatoriamente, sino queya existen previamente. Tiene como objetivo
justificar una hipotesis causal empleando al menos una variable
independiente. Aunqgue los estudios permiten cierto grado de validez
interna al argumentar la equivalencia inicial de los participantes y el
proceso de experimentacion, se caracteriza por ser de naturaleza

correlacional. (Fernandez, Vallejo y Livacic 2014)

16



32. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Aplicativo web de rutas gastronémicas

Definicion conceptual de la variable independiente: Aplicativo
web de rutasgastronémicas

Segun Fowler y Stanwick (2004), es un software que se ejecuta en el
navegador web, conocido como aplicaciébn web, es utilizado por las
empresas para intercambiar informacion y ofrecer servicios de manera
remota. Estas aplicaciones facilitan la comunicacion segura con los
clientes segun sea necesario. Ademas, comparten elmismo disefio que
las funciones comunes de los sitios web. Este enfoque permite acceder
a funciones complejas sin la necesidad de instalar o configurar software

adicional.

Variable dependiente: Gestion dereservas
Definicion conceptual de la variable dependiente: Gestion de

reservas

Segun Luna y Mendieta (2019), la gestion de reservas sigue un
procedimiento muy concreto, el cual esta definido por el nimero de
clientes que va a asistir a las instalaciones del restaurante, ademas de
indicar la fecha y hora para la reserva para asi poder agendar. Y
posteriormente comunicarse con el encargadode las reservas para
realizar un pago del 50%, con fines de que cuando se reserve la mesa

y no pueda asistir el cliente, no sea en vano.

Definicién operacional de lavariable dependiente: Gestion de

reservas

La escala de Likert es muy importante los test y cuestionarios que tienen
una gran importancia por su participacion en diferentes ambitos como
la educacion, la orientacion personal, etc. Al responder a una escala
Likert, los individuos han de indicar su grado de acuerdo o desacuerdo

con cada item presentado en la escala, o que da a entender que es
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una escala de respuestas poliatdmica con rangos de polo del acuerdo
y el polo de desacuerdo. (Hernandez et al. 2001)

33. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

En el presente estudio, se abordan dos poblaciones. En primer término,
se tendra lapoblacion conformada por los restaurantes situados en la
ciudad de Cajamarca, considerando un total de 10 establecimientos
como poblacién finita. Segun la perspectiva de Kothari (2004), una
poblacion finita esta compuesta por un nimero predeterminado de
elementos que pueden ser completamente contados, como es elcaso
de la poblacion de una ciudad o los empleados de una empresa.

En segundo lugar, se analiza la poblacién compuesta por 50 individuos,
ya sean turistas o residentes de la ciudad de Cajamarca.

Los criterios de inclusion adoptados para este estudio implican que el
enfoque abarcara el analisis de la presente investigacion, considerando
datos recopilados através de los restaurantes y la informacién asociada
a los residentes de la ciudad deCajamarca. Se establece como criterio
de exclusién a aquellos individuos que no estén familiarizados con la
tecnologia. Esto significa que los participantes sin conocimientos o
habilidades tecnoldgicas suficientes seran excluidos de la poblacion,
garantizando asi que la investigaciéon se centre en individuos que

poseanun nivel minimo de familiaridad con la tecnologia.

3.3.2. Muestra:

Para la muestra de restaurantes, se propone la seleccion de forma
aleatoria de 10 establecimientos. La eleccién de estos restaurantes
cuenta con diferentes tipos de establecimientos gastronémicos, como

comida rapida, gourmet y tradicional, con el objetivo de obtener una



perspectiva representativa y variada. En cuanto a la muestra de las
personas que usaran el aplicativo web, se seleccionara de manera
aleatoria a 50 individuos. Esta seleccion debe incluir una variedad de
perfiles turisticos y personas de diferentes edades, este enfoque
garantiza la representatividad de la muestra al abordar distintivas
caracteristicas demograficas y motivaciones de viaje entre los turistas.
La muestra es el subconjunto o parte de la poblacion que se selecciona
para llevar a cabo la investigacion, para que pueda ser estudiada y
analizada. Se considera unaparte representativa de la poblacion total,
por lo que debe reflejar las caracteristicasmas representativas de la
poblacién. Para lograr una representacion optima, es comun utilizar
técnicas de muestreo. La muestra seleccionada de manera adecuada
permite universalizar los resultados del estudio de la poblacién con un

nivel de confianza estadistica. (Sachdeva 2008)

3.3.3. Muestreo:
El muestreo en una investigacion se indica al proceso de elegir una
muestra representativa de una poblacién mayor para realizar un analisis.
El objetivo es generar una muestra que sea ejemplar de la poblacién en
su conjunto. El proceso de muestreo se puede realizar de distintas
maneras, como lo son el muestreo aleatorio simple, el muestreo
estratificado, entre otros. («An Assessment of the Small Business

Innovation Research Program» 2004)
El muestreo que se utilizara sera el muestreo probabilistico aleatorio
simple, es un procedimiento de seleccion de una muestra significativa de

una poblacién en el qguecada elemento de la poblacion tiene la misma

probabilidad de salir elegido en la muestra. (Stratton 2021)

3.3.4. Unidad de andlisis:

En relacién con los restaurantes de la ciudad de Cajamarca, la unidad de



analisis se establece como cada establecimiento gastronémico
individualmente considerado. En lo que respecta a las personas, ya sean
turistas o residentes locales, la unidad de analisis se conceptualiza como

cada individuo son considerados en la muestra.

33 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para esta investigacion, como técnica para la recoleccion de datos, se
utilizaron; la observacion y la encuesta. De acuerdo con Campos y Lule
(2012), esta técnica pretende representar una de las formas mas
sistematizadas y l6gicas para el registro de lo que se pretende conocer.
El objetivo es comprender cualquier objeto o fenémeno en el cual se
pueden distinguir las caracteristicas y cualidades fundamentales a ser
estudiadas lo que le aporta significado al objeto. La técnica seleccionada
para la recoleccion de datos, que estuvo destinada a evaluar tanto a las
personas como a los restaurantes en la investigacion fue la realizacién de
encuestas. En términos mas especificos, se define como el uso de
cuestionarios estructurados y disefiados de manera sistematica para
recopilar informacién pertinente de individuos y establecimientos
gastrondémicos en la ciudad de Cajamarca. Estaelecciéon implico la
aplicacién de encuestas para obtener datos cuantitativos con el fin de
analizar y comprender tanto las percepciones de las personas como
los aspectos relevantes de los restaurantes en el contexto de la
investigacion.

La encuesta, en este contexto, se presenta como una técnica de
recoleccion de datos que busca obtener informacién a través de una
serie de preguntas estructuradas dirigidas a una muestra representativa
de la poblacion. Este enfoque resulta altamente beneficioso en estudios
académicos y cientificos, ya que posibilitala obtencion eficiente de datos
de un gran numero de participantes. Los resultados de las encuestas
son valiosos para obtener datos cuantitativos, los cuales pueden ser
analizados estadisticamente para extraer conclusiones significativas.
(De Vaus 2013)

En el mes de marzo, se llevé a cabo la aplicacion de los instrumentos de
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fichas de observacion, las cuales se calcularon mediante el uso de una
aplicacion web. Ademas, se realizé una encuesta disefiada para evaluar
los indicadores de facilidad de uso e interfaces interactivas. Esta
encuesta fue proporcionada a los usuarios del aplicativo web que se
encuentran en la ciudad de Cajamarca. El objetivo fue recopilar datos
significativos sobre la experiencia de los individuos que interactdan con

la aplicacion web en dicha ciudad.

Esta fase de recoleccion de informacion permiti6 obtener una
comprension mas detallada sobre como los usuarios perciben y utilizan el
aplicativo web en el contexto especifico de Cajamarca. La combinacion
de fichas de observacién y encuestas contribuyé a obtener datos

cuantitativos.

Con respecto a la Validez: Desde una perspectiva de investigacion
cuantitativa, se explora y detalla una variedad de técnicas destinadas a
asegurar la solidez de la investigacion, Se pone un énfasis particular en

el uso de herramientas para fomentar.

la validez en las encuestas, fichas de observacion, siendo esta una de
las metodologias de recopilacion de datos cuantitativos mas comunes.
(Coleman 2021)

Con respecto a la confiabilidad: Desde una perspectiva mas objetiva, se
aborda la confiabilidad metodoldgica, que se refiere al nivel en que la
investigacion puede someterse a auditoria. Este proceso implica el
desarrollo de una base de datos de estudios caso y el uso de citas
escritas en el informe. Aunque esta descripcion de confiabilidad
metodolégica comparte similitudes con el concepto de confiabilidad enel
paradigma del positivismo, es importante destacar que, en el contexto
del positivismo, la confiabilidad se centra en las estimaciones del grado
en que una medicion carece de errores aleatorios o inestabilidades.
(Healy y Perry 2000)

La validez en las encuestas, fichas de observacion, siendo esta una de
las metodologias de recopilaciéon de datos cuantitativos mas comunes.
(Coleman 2021)

Con respecto a la confiabilidad: Desde una perspectiva mas objetiva, se
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aborda la confiabilidad metodologica, que se refiere al nivel en que la
investigacion puede someterse a auditoria. Este proceso implica el
desarrollo de una base de datos de estudios caso y el uso de citas
escritas en el informe. Aunque esta descripcion de confiabilidad
metodoldgica comparte similitudes con el concepto de confiabilidad enel
paradigma del positivismo, es importante destacar que, en el contexto
del positivismo, la confiabilidad se centra en las estimaciones del grado
en que una medicion carece de errores aleatorios o inestabilidades.
(Healy y Perry 2000)

34 Procedimientos

En la fase inicial de la investigacion, los datos del pre test fueron
meticulosamente recolectados a partir de los registros de reservas de
los restaurantes participantes. Estos registros, que abarcan el mes de
diciembre de 2023, constituyeron informacionveridica proveniente de
reservas reales. Cada uno de los indicadores establecidos para el
estudio fueron extraido de manera exhaustiva de este conjunto de datos.
En contraste, en la etapa del post test, los datos fueron adquiridos
directamente del aplicativo web. Se seleccionaron las reservas reales
correspondientes al mes de marzo de 2024 con el propésito de simular
el calculo de los indicadores que se pretenden optimizar a través del
aplicativo web.

Se llevo a cabo este enfoque con el objetivo de realizar una evaluacion

exhaustiva del desempefio del aplicativo web bajo condiciones realistas.

35 Métodos de analisis de datos

Al concluir el proceso de recopilacion de datos, estos fueron organizados
en hojas de calculo de Excel. Posteriormente, se llevaron a cabo un
analisis estadistico descriptivo exhaustivo de cada variable incluida en
el estudio, considerando sus dimensiones especificas e indicadores
asociados.

La etapa siguiente implicd la contrastacién de hipotesis mediante la



aplicacion de técnicas de estadistica inferencial.

Por lo tanto, bajo este contexto se inici6 la evaluacion de la normalidad
utilizandola prueba de Shapiro-Wilk, la eleccion de esta prueba se basa
en que la muestra recopilada consta de menos de 50 datos. El objetivo
principal de esta prueba fue determinar el enfoque méas apropiado, ya
sea paramétrico o no parameétrico, para analizar los datos provenientes
de la muestra. Este proceso estratégico permitirA obtener una
comprension mas profunda de los patrones y distribuciones presentes
en los conjuntos de datos, allanando el camino para analisis posteriores

mas detallados en el estudio.

36 Aspectos éticos

Esta investigacion se apoy0 en una serie de consideraciones éticas
fundamentales.En primera instancia, se enfatizé la importancia de la
verdad, ya que los datos sometidos al andlisis son auténticos y se
examinaran minuciosamente para evidencia la capacidad del aplicativo
web desarrollado. Ademéas, se adhiere de manera estricta a los
reglamentos, politicas y normativas establecidas por el Vicerrectorado

de Investigacion de la Universidad César Vallejo.

El fundamento tedrico integral de este estudio se ha extraido
exclusivamente de fuentes fidedignas y verificables. Cabe resaltar que
todas las referencias y citas se han incorporado de acuerdo con las
normas 1SO 690, garantizando asi la transparencia y credibilidad de la

investigacion.

Es imperativo destacar que la investigacibn cuenta con el
consentimiento expreso de los restaurantes ubicados en la ciudad de
Cajamarca, estos establecimientos, de manera voluntaria, han
colaborado proporcionando datos histéricos esenciales para la
realizacion del andlisis de contrastacion de hipoétesis, este compromiso
activo de los participantes contribuye significativamente al

enriquecimiento y validez de los resultados obtenidos
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RESULTADOS

Objetivo Especifico:

Determinar el impacto del aplicativo web para disminuir el tiempo al

momento de gestion una reserva.

Resultados descriptivos:

Figura 1: Resultado descriptivo del PRE-TEST Y POST-TEST del Objetivo
I

2500

2000

15.00

Media

10.00

430

PromedioTiempoPreTest PromedioTiempoPostTest

La figura 01 mostrada representa la medida de tiempo que tomo realizar
una reserva (Pre y post test) lo que se ve favorablemente en el promedio
del post test con un tiempo promedio de 4.30 minutos a comparacion del
pretest que obtuvo un tiempo promedio de 20.42 minutos. Dando una
diferencia de 16.12 minutos en promedio, la implementacion del

aplicativo web.

Se visualiza la medida de los datos, con la media correspondiente en
cada test, en un antes y un después de la implementacién del aplicativo
web.

Andlisis inferencial

Ya que la cantidad de datos es inferior a 50, se realiz6é la prueba de
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normalidad de SHAPIRO-WILK en ambos casos.

Tabla 1: Prueba de Normalidad — Objetivo | - PRE-TEST — POSTEST

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
PRETEST .827 9 .041
POSTEST .817 9 .032

Se observa una significancia menor a 0.05 en ambos grupos de datos,
por lo que se deduce que posee una distribucion no normal, esto
conlleva a determinar que el tipo de prueba a utilizar para el contraste
de la hipétesis de estudio, es la prueba no paramétrica de U de Mann-

Withney.

Hipotesis:

Ho. Promedio de tiempo de reserva — pretest = Promedio de tiempo de reserva
— post test

Hi. Promedio de tiempo de reserva — pretest # Promedio de tiempo de reserva
— post test

Tabla 2: Estadisticos de Prueba de U de Mann-Whitney — Objetivo |
Estadisticos de prueba?®
PromediosTiem

po
U de Mann-Whitney .000
Z -3.582
Sig. asin. (bilateral) <.001
Significacion exacta <.001°P

[2*(sig. unilateral)]

a. Variable de agrupacion: GRUPOS
b. No corregido para empates.

Considerando que:

Sl: P < 0,05 se deniega HO
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SI: P > 0.05 se admite HO

Respecto a la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney se obtuvo
una significancia de 0.01 < .005. Por consiguiente, se rechaza la
hipdtesis nula y se da inicio a la hipodtesis alternativa, o que se deduce
que la implementacion del aplicativo web aporta significativamente en la

reduccién de tiempo al realizar una reserva.

Objetivo Especifico:

Determinar el impacto del aplicativo web en el aumento de reservas de

mesas en restaurantes en la ciudad de Cajamarca.

Resultados descriptivos:

Figura 2: Resultados Descriptivos del PRE-TEST Y POST-TEST del
Objetivo Il
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En el histograma mostrado se presenta el andlisis comparativo en

relacion del indicador “Porcentaje de reservas exitosas”, tanto el antes
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sin el aplicativo web y el después con el funcionamiento del aplicativo
web. Se aprecia que sin la implementacion del aplicativo web es 61.58%
de efectividad, mientras que al implementar el aplicativo web y utilizarlo,
mejoro a un 82.57% de efectividad. Es decir, aumento en un 20.99% el

porcentaje en las reservas exitosas.

Se aprecia la media de los datos obtenidos, midiendo la informacion
correspondiente de un antes sin el aplicativo web y un posterior test de
cuando ya esta implementado el aplicativo web para la gestion de

reservas.

Andlisis inferencial:

A continuacion, se realiza la prueba de normalidad de SHAPIRO WILK
con la finalidad de determinar la distribucion de los datos del PRE Y
POST TEST.

Se utilizo el Software SPSS Statistics para generar el valor de Sig, y
poder adquirir un resultado “Normal” o también “No normal’, el Sig es el
nivel critico del contraste.
Sig. < 0.05: resultado no normal
Sig. > 0.05: resultado normal
Tabla 3: Prueba de Normalidad — Objetivo Il - PRE-TEST - POSTEST

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PorcentajeReservasExito .816 9 .031
sasPRETEST
PorcentajeReservasExito 770 9 .009
sasPOSTEST

Se puede observar la significancia de la prueba de SHAPIRO WILK, las
cuales son inferiores a .05, en el caso del pretest con una significancia

de .031 y 0.26 en caso del post test, los cuales indican que los datos del
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porcentaje de reservas exitosas, antes y después de la implementacién
del aplicativo web no poseen una distribucion normal; esto conlleva a
determinar que el tipo de prueba a utilizar para el contraste de la

hipotesis de estudio es la prueba no paramétrica de U de Mann-Withney.

Hipotesis:
Ho: Porcentaje de reservas exitosas — pretest = Porcentaje de reservas
exitosas — postest
Hi: Porcentaje de reservas exitosas — pretest # Porcentaje de reservas
exitosas — postest

Tabla 4: Estadisticos de Prueba de U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba?

RESULTADOS
U de Mann-Whitney .000
Sig. asin. (bilateral) <.001
Significacion exacta <.001P

[2*(sig. unilateral)]

a. Variable de agrupacion: GRUPO
b. No corregido para empates.

Respecto a la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney se puede
determinar que la significancia es < .005. Por consiguiente, se rechaza
la hipétesis nula y se da inicio a la hip6tesis alternativa, lo que se deduce
gue la implementacién del aplicativo web aporta significativamente en el

aumento del porcentaje de reservas exitosas.

Objetivo Especifico:

Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes en los restaurantes de
la ciudad de Cajamarca.

Resultados Descriptivos:

Tabla 5: Resultados Descriptivos del PRE-TEST Y POST-TEST del objetivo lll

Estadisticos descriptivos
N Media
ResultadosPRETEST 40 29.20




ResultadosPOSTEST 40 43.85
N valido (por lista) 40

Como se aprecia en la comparativa de media entre el total pretest y el total
postest hay una mejora en base a las respuestas de los clientes, como
resultado en el pretest se obtuvo una media de 29.20, a comparacion de los
resultados de postest que se obtuvo una media de 43.85, una diferencia notable
de 14.65 entre ambos test realizados para medir la satisfaccion de clientes de

los restaurantes de Cajamarca.
Andlisis inferencial:

Se realizo la prueba de normalidad SHAPIRO WILK ya que la cantidad
de muestras es menor a 50 usuarios, utilizando el software SPSS

Statictics:

Tabla 6: Prueba de Normalidad — Objetivo Ill - PRETEST - POSTEST
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadisti
co gl Sig.
PRETEST .903 40 .002
POSTEST .880 40 <.001

Luego de la prueba de normalidad realizada, se obtuvo que el valor de
significancia del pretest y postest es menor (<) que 0.05 lo que da pase
a determinar que es un estudio de distribucion del tipo no normal. Por lo

que permitio realizar la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney.

Hipotesis:

Ho: Satisfaccion del cliente — pretest = Satisfaccion del cliente — post-
test

Hi: Satisfaccion del cliente — pretest # Satisfaccion del cliente — post-
test

Tabla 7: Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney
Estadisticos de prueba?®
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RESULTADO
S

U de Mann- 136.500
Whitney

z -6.398
Sig. asin. <.001
(bilateral)

a. Variable de agrupacion:
GRUPOS

Respecto a la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney se puede
determinar que la significancia es < .005. Por consiguiente, se rechaza la
hipotesis nula y se da inicio a la hipétesis alternativa, lo que se deduce que
la implementacién del aplicativo web aporta significativamente en la
satisfaccion de clientes de restaurantes que se encuentran en la ciudad de
Cajamarca.

Objetivo General

Determinar la mejora de la gestion de reservas con la implementacion del
aplicativo web de rutas gastronomicas de la industria restaurantera en

Cajamarca.

Resultados descriptivos

Tabla 8: Resultados Descriptivos del PRE-TEST Y POSTEST del objetivo
General

Estadisticos descriptivos

N Media
PRETEST 40 14.75
POSTEST 40 19.93
N valido (por 40

lista)

Andlisis inferencial

Tabla 9: Prueba de Normalidad — Objetivo General PRETEST-POSTEST

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
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Estadisti

co gl Sig.
PRETEST .936 40 .026
POSTEST .902 40 .002

Luego de la prueba de normalidad realizada, se obtuvo que el valor de
significancia del pretest y postest es menor (<) que 0.05 lo que da pase
a determinar que es un estudio de distribucion del tipo no normal. Por
lo que permitio realizar la prueba no paramétrica de U de Mann-
Whitney

Hipotesis:
Ho: Aceptacion del método utilizado — pretest = Aceptacion del método

utilizado — post-test
Hi: Aceptacion del método utilizado — pretest # Aceptacion del método

utilizado — post-test
Tabla 10: Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney

Estadisticos de prueba?®

TEST
U de Mann- 226.000
Whitney
Z -5.551
Sig. asin. <.001
(bilateral)

a. Variable de agrupacion:

Agrupamiento
Respecto a la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney se puede
determinar que la significancia es < .005. Por consiguiente, se rechaza la
hipotesis nula y se da inicio a la hipétesis alternativa, lo que significa que la
implementacion del aplicativo web mejora significativamente en la gestion

de reservas.
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V.

DISCUSION

Después de analizar los resultados asociados a cada uno de los objetivos
planteados en el capitulo uno del presente estudio, se procedera a discutir sus
coherencias tedricas y cientificas:

A continuacion, se describirdn los resultados alcanzados en la presente
investigacion al examinar el resultado del objetivo el cual consiste en
determinar el impacto del aplicativo web para disminuir el tiempo al momento
de gestionar una reserva, de acuerdo a los resultados, tanto previamente y
posteriormente a la implementacion de la aplicacion web, se identifico que, el
tiempo al momento de gestionar una reserva, antes de la implementacion de
la aplicacion web con una muestra de 9 dias, se adquirié un resultado de
tiempo promedio de 20.42 min, después con la implementacion del aplicativo
web se logré un tiempo promedio de 4:30 min con la misma muestra también
de 9 dias. Partiendo de los resultados mostrados se puede confirmar que hay
una reduccion de tiempo promedio de 16:12 min, esta diferencia de medias se
confirmd con los resultados de la prueba de U de Mann Whitney, la cual afirmé
gue dichas diferencias son estadisticamente significativas (Sig. 0.01); De esta
manera, gestionar las reservas en un restaurante es un proceso crucial, por lo
gue optimizarlo es fundamental, por ende un sistema de reservas bien
implementado ahorra tiempo y minimiza errores, ademas de aumentar la
eficiencia en el uso del tiempo y los recursos esenciales para un restaurante,
Campbell Bohdrquez (2023). Asimismo estos resultados se comparan a los
hallazgos de Ychpas (2018), quien en su estudio logra que el tiempo de
atencion para una reserva de eventos, se redujera a unos 5.17 minutos, tras la
implementacion de la aplicacion web de gestiobn de reservas de eventos;
destacando que dicha aplicacion web mejora la calidad del servicio, ademas
de ventajas colaterales como, la reduccién del tiempo necesario para hacer
reservas, el aumento de la cartera de clientes y ademas de aportar una ventaja
competitiva en la imagen que proyecta. Aunque los sistemas web son
diferentes ya que uno es para la gestion de reservar de eventos y otro es para
la gestion de reservas en restaurantes, ambas comparten un mismo objetivo el
cual es la reduccién de tiempo para la gestion de reservas y la optimizacion de

los procesos.
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En relacion al segundo objetivo especifico, que se centré en determinar el
impacto del aplicativo web en el aumento de reservas de mesas en
restaurantes en la ciudad de Cajamarca, este objetivo tiene como fin
comprender como las soluciones tecnoldgicas pueden influir positivamente en
la eficiencia de los procesos de reserva, contribuyendo asi a la mejora del
servicio al cliente y a la optimizacion de los recursos disponibles en el sector
gastronémico de la region, donde se demostré que con el uso de aplicativo
web la tasa de reservas exitosas mejoré en un 20.99%. Este incremento es
una clara indicacion de como la implementacion del aplicativo web ha mejorado
de manera notable la gestion de reservas, como se demuestra en la media de
los datos obtenidos antes y después de su implementacion, esta diferencia de
medias se confirmo con los resultados de la prueba de U de Mann Whitney, la
cual afirmé que dichas diferencias son estadisticamente significativas (Sig.
0.01), con todo ello se concluye que, los sistemas de gestion de reservas
mejoran la eficiencia operativa del restaurante al reducir el tiempo y el aumento
de reservas, permiten analisis de datos ofreciendo asi un enfoque integral para
la gestién del restaurante Kimes (2008), ademas, estos resultados se
comparan a los hallazgos de Castafieda y Uriarte (2023), quienes buscaron
perfeccionar los procedimientos de peticiones y reservas en el restaurante
Torete’s Vird mediante una aplicacion movil, se observan paralelismos
interesantes. En su estudio, aplicando una metodologia Mobile-D y un disefio
experimental, lograron incrementar las reservas diarias en un 70% vy el indice
de reservas atendidas diarias en un 73.33%, ademas de reducir el tiempo de
atencioén al publico en un 100%, los hallazgos de este estudio refuerzan la idea
de que la implementacion de un aplicativo web contribuye significativamente a
aumentar la reserva de mesas en restaurantes.

El tercer objetivo del estudio se enfoco en evaluar el impacto de un aplicativo
web en el incremento de la satisfaccion de los clientes de restaurantes en la
ciudad de Cajamarca. La implementacion de aplicaciones web de reservas en
los restaurantes pueden tener un efecto positivo significativo en la satisfaccion
del cliente. Los elementos clave de esta teoria incluyen la mejora de la
interaccion entre el cliente y el restaurante. Los resultados obtenidos son

bastante reveladores. A través de un analisis comparativo entre las medias del
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pre test y del post test, se observé una mejora significativa en las respuestas
de los clientes, destacandose una diferencia notable de 14.65 puntos entre
ambos. Este incremento en la satisfaccion fue confirmado con los resultados
de la prueba de U de Mann Whitney, lo cual afirmé que dichas diferencias son
estadisticamente significativas (Sig. 0.01, los sistemas de reservas en linea
proporcionan comodidad a los clientes al permitirles hacer reservas en
cualquier momento y desde cualquier lugar, esto no solo mejora la experiencia
del cliente, sino que también aumenta la satisfaccion y lealtad del cliente;
Laqué (2011). Por ultimo, estos resultados se comparan con el estudio de Betto
Geldres Trujillo en 2018, que indica que una aplicacion web puede aumentar
el nivel de satisfaccion del cliente en un 33.33%, se refuerza la expectativa de
gue esta herramienta no solo mejore la experiencia del usuario, sino que
también aporte beneficios significativos para los propietarios de los
restaurantes al fidelizar a sus clientes. Este hallazgo no solo valida la utilidad
del aplicativo en el contexto de Cajamarca, sino que también sugiere un
modelo escalable y replicable para otros contextos similares, concluyendo que
la implementacion del aplicativo web ha tenido un efecto positivo y significativo
en la satisfaccion de los clientes de dichos establecimientos de la ciudad de
Cajamarca.

El objetivo general del estudio se centré en determinar la mejora de la gestion
de reservas. Este objetivo es de suma importancia ya que los establecimientos
de la industria restaurantera buscan poder optimizar procesos para agilizar de
manera eficiente todos los servicios que brindan, la implementacion del
aplicativo web demostré que hay una mejora significativa que llegd a 19.93
puntos, siendo confirmado por la prueba de U de Mann-Whitney lo que deriva
a que el proceso de reservas se agiliz6 de manera Optima para que sea mas
eficiente, y no solo permitirles a los clientes poder gestionar su reserva desde
internet, sino también de poder realizarla de una manera mas rapida y sencilla;
de esta manera, la implementacion de un aplicativo web de reservas tiene
ventajas como facilitar y tener disponibilidad para que el cliente realice reserva,
ademas de tener un manejo eficiente en la atencién de los clientes y llevar un
control eficiente en las reservas realizadas por los clientes, teniendo la
informacion requerida para la toma de decisiones y de esa manera brindar un

servicio de calidad al cliente. (Gonzéalez Macavilca 2014)
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Estos resultados se comparan con los hallazgos de Huarote (2021), quien en
su estudio logra demostrar que la necesidad de un sistema para gestionar
reservas hospitalarias, mejora notablemente en cuestion de porcentaje
ocupacional a un 95.1%, incrementando en el porcentaje de consultas, ademas
de mejorar la eficiencia en dicho proceso, destacando que dicho sistema web
brinda una mejora considerable en todos los procesos mencionados. Aunque
los sistemas web son diferentes ya que, una es para gestion de reservas en la
industria restaurantera y otro para la gestion de reservas en hospitales,

comparten un mismo objetivo el cual es la mejora en el proceso de reservas
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al tiempo promedio de gestion de reserva en restaurantes de la ciudad de
Cajamarca, se pudo demostrar que hubo una mejora significativa de 16.12 minutos,
segun el estadistico de U de Mann Whitney (Sig. 0.01); con lo cual se concluye que el
sistema implementado es una herramienta que agiliza el proceso, conllevando a

fomentar y dinamizar la economia del sector gastronémico.

De acuerdo a el porcentaje de cantidad de reservas exitosas, se logré comprobar que
hubo una mejora significativa de un 20,99%. Con ello se concluye que la aplicacion
web implementada, ayudara a aumentar la efectividad en la cantidad de reservas

exitosas.

Tras la implementacion del aplicativo web de gestion de reservas en restaurantes el
nivel de satisfaccion de los clientes aumento con una significancia de (0.01). Con ello
se demostro que tras la implementacion de la aplicacion web, aumentd la satisfaccion
de los clientes al gestionar una reserva, conllevando a que haya mayor fidelizacion

por parte de los clientes hacia los restaurantes.

Por ultimo, luego de los resultados satisfactorios de la investigacion logrado de los
objetivos presentados se pueda concluir que la aplicacion web tiene un impacto
beneficioso para la gestibn de reserva en relacién a la disminucion del tiempo

promedio de atencién, el porcentaje de reservas exitosas y la satisfaccion del cliente.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los desarrolladores integrar algoritmos de

personalizacion y recomendaciones que analicen las preferencias y
comportamientos de los usuarios para ofrecer rutas gastronémicas
mas relevantes. Herramientas de machine learning y analisis de datos
pueden mejorar significativamente la experiencia del usuario.

Se recomienda a los desarrolladores integrar Mapbox APl para
brindar informacion de la ruta de llegada a los restaurantes.

Se recomienda a los desarrolladores implementar sistemas de
monitoreo y mantenimiento robustos para asegurar la disponibilidad y
el rendimiento continuo de la aplicacion. Utilizar herramientas como
New Relic para el monitoreo de rendimiento y configurar alertas para
la deteccion temprana de problemas.

Se recomienda a los futuros investigadores integrar inteligencia
artificial (IA) en los estudios relacionados con la gestion de reservas
en restaurantes. La implementacion de IA puede mejorar

considerablemente la eficiencia del proceso de reserva.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicién

Operacional

Dimensién

Indicador

Instrumento

Escala de

medicion

Aplicacion
web de rutas

gastronémicas

Segun Fowler y
Stanwick (2004), es un
softwareque se ejecuta
en el navegador web,
conocido como
aplicacion  web, es
utilizado por las
empresas para
intercambiar
informacion y ofrecer
servicios de manera
remota. Estas
aplicaciones facilitan la
comunicacion  segura
con los clientes segun
sea necesario.
Ademas, comparten el
mismo disefio que las
funciones comunes de
los sitios web. Este

enfoque permite
acceder a funciones
complejas sin la

necesidad de instalar o

Usabilidad

Interfaces

interactivas

Encuesta

Ordinal




configurar software
adicional.
Segun Lunay De acuerdo
Mendieta (2019), la con Campos y Eficienciaen la Facilidad de uso Encuesta Ordinal
gestion de Lule (2012), reserva
reservas sigue un esta
procedimiento muy técnica
concreto, el cual estd | pretende Control de reservas
. , Ficha de )
Gestisnde | definido por el nimero representar registro Razén
i una de las . :
reservas delclllentes quevaa , Tiempo promedio de
asistir a las formas mas

instalaciones del
restaurante, ademas
de indicar la fechay
hora para la reserva
para asi poder
agendar.

sistematizadas
y l6gicas para
el registro de
lo que se

pretende
conocer.

atencion

PTRA = (RAE/TRP)
X 100




PTRA: Porcentaje
total de reservas
Exitosas.

RPE: Reservas
procesadas
exitosamente
TRP: total reservas

procesadas

Ficha de
registro

Razén

Tabla 01: Operacionalizacion de variables




Anexo 2: Matriz de consistencia

Cajamarca.

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
Aplicativo web de | ;Cémo mejorala | Determinar la Las rutas
rutas gestion de mejora de la gastronémica
gastronémicas reservas con la gestion de S mejoran la
para la gestion de |mplemenFaC|on de reservas con I,a gestion de
un aplicativo web | implementacion reservas en
reservas en la L i .
) de rutas del aplicativoweb | la industria
Industria gastronémicas de | de rutas restaurantera
Restaurantera, | |a industria gastronémicas de | en la ciudad
Cajamarca 2023. | restaurantera en la industria de
Cajamarca? restaurantera en Cajamarca.




Anexo 3:Instrumento de recoleccion de datos

Fichaderegistro N° 01

Variable: Gestion de reservas

Dimension: Control de reservas

Investigadores -Cueva Espinoza, Jeason Arturo Tipo de prueba:
-Gutiérrez Sabogal, Leonardo Daniel PRE TEST
Negocios Restaurantes
Ubicacion Cajamarca
Proceso en Reservas Programadas
observacion
Fecha de inicio Fecha final
Indicador:
Tiempo
promedio de
atencion
ftem | Fecha Reservas Total de reservas Promedio de
procesadas procesadas atencion (por
exitosamente minutos)




Fichaderegistro N° 02

Variable: Gestion de reservas

Dimension: Control de reservas

Investigadores -Cueva Espinoza, Jeason Arturo Tipo de prueba:
-Gutiérrez Sabogal, Leonardo Daniel PRE TEST
Negocios Restaurantes
Ubicacién Cajamarca
Proceso en Reservas Programadas

observacion

Fecha de inicio

Fechafinal

Indicador:
Porcentaje total de

reservas exitosas.

PTRA = (RAE/TRP) X 100
PTRA: Porcentaje total de reservas Exitosas.
RPE: Reservas procesadas exitosamente
TRP: total reservas procesadas

ltem | Fecha

Reservas total de reservas Porcentaje total de
procesadas procesadas reservas exitosas
exitosamente




Cuestionario N° 01

iBienvenidos a nuestro cuestionario sobre la eficiencia de la reserva!l Estamos

emocionados de contar con tu participacidbn en nuestra prueba piloto, donde tu

experienciay retroalimentacion desempefiaran un papel crucial en la mejora

continua de nuestro aplicativo web de rutas gastronémicas para la gestion de

reservas. Queremos asegurarnosde que la reserva sea no solo eficiente, sino

también una experiencia facil y sin complicaciones para ti.

Este cuestionario esta disefiado para capturar tus impresiones y percepciones

sobre la facilidad en la gestidbn de reservas. Tus respuestas nos ayudaran a

identificar areas de mejora y a perfeccionar la experiencia de reserva para todos

nuestros usuarios.

Escala valorativa:

¢, Recomendaria el proceso de reservas?

NUNCA | CASINUNCA | AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
Variable: Gestion de
reservas
Dimension: Eficiencia en la reserva
Indicador | N° Preguntas 34| 5
1 | ¢Considera que el proceso de reservas es
simple y directo?
2 | ¢Considera que el tiempo de respuesta es
veloz y eficiente?
Facilidad | 3 | ¢Ha experimentado dificultades para
i 2
5 U brindar datos para la reserva
4 | ¢Recibe confirmaciones claras después de
realizar una reserva?
5 | Basandose en su experiencia,




Cuestionario N° 02

iBienvenidos a nuestro cuestionario sobre interfaces interactivas! Estamos
emocionados de contar con tu participacion en nuestro cuestionario, donde tu
experiencia y retroalimentacién desempefiaran un papel crucial en la mejora
continua de nuestro aplicativo web de rutas gastrondmicas para la gestién de
reservas. Queremos asegurarnosde que la reserva sea no solo eficiente, sino
también una experiencia facil y sin complicaciones para ti.

Este cuestionario esta diseflado para capturar tus impresiones y percepciones
sobre la facilidad en la gestion de reservas. Tus respuestas nos ayudaran a
identificar areas de mejora y a perfeccionar la experiencia de reserva para todos

nuestros usuarios.

Escala valorativa:

NUNCA | CASINUNCA | AVECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5

Variable: Aplicacion web de rutas
gastronémicas

Dimension: Usabilidad Prueba:
Indicador | N° Preguntas 112|3(4]|5
1

¢ Encuentra facil el proceso para realizar
una reserva?

¢ Las funciones que realiza para efectuar
una reserva, son faciles de utilizar?

Interfaces | 3 et 1 -
¢Encuentra util la informacion

interactivas proporcionada en el proceso de reserva?

¢ El disefio de procesos que
realiza es atractivo y coherente

con el tema gastronémico?

¢, Con qué frecuencia realizas reservas?




Anexo 4: Evaluacién porjuicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionzdo para evaluar el instrurments "Cuestionario acerca del indicador
interfaces infzractivas”. La evaluacion del instrurmento es de gran relevancia para kograr que sea valido y quelos
resultados obtenidos a parfir de éste sean utlizados eficienternents; aportando al guehacer psicologico.
Agradecamas su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del ez

Ipanague Trelles Jusn Josl

Mombre dal juez;
Grado profesional: |  Msesina () Doctar | )
Clinica () Socil [
firea de formacion académica:
Educativa (¥) Ornanizacional { )

ESPECIALISTA EN SISTEMAS INFORMATICOS.

Aireas de experiencia profesional:

institusion donde labora: [MIMCIFPALIDAD DE FIORA

Tiempo de experiencia profesionalen | 234 anos ()
elarea: | Masde Sanos %)

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
(=i comesponds)

2. Proposito de la evaluacion:
YWalidar el contenido dal instrumento, por juicio dz experios.

3 Datos de la escala (Colocar normbre de |3 escala, cesstionaric o inventario)

Momibre de |a Prusha: [Cuestionario acerca del indicador de Interfaces interactivas

-Cueva Espinoza, Jeason Arturo
-Gutierrez Sabogal, Leonardo Daniel

Procedencia: [E/800MSCion propis

Autora

Administracicn: [ roRis

Tiempo de aplicacién: |12 dias

Ambito de aplicacién: Industria restauranters

Significacion: | Se trabajara ks dimensicn “usabilidad”, cuyos tems seran 5 preguntas
sobre |a facilidad de uso en & proceso de gestion de |a resena, cuya
escala de medicidn de |3 encuesta serd escala de Likert en donde 1=
nurca, 2 = c351 nunca, 3 = 3 vecss, 4 = frecuentemente y 5= c3si siempre

4 Soporte tedrico
idescribir en funcion al modelo tecrica)




EscalalAREA Subescala Definicitn
[dimensiones)
Ordinal Us=zhilidad
. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, 8 usted le presento el cuestionaric acerca del indicador de facilidad de use de la dimensidn
eficiencia en la reserva de |z variable gestidn de reservas elsborado por

Cueva Espinoza, Jesson Aruro y Gutierrez Sabogal Lecnardo Daniel en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln comesponda.

relacidn ldgica con
l= dimension o
indicadar que esté

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ftarn raguiere bastantes maodificaciones o una
= item =2 | 2. Bain Mivel modificacion muwy grande en el uso de las
& - BE palabras de acuserdo con su significado o par la
fE'll:ilmel nte - ordenacion de estas.
l:ﬁ;l:lr. %I_ultizg'f;t_:m 5 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
;de-:'.uadaa : algunos de los términas del item.
4 Alfo nivel El item es claro, tiene semantica v sintsxis
’ adecusda.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion 15gica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cmgiﬁ:fr&m 2. Desacuerde  (bajo  nivel de | Elfem tiene una relacicn tamgencial lejana con

acuesrdo) l= dimensidn.

El item tiene una relacicn moderads con la

3. Acuerdo (moderado nivel) . v P
dimension que se esta midiendao.

El fterm a5 esencial
o impaortante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalments de Acuerdo (akto El item ze encuentra asté relacionado con la
nivel) dirnension gque estd midiendo.
1 Mo I | crites El ifem puede ser eliminado sin gue se vea
- [0 Cumple con & crieno sfectada |a medicidn de |2 dimensidn.
RELEVANCIA

El itern tizne alguna relevancia, pero ofro item

2. Bajo Nivel pueda astar incluyendo lo gue mide éste
3. Moderado nivel El item a5 relativamente importante.
4. Alto nived El item &5 nuy relevante y debe sarincluido.

Leer con detenimiento loz ifems y calificar en uns escala de 1 a 4 zu valoracion, a5/ como solicitamos brinde
zus cheervaciones que considere partinents

1 mo cumple con el criteric

2. Bajo Mivel

3. Modarado nivel

4. Alto nivvel




Dimensiones del instrumento: Usabilidad

o Primera dimension: Usabilidad

o  Objetivos de la Dimension: El instrumento medird las interfaces interactivas.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interfaces
interactivas

¢ Encuentras facil navegar
por las diferentes secciones
de la aplicacion?

¢ Las funciones interactivas,

como la seleccion de rutas

gastrondmicas, son faciles
de utilizar?

¢ La aplicacion es facil de
usar en dispositivos
mdviles?

¢ Encuentras til la
informacién proporcionada
durante la reserva, como
menUs, horarios y
ubicaciones?

¢El disefio de la interfaz es
atractivo y coherente con el
tema gastrondmico?

Firma del evaluador
DNI: 02896611




Evaluacion por juicio de expertos

Faspatads juesz: Usted ba sido selaccionsda paras avaluar el irstiroments "Cesstianaris acerca del indicador
interfacas interactivas”. La evaluascian delinstrumeanio @s de gran relevancia para ograr que sea vdlido g gue las
resultados ablenides a partie de éste sean wilzadas efickentemeante; aporands al quehacsr psiooldgica.
Agradecemas su valicsa calsboracitn

1. Datos generales del jusz

Hombra dal Jusz: Cruz Yesan Jeison Smith

Grado profealonal: Mamsiria (=) Duactar [ ]

Clirdess [ Siscial [ h]
&rga de formacldn scadémica:
Eduscativa (X)) Organizacional | )

AMALISTA OFERACIOMAL PLENO

Aregas 08 axparisncla profealonal:

Inatitecion donds labora: [COMPAMNIE MIMERA MISKY MAYD

'"EI'I1|]IZI ids EH'HI'HHIHB PI'D"B-GB|IZII13| an 2 a4 afas [
al araa: blas de 5 afios (%)

Expariancia en Inveatigacion
Pakcomatrica:
{si camaspaondea]

2. Propdelto da 18 evaluaclon:

Validar el cantenida del instrumenio, par juicio de axperios,

£ Datos de |3 eecala (Colacar nombre de la sscala, cusstianaria o imeentana)

Mambire de s Prssha- |'CUestionario acerca del ndicador de Interfaces interactivas

futara: [“Cueva Espineza. Jeason Aruns

-Futerrsz Sabogal, Leonardo Danizl

Pracadaneia- | EIEDOrACION propia

Fropia

Adrminstracidn

15 dias

Tiampsa de aplicacicn

A b e AP Industris restsurantsra

Significacion: | Sa rabajard la dmension “usabilidad”, cupos iems saran 5 pregurtas
sobre la fadlidad de uso en el proceso de gestion de la reserda, cuya
pscala de madicdn de la encuesta serd escala de Likerd en donde 1=
murnca, 2 = casi nunsa, 3 = g yeoss 4 = frecusntements y 5= casl sismpre

4. Soports tedrico

fodessnbir an funcadn al modeks edrca)



Escalal& RES Eubascals Definicidn
[dimenslones)
Crdinal Ui abilidiad

5. Pressntacion de Instrucciones para el [uez:

A contnuscian, & usled e preserds ol cusstionario acerca del indicaxdor de faclicksd da u=a de |3 dimensian
eficiencia en la reserv de b variable gesSion de resenves slabocads par

Cuesa Espinaza, Jegson Artun y Gutierez Sabogal Leanarda Daniel &noel afio 2023 De acuerdo con ks
siguienies indicadanes califique cada uno de los ibems segin comasponds,

El item s pasncial
o imparante, as
dear dehe ser
imciuid,

Cafagoria CalMmcacien Indicador
1. Mo cumple can =l crileris El i%am no g clarg
CLARIDAD El ibem resjuiere Bastantes modficacianss o una
B - s | 2 Baio Nivel modificacion muy grands en &l o de las
P —— A palabris die acierdo con su sgnificada o par la
PRI - orolarascian de estas,
dae intdstic e,
::m::u:{: W"H 3. Modarads Hivel S raguiene una modificacian muy sspecifics da
Lﬁmms algunas de las erminos deal iem
4 Alio nivel El ilem a5 dirn, Hene semandca y sntaxis
adecuads,
1. totakmente & desacuerda (R El itern iy e rediacion Idgica con la dimension.
cumple con el crileria)
COHEREHCIA . . , .
- 2. Desacvends  (bajo nivel de | Elibem Sane ura rebacidn tangancial dejana con
relacion E_‘:'“u can | 2euerdo) la dirmensidn
[ dimension o . .
. y . . . . El ilem Hene ura relacion moedarada con la
'mr‘:’rﬁ;ﬂi estd | 1 Acuerds (moderado nivel) dimenson que = asty midensa,
4, Tatamers die Acuerda (allo El ibmm se prouenia ashs relaconada can la
nived) dimergon que @sté midiendo
1. Na curmpl | et El ifem puede ser elminado =n que se ves
CLImE can = oer alnctada ks medician de s dimensidn
RELEVANCIA

El ibam tene algura relavanca, pero alm jbem

2. Bajo Nl puede Etar incluyendo o gue mids éxte,
1. Moderadas rineel El i%am ag palaivamenie importante
4. Ao niree El item as muy rebavante y depe ser induida,

Leer cov defenimients A5 Mams y calficaren una escald o8 1.5 4 U valoracion, 857 como sokciTemos hrinde
SUE ObEEVECIONSS QUE fonsdenR pertnenis

1 Mo cumple con &l crifeno

2. Daja Mive

3 Moderadas rinesl

4. Ale nisal




Dimenziones del instrumento: Usabilidad

*  Primera dimension: Usabilidad
+ (Objetivos de la Dimension: El instrumente medira las interfaces interactivas.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
i Considera que el proceso 3 3 3
de reservas es simple v
directo?
i Congidera que el iempo 3 4 4
de respuesta es veloz v
Interfaces eficiente?
interactivas i Ha expermentado 4 4 3

dificultades para brindar
datos para la reserva?

i Recibe confirmaciones 4 3 3
claras después de realizar
una resernas

Bazandose en su 4 3 3
experiencia,

i Recomendaria el proceso
de reservas?

Firma del evaluador
DHNI: 71553125




Evaluacion por juicio de expertos

Respetedo jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instrurmento "Cusstionanio acerca del indicadar
interfaces interactivas”. La evaluacion del mstrumenta s de gran relevancia para lograr que sea valido v gue los
resulisdos obtenidos 3 partir de este sean utlizados sficisntermente; sporando 3l quehacsr psicologico.
Agradecamas su valiosa colabaracidn,

1. Datos generales del juez

Mizama Torres Gilbert

Nombre dal jusz:
Grado profesional: | Maestia () Doctor { i
Chinica () Social '
Area da formacion académica:
Educstiva (X Crganizacional | )

Areas de experiencia profesional:

JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA Y
SISTEMAS

Institucion donde labora: [JUMTA DE USUARIDS DEL SECTOR RIDRAULICO DEL

BAJO Y MEDMND PIURA

Tiempo de experiencia profesional en | 234 anos { i
elarea: | Masde Sanos (%)

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
{51 comesponde)

5 Propdsito de | e
Validar el contenido dal instrurnenta, por juicic de expertos,

3 Datos de la escala (Colocar nombre de |3 escala, cuestionanio o imentano)

Mombre de |z Prueba:

ICusstionario acerca del indicadar d= Inferfaces interactivas

Lurtorac

-FCuewa Espinoza, Jeason Ariung
FGutierrez Sabogal, Leonardo Daniel

Procedencis:

Elaboracion propia

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

15 dias

Ambito de aplicacion:

Industria restauraniera

Significacion:

Sie trabajara |a dimension "usabilidad”, cuyes fems seran § pregunias
sobre |a facilidad de uso en el procesa de gestion de la reserva, cuya
escala de medcidn de la encuesia sers escals de Likert &n donde 1=

nuncs, 2 = casi nuncg, 3 = a vecss, 4 = frecusntements v 5= casi siempre

4. Soporte tedrico

{Bescritir en funcion al modeks t=arica)




Escala/AREA Fubescala Definlcidn
[dimenslonsas)
Ordinal Usatilidad
5, Fressniacion de Instrucclonss pars al Juaz-

A conbinuacdn, & usted e presenio &l cosshonario acerca del ndicsdor de facilidad de uso de la dmensian
efidencia an & reserda de |a vanable gastion de reserdas elaboada par

Cueva Expinarza, Jeason Aruwm y Guliermaz Sabogal Leorardo Daniel en e afo 2083 De scuerda can las
sipuenies indicadones califique cada una de los items wepin coresponda.

Categoria

Callflcachin

Indicador

CLARIDAD
El itam E1]
cormgina rcs
fAcimente, =]

dacir, su sintéclica
¥ serndnlica son

1. Ma cumgle con el arileno

El ilern ra as clars

2. Baja Mivel

El item requisre bastantes modficacionss o una
medificacion muy grande en el wma de las
palabiras de acuerdo con su significada o por la
onderacitn e sl

3. Maderada mivel

Sa requiere una madiicacon muy especifica de
algunos dis los téminos del jtem

redaciin lagica oon
a dimensitn o
rudcador que el

admouged s
. El ibem es claro, ene semantica v sinlads
4. Alto nivel Sdeeiada
1. Iealmente an dessaceendn (na El iterm ma Sene relacidn kMgica can la dmensidn
curnple con el crilerio]
ESBIEH'I?‘EM" 2 Desmouerda  (bajo  nivel de | Elilem tene una relacion tanpencial defna con
R acuerda) la dimensicn

1 Acuerdo [moderado nivel)

El b= fimre ura relscin maderada con L
dimension que 2o estd midierdo.

El itam e= asencial
o imporants as
decir debe sar
mcluida.

2. Baja Mivel

midianda
4. Tobalmenbs de Acpardo (alio El Fam =e afpcuenira e=td elacionado con a
el dirnension que asts midiendas
. El itermn pusde sar eliminads =0 que se yed
1. Ma Jas | onl - Ly
CANTHRIE Coi & i afeciadas la medicikdn de B dimensian.
RELEYAMNCILA

El item tieme alguna relevancia, pero otro Sem
pusde estar noluyenda ke que mide éxie

3. Moderada mivel

El ilern e ralabvamenbs importanies.

4. Al pivel

Elitern es muy relesants ¢ debe ser inchlido

Lear con getenimiento ios Mems  cailfcar en wnad escals de 1 3 4 50 valorachan, 557 coms Soickamas hringe
5US CHSEMVECIVIES QUE CONSifers perfinents

1 Mo cumple con @l crtemna

2. Bajo Mived

3. Mo rada nivel

4. Alber mivel




Dimensiones del instrumento; U=abilidad

+  Primera dimension: Usabilidad

+  Objetivos de | Dimension: El instruments medira las interfaces interactivas.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

IUsabilidzd

i Considera que el procesa
de resenvas es simple y
direcio?

1

1

&Considera que el tiempo
de respuests es veloz y
eficiznte?

;Ha experimentado
dificultzdes para brindar

dstos para la resenva?

i Recibe confirmaciones
claras despuss de realzar
ung reseng?

Basandose 20 su
EXpEnencia,
;Recomendaria &l processo

de resenvas?

—T

—f

|

Farrs Tarves

Firma del evaluador

CMl: 40240204




Evaluacién por juicio de expertos

Respatada jues: Usied ha sido ssleccdonado para avaluar e instrumenia *Cuestionano scenca del indicadar de
faclidad de w=a de la dmensian eficienca en la resera de [y variable gestion de resereas”. La avaluacian del
irstrumesnta s de gran relevancis para lagrar gue sea valido yque las resultados obtenidas a parie de ésie sean
wilizados eficientements; aportanc &l quehacer pucaldgics. Agradecemas su valiosa colaboracian

1. Datos generales del juez
Hombre dal jusz: Cruz Yesan Jeison Smith
Grado profeslonal: Msasiria () Dactar { |
Clinia ] Sucial { ]
Arag da formaclon academica;
Educativa [X) Onganzacional [ )
e RAL S TA UPERACIONAL PLEND
Arazs de axparlencla profealonal;
MFANTA NN
Instiucidn donde labora: =L ERA MIZRY MAYTU
Tlurnpu de EIPEII'IEII'IEH PTDTElﬂlﬂﬂﬂl an 2 a4 afos | 1
al area: M= de S afas (x)
Expariencia en invastigacion
Pslcométrica:
18 orrespande)
z Fropdelio de 13 evaluacion:
Walidar el contenido de instruments, por juicio de sxperios
3. Datos de la escala [Caolacar mamibre de ls ascala, cusstionaris o nventrio)

Mamibre de ks Prusha: f_uesiionano acerca del mdicator de facilidad de uso azla
dimensidn eficienciz en la reserva de |a variable gestion de
resenyas.

futora: [~UEVE ESPIN0ZE. JE3s0n Arung
-Gutiemsz Sabogal, Leonardo Dianisl
Prosudancda: |2 300M3CK0N Propia
fdmmisiackin: Frogia
Tiempa de aplicacian: 15 dias
- Indusina resiaurantera
Siprificacian: | Se frabajard [a dmensidn “elicienda en la reserva’, cupes ilems sersn 5
preguntas sabre la faciidad de ws en el process de gesSan de ks resen,
cuya escala de medicdn de @ encuesta serd escala de Likert en dands 15
nunca, ¥ = casi nunda, 3 = aveces, 4 = frecuenbemeante ¥ 5= casi siempne
4. Soports tedrico

{desenbir en funcicn & modelo tednca)



EscalalARES

Subascala Definicidn
[dIrnEnalanes)

Crdinal

Efciancis an la resers

5 Pressntacion de Instruccionss pars el Jwaz:

A comtmuscian, § usled e preserio o cuesfionario acerca dal indcador de faclidsd de uza de la dmensian
eficiercia en la resers de b variable gesSon de reserves daborsde par

Cura Espinaza, Jegsan frtum y Gutiere: Sabogal Leanarda Daniel en @l afio 2023 De aouerdo con s
siguienies indicadares calilique cada uno de los ilems segin cormasponda.

relacitn kgica con
| dimsansidan o
irdicadar que =5

Categorlia CalMicacion Indlcador
1. Mo cumple con el crilerio Ell ifam no as clan:
CLARIDAD Ell i resquiere Bastanies modificaciones o una
£ Ham se | 7 Baio Nivel maodficaddn muy grande en el mo de las
P —— A patlabris de acuerdo con su significada o par la
Brelnnanie ot oroeracian de estas,
dai intActic e
;;m::uz:: W"H 5. Moderads rivel S raguiene una modificacian muy espacifics da
Lﬁmms algunas de las érminos del bam
4. Alle firal El ilemn a5 dam, tene semandca y sinaxis
adecuaca,
1. lotakmente en desscuerda |Rao El ilermno tisne refacon lagica con la dimeansion.
curmple con e crilena)
COHERERCIA . . . .
El Ibesm i 2. Desacwerde  [Bajo nivel  de | EDibem Sene una relcidn Bngencial dejana con

acuando) | drmensiin

El itermn bene ura relacon moderada con b

3. Acuerds (moderado neel) X R
! ¢ dimensdn que = askl midienoa,

El ite=m &g psencial
o imparianie, ag
dear debe ser
irscduicks,

e o,
4, Tatamante de Ascuerda (alla El it=m se enouenia askh relaconada can la
nivel) dimerEdn que asid midiendo
1. Mo cumple eon of extisri El fam puede sor slmingdo =in gue s oees
alnctada ks medician de s dimensisn
RELEWVAMCIA

El iterm Hene alqura relevanda, pero atna ibem

2. Bajo Nived puedes Etar incluyendo o que mides éste
3. Modersda fireel El i e palativaments importants
4. Al niee Ell item &5 muy relevanbe y debe ser induida.

Leer con cefenimisrds \os Mems y calificar en ung escald de 1 3 4 s valoracion, 857 coma salciTamos hrnge
3UE ObSevationss Que consitans pertinemis

1 Mo cumple con el criseno

2. Baja Mived

3. Moderads rinel

4 Alle el




Dimensiones del instrumento: Eficiencia de la reserva

o Primera dimension: Eficiencia de la reserva
+  Objetivos de la Dimension: El instrumento medira la facilidad de uso al momento de ejecutar la
gestion de reservas en pre o post test.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Facilidad de uso

¢ Considera que el proceso
de reservas es simple y
directo?

4

4

4

¢ Considera que el tiempo
de respuesta es veloz y
eficiente?

¢ Ha experimentado
dificultades para brindar
datos para la reserva?

¢ Recibe confirmaciones
claras después de realizar
una reserva?

Basandose en su
experiencia,
¢ Recomendaria el proceso
de reservas?

P N Ty

Firma del evaluador

DNI: 71553125




Evaluacidon por juicio de expertos

Respeizdo jusz: Usted ha sido selecoionado para evaluar & instrurmento “Cuestionsnio acerca del indicador de
facilidad de uso de ks dimension eficiencia en la resena de la variable gestion de reservas™. La evaluscion del
instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultsdos obtenidos 5 partir de este sean
utilizados sficientements; sporando al qushacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del jusz:

Mizama Torres Gilbert

Grado profesional: Maestriz (=} Doctar { i
Clhnica () Sacial 0
Area de formacidn académica:
Educstia (X Crganizacional | )

Areas de experiencia profesional:

JEFE DE LA UNIDAD DE IMFORMATICA Y
SISTEMAS

Institucicn donde labora: [JUHTA DE USUARIOS DEL SECTOR RIDRAULICO DEL

BAJO Y MEDID FIURA

Tiempo de experiencia profesional en 23 4anos i |
elarea: | Mas de Safos [x)

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
{si comesponde)

3 Propésito da | Lgcidn:
“alidar el contenido del instrurnenta, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocsr nombre de la escalz, cuestionario o irmentania)

Momibre de |z Prusba:

[Cuestionario acerca del indicador de facilidad de uso de la
dimension eficiencia en la reserva dz ls variable gestion d=
SSEIVEE.

Sprtora:

-Cueva Espinoza, Jesson Arturg
-Gutierrez Sabogal, Leonardo Daniel

Procedencis:

Elaboracion propia

Administracion:

Propia

Tiernpo de aplicacion:

15 dias

Ambito de aplicacion:

Indusinia restauraniera

Significacion:

Se trabsiara s dimension “sficiencia en la resenva”, cuyos tems serEn §
pregunias scbre |z faclidad de uso en el proceso de gession de la resenva,
cuya escsla de medicicn de la encusesta s=ra escala de Likert en donde 15

nuncs, 2 = casi nuncg, 3 = a wecses, 4 = frecusntements y 5= casi siempre

4 Soporte tedrico

[—::.Iescrhir en funcicn al modeks t=trica)



Escala’AREA

Subescala
[dimensiones)

Definicion

Ordinal

Eficiencia en la ressrva

a. Presentacidn de instrucciones para el jusz:

A continuacidn, a usted e presento =l cuestionario scerca del indicador de facilidad de uso de la dimension
sficiencia en |a reserva de la varizsble gestidn de reservas elaborsdo por

Cueva Espinoza, Jeason Arturo v Gutiermez Sabogal Leonardo Daniel en 2l ano 2023 De scusrdo con los
siguientes indizadores califigue cada uno de los ftiems segin coresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteric El itzm no &5 claro.
El ftem requiere bastantes modificsciones o una
EILARIETB 3 Baio Mival modificacion muy grande en el uso ds las
'tam 2 (= B3 palabras de acuerdo con su significada o por la
Eﬂ?&r::t: as ordenacidn de astas.
decir, su sintactica . . - -
i . Ze reguiere una modificacidn muy especifica de
E;::::;:;a san 3. Mederado nivel algunos de los términos del item.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
1. totalmenie en desacusrdo (no El item no tiens relacion logics con s dimension,
cumple con &l eriterio)
Cgl;ltgiizﬁéﬂ 2. Desacuerde  (bajc nivel de | Elftem tiens una relacion fangencial fejana con
relacidn Idgica con acuerda} la dimensicn.
la dimensidn o . . .
indicadar que estd | 3. Acuerds (moderad nivel) El item tfiens una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

El item &5 esencial
o importante, =5
decir debe ser
incluidao.

ridienda.
4 Totalmente de Acuerdo (aho El ftem se encuentra ests relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. Mo curple can al criteria El item puede ser eliminado sin que =& vea
: P afzciada la medicidn de la dimansidn.
RELEVANCIA

El item tizne alguna relevancia, pero ofre item

2. Bajo Nivel puede extar incluyendo lo que mide 2ste.
3. Mzderade nivel El item es relativaments importante.
4. Alto nivel El it=m &5 muy relevanie y debe sarincluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en uns escals de 1 5 4 zu valorssién, a5i come solicifamos Brinde
sus obsenvaciones gue considere perinente

1 no cumiple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Altp nivel




Dimensiones del instrumento: Eficiencia de la reserva

¢ Primera dimension: Eficiencia de la reserva

o Objetivos de la Dimension: El instrumento medira la facilidad de uso al momento de ejecutar la
gestion de reservas en pre o post test.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Facilidad de uso

¢ Considera que el proceso
de reservas es simple y
directo?

; Considera que el tiempo
de respuesta es veloz y
eficiente?

¢ Ha experimentado
dificultades para brindar
datos para la reserva?

¢ Recibe confirmaciones
claras después de realizar
una reserva?

Basandose en su
experiencia,
¢ Recomendaria el proceso
de reservas?

u(lm;’t____

ama sama Torres

{m \NGENIERO DE SISTEMAS

Reg. CIP, 142320

Firma del evaluador
DNI: 40240294




Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado jusz; Usted ha side selecoionado pars evaluar el instrurmento "Cuestionanio acerca del indicador de
facilidad de uso de I3 dimensidn eficiencia en |3 reserva de |3 variable gestion de reservas”. L evalugcion del
instrumenta es de gran refevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obéenidos 3 parti de este sean
utilizados sficientements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa calaboracicn,

1. Datos generales del juez
) Ipanague Trellzs Juan Josl
Mombre del jusz:
Grado profesional: | Maestna (%) Doctar | ]
Clinica () Zacial 0
Area da formacin académica:
Educativa (%) Crganizacional |

Aireas da experisncia profesional:

ESPECIALISTA EN SISTEMAS INFORMATICCS.

Institucien donde labora: |MINICIPALIDAD DE PIURA

Tiempo de experiencia profesional en | 234 ahos { |

elarea: | MasdeSanos 3

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{51 comesponde)

Propisito da e
Walidar el contenido ded instrummento, por juicis de expertos.

Datas de la escala (Cokecar nombre de la escals, cuestionario o inventana)

Momibre de |a Prueba: [Uestionaria acerca del indicador de facilidad de uso de la
dimension efiziencia en |a reserva de la variable gestian de
TEEEMVEE.

Auttors: Foueva Espinoza, Jeason Ariurg
Hzutierrez Sabogal, Leonardo Daniel

Procadenciz: [E/abOracion propia

Adrmiristracion: [TTORE

Tiempo de aplicacicn: |1 dias

ﬁuﬂhhndeaplica:k:'ﬂ: Induzstria restaurantera

Significacion: | Se trabajard la dimensicn “eficiencia en la resenva”, cuyos fems serdn 5§

pregunias sobre |2 facilidad de usa en el proceso de gestion de la resena,
cuya escala de medicion de |3 encuesta s2ra escala de Likert en donde 15
nuncs, 2 = casi nunca, 3 = 3 veoss, 4 = frecuentemente y 5= casi siempre

4,
[de=cribi

Soporte tedricg
r en funcicn al madels tedrica)



Escala’AREA

Subescala
[dimensioneas)

Drefinicion

Ohrdinal

Eficiencia en la res=rva

3. Presantacian de instrucciones para el juez:

A continuacidn, 5 usted le presento = cuestionsrio scerca del indicador de facilidad de uso de la dimensidn
eficiencia en |la reserva de la variable gestidn de reservas elaborado por

Cueva Espinoza. Jeason Arturo y Gutierrez Sabogal Leonardo Danizl en 2l afio 2023 De acusrdo con bos
siguientes indicadores califigue cada uno de los items segin comesponda.

decir, su sintactica
vy semantica san

Categoria Calificacién Indicadar
1. Mo cumple zon el crtero El item no 5 claro.
CLARIDAD El item reguiers bastantes modificaciones o una
El Pl 7 Baio Mivel modificacion muy grands en el uso de las
'tam =2 (= B3 palabras de acuardo con su significade o por ls
camprense ordenacidn de estas.
facilmente, aE

3. Moderada nivel

Se requisra una modificacion muy especifica de
algunas de kos términos del item.

relacidn logica con
la dimensidn o
indicador que esta

acuerda}

adecuadas.
& Altn nivel El item e= claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desscusrdo (no El fiem no tiene relacién logica con la dimensian,
cumple con 2l criterio)
COHERENCIA _ . . . . . s
El ftem tiene 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elftem tiens una relacion fangsncial fejana con

la dimansidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El iiem fiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El itam es esencial
o importante, =5
decir d=be ser
incluidao.

ridienda.
4. Totalmente de Acuerdo (alo El ftem se encuentrs estd relacionado con ks
nivel) dimension que esta midiendo.
1. Mo cumple con &l criteria El fem puesde ser eliminado sin que =& ves
: P afeciada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide 2ste.

3. Moderado nivel

El item ex relafivaments importants.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevanie y debe sar incluida.

Leer con defenimiento fos items v calificar en uns escals de 1 5 4 su valorscion, asi come solictsmos brings
sus ohsenvEciones que considere parinenta

1 no curnple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Eficiencia de la reserva

o Primera dimension: Eficiencia de la reserva

o Objetivos de la Dimension: El instrumento medira la facilidad de uso al momento de ejecutar la
gestion de reservas en pre o post test.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Facilidad de uso

; Considera que el proceso
de reservas es simple y
directo?

; Considera que el tiempo
de respuesta es veloz y
eficiente?

;Ha experimentado
dificuftades para brindar
datos para la reserva?

¢ Recibe confirmaciones
claras después de realizar
una reserva?

Basandose en su
experiencia,
¢ Recomendaria el proceso
de reservas?

Firma del evaluador
DNI: 02896611




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusx Usted ha sido seleccicnado pars evaluar el imstruments “Ficha de ocbesrvacién scerca del
indicador tiempo promedio de atencion de reservas de |a dimension confrol de reservas de la varisble gestion
de reservas". La evaluacion dal instrumenio es da gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obienidos a partir de éste sean ulilizados eficientements; aportando 2l quehacer psicologico. Agradecemos su

valicsa colaboracion.

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez:

Nizama Torres Gilbert

Grado profesional: Masstria (x) Doctor { }

Area de formacidn académica:

Clinica { 3 Social { )

Educativa (¥} Crganizacional ()

WJEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA'Y

Areas de experiencia profesional: SIS TEMAS

inctitucion donde labora: PUNTA DE USUARIOS DEL SECTOR HIDRAULICO DEL

BAJO Y MEDIO PIURA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos { )
el area: Mé=s de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

Psicometrica:
(si comesponde)
2. Propdsito de la evaluacion:

‘walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escals, cusstionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Ficha de observacion acerca del indicador tiempo promedio de
atencion de reservas de la dimension control de reservas de la
variable gesticn de reservas

Autora:

-Cueva Espinoza, Jeason Aruro
-Guliener Sabogal, Leonardo Daniel

Procedencia:

Elaboracion propia

Adrninisiracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

9 dias

Ambito de aplicacién:

Industria restaurantera

Significacion:

Se trabajara la dimensidn "control de resenvas”, cuyos items seran kos
dias que se realizars el estudio sobre 2l iempe promedio gue tomars
realizar reservas.

4. Soporte tedrico

(describir &n funcidn al modelo tedrico)




EscalalAREA

Subescala
[dimensiones)

Definicign

Ordinal

Control de reservas

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuscidn, 8 usted le presento la fichs de observacion acerca del indicador de control de
reservas de la dimension control de reservas de |a varisble gestion de reservas elsborado por
Cueva Espinoza, Jeason Arfuro y Gutigmez Sabogal Leonardo Daniel en el afic 2024, De acusrdo
con lessiguientes indicadores califique cada una de los items segln comesponda.

decir, su sintactica
¥ seméntica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itemn no es claro.
CLARIDAD El itern requiere bastantes modificaciones o una
= ftem == | 2 Baio Mivel madificacién muy grande =n el uso de las
e e palabras de acusrde con su significado o porla
fE'll:'.iImeI nte - ordenacicn de estas.

3. Moderado nivel

S requiers una modificacidn muy especifics de
slgunos de los términos dal item.

El item tiena
relacian légica con
Iz dimension o
indicador que asta

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

sdecusdas.
4 Alto nivel El item es claro, fizne semantica y sintzsds
adecuada.
1. totelmente en desacuerde {no El item no tiene relacian l&gica con la dimensidn.
cumple con el criteric)
COHERENCIA

El itern fizne una relacién tangencial lejana con
Iz dimension.

3. Acuerde (moderado nivel)

El item fizne una relacidn moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

El ftern &5 esancial
o importanie, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalments de Acuerdo (alto El item == encuentrs esté relacionado con la
nivel) dirmensidn que estd midiando.
1. Mo | | criteri El item puede ser sliminado sin gue se vea
- 140 CuMmple con & ceno sfectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El itemn tizne algura relevancia, pero ofro ftem
puede astar incluyendo lo que mide &ste.

3. Moderado nivel

El itern &5 relafivamente importante.

4. Alto nived

El itern &5 muy relevarts y debe sar incluido.

Leer con detfenimiento loz ifems y calificar en wna escala de 1 a 4 =u valoracion, asi como soficitamaos brifde
=uz obzervaciones gue considers pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel




Dimengiones del instrumento: Control de rezervas

*  Primera dimension: Control de reservas

*  Objetivos de la Dimension: El instrumento medira el iempo promedio que tomara gestionar
reservas durante un itemidia)

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancial Obsenam:::rlesf
Recomendaciones
Suma total de todos los 3 3 4
tiempos
Total de reservas 3 4 4
procesadas
Promedio de atencion de 4 3 3
Control de reserva (por minutos)
TESernas
i ¥ ar=
e

ey TF HIEIS

Firma del evaluador

DHI: 40240204




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz- Usted ha sido ssleccionado para evaluar 2l instrumento “Ficha de observacion scerca del
reservas de la dimensién control de reservas de la varable gestidn
de reservas”. La evaluacion del instruments es de gran relevancia para kograr que sea valido v que los resultados
obtenidas 3 partir de éste sean utilizados eficientements; aporiando al quehacer psicologico. Agradecemos su

indicadar tiempo promedio de atencidn de

valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Mombre del juez

Cruz Yesan Jeison Smith

Grado profesional:

Maestria () Doctor { j

Area de formacidn académica:

Clinica ()

Educativa (X}

Social

[

Organizacional ()

Areas de experiencia profasional:

IAMALISTA OFPERACIOMAL PLENO

Institucion donde labora:

ICOMPAMIA MINERA MISEY MAYD

Tiempo de experiencia profesional en
el arsa:

2 a4 anhos {
Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si comesponde)

Propdsito de la evaluacidn:

\falidar el contenido del instrumento, por juicie de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de | escala, cusstionano o inventario)

Nombrz de la Prueba: IE

[wariabl

icha de observacion acerca del indicador tiempe promedic de
tencién de reservas de la dimension confrol de reservas de la

g gestién de reservas

Autora:

FCueva Espinoza, Jeason Arturo
Gutierrez Sabogal, Leonarda Daniel

Pracedencia:

Elaboracion propia

Administrazicn: | TP

Tiernpo de aplicacidon:

15 dias

Embito de aplicacidn: Imduztr

ia restaurantera

Significacion:

Se trabajara la dimensidn “control de reservas”, cuyos items seran los
dias que se realizara el estudio sobre 2l iempo promedic que tomara
realizar resenvas.

4. Soporte tedrico
{describir =n funcicn al modelo tedrica)




Escala/AREA

Subescala
[dimensiones)

Definicion

Ordinal

Control de resensas

& Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuscion, a usted le presento ks ficha de chearvacion acerca dal indicador de control de
reservas de la dimensidn control de resarvas de |a variable gesticn de reservas elaborado por
Cueva Espinoza, Jeason Arfuro y Gubiemez Sabogsl Leonardo Daniel 2n el anc 2024, De acusrdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los ifers segln comesponda.

decir, su sintactica
y seméntica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itam no es claro.
CLARIDAD El ftam requiere bastantes modificaciones o una
= itam == | 2. Baio Mivel madificacion muwy grande en 2l uso de las
= - o palabras de acuserdo con su significado o por la
facilments . ordenacicn de estas.

3. Moderado nivel

Ze requiere una modificacién muy especifica de
slgunos de los términas del item.

relacion légica con
la dimens=ion o
indicador que esté

sousrdo)

sdecusdas.
4. Alto nivel El item &5 clarg, tiene semantica vy sintaxis
adecusda.
1. totslmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion dgica con la dimensian.
cumple con el criterio)
CI?TIE?\EJ;SEM 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elfem tiene una relacidn tangencial flajana con

la dimension.

3. Acuerdo (mederado nivel)

El item tiene wna relacidn moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

El itamn &5 esencizl
o impartante. es
decir debe ser
incluido.

midienda.
4. Totalmente de Acuerdo (sl El item =2 encuentra astéd relacionado con la
nirvel) dimensidn que ests midiendo.
1 Mo | | critesi El item puede ser eliminado sin gue se vea
- W0 Cumple can & enieno sfectada la medicidn de ls dimensidn.
RELEVANCIA

2. Bajo Mivel

El ftem fizne alguna relevancia. pero ofro ftem
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El itam 25 relafivamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe sar incluido.

Leer con defenimiento los ffems y calificar en una escala de 1 2 4 2u valoracicn, asl como solicitanos brinde
=uz obzervaciones que considare parbnente

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel




Dimensiones del instrumento: Control de reservas

* Primera dimension: Control de reservas

*+ Objetivos de la Dimension: El instrumento madira el tiempo promedio que tomara gestionar
reservas durante un itamidia)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂhEEWE{:II::I‘IEE-l’
Recomendaciones
Suma total de todos los :
tiempos
Total de reservas + +
procesadas
Promedic de atencidn de 4 +
Caontral d= reserva (por minutos)
IESEMVES

Firma del evaluador
DMI: 71553125




Evaluacion

Respetsdo juez: Usted ha sido seleccionado para evalusr el instruments “Ficha de observacion acerca del indicador iernpo
promedio de atencion de resarvas de la dimension control de reservas de la varisble gestion de reservas". La evaluscion del
instrumento &5 de gran relevancia para lograr que ses valido v que bos resuliados obtenidos a partir de éste sean utilizados

por juicio de expertos

eficienternante; aportando al quehscer psicoldgico. Agradecamos su valiosa colaboracion.

1.

Mombre del juez:

Ipanague Trelles Juan Joel

Grado profesienal: Masstria () Doctor { }
Clinica { Social { )
Area de formacién académica:
Educativa (X} Crganizacional ()

Areas de experiencia profesional:

ESFECIALISTA EN SISTEMAS INFORMATICOS.

Institucion donde labora:

MINICIPALIDAD DE PIURA

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios { 3
Més de 5 afios (%)

Experiencia en Investigacicn

Psicometrica:
(si comesponde)
2. Propdsito de la evaluacion:

‘Walidar el contenido del iInstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventaric)

Mombre de s Prushe: Ficha_-EIe observacion acerca del ir!l:llicax:lurtiernpn promedic de
atencion de reservas de la dimension control de rezervas de la
variable gestion de reservas

Autora: |"CUEVA Espinoza, Jeazon Arfuro
-Gutiemez Sabogal, Leonardo Daniel

Procadencia:

Elaboracion propia

Adrinistracion: Propia

Tiempo de aplicacion: 9 dias

Ambitn de aplicacién: Industria restaurantera

Significacion: | Se frabajara la dimansidn "control de resensas”, cuyos items s=ran kos
dias que se reslizara el estudio sobre el iempe promedio gue tomara
reslizar reservas.

4. Soporte tecrico

{describir an funcidn al modelo tedrica)




Escala/AREA

Subescala
[dimensiones)

Definicion

Ordinal

Control de resensas

& Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuscion, a usted le presento ks ficha de chearvacion acerca dal indicador de control de
reservas de la dimensidn control de resarvas de |a variable gesticn de reservas elaborado por
Cueva Espinoza, Jeason Arfuro y Gubiemez Sabogsl Leonardo Daniel 2n el anc 2024, De acusrdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los ifers segln comesponda.

decir, su sintactica
y seméntica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itam no es claro.
CLARIDAD El ftam requiere bastantes modificaciones o una
= itam == | 2. Baio Mivel madificacion muwy grande en 2l uso de las
= - o palabras de acuserdo con su significado o por la
facilments . ordenacicn de estas.

3. Moderado nivel

Ze requiere una modificacién muy especifica de
slgunos de los términas del item.

relacion légica con
la dimens=ion o
indicador que esté

sousrdo)

sdecusdas.
4. Alto nivel El item &5 clarg, tiene semantica vy sintaxis
adecusda.
1. totslmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion dgica con la dimensian.
cumple con el criterio)
CI?TIE?\EJ;SEM 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elfem tiene una relacidn tangencial flajana con

la dimension.

3. Acuerdo (mederado nivel)

El item tiene wna relacidn moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

El itamn &5 esencizl
o impartante. es
decir debe ser
incluido.

midienda.
4. Totalmente de Acuerdo (sl El item =2 encuentra astéd relacionado con la
nirvel) dimensidn que ests midiendo.
1 Mo | | critesi El item puede ser eliminado sin gue se vea
- W0 Cumple can & enieno sfectada la medicidn de ls dimensidn.
RELEVANCIA

2. Bajo Mivel

El ftem fizne alguna relevancia. pero ofro ftem
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El itam 25 relafivamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe sar incluido.

Leer con defenimiento los ffems y calificar en una escala de 1 2 4 2u valoracicn, asl como solicitanos brinde
=uz obzervaciones que considare parbnente

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel




Dimensiones del instrumento: Control de reservas
* Primera dimension: Control de resenvas

* (hbjefivos de la Dimension: El instrumento medira el tiempo promedio gue tomara gestionar

reservas durante un itemidia)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancial DBSEWBBIE{HESF
Recomendaciones
Suma total de todos los 3 4 4
tiempos
Total de reservas 3 3 4
procesadas
Promedio de atencion de 4 4 4
Control de reserva (por minutos)
TESEMVas
o l___.d"- % -"-\. Y
Clomius....

G L —

Firma del evaluadar
DMI: 02896611




Evaluacion por juicio de expertos

Respetada jusz- Usted ha sido ssleccicnado para svaluar el instrumento “Ficha de observacion acerca del
indicador porcentaje promedio de reservas exitosas de la dimension control de reservas de |3 variable gestian
de reservas”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que s23 valido y que los resultados
obtenidos a partir de £ste sean utilizados eficizntemente; aportande al quehacer psicoldgico. Agradecemes su
valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Mombre del juez:

Mizama Torres Gilbert

Grado profesional: Mazsiria (%) Doctor [ I

Area de formacidn académica:

Chnica [ } Social {3

Educativa (¥} Crganizacional {)

Areas de experiencia profesional: SISTEMAS

WMEFE DE LA UNIDAD DE INFORMATICA Y

Institucién donde labora:

MUMTA DE USUARIOS DEL SECTOR HIDRAULICO DEL
BAJC Y MEDIO PIURA

Tiempo de experiencia profesional en Za4anos i i

ol araa: Mas da § afios |:.x:|

Experiencia an Investigacian
Psicomeétrica:
(=i comesponde)

3.

Propdsito de |a evaluacion:
\falidar el contenido del mstrumento, por juicie de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala. cuestionanio o inventaria)

Wombrz de la Prusba:

Ficha de observacién acerca del indicador porcentsje promedio de
reservas exitosas de la dimensién control de resarvas de la variable
estion de reservas

Autora:

FCuewva Espinoza, Jeason Arturo
FGutigmez Sabogal, Leonardo Damniel

Procedencia:

Elaboracién propia

Administracion:

FPropia

Tiernpo de aplicacion:

9 dias

Ambito de aplicacin:

Industria restauranters

Significacion:

Ze trabajara la dimensidn "control de reservas”, cuyos items seran los
dias que se realizara el estudio sobre el porcentaje promedio da resarvas

gestionadas exitosaments

4.

Soporte tedrico

{describir en funcion al modelo tedrico)




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Crdinal Porcentaje medio de
reservas exitosas
a. Presantacion de instruccionss para el jusz:

A continuacidn, 3 usted le presento la ficha de observacidn acerca del indicadeor de porcentaje medic de
resenvas exitasas de la dimension control de reservas de la variable gestion de reservas elaborado por
Cueva Espinoza, Jeason Arturo v Gutiérrsz Sabogal Leonarde Danizl =n el ano 2024 De acuerdo con los
sipuientes indicadores califique cads uno de los ftems segun comresponda,

decir, su sintdctica
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itern no 25 claro.
El itern reguiers bastantes modificacioness o una
EILARI[EIt:D 2 Baio Mivel modificacicn muy grande en el uso de las
! -:Im 5= | = =E palabras de acuerdo con su significado o por la
gﬁﬁﬂ; as ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requisre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacicn lagica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecusdas.
) El ftem =5 claro, tiene semantica y sintads
4. Ao nivel adecuzda.
1. totalments en desacuerdo (no El fterm na tiene relacion lagica con la dimension.
curnple con el criteria)
CGHERE."{:IA 2. Desacverdo  (bajo  nivel de | Elitem tienz una relacion tangencial /lejana con
El itern tiens

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El ftem tiene una relacion modsrada con la
dimensign qus se =513 midiendo.

El item a5 esencial
o importante, =5
decir debe ser
imcluida.

midiznda.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra est3 relacionsdo con la
nival) dimensidgn qus esta midiznda.
_— El ftem pusde ser eliminado sin qus se wea
1. Ho cumple con el erterio afectads [a medicidn de |3 dimensicn.
RELEVANCIA

2. Bajo Niwel

El ftern tiens alguna relevancia, pero ofro item
puade estar incluyends lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item 25 relativamente importants.

4. Alto nivel

El ftern 25 muy relevants y debe ser incluido.

Leer con defenimiznio los ifems i calificar en uns escala de 1 & 4 su valoracion, asi come solicitamos Brinde
sus observaciones que considere perfinente

1 Ma cumnple con el criteria

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Porcentaje promedio de reservas exitosas

* Primera dimensién: Control de reservas

* Objetivos de la Dimensidn: El instrumento medira el porcentaje promedic de reservas exitosas
durante un itemi{dia)

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia DbSEWiCI?nEEF
Recomendaciones

Reservas procesadas 4 4 4

exitosamente
Total de reservas 4 4 4
procesadas
Forcentaje total de reservas 4 4 4
Control de exitosas
reservas

—T

- x=
e .-JE— '_;:I'ﬂ“-;
G T S TTRAS

Ry TF LI

Firma del evaluador
DI 40240294




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccicnado pars evaluar el instrumento “Ficha de obsarvacidn acerca del
indicador porcentaje promedio de reservas exifosas da la dimensidn control de reservas de la variable gestion
de reservas". La evaluacion del instrumento es da gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados
obienidos a partir de &ste sean uiilizados eficientements; aportando sl quehacer psicologico. Agradecemas su

valicsa colaboracion.

1. Datos genergles del juez

MNombre del juez:

Cruz Yesan Jeison Smith

Grado profesional: Maestria {x) Doctor { }

Area de formacidn académica:

Clinica | Sacial { )

Educativa [X) Crganizacional ()

Areas de experiencia profesional:

AMALISTA OPERACIONAL PLENO

Institucion donde labora:

COMPANIA MINERA MISEY MAYO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios i 1
el area: Més de 5§ afios (x)

Experiencia en Investigacion

Psicometrica:
(si comesponde)
2. Proposito de la evaluacion:

‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

ER Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventario)

MNombre de la Prusha:

Ficha de observacion acerca del indicador porcentaje promedio de
reservas exitosas de la dimension control de reservas de la variable
gestion de reservas

Awtaora:

-Zueva Espinoza, Jeason Aruro
-Gutiemez Sabogal, Leonardo Daniel

Procedencia:

Elabaoracion propia

Adrninisiracion:

Propia

Tiermpa de aplicacion:

o dias

Ambito de aplicacian:

Industria restaurantera

Significacion:

Se trabajara |la dimension "control de reservas”, cuyos items saran los
dias que se reslizars el estudio sobre 2| porcentsje promedio de reservas
gestionadas edtozaments

4. Soporte tedrico

[describir en funcidn al modelo tedrica)




Escala/AREA

Subescala
[dimensiones)

Definicicn

Ordinal

Forcentaje medio de
reservas exitosas

i Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento ka ficha de ocbsarvacion acerca dal indicador de porcentajs
medio de reservas exitosas da la dimension control de reservas de ba variable gestién de reservas

elaborado por

Cueva Espincza, Jeason Arfuro v Gutigmez Sabogal Leonardo Daniel en el afic 2024 De acuwerdo
con lessiguientes indicadores califique cada uno de los items segln comesponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ftern requiere bastantes modificaciones o una
Bl ftemn e | 2. Baio Mivel medificacion muy grande en 2l uso de las
= - EE palabras de acuerdo con su significado o por la
Fanilmanta - ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los termiros del item.

El item tiena
relacidn légica con
l= dimension o
indicador que ests

acuerdo)

adecusdas.
4. Alte nivel El item es claro, tiene semantica y sintsxis
adecuada.
1. totzlmente en desscuerds (no El item no tiene relacion |&gica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerds  (bajo nivel de | Elfem tiene una relacidn tangencial Jejana con

la dimersian.

3. Acuerdo (mederado nivel)

El item tiene una relacidn moderada con la
dimensidn que se esta midiendao.

El itarn &= esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item == encuentra estd relacionado con la
miivel) dirensisn que estd midisndo.
1 Ma I | critesi El itemn puede ser eliminado sin gue se vea
- %0 CUMmplE con & creno sfectada la medicidn de ks dimensidn.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tizne alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo gue mide &ste

3. Moderado nivel

El itern a5 ralativaments importante.

4. Alto nivel

El item &5 mwy relevante y debe sar incluido.

Leer con defenimiento loz fems y calificar en uns escala de 7 a 4 su valorscion, asi como solicitamas brinde
=us ohzervaciones gue considere partinente

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4, Ao nivel




Dimengioneg del instrumento Porcentaje promedio de reservas exitozas

*  Primera dimension: Control de reservas
*  (hjetivos de la Dimension: El instrumento medira el porcentaje promedio de reservas exitosas
durante un itemidia)

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancial Obsewaclctnes.'
Recomendaciones
Reservas procesadas 4 4 i
exitozamente
Total de reservas 3 4 4
procesadas
Porcentaje total de reservas) 3 4 4
Control de exitosas
TESEMVas

Firma del evaluador
DMI: 71553125



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalusr el instrumento “Ficha de observacion acerca
del indicador porcentsje promedic de reservas exitosas de la dimension condrol de reservas de |a
variable gestion de reservas". La evaluacion del instrumento es da gran relevancia para legrar que ses
valido y que los resuliados obfenidos & pardir de éste sean utilizados eficientements; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradacemos su valicsa colaboracicn.

1. Datos generales del iyez
Ipanague Trelles Juan Joel
MNombre del juez:
Grado profesional: Massiria {x) Doctor { }
Clinica | ) Social { }
Area de formacién académica:
Educativa (X} Crganizacional ()
; _— . |ESPECIALISTA EN SISTEMAS INFORMATICOS.
Areas de experiencia profesional:
Institucian donde labora: MIMICIPALIDAD DE PIURA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios { b
el area: Mas de 5 afios ()
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si cormesponde)
2. Proposito de la evaluacion:
‘Validar &l contenido del instrumento, por juicio de exparios.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

MNombre de la Prusha:

Ficha de observacion acerca del indicador porcentaje promedio de
reservas exitosas de la dimension control de reservas de la variable
nestion de reservas

Awtaora:

-Cueva Espinoza, Jeason Aruro
-Gutierez Sabogal, Leonardo Daniel

Procadencia:

Elaboracion propia

Adminisiracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

O dias

Ambito de aplicacitn:

Industria restaurantera

Significacion:

Se trabajara la dimensicn "contral de reservas”, cuyos items seran los
dias que se reslizara el estudio sobre 2| porcentsje promedio de reservas

geslionadas exitozaments

4. Soporte tedrico

{de=cribir en funcidn al modelo tedrico)




Escala/tREA

Subescala
[dimanzlonas)

Dafinicldn

Crdinal

Parcentaje medio de
resarss Exilogas

5. Pragentacion de Instrucclones para el juez:
A continuacion, a usted le pressnta la ficha de observacidn acerca del indicador die porcentage
meadio de reserdas axitosas de la dimension confral de reservas de la vanable gestion de reservas

alabarada par

Cueva Espinoza, Jeason Arun y Gut@rrer Sabogal Leanardo Daniel en ol afio 2024 De acuerdo
oon lassiquisntes indcadores califique cada una de los Bems seqin comesponda

El ibem tiene
relacion logica con
la dimensicn o
imdicadar que asid

Categoria Callflcaciin Indicadar
1. Mo cumple con el crilberia El item e &5 claro,
CLARIDAD El ifem requisrs bastanies modificacionss o ura
. . madificacitn muy grande en el uso de las
E.I "";'n s | 2. Baje Nivel palabras de acuerdo con su significada o par b
I-:'-:II:E:IEE - ardenacion de estas
decir, su sintdctica ¥ L .
' . Se requisre una moadificacion muy especifica de
aritics 3. Moderada nivel . .
:;:?::E:t"‘ o algunos de les térmmos del iem
4. All fivel El item = claro, tiene semantics v sinlaxis
: adesuada
1. fntalmente an desacuerds (Ao El itam no tiene relacian [Gpica con la dimensidn.
curnple con el criberia)
COHERENCLA

Z Desacuerde  (baje  nivel de | El ilem tiene una refacidn tangencial Nejana can
acuerda) L dimensidn.
. El item Siene una relacion maderada con la
3, Acuerdo imaderads nivel)

dimersidn gue sa asth midienda

El item as esencial
a importanbs, as
decir dehe sear
incluidas

I, Bajr Nivel

midiendae
4. Totalmente de Acuerdo (alio El ifam se enouesndira estd relacionado con a
niwel) dimersian gue esk midisnda
1. M cumale con el criteric El item pusds ser eliminado sin gue e vea
: ple o aleciada la medicion de ks dimension
RELEWANCIA

El item tiene alguna relevancia, pen atro ibem
puede estar incluyenoa o que mide daie

3, Maderada nivel

El item e= relalivaments importanbe,

4. Alto nibvel

El item e% muy relevante y debie ser inchidao

Legr con gefenimisnio ios Mems p calificar &1 Una e55a/8 de T3 4 50 valarackin, 55/ como soiisiiamos brindes
515 obsenvaciones que considers pertinante

1 Mo cumpks can el crileno

2. Binja Wil

3. Maderada nivel

4. Ao nivvel




Dimensiones del instrumento: Porcentaje promedio de reservas exitosas

+ Primera dimensidn: Control de reservas

+  Ohbjetivos dz |3 Dimension: El instrumante medirs el porcentaje promedio de resarvas exitosas
durante un itemidia)

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control de
e

Reservas procesadas

exitasamente

Todal de reservas

procesadas

Porcentaje tofal de reservas

Exil05EE

-
ol

&

— -
L@t
e — —y

Firma del evaluador

DMI: 02828511




Anexo 5: Modelo del consentimiento o asentimiento informado

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Aplicativo web de rutas gastronomicas para la gestion de

reservas en la industria restaurantera, Cajamarca 2023
Investigadores: Cueva Espinoza Jeason Arturo, Gutierrez Sabogal Leonardo Daniel
Propdsito del estudio

Le invitamos a paricipar en la investigacion titulada “Aplicativo web de rutas
gastrondmicas para la gestion de reservas en la industria restaurantera, Cajamarca
2023", cuyo objetivo es Determinar la mejora de la gestion de reservas con la
implementacién del aplicativo web de rutas gastrondmicas de la industria restaurantera
en Cajamarca. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del

campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.
Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicativo web de rutas gastrondmicas
para la gestion de reservas en la industria restaurantera, Cajamarca 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de su agrado. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando

un numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.
Participacion voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar

puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo:

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios:

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio economico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinade seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

i tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con los Investigadores: Cueva
Espinoza Jeason Aruro, Gutiérrez Sabogal Leonardo Daniel, email:

jcuevaes28{@ucvvirtual edu. pe, lgutierrezsab{@ucvvirtual edu.pe.

Consentimiento: Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo

participar en la investigacién antes mencionada.

Restaurantes participantes: Manos Piuranas, Warique Chelo, Zarco, 10 lucas, Rafael
Café, Asador, Puerto Escondido, Entre Costillas, Castope, Pollo a la brasa, Sefiora

brasa, Pacos Grill.

Fecha y hora: 11-29-2023 12:00:00 PM




Anexo 6: Solicitud para acceder a lainformacion

©Usqgay

Mowgin ha

SR.JAIRO JONELL RISCO LEON
GERENTE GENERAL DE LA CORPORACION USQAY

ASUNTO SOLICITO FACILIDADES PARA ACCEDER A INFORMACION
FECHA PIURA, 01 DE OCTUSRE 2023

Tengo of agrado de drigirme a Usled, para expresadle mi cardial saludo y asimimo
nformacle que |» DIRECCION EJECUTIVA Y COMITE DE INVESTIGACION ke do

provelda favorable a los estudantes CUEVA ESPINOZA JEASON ARTURO y
GUTIERREZ SABOGAL LEONARDO DANIEL para desarrallar el trabajo de invesbigacian

litkado *APLICATIVO WEE DE RUTAS GASTRONOMICAS PARA LA GESTION DE
RESERVAS EN LA INDUSTRIA RESTAURANTERA, CAJAMARCA 2023 por o cual,
necesitandn que se jes brinde acoeso a nformacon de los clisntes ubicados en la ciudad
de Cajarmarca para of desarolo y ejecucion dal sistermna

Agradeciendo |a atencicn y apoyo que le bnnde a ko sobcatado. Es
propica la oportunidad para expresarde mi especi| consideracian y astima personal

Piura « Perd

Cole Tocna M100 - Dficies NG [ verrtoudeistersavesoyr com /00 429



Anexo 7: Confiabilidad de prueba piloto

Cuestionario 1

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 16 100.0
Excluido? 0 .0
Total 16 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos

.843 .846

Elaboracion: Software
SPSS
Cuestionario 2

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 16 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 16 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos

.829 .829 5

Elaboracion: Software SPSS

Anexo 8: Metodologia de desarrollo

ASIGNACION DE ROLES

Ahora, se muestra la asignacién de roles para la realizacion de la aplicacion web

1 Product Owner Gerente de TI
2 Scrum Master Equipo de trabajo de investigacion
3 Equipo Equipo de trabajo de investigacion

HISTORIAS DE USUARIOS

Para las historias de usuarios necesarias para el desarrollo del sistema son

las siguientes:

e Historia H1: Disefo de BD

En esta historia se detall6 el disefio de la base de datos, el detalle se puede

visualizar en la siguiente tabla.

Nombre Disefio de BD

ID HO1

Descripcion a base de datos se desarrollara en MySQL, ademas se realizara un

diccionario de la base de datos con la finalidad de documentar el



listado de tablas y sus caracteristicas para alguna modificacion a

futuro.
Usuario Administrador
Importancia Alta
Cémo -Reporte del modelo fisico de la base de datos.

probario -Reporte del modelo ldgico de la base de datos.

e Historia H2: Acceso a la aplicacion web

En esta historia se detall6 el acceso al sistema, el detalle se puede ver en la

siguiente tabla

Nombre Acceso ala aplicacién web

ID

Descripciéon = Permite al usuario ingresar a la aplicacion web a través de
un correo y una contrasefia, también se controlara los
niveles de acceso, es decir, que por cada tipo de usuario
habré& limitaciones a las funcionalidades del sistema.

Usuario Usuario Final

Importancia

Como -Visualizar interfaz de inicio de sesion para ingresar los
probarlo datos de acceso (correo y contrasefia)

-Ingresar con un usuario tipo Usuario y mostrar el menu
principal con las opciones asignadas para ese tipo de
usuario como son, los distintos restaurantes para poder

reservar.

-Ingresar con un usuario tipo Restaurante y mostrar las

opciones asignadas para ese tipo de usuario como lo son,



Creacion y edicion de salones, colocar la cantidad de
mesas disponibles para reservas y el listado de reservas

realizadas.

e Historia H3: Exploracion de restaurantes

Exploracion de restaurantes

ID HO3

Descripcion Permite al usuario buscar restaurantes por tipo de cocina,
ademas de poder ver la disponibilidad de los mismos.

Usuario Usuario Final

Importancia Alta

Como probarlo -Ingresar como usuario tipo Usuario y mostrar las distintas
categorias de restaurantes registrados en el aplicativo
web, para que el usuario final pueda elegir segun sus
gustos, ademas de ver la disponibilidad de horario de los

restaurantes.

e Historia H4: Realizacién de reservas

Nombre Realizacién de reservas

ID HO4

Descripcion En el aplicativo web, el usuario debe poder elegir la fecha
y hora deseada, el nUmero de personas, y cualquier
solicitud especial (como preferencias de asientos).

Usuario Usuario Final

Importancia Alta

Como probarlo -Intentar realizar reservas en distintas fechas y horas y
verificar que se confirman correctamente.
-Intentar realizar una reserva en una fecha y hora que ya
no haya disponibilidad y que se muestre un mensaje de

gue ya no hay mesas disponibles.



e Historia H5: Solicitar ubicacion

'Nombre ~ Solicitar ubicacion

ID HO5

Descripcion Al momento de ingresar al aplicativo web, se solicitara su
ubicacion para obtener una mejor interaccion con
restaurantes de la ciudad de Cajamarca.

Usuario Usuario Final

Importancia Alta

Como probarlo -Ingresar al aplicativo desde dispositivos diferentes y que
en cada uno de los dispositivos (en la primera vez), el
aplicativo web solicite la ubicacién de donde se encuentran

ubicados

e Historia H6: Gestion del perfil

Nombre Gestion del perfil

ID HO6

Descripcion Permite a los propietarios/administradores de los
restaurantes, actualizar la cantidad de mesas que tenga a
disposicion de reservar, para que se pueda proporcionar la
mejor informacién a los clientes.

Usuario Administrador/duefio de restaurante

Importancia Alta

Como probarlo -Crear un perfil tipo Restaurante y que se registre
correctamente
-Editar la informacién de la cantidad de mesas y visualizar

gue los cambios se muestren correctamente

e Historia H7: Gestion de reservas
ID HO7
Descripcién Permite a los propietarios/administradores de los
restaurantes, poder visualizar y gestionar las reservas



entrantes, para que asi pueda administrar correctamente
el flujo de los clientes

Usuario Administrador/duefio de restaurante

Importancia Alta

Como probarlo -Visualizar las reservas que los usuarios tipo Usuario

realicen en su restaurante correspondientemente.

e Historia HS:

Nombre Creacion de cupones

ID HO8

Descripcion Permite que los usuarios tipo Restaurante pueda crear
cupones para que los usuarios tipo Usuario puedan
utilizarlos al momento de gestionar una reserva

Usuario Administrador/duefio de restaurante

Importancia Alta

Como probarlo -Con el usuario tipo Restaurante, hacer la creacion de
nuevos cupones a utilizar.
-Con el usuario tipo Usuario, al momento de gestionar una
reserva, poder colocar el cupon exitosamente

e Historia H9:

Nombre Creacion de restaurantes

ID HO09

Descripcion Permite realizar la creacion de usuarios tipo Restaurante,
para tener una interfaz distinta al que los usuarios tipo
Usuario

Usuario Administrador del sistema web

Importancia Alta

Como probarlo -Realizar la creacion de usuarios del tipo Restaurante, al
finalizar de colocar los datos, verificar si se creo
correctamente el usuario tipo Restaurante.

e Historia H10:

Nombre Mantenimiento de Usuarios

ID H10

Descripcion Permite poder realizar un mantenimiento a los usuarios,
como eliminarlos, editarlos.

Usuario Administrador del sistema web

Importancia Alta

Como probarlo -Eliminar usuarios tipo Restaurante y que se refleje en la
interfaz principal
-Editar datos de los usuarios y que se visualicen.



ID
HO1
HO2
HO3

HO4

HO5

HO6
HO7
HO8
HO9
H10

PILA DE PRODUCTO

HISTORIA
Disefio de BD

Acceso a la aplicacion web

Exploracion de restaurantes

(Usuario)

Realizaciéon de reservas

(Usuario)

Solicitar ubicacién

(Administrador del sistema web)

Gestién de perfil

Gestion de reservas

Creacién de cupones

Creacion de restaurantes

Mantenimiento de usuarios

PRIORIDAD
Alta
Alta
Alta

Alta

Media

Media
Alta
Baja
Alta

Media

Pantallazos generados:

ESTIMACION
5
3
4

w o1 = 01 W

Interfaz de inicio usuario tipo Usuario

Reserva Ya!

Plataforma pensada para agilizar los
reservas y una comunicacion mds directa
con los clientes.

¢ Qué se te antoja hoy?
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CRONOGRAMA

- e W s —

lares

Creacion dela Base de datos 3 dias
Validar la estructura del disefio de la base de datos 2dias
Disefar 2 Interfaz de Ingreso y registro de usuarios 24z
Disefar 3 Interfaz de visualizacién de restaurantes 20i3s
Diseflar mterfazdepbhtalla prlﬁclpal como usuarlo 24lss
Usuario

Disenar interfaz de pantalla principal de usuario 2dias
Restaurante

Diseflar Interfaz de gestionar una raserve 2dizs
Diseftar interfaz de confirmacion de reserva 2diss
Disefiar interfaz de creacion de usuarios Restaurante  2dias
Disefiar interfaz de creacion de salones 2dias
Disefiar interfaz de creacion de mesas 2dias
Disefiar interfaz de login(intranet) 205
Diseftar Interfaz de compartir una resenva 203
Diseftar Interfaz del listado de raservas 20l
Desarrollar login 5 dlas
Desarrollar la creacion de usuarios 3dins
Desarrollar seleccion de roles 1dia
Desarrollar intranet 4 dias
Desarrollar la creacion de salones 2dias
Desarrollara creacion de mesas 2dias
Dasarrollar la opcidn de limitar la cantidad de mesas 2dlas
Desarrollar el proceso de gestionar una reserva 50las
Desarrollar opeion de compartie 4 reserva 2diss
Desarrollar interfaz de listar reservas realizadas 3dias
Desarrollar interfaz de confirmacion de 3 dias

reserva(Restaurantes)

X Uu(urbtv Comienzo v Fin

/U4 mie 30124
mié 3/01/20  jue a/01/24
vie5/01/24  dom 7/01/2

lun s/ol{u .marslollu

mié 10/01/24  jue 11/01/24

vie12/01/24  sib 13/01/24

dom 14/01/24 un 15/01/24

mar 16/01/24  mié 17/01/24
jue 18/01/24  vie 19/01/24
5ab 20/04/24  dom 21/01/24
lun 22/01/24 ' mar 23/01/24
mié 24/03/24 jue 25/01/24
vie26/01/24  séb27/01/24

:dom 28/01/2¢ lun 29/01/24

mar 300124 b 3/02/24
domaf02/24  mar 6/02/24
mar 60224 mar 6/02/24
mar6/02/24  vie $/02/24
vie/02/20  lun12/02/24
lun 12/02/24  mar13/02/24

mié 14/0224 jue 1510224
vie /0224 jue 22/02)24

vie 23/02/24  lun 26/02/24
Iun 26/02/24  mid 28/02/24
Jue 29/02/24  lun4/03/24

B

%

{ebrero 2024
3 3 6
==\
I
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INTERFACES

¢A donde iremos hoy?

Interfaz de solicitud de datos:

indiconos tu ubicocion, por Mostrarte un restourante cercano a &

inio  Restourontes  Cotegorios  Sale Hola, Dev

El Asador Central

Especialista en pescodos y mariscos, los mejores en cojamarca.

Haz tu reserva en El Asador Central

Elige la cantidad de personas.

Selecciona una fecha

Elige unahora

Interfaz para confirmar reserva:



Holo,Dev,  Soir

iYa casi terminas!

Restaurante El Asador Central

Ingresa tu cupén

{Tienes algin requerimiento especial?

LNguna necesidad que debemas tomar ¢n cuenta?

Alerglas, intolerancias, restricciones alimentarios

Interfaz de reserva confirmada

Holo,Dev.  Salr

Tu reserva en El Asador Central esta confirmada

Restaurante El Asador Central L

Reservo confirmada

|
|

Dotos del restaurante

Reserva en tu restaurante favorito &

“"Ayudamos a los restaurantes a sentirse orgullosos de su imagen a traves de la
digitalizacion®

Solicitud de ubicacién:

hitp/flocalhost 5173 quiere

( )

Iniciar sesion

Emoail

Password



Interfaz de resumen de reservas:

Tus reservaciones
(-]
(.. ]
[ ]
Interfaz de creacion de salones:
Tus salones

Reserva en tu restaurante favorito ¥

'Ayudamos a los restaurantes o sentirse orgullosos de su imagen a traves de la
digitalizacion®

Interfaz de configuracion de mesas:



Solones  Mesas  Cupones  Perfll

Configuracion de mesas

" Contidad de mesas

Reserva en tu restaurante favorito &

“Ayudamos a los restaurantes a sentirse orgullosos de su imagen a traves de la
digitalizacion®

@ Peak

Interfaz de creacion de cupones:

Soones  Mesos  Cupones  Perth Hola, Asodor Centrol,  Mirestoworte  Cesror sesion

Cupones

0 Nombeo Porcentote

Reserva en tu restaurante favorito ¥

“Ayudamos a los restaurantes a sentirse orgullosos de su imagen a traves de la
digitalizacion*

@ Peak

Interfaz de creacion de restaurantes:

Mola, Asador Centrol. M) restouronte rrar sesiar

woo

g Nomare Estodo

™ - -





