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Resumen

Este estudio es de enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio descriptivo
correlacional, donde se investigd la relacion entre inteligencia emocional,
competencias comunicativas y el desempefio docente en Instituciones Educativas
Penitenciarias CEBA Tacna — 2024. Utilizando andlisis inferenciales, se encontr6 una
correlacion significativa entre inteligencia emocional (r = 0.777) y competencias
comunicativas (r = 0.681) con el desempefio docente, con una significancia
estadistica de p < 0.001. Los resultados destacan la importancia de fortalecer estos
atributos para mejorar la calidad educativa en contextos penitenciarios, alineandose
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Educacién de calidad). Este estudio
subraya la necesidad de implementar programas que fomenten el desarrollo de
inteligencia emocional y competencias comunicativas entre los docentes como parte
integral de su formacion profesional.
Palabras clave: Competencia comunicativa, desempefio docente, inteligencia

emocional.
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Abstract

This study is a quantitative approach, basic type, descriptive correlational design,
where the relationship between emotional intelligence, communicative competencies
and teaching performance in educational institutions CEBA Tacha - 2024 was
investigated. Using inferential analysis, a significant correlation was found between
emotional intelligence (r = 0.777) and communication skills (r = 0.681) with teaching
performance, with a statistical significance of p < 0.001. The results highlight the
importance of strengthening these attributes to improve educational quality in prison
contexts, aligning with Sustainable Development Goal 4 (Quality Education). This
study underscores the need to implement programs that foster the development of
emotional intelligence and communication skills among teachers as an integral part of
their professional training.

Keywords: Communicative competence, Teaching performance, Emotional

intelligence.



Resumo

Este estudo é uma abordagem quantitativa, do tipo basico, com desenho correlacional
descritivo, que investigou a relacdo entre inteligéncia emocional, habilidades de
comunicacao e desempenho docente em instituicdes educacionais da Penitenciaria
CEBA Tacna - 2024. Por meio da analise inferencial, foi encontrada uma correlagéo
significativa entre a inteligéncia emocional (r = 0,777) e as habilidades de
comunicacado (r = 0,681) com o desempenho docente, com uma significancia
estatistica de p < 0,001. Os resultados destacam a importancia de fortalecer esses
atributos para melhorar a qualidade da educacdo em contextos prisionais, de acordo
com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (Educacdo de Qualidade). Este
estudo destaca a necessidade de implementar programas que promovam O
desenvolvimento da inteligéncia emocional e das habilidades de comunicagéo entre
os professores como parte integrante de sua formacgao profissional.

Palavras-chave: Competéncia comunicativa, desempenho do professor, inteligéncia

emocional.





