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Resumen

La investigacion propone un modelo de gobernanza agil para optimizar el gasto
publico en una municipalidad provincial de la region Amazonas, alineado con el ODS
16 (Paz, justicia e instituciones sélidas). A través de un diagnoéstico detallado, se
identificd que solo el 19.4% de los ciudadanos percibe alta transparencia en la gestion
publica, mientras que la participacion ciudadana y la colaboracién intergubernamental
también se consideran bajas. El estudio disefié estrategias agiles especificas para
cada area de mejora, validando el modelo propuesto mediante juicio de expertos. Los
resultados destacan la necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia del gasto publico,
con solo un 21% de percepcion alta en eficacia. Se recomienda implementar
mecanismos de transparencia robustos, fomentar la participacion ciudadana y
fortalecer la colaboracion interinstitucional para una gestién publica méas eficiente,
transparente y participativa. La adopcién de un modelo de gobernanza agil es esencial
para mejorar la calidad del gasto publico y la confianza de la ciudadania en las

instituciones locales.

Palabras clave: eficiencia gubernamental, gasto publico, gobernanza Aagil,

participacion ciudadana, transparencia.



Abstract

The research proposes an agile governance model to optimize public spending in a
provincial municipality in the Amazonas region, aligned with SDG 16 (Peace, justice,
and strong institutions). Through a detailed diagnosis, it was identified that only 19.4%
of citizens perceive high transparency in public management, while citizen
participation and intergovernmental collaboration are also considered low. The study
designed specific agile strategies for each identified area of improvement, validating
the proposed model through expert judgment. The results highlight the need to
improve the efficiency and effectiveness of public spending, with only 21% perceiving
high effectiveness. It is recommended to implement robust transparency mechanisms,
promote citizen participation, and strengthen interinstitutional collaboration for more
efficient, transparent, and participatory public management. The adoption of an agile
governance model is essential to improve the quality of public spending and the trust

of citizens in local institutions.

Keywords: government efficiency, public spending, agile governance, citizen

participation, transparency.





