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Resumen

Para llevar a cabo este estudio titulado “Plataforma online equipada con un chatbot
para el refuerzo de las matematicas” de tipo aplicado, se adopté un enfoque
cuantitativo, recopilando y analizando datos numéricos. La metodologia empleada fue
de tipo experimental, manipulando variables de forma controlada para observar su
efecto. El disefio preexperimental, caracterizado por un control minimo de variables,
se baso6 en un disefio grupal Unico con pre-test y post-test para evaluar el efecto de
la plataforma online. La muestra del estudio estuvo conformada por 50 estudiantes de
primaria de la I.E. Jorge Basadre. Para la gestion del proyecto, se implementd la
metodologia XP, la cual proporciona un marco flexible y adaptable, ideal para
entornos complejos y cambiantes. Los resultados del estudio fueron altamente
favorables. Se observo un incremento del 77,7% en el conocimiento matematico de
los estudiantes, un 85,2% en el aprendizaje significativo, un 85,6% en la motivacion y
un 88% en la satisfaccion. En conclusion, la plataforma online con chatbot generé una
significancia positiva en los cuatro indicadores evaluados, superando incluso los
resultados de estudios similares. Se evidencid un avance significativo en el

aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes en el area de matematicas.

Palabras clave: Plataforma online, chatbot, refuerzo de las mateméticas,
educacion primaria, Incremento del conocimiento matematico, aprendizaje

significativo, motivacioén, satisfaccion.



Abstract

To carry out this study entitled “Online platform equipped with a chatbot for the
reinforcement of mathematics” of applied type, a quantitative approach was adopted,
collecting and analyzing numerical data. The methodology used was experimental,
manipulating variables in a controlled manner to observe their effect. The pre-
experimental design, characterized by minimal control of variables, was based on a
single group design with pre-test and post-test to evaluate the effect of the online
platform. The study sample was made up of 50 primary school students from the I.E.
Jorge Basadre. For project management, the XP methodology was implemented,
which provides a flexible and adaptable framework, ideal for complex and changing
environments. The results of the study were highly favorable. An increase of 77.7%
was observed in the students' mathematical knowledge, 85.2% in meaningful learning,
85.6% in motivation and 88% in satisfaction. In conclusion, the online platform with
chatbot generated a positive significance in the four indicators evaluated, even
surpassing the results of similar studies. Significant progress was evident in student

learning and satisfaction in the area of mathematics.

Keywords: Online platform, Chatbot, Reinforcement of mathematics, Primary
education, Increase in mathematical knowledge, Meaningful learning, Motivation,

Satisfaction.
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INTRODUCCION

En la era digital, hemos sido testigos de un cambio en la forma en que
experimentamos la vida diaria, la forma en que realizamos las tareas diarias
y la forma en que nos comunicamos. Un hito notable en este panorama
tecnolégico es la adopcion generalizada de chatbots, sistemas de
inteligencia artificial que estan disefiados para comunicarse de forma
natural con los humanos. Estos han ido mas alla de los requisitos
tecnoldgicos para convertirse en herramientas efectivas para aplicaciones
en muchos campos, desde el comercio electronico, la atencién al cliente y
hasta la educacion. (Wu Et. 2020)

Los chatbot ofrece amplia tecnologia e interfaces flexibles. Estan
programados para entender el lenguaje humano brindando una experiencia
de usuario intuitiva de interaccion conversacional. La apertura de estos
sistemas permite una mayor versatilidad, por lo que funciona de manera
efectiva para proporcionar informacion, resolver problemas y automatizar

tareas repetitivas.

En este ambito, las matematicas desempefian un rol importante en el
proceso educativo no solo porque desarrolla habilidades numéricas y
I6gicas, sino también porque estimula el pensamiento critico. En un entorno
cada vez mas marcado por la tecnologia y los avances digitales, las
instituciones educativas se ven ante la necesidad de transformar sus
metodologias de ensefianza. La cual, se debe provechar las oportunidades
gue la tecnologia ofrece a los escolares a partir de los primeros afios de su
formacion. Por lo tanto, desarrollar la capacidad de resolver problemas y el

razonamiento critico se convierten en habilidades esenciales.

La realidad problematica en la institucion educativa Jorge Basadre de Piura
esta relacionada con la consolidacion de las matematicas de los
estudiantes de lero a 3er grado. Por lo tanto, enfrenta un gran desafio
debido a la falta de recursos educativos modernos y herramientas
interactivas para optimar la comprensién y el aprendizaje de las
matematicas. Las matematicas, una materia central en la formacion de los

alumnos, plantea desafios importantes, especialmente en las primeras
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etapas de la educacion. Comprender y dominar conceptos matematicos
bésicos es esencial para desarrollar habilidades cognitivas y de resolucion
de problemas en la vida cotidiana. Sin embargo, algunos estudiantes tienen
dificultades en esta area, lo que puede provocar un rendimiento académico
deficiente y una menor confianza en sus habilidades matematicas. Esta
implementacion se presenta como una solucion a estos problemas
educativos. La plataforma esta disefiada como un recurso tecnoldgico que
complementa el aprendizaje tradicional brindando a los estudiantes soporte
personalizado y recursos interactivos. La falta de plataformas online con
chatbots dedicados al refuerzo de matematicas conlleva una falta de apoyo

educativo interactivo y personalizado para los estudiantes de estas clases.

Para solucionar este problema y mejorar la calidad de la educacién, es
importante introducir una plataforma online con chatbots para reforzar las
matemaéticas. Esta investigacion es importante para identificar soluciones
efectivas para ayudar a los estudiantes a superar dificultades en

Matematicas y promover un refuerzo mas accesible y efectivo.

El presente estudio se propone explorar y evaluar los efectos de esta
innovadora implementacion en la mejora del reforzamiento académico en
matematicas de los estudiantes de lero a 3ro de primaria en la Institucion

Educativa Jorge Basadre

Problema General: ¢ De qué manera la implementacién de una plataforma
online con chatbot puede impactar en el conocimiento, aprendizaje
significativo, motivacion y satisfaccion de los estudiantes de lero a 3ro de
primaria en el area de matematicas en la |.E. Jorge Basadre, Piura?, y como
preguntas especificas, (a) ¢ En qué medida la plataforma online con chatbot
puede mejorar el conocimiento matematico de los estudiantes de lero a
3ro de primaria en la |.E. Jorge Basadre, Piura?, (b)¢Como influye la
interaccién con el chatbot en el aprendizaje significativo de los estudiantes
de lero a 3ro de primaria en la I.E. Jorge Basadre, Piura? (c) ¢, Cual es el
efecto de la plataforma online con chatbot en la motivacion de los
estudiantes de lero a 3ro de primaria hacia el aprendizaje de las

matematicas en la |L.LE. Jorge Basadre, Piura?, (d) ¢Como afecta la
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plataforma online con chatbot la satisfaccion de los estudiantes de lero a
3ro de primaria con el proceso de aprendizaje de las matematicas en la |.E.

Jorge Basadre, Piura?

Justificacion de la investigacion: En la era digital, la tecnologia desempefia
un papel esencial en la educacion. La implementacion de una plataforma
online con chatbot para el reforzamiento matematico en la Institucion
Educativa Jorge Basadre, Piura, es una respuesta esencial a las
necesidades educativas actuales. Esta iniciativa se centra en la
comprensiéon de que, para los estudiantes de lero a 3ro de primaria, el
reforzamiento de matematicas basicas es un pilar fundamental en su
desarrollo académico. Sin embargo, muchos de estos estudiantes
enfrentan desafios en este proceso de aprendizaje. Los chatbots tienen la
capacidad de brindar un aprendizaje personalizado. Esto es especialmente
relevante en el caso de estudiantes de diferentes edades y niveles de
habilidad. El estudio puede demostrar como la adaptacion de contenidos y
la interaccion personalizada pueden ser beneficiosas para los estudiantes

de primaria.

La tecnologia puede optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
proporcionando a los estudiantes herramientas como el chatbot que los
ayuden a superar estas dificultades y a adquirir una base soélida en

matematicas desde una edad temprana. (Wu Et. 2020)

Esta investigacién tuvo como objetivo general: Evaluar el efecto de una
plataforma online con chatbot en el conocimiento, aprendizaje significativo,
motivacion y satisfaccion de los estudiantes de lero a 3ro de primaria en el
area de matematicas en la I.E. Jorge Basadre, Piura, y como objetivos
especificos, (a) Determinar la mejora en el conocimiento matematico de los
estudiantes de lero a 3ro de primaria que utilizan la plataforma online con
chatbot, (b) Analizar la influencia de la interaccién con el chatbot en el
aprendizaje significativo de los estudiantes de lero a 3ro de primaria en la
I.E. Jorge Basadre, Piura, (c) Evaluar el efecto de la plataforma online con
chatbot en la motivacion de los estudiantes de 1ero a 3ro de primaria hacia

el aprendizaje de las matemaéticas en la |.E. Jorge Basadre, Piura, (d) Medir
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la satisfaccion de los estudiantes de lero a 3ro de primaria con el proceso
de aprendizaje de las matematicas utilizando la plataforma online con
chatbot.

Se tuvo como hipétesis general: La implementacion de una plataforma
online con chatbot tendr4& un efecto positivo y significativo en el
conocimiento, aprendizaje significativo, motivacion y satisfaccion de los
estudiantes de lero a 3ro de primaria en el area de matematicas en la I|.E.
Jorge Basadre, Piura, y como hipotesis especificas: (a) Los estudiantes que
utilizan la plataforma online con chatbot presentaran una diferencia en su
conocimiento matematico, (b) La interaccion con el chatbot tendra una
diferencia en el aprendizaje significativo de los estudiantes de lero a 3ro
de primaria en la I.E. Jorge Basadre, Piura, (c) Los estudiantes que utilicen
la plataforma online con chatbot tendran una diferencia significativa en la
motivacion hacia el aprendizaje de las matematicas en la I.E. Jorge
Basadre, Piura, (d) Los estudiantes que utilizan la plataforma online con
chatbot tendran una diferencia en su nivel de satisfaccion con el proceso

de aprendizaje de las mateméticas.

Para fortalecer la validez del estudio, es necesario mencionar que se han
realizado otros estudios en relacién con el impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la motivacién de los estudiantes y su
desempefio académico en matematicas, se han registrado progresos
notables que han influido de manera significativa en el dmbito de las

matematicas.

En su estudio titulado "Ventajas y limitaciones de un chatbot de asistente
de ELearning K-12 hibrido" (Wu et al., 2020), los investigadores exploraron
y analizaron el potencial de un chatbot como una herramienta de apoyo en
el aprendizaje en entornos de E-Learning. El objetivo principal era analizar
las ventajas que un chatbot podria ofrecer a los estudiantes, asi como las
limitaciones que su uso podria presentar. Los resultados de revelaron que
el chatbot disefiado por ellos presentaba ventajas significativas en la
interaccién con los estudiantes. Una de las principales fortalezas fue la

capacidad de ofrecer respuestas instantdneas a las consultas de los
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estudiantes, independientemente de la hora del dia o de la noche. El
modelo hibrido de chatbot, basado en recuperacién y QANet modelos, se
disefid para resolver problemas enfocados en los cursos de aprendizaje en
linea. Aunque se destacaron las ventajas, se reconocio la necesidad de

mejorar los entornos de respuesta y el enfoque hibrido.

(Ortiz & Nicolas, 2022) llevé a cabo una investigacion titulada
"Implementacion de un Sistema de Machine Learning de Procesamiento de
Lenguaje Natural para Mejorar la Comprension de Competencias
Ciudadanas en Estudiantes de Educacion Media: Un Enfoque en el
Examen ICFES". Cuyo objetivo se bas6é en la implementacion de un
sistema basado en Machine Learning de PLN para facilitar la ensefianza
del mddulo de Competencias Ciudadanas del examen ICFES. La
metodologia se desarroll6 en seis fases consecutivas, abarcando
documentacion, disefio, desarrollo, entrenamiento, testing e
implementacion del sistema. La poblacion fueron los estudiantes de Boyaca
y seleccion6 una muestra representativa para ser participe en la
implementacion y evaluacion del sistema. Utilizando instrumentos de
evaluacién especificos, se midié el rendimiento antes y después de la
implementacion, junto con herramientas de analisis de datos para que se
evaluara la efectividad del sistema. Obteniendo resultados que se
enfocaron en la mejora de la comprension de competencias ciudadanas,
evaluada a través de las calificaciones en pruebas pre y post
implementacion, asi como la interaccién y retroalimentacion de los
estudiantes. Por lo que, el estudio respalda que la implementacién de un
sistema de Machine Learning de PLN puede ser una herramienta efectiva

para mejorar la comprension en estudiantes de educaciéon media.

(Labrador & Orozco-Moret, 2006) en este articulo de investigacion, se titulo:
"Exploracion de las Perspectivas Actuales sobre el Potencial de la
Tecnologia Digital en el Desarrollo Pedagogico del Pensamiento
Matematico: Una Mirada hacia la Primera Mitad del Siglo XXI", tuvo como
objetivo analizar las perspectivas contemporaneas sobre el impacto de la

tecnologia digital en el desarrollo pedagdgico del pensamiento matematico,



utilizando métodos cualitativos y cuantitativos, ademas, se realizaron
encuestas y entrevistas a la muestra de 200 personas, cuyos participantes
fueron profesionales de la educacién, psicologos y expertos en tecnologia
educativa, por lo que, la poblacién consistié en educadores, psicologos y
profesionales de la tecnologia educativa que estuvieran directa o
indirectamente involucrados en la ensefianza de las matematicas. Se
disefiaron cuestionarios estructurados y guiones de entrevistas
semiestructuradas para recopilar datos cualitativos y cuantitativos.
Ademas, se realizaron observaciones en aulas donde se implementaban
tecnologias digitales para ensefiar las matematicas, donde obtuvieron los
resultados positivos de la asociacion entre educacion y tecnologia para
mejorar el pensamiento matematico, ya que, se identificaron tendencias
prometedoras en la reduccion del a numerismo y el analfabetismo

tecnoldgico mediante el uso efectivo de la tecnologia digital.

Sanchez-Martin y Lépez-Lopez (2022) investigaron el efecto de un chatbot
educativo en la motivacion y el compromiso de estudiantes de primaria en
el aprendizaje de mateméticas. Un estudio piloto con 30 estudiantes de
segundo grado de primaria en Espafia dividié a los participantes en dos
grupos: uno experimental que utilizé el chatbot durante 10 sesiones de 30
minutos y otro de control que no lo hizo. El chatbot brindé apoyo
personalizado en la resolucion de problemas matematicos,
retroalimentacion inmediata y mensajes motivacionales. Los resultados
mostraron un aumento significativo en la motivacién intrinseca hacia las
matematicas en el grupo experimental, sin diferencias significativas en la
motivacion extrinseca ni en el compromiso con el aprendizaje entre los

grupos.

(Jacome y Tello 2023) desarrollaron una tesis titulada "El chatbot en la
tutoria académica de las matematicas en los estudiantes de educacion
general basica superior de la Unidad Educativa Particular Ricardo Descalzi
del canton Ambato”. En este trabajo, se diseid e implementé un chatbot
como herramienta de apoyo para la tutoria académica en matematicas en

el contexto de la educacion superior. La investigacion combiné enfoques



cualitativos y cuantitativos, utilizando técnicas de observacion y encuestas
con instrumentos como fichas de observacion y cuestionarios. La poblacién
objeto fueron 52 personas, y los resultados mas relevantes incluyeron un
considerable 74% de estudiantes que consideraron util la implementacion
del chatbot como herramienta educativa. La conclusion principal es que el
uso de chatbots en la tutoria académica de matemaéticas tiene sus propias
ventajas y desventajas, pero puede ayudar de manera eficiente al docente

tutor.Principio del formulario

Amir et al. (2020) evaluaron el impacto de los chatbots educativos en la
satisfaccion de los estudiantes universitarios. Participaron 200 estudiantes
gue utilizaron un chatbot educativo durante un semestre para obtener
ayuda con sus estudios. Los resultados mostraron que los estudiantes que
interactuaron con el chatbot educativo reportaron mayor satisfaccién con
su experiencia de aprendizaje en comparaciéon con aquellos que no lo
utilizaron. Los estudiantes valoraron particularmente la accesibilidad del
chatbot, la asistencia constante que brindaba y la capacidad de interactuar

con él de manera personalizada.

(Lima & Rodriguez, 2021) desarrollaron una investigacion exhaustiva
llamada “La ProfeBot, un chat para la educacion”, con propésito de
proporcionar a los estudiantes un medio facil, rapido y seguro para
consultar conceptos esenciales en cualquier momento, se enfocé en la
implementacion de la herramienta ProfeBot. La metodologia adoptada se
centré6 en un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo. En la presente
investigacion, se evaluo la efectividad de un chatbot educativo denominado
ProfeBot en el aprendizaje de un grupo de 40 estudiantes. Para ello, se
aplicé una encuesta a los participantes para recopilar informacion sobre su
experiencia con la herramienta. Los resultados del estudio revelaron que
ProfeBot tuvo un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes. Los
participantes destacaron la facilidad de acceso a contenido educativo y la
posibilidad de obtener respuestas a sus preguntas en cualquier momento
del dia. Estos hallazgos sugieren que las aplicaciones de inteligencia

artificial (IA), como los chatbots, tienen el potencial de transformar



significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, actuando como
un complemento valioso a la labor docente tradicional. Se destacé que
estas herramientas, basadas en IA, pueden adaptarse a cada necesidad
de aprendizaje en los estudiantes, permitiendo una repeticion de
informacion tantas veces como sea necesario. En resumen, Se propone
gue las herramientas educativas basadas en inteligencia artificial brindan
multiples beneficios en términos de personalizacion y acceso continuo a la

informacion educativa.

Moreno et al. (2019) evaluaron el efecto de las plataformas de aprendizaje
digital en la retencion de conocimientos matematicos en estudiantes
universitarios. Se dividi6 a 150 estudiantes en dos grupos: uno
experimental que usO una plataforma digital como complemento al
aprendizaje presencial y otro de control que no la utiliz6. Se obtienen los
resultados del grupo experimental que dieron uso a la plataforma digital
tuvieron una mayor retencién de conceptos matematicos a largo plazo que
el grupo de control. Ademas, los estudiantes del grupo experimental
reportaron mayor satisfaccion con su experiencia de aprendizaje y mayor

confianza en sus habilidades matematicas

En el estudio de caso titulado "Contribucion de un Chatbot en la Gestion
del Tiempo y Desarrollo de un Curso de Investigacion Académica: Estudio
de Caso en una Universidad Privada de Lima" de (Arredondo Castillo,
2021), se examind la influencia del uso de un chatbot en la gestion del
tiempo y el desarrollo de un curso de Investigaciéon Académica en el ambito
universitario. Empleando un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y el
meétodo de estudio de caso. Para recopilar datos, se utilizaron las técnicas
de entrevista y andlisis documental. La poblaciéon objetivo estuvo
conformada por docentes y estudiantes participantes en el curso de
Investigacion Académica. A partir de esta poblacion, se selecciond una
muestra representativa de docentes y estudiantes del curso mencionado,
obteniendo resultados que evidenciaron la aceptacion positiva del chatbot
por parte de docentes y estudiantes, destacando sus ventajas en la

automatizacién de tareas, ahorro de tiempo y obtencién de respuestas



inmediatas. Ademas, se observd un cambio en la dinamica de la interaccion

académica hacia formas més digitales y eficientes.

En un estudio realizado por (Figueroa 2020), evaluo el nivel de desarrollo
del aprendizaje significativo entre los docentes de una Unidad Educativa.
Para ello, se aplicaron cuestionarios a una muestra de 14 docentes con el
objetivo de determinar el grado de aplicacion de estrategias de aprendizaje
significativo en sus practicas pedagogicas. Los resultados revelaron que el
64.3% de los docentes evaluados se encuentra en un nivel regular en
cuanto al desarrollo del aprendizaje significativo en sus préacticas
educativas. En linea con estos resultados, Figueroa (2020) sugiere
implementar estrategias de aprendizaje significativo como herramienta
para mejorar la calidad educativa, modernizar las escuelas e involucrar a

toda la comunidad educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje

En su investigacion titulada "Chatbot para aprendizaje sobre seguridad
electronica” (Meza Manco & Yurivilica Roman, 2020), se disefi6 e
implement6 un chatbot con el objetivo de mejorar el conocimiento sobre
seguridad informatica en los usuarios que interactuaran con él. La
investigacion se llevod a cabo bajo el marco de aplicada, ejecutando teorias
existentes para abordar el inconveniente planteado. La presente
investigacion, enmarcada en un disefio no experimental, tuvo como objetivo
principal evaluar la efectividad de un chatbot para incrementar el
conocimiento sobre seguridad informatica en un grupo de personas
interesadas en esta tematica. Para ello, se seleccioné una muestra
representativa de la poblacién objetivo, conformada por individuos dentro
del circulo social del investigador, quienes manifestaron interés en
aprender sobre seguridad informatica. Los resultados del estudio revelaron
gue el chatbot fue efectivo para aumentar el conocimiento sobre seguridad
informatica en los participantes. Se observé un incremento significativo en
el promedio de las puntuaciones obtenidas en la prueba final (15,47) en
comparacion con la prueba inicial (9,38), lo que representa una diferencia
de 6,09 puntos. Este incremento evidencia el impacto positivo del chatbot

en el aprendizaje de los participantes. La conclusion indic6 que la



dimension relacionada con el incremento del conocimiento se vio
favorecida positivamente, mostrando un aumento en el saber de los

usuarios después del desarrollo del chatbot.

En 2022 se explico como las tecnologias en linea afectan a los
procedimientos tradicionales de ensefianza y aprendizaje, asegurando un
cambio en la ensefianza y en la adquisicion de conocimiento. Este
fendmeno ha impulsado una adaptacion rapida tanto por parte de docentes
como de estudiantes a las demandas de los nuevos modelos educativos.
Indudablemente, esta evolucion se ha visto agravada por la crisis sanitaria
mundial que ha impactado los sistemas educativos en todo el mundo. Estas
herramientas han demostrado ser una estrategia de solucion viable para
ayudar a profesores y estudiantes a adaptar sus practicas de ensefianzay
aprendizaje. Este escenario ha llevado a una pronta adaptacion por parte
de docentes y alumnos ante los requisitos de los innovadores modelos
educativos. Sin lugar a dudas, este proceso de cambio se ha acelerado
debido a la crisis de salud a nivel mundial, impactando en los sistemas
educativos de diversas naciones. Dentro de esta situacion, este
instrumento ha sido consolidados como una estrategia de solucion viable,
llevando tanto a profesores como a estudiantes a adaptarse en su forma de

ensefiar y aprender.

Las Tecnologias de la Informacion (TI) se definen como un conjunto de
herramientas y recursos que permite recopilar, producir, almacenar,
procesar, transmitir, registrar y presentar la informacién en formato digital.
Esta informacion puede presentarse en diversos formatos, incluyendo voz,
imagenes y datos, y se almacena en medios como audio, sefiales opticas

o electromagnéticas (Ruiz Mera, 2020, p. 16).

Es sumamente esclarecedor en lo que respecta a sus connotaciones,
restricciones y posibilidades, especialmente en el campo educativo. Se
hace referencia a un conjunto de avances tecnoldgicos derivados de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, abarcando desarrollos
gue engloban la informatica, internet, telecomunicaciones, medios de

comunicacioén, aplicaciones multimedia y realidad virtual (Flores Diaz, Lazo
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Calderon, & Palacios Diaz, 2015, pag.5).

En el ambito educativo, las TIC representan un desafio para los
educadores, ya que contribuyen a enriquecer los contenidos educativos,
haciéndolos méas enriquecedores y accesibles para los estudiantes. El
papel del educador evoluciona en el proceso educativo de la ensefianza
tradicional a desempenfar el rol de gestor de datos, una funcion que los
estudiantes también asumen con la ayuda de las TIC, permitiéndoles
mejorar y ampliar los contenidos que adquieren. La UNESCO se propone
mejorar la educacion mediante la diversificacion de los contenidos y los
enfoques pedagdgicos, promoviendo la experimentacion y la innovacion lo
gue se traduce en mejoras sustanciales en las practicas docentes
(UNESCO, 2004).

Por otro lado, (Sandra Castillo 2008) Propuso un enfoque educativo
fundamentado en la filosofia constructivista, que busca aprovechar de
manera efectiva la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje de las
matematicas. Planted interrogantes acerca del impacto del constructivismo
en la educacién matematica y como se puede integrar esta perspectiva con
las practicas pedagogicas y la ensefianza de las mateméaticas que son
promovidas por los docentes que utilizan las TIC. En ultima instancia, esto
confirmd que, en el marco de las tendencias constructivistas, no es
suficiente con la mera presentacion de contenidos; es necesario
proporcionar a los estudiantes las herramientas adecuadas en su contexto
personal para que puedan participar en actividades significativas y

estimular el desarrollo de habilidades cognitivas avanzadas.

Lo anterior demuestra que se deben realizar esfuerzos para reorganizar el
curriculum de todas las instituciones educativas del pais de acuerdo a los
requerimientos tecnolégicos actuales. Esto incluye no solo la
reorganizacion de las materias para adaptarlas al uso de las TIC en las
aulas, sino también la reorganizacion de los planes de estudio, estrategias
metodolégicas, formas de ensefianza y evaluacion de la institucion
educativa. En su ensayo, Maria Dolores Hurtado Montesinos propone la

integracion del curriculo de tecnologias de la informacién y las
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comunicaciones para abordar con éxito el uso de las TIC en los planes de
estudio. En relacion con la reorganizacion, se deben cumplir cuatro
condiciones basicas: (a) Capacitacion docente en tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), (b) Familiaridad con los programas
educativos. Incorporacién de estos recursos en nuestros planes de estudio,
(c) Reorganizacién de los centros educativos para aprovechar al maximo

estos recursos.

Para Adell J. (1997), se produce un cambio fundamental en la perspectiva
debido a las oportunidades y capacidades emergentes de las redes
telematicas. Por esta razon, este autor sostiene que el paradigma clave de
las nuevas tecnologias se encuentra en las redes de computadoras. Los
ordenadores individuales ofrecen una amplia gama de posibilidades, pero
cuando se conectan, su utilidad aumenta de manera significativa. Al
establecer conexiones en red, las computadoras colaboran utilizando
informacion proporcionada por sistemas computarizados remotos, como
medio para acceder a recursos y servicios, para la distribuciéon y publicacion

de informacidn, asi como para facilitar la comunicacion interpersonal.

En el entorno virtual, para comprender mejor lo que es, mencionamos
algunos autores que nos posibilitan observar las diferencias en el mundo

en linea:

Por un lado, Camara (2006) considera que “un entorno virtual es un espacio
implementado con el objetivo de conseguir un aprendizaje, por lo tanto, son
necesarios algunos componentes, como las funciones pedagdgicas, la

tecnologia y estrategia de implementacién” (p. 173).

Segun Gisbert (1998), considera que “el entorno virtual no es mas que un
conjunto de componentes informaticos que nos han permitido desarrollar,
comunicarnos e intercambiar datos e informacién que se desarrollan en el

proceso de la ensefianza y el aprendizaje” (p. 256).

Como sefiala Fernandez (2011), “las dimensiones tecnoldgicas de las
plataformas se refieren a la infraestructura técnica, informatica y de

comunicaciones, asi como a los recursos financieros y de personal
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necesarios para gestionarla y desarrollarla”. El lenguaje de programacion
utilizado en las plataformas virtuales juega un papel muy importante en su
infraestructura, ya que permite crear tanto las ventajas que ofrece la

plataforma educativa como los costos y preferencias de los usuarios.

Para las plataformas virtuales, se es posible mencionar que para La
integracion de plataformas virtuales en el area de educacion presenta un
desafio que ha dado a muchas instituciones educativas la oportunidad de
cambiar sus procesos de aprendizaje. Sin embargo, es importante entender
gue, desde una perspectiva educativa, una plataforma sirve como
herramienta didactica con componentes de apoyo técnico, administrativo y
pedagdgico. Por tanto, las TIC se han convertido en una de las
competencias basicas clave que deben desarrollarse en el proceso de

ensefianza y el aprendizaje (Alcivar et al., 2019, p. 2).

Para mejorar la validez de la investigacion, es importante tener en cuenta
gue existen otros estudios que se han realizado sobre el impacto de las TIC

en la motivacion y el reforzamiento matematico matematicas

También existen las plataformas educativas que son requeridas por los
maestros, tanto para la ensefianza como medidas tecnoldgicas con
efectividad formativa. La interaccidbn que tiene un estudiante con su
profesor en virtual, Huan (2018) se menciona: “En lo que respecta la
comunicacion virtual, el 79% de alumnos afirman que la Tl agiliza el realizar
las preguntas a sus asesores, y el 75% esta de a favor ayuda alcanzar la

informacion que brindan los docentes de una manera eficaz”. (p. 24)

Por lo tanto, un chatbot es un programa de inteligencia artificial disefiado
para interactuar con los usuarios de forma conversacional que simula la
interaccion humana. Estos sistemas se pueden entrenar para
comprender y responder preguntas de los usuarios y proporcionar
informacion en un area de conocimiento especifica. Los chatbots utilizan
procesamiento del lenguaje natural (NLP) y algoritmos de aprendizaje
automatico para interpretar y generar respuestas basadas en patrones

de lenguaje y datos previos. Su capacidad para brindar soporte,
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responder y resolver consultas en tiempo real los hace valiosos en
muchas aplicaciones, incluido el servicio al cliente, la capacitacion en
linea y la automatizacion de tareas. (Del Carmen Becerra, M., Zarate, P.,
Oviedo, S., & Diadz Araya, C., 2023).

Ahora, si el chatbot se implementa en educacidén, se exploran sus
posibilidades para abordar tareas repetitivas y proporcionar respuestas
a preguntas frecuentes, asi como desempefiar roles tutoriales a lo largo
del proceso de aprendizaje. Aunque los chatbots pueden mejorar la
eficiencia y la accesibilidad a la informacion en el ambito educativo, es
crucial no reemplazar por completo la interaccion humana entre
docentes y estudiantes, ya que esta relacion es esencial para un
aprendizaje integral y motivador. Los chatbots deben considerarse como
herramientas complementarias para apoyar la labor de los profesores.
(Garcia G., Fuertes M. & Molas, N. 2018)

Segun James D. Miller en su libro "Atrtificial Intelligence: Foundations of
Computational Agents," la eficacia de respuesta de un sistema de
inteligencia artificial, como un chatbot, se mide por su capacidad para
generar respuestas correctas y apropiadas en funciéon de la entrada del
usuario. Una respuesta es considerada eficaz cuando satisface las
expectativas del usuario y resuelve de manera efectiva la consulta o tarea
planteada, es fundamental que un sistema de chatbot demuestre eficacia
en sus respuestas para garantizar una experiencia positiva del usuario y

cumplir con los objetivos previstos por los desarrolladores del sistema.

Tomlinson y McTighe (2006) describen este enfoque en su libro "Integrating
Differentiated Instruction + Understanding by Design." Segun ellos, la
personalizacion del aprendizaje implica "ajustar la instruccion para abordar
las diferencias individuales de los estudiantes de manera que haga que el
aprendizaje sea mas eficiente y efectivo". En otras palabras, se trata de
disefiar experiencias educativas que se adapten a las necesidades
especificas de cada estudiante, reconociendo y valorando la diversidad en

el proceso educativo.
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Shulman (1986), un destacado educador y tedrico de la pedagogia,
introduce el concepto de "conocimiento pedagoégico del contenido" (PCK,
por sus siglas en inglés), que se refiere a la comprension Unica que tiene
un maestro sobre como ensefiar un contenido especifico. Este autor
destaca la importancia de no solo poseer conocimientos sobre el contenido
(como en el dominio del contenido) sino también comprender cémo
presentar y facilitar ese contenido de manera efectiva para los estudiantes.
En este sentido, el contenido pedagdgico se convierte en una parte esencial

de la préactica educativa.

Los resultados de evaluaciones son indicadores medibles y observables
del desempefio de los estudiantes en diversas areas de aprendizaje. Estos
resultados suelen derivar de pruebas, examenes u otras formas de
evaluacién disefiadas para medir la comprension, habilidades vy
conocimientos adquiridos por los estudiantes, asi como nos dice Peter
(2004) destaca la importancia de la medicion y evaluacion para la mejora
continua con esta frase “No se puede mejorar lo que no se mide". En el
contexto educativo, los resultados de evaluaciones proporcionan
informacion valiosa sobre el progreso de los estudiantes y sirven como

base para ajustar enfoques pedagdgicos y estrategias de ensefianza.
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METODOLOGIA

El tipo de investigacion es aplicada, segun Donald T. Campbell (2013) "La
investigacion aplicada es un tipo de investigacion cientifica que busca
resolver problemas especificos en lugar de adquirir conocimiento general.
A través de la investigacion aplicada, los cientificos aplican las teorias y
métodos previamente desarrollados para abordar situaciones y desafios
del mundo real. Comenta Gracia Palomera (2020), Al enfocarse en
soluciones viables para las dificultades cotidianas de la educacién, la
implementacion de una plataforma online con chatbot presenta la
posibilidad de mejorar significativamente el aprendizaje de las matematicas

en los estudiantes de primaria.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, lo cual implica que los
conceptos de poblacion y muestra no son siempre cruciales, ya que el
investigador analiza al grupo o comunidad completa. Sin embargo, en
estudios cuantitativos que abordan comunidades amplias, es fundamental
elegir una muestra que refleje fielmente las caracteristicas de toda la
comunidad. Este enfoque ofrece la posibilidad de repetir el estudio, lo que
fortalece la confiabilidad de los hallazgos. Ademas, permite centrarse en
aspectos particulares de los fenbmenos a estudiar, o que mejora la
comprensién. Finalmente, facilita la comparacion con estudios de similar
alcance, permitiendo asi establecer generalizaciones (Arenas, 2021, p.10).
En consecuencia, el disefio de la investigacion es de tipo experimental,
Kerlinger y Lee (2002) nos dice que el disefio experimental es un plan
preestablecido para recoger y analizar datos con el fin de responder a una
pregunta de investigacion, para probar un efecto causal de una variable
independiente sobre una variable dependiente. Campbell y Stanley (1963):
Los disefios preexperimentales son aquellos en los que no se hace un
control aleatorio de las variables ni se elimina la influencia de las variables
exdgenas. Entonces consiste en realizar el Disefo pre-test y post-test para

medir el antes y después del estudio realizado:

Evaluacion previa: Se llevara a cabo una evaluacion inicial con la muestra

seleccionada para obtener una referencia de su estado actual.
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En la implementacion del sistema se dar4 de manera controlada en la

muestra, garantizando una correcta integracion y funcionamiento.

Entonces, la evaluacion posterior, una vez finalizada la implementacién del
sistema, se realizarda una nueva evaluacién con la misma muestra para

medir el efecto y los cambios generados.

Figuras 1: Proceso del pretest-postest

P1 X P2

Plataforma online
PRETEST L2 o) S POSTEST

reforzamiento
matematico

Fuente: Elaboracién propia
Donde:
P1: Grupo experimental antes de implementar el sistema.
X: Plataforma online con chatbot para reforzamiento matematico
P2: Grupo experimental tras implementar el sistema.

La variable independiente es plataforma online, lo cual en su definicion
conceptual se caracteriza porque estas plataformas permiten transferir el
conocimiento, a través de las TIC que se van transfiriendo e incorporando
los enfoques de enseflanza y aprendizaje, la plataforma online en la
educacion es un avance tecnoldgico que va a generar mucho aprendizaje

al usuario. (Barrera F., Guapi M. 2018)

No obstante, en la definicién operacional, comenta que es el proceso de
poner en funcionamiento y hacer operativa una aplicacion o sistema
basado en la web que brinda servicios, recursos o funcionalidades a traves

de Internet.
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Y la variable dependiente es Reforzamiento mateméatico, que tiene
como definicion conceptual, que el desempefio académico es el resultado
del proceso educativo, que esta influenciado por las diversas variables
tanto sociales como personales, asi como las interacciones que hay entre
ellas, como se analiza en la investigacién de (Fullana en 2008.). Asi como
en la definicién operacional, que es la forma especifica en que se mide la
evaluacion del reforzamiento de los estudiantes en un proceso educativo.
Puede variar segun los criterios utilizados, esto generalmente incluye las
medidas cuantitativas como calificacion, puntaje de examen, asistencias,
etc., por lo tanto, estos se utilizan para evaluar el progreso y el logro

académico de un estudiante.

Sus indicadores en la variable en mencion se tiene 2 dimensiones:
Aprendizaje matematico y actitud hacia las mateméticas, cuyos indicadores
son: Conocimiento matematico, aprendizaje significativo, motivacion y

satisfaccion.

En la poblacién de esta investigacion sera 150 ALUM. de lero y 3ero de
primaria, esto incluye a todos los nifios de estas edades matriculados en la
Institucion Educativa Jorge Basadre, Piura, 2023.

En los criterios de inclusion, estan los estudiantes matriculados en lero a

3ro de Primaria en la Institucién Educativa Jorge Basadre, Piura, 2023.

Estudiantes de lero a 3ro de Primaria en la Institucion Educativa Jorge
Basadre, Piura cuyos padres o tutores hayan dado su consentimiento para

participar en la investigacion.

Criterios de exclusién: Estaran los estudiantes que no estén matriculados
en los grados de lero a 3ro de Primaria en la Institucion Educativa Jorge
Basadre, Piura, 2023.

Estudiantes cuyos padres o tutores no hayan otorgado su consentimiento

para que participen en el estudio.

En la muestra se opto por una muestra no probabilistica, ya que permite

18



tener informacion que resulta fundamental para hacer afirmaciones

generales sobre la poblacion en estudio.

Figuras 2. Tamafio de la muestra

N * Z2 * o>
e2x(N—1)+ Z2 = g2

n

Fuente: QuestionPro

El tamafio de la muestra para este estudio se establecio utilizando la

férmula de la media muestral, considerando los siguientes criterios:
Donde: el tamafio de la muestra fue 50 estudiantes

Tabla 1. Tamafio de muestra para la media

Descripcion Variable Valor
Tamafio de muestra para
n 50.02%
el calculo
Parametro estadistico para
_ _ z 1.96%
el nivel de confianza
Varianza de la poblacién,
de las que se extraera la o 20.00
muestra
Nivel de confianza Q 95%
Error de estimacion
. E 4.54%
maximo aceptar
T. poblacion N 150

Fuente: Elaboracion propia

El muestreo no probabilistico por conveniencia, tal como indica Tamayo
G (2018). El muestreo se puede utilizar cuando es necesario recopilar
informacion sobre una poblacion de forma rapida y econdmica. Las

muestras de conveniencia pueden usarse en las etapas exploratorias de
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algunas investigaciones como base para generar hipotesis e
investigaciones convincentes cuando el investigador cree que los riesgos

involucrados en la investigacion son de gran importancia.

En técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, para llevar a cabo
la recoleccion de datos en esta investigacion, se utilizaran dos técnicas

principales: la escala de Likert y los exdmenes pretest y postest.

Examen Pretest y Postest, se aplicaran dos evaluaciones, una antes de
iniciar la intervencién educativa (Pretest) y otra al finalizar la misma

(Postest). La finalidad es medir el Conocimiento Matematico (CM),

P2-P1

utilizando la férmula: CM = =

donde P1 representa el Promedio de

Evaluaciones Antiguas y P2 el Promedio de Evaluaciones Actuales. Este
calculo permitira determinar el porcentaje de incremento en las notas de

evaluacion de los estudiantes tras la intervencion.

Encuestas Likert, se utilizaran escalas tipo Likert para evaluar tres
dimensiones clave del proceso educativo: el aprendizaje significativo, la
motivacion y la satisfaccion de los estudiantes. Las encuestas se disefiaran

con los siguientes niveles de respuesta:
Aprendizaje Significativo:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

a r w0 DN oE

Totalmente de acuerdo

Motivacion:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

a r w0 N E

Totalmente de acuerdo
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Satisfaccion:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

a kr w N

Totalmente de acuerdo

Tabla 2: Matriz de dimension, indicar e instrumento.

DIMENSION | INDICADOR | INSTRUMENTO FUENTE

Conocirrlignto Examen LoS 50
matematico
Aprendizaje — estudiantes
P _ : Aprendizaje Encuesta
matematico Significativo del colegio de
Motivacion Encuesta lero a 3ero de
. . primaria
Actitud hacia
. L, escogidos
las Satisfaccion Encuesta

. aleatoriamente
matematicas

Fuente: Elaboracion propia

El procedimiento, se elaborara un cuestionario que contemple
interrogantes especificas vinculadas al uso de la plataforma online. Entre
las cuestiones que se abordaran se encuentran la percepcién de la facilidad

de uso, la utilidad percibida.

La recopilacién de datos se inici6 mediante la formulacion y creacion del
cuestionario y los examenes pre y postest, ajustado a las variables en
cuestiéon, y los items se organizaron conforme a las categorias

correspondientes.

Para el método de analisis de datos: obtendremos datos de los
estudiantes antes de la implementacion de la plataforma, donde usara el
examen pretest y después de la implementacién aplicaremos el postest.
Para ello se usara el software SPSS, ya que permitird realizar un analisis
de datos y presentarlos de manera efectiva, para ello, se usaran las

funciones y capacidades del SPSS para lograr interpretar y obtener los
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analisis de resultados del Pretest y PosTest.

Para medir el nivel de aprendizaje significativo, motivacion y satisfaccion
de los participantes, se empleara la escala Likert. Esta herramienta
consiste en un cuestionario que presenta afirmaciones relacionadas con las
variables de estudio, a las que los participantes responden indicando su
nivel de acuerdo o desacuerdo utilizando una escala numérica previamente

definida.

En este estudio, la escala Likert utilizada tendra cinco opciones de

respuesta, cada una con un valor numérico asignado:

e Totalmente de acuerdo: 5 puntos
e De acuerdo: 4 puntos

e Indiferente: 3 puntos

e En desacuerdo: 2 puntos

e Totalmente en desacuerdo: 1 punto

Aspectos éticos, durante la ejecucion de la presente investigacion, titulada
"Implementacion de una Plataforma online con Chatbot para el
reforzamiento mateméatico Para Estudiantes de lero a 3to de Primaria en
la Institucién Educativa Jorge Basadre, Piura”, se han tenido en cuenta los
principios éticos. Uno de los aspectos fundamentales es la proteccion de la
dignidad de las personas, especialmente de los estudiantes con los que
trabajamos, a través del respeto a la privacidad y la confidencialidad. Estos
valores éticos se han mantenido en alto para garantizar que las personas

involucradas en la investigacion no se vean afectadas de ninguna manera.

Ademas, se ha prestado especial atencion a los derechos de propiedad
intelectual, asegurandose de citar adecuadamente las fuentes
bibliograficas de libros en linea utilizados en la investigacion. Asimismo, se
ha promovido el derecho a la participacion libre e informada. En este
contexto, se ha proporcionado informacién detallada a las personas
involucradas en la problematica, permitiendo una colaboracibn mas

efectiva y enriquecedora para obtener una comprension mas completa.
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En cuanto a los datos de caracter publico, se han manipulado Unicamente
segun las necesidades de la metodologia, manteniendo los principios
éticos en el centro de la toma y el tratamiento de los datos. Los datos
obtenidos a través de cuestionarios se han gestionado de manera
confidencial, en consonancia con nuestra ética profesional. Es fundamental

que la informacién que hemos recopilado se mantenga segura y protegida.

Es importante sefalar que la deontologia, especialmente en el campo de la
informatica, desempefia un papel crucial en la ética y moral de los
profesionales. Este conjunto de principios éticos consta de ocho pilares
fundamentales, que se aplican a diversas areas de la ingenieria, incluyendo
la educacién y el trabajo. Estos principios éticos incluyen la
confidencialidad, responsabilidad, juicio, promocion del conocimiento,
entrega de productos de calidad, fomento de un enfoque ético, gestion
adecuada, actualizacion continua y apoyo laboral.
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RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados del estudio, donde la variable
dependiente fue el reforzamiento matematico, evaluado a través de
indicadores como el conocimiento, el aprendizaje significativo, la
motivacion y la satisfaccion con la plataforma online. El conocimiento
matematico se midié mediante una prueba de 20 preguntas con un puntaje
maximo de 20 (variable cuantitativa discreta). El aprendizaje significativo,
la motivacién y la satisfaccion con la plataforma online se evaluaron con
escalas tipo Likert de 5 puntos. La variable independiente fue la
implementacion de una plataforma online con chatbot, una variable

cualitativa nominal

Objetivo especifico 1: Determinar la mejora en el conocimiento
matematico de los estudiantes de lero a 3ro de primaria que utilizan la
plataforma online con chatbot

Indicador — Conocimiento

Tabla 3 — Conocimiento

Descriptivo Estadistico Desviacion Desviacion
error estandar
Examen Media | 10,08 0,159 1,122
Inicial
Examen Media | 15,54 0,301 2,131
Final

Fuente: Elaborado SPSS

La Tabla 3 evidencia un notable avance en el conocimiento matematico de
los estudiantes evaluados. El preexamen arrojé un promedio de 10,08 en
temas relacionados con las matematicas, mientras que el postexamen
alcanz6 un promedio de 15,54. Se obtuvo un incremento del 54% en el
conocimiento, como se detalla en la Tabla 4, se atribuye al uso de la

plataforma online implementada.
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Tabla 4 - Caculo de conocimiento

ABREVIATURA DESCRIPCION FORMULA
CONOCIMIENTO
CM CM=(P2-P1) /P1
MATEMATICO
CM= (15,54-10,08)
P1 PRE-EXAMEN 110,08
P2 POST-EXAMEN CM=0.541%

Elaboracién propia
Prueba de normalidad

Los resultados del test de Shapiro-Wilk se encuentran en la Tabla 5
utilizado para determinar la normalidad de la distribucion de los datos. dado
gue la muestra esta conformada por 50 estudiantes (n=50). Este test arrojé

los siguientes resultados:

Tabla 5 - Prueba de normalidad — Conocimiento

Shapiro Wilk Estadistico gl Sig.
Examen Inicial 0,921 50 0,002
Examen Final 0,930 50 0,005

Fuente: Elaborado Spss
Analisis de Examen Inicial

Los datos de la Tabla 5 nos dice que el nivel de conocimiento de los
estudiantes antes de utilizar la plataforma online nos da una significancia

estadistica < a 0.05
Analisis de Examen Final

Los datos de la Tabla 5 referentes al nivel de conocimiento de los
estudiantes luego de utilizar la plataforma online presentan una
significancia estadistica < a 0.05 lo que indica que la distribucién de los

datos no es normal
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Prueba de Wilcoxon

Puesto que la prueba de normalidad revel6 que los datos no se distribuyen

de manera normal, se decidio utilizar la prueba de Wilcoxon para comparar

los resultados de las dos pruebas relacionadas. Los resultados de esta

prueba estan presentados en la Tabla 6

Tabla 6 - Rango de prueba

Examen Inicial-
Examen final

Ne Rango Promedio | Suma de rangos
Rangos Negativos 0% | 0,00 0,00
Rangos positivos | 507 | 25,50 1275,00
Empates 0¢
Total 50

A. Examen final<Examen inicial

B. Examen Final>Examen inicial

C. Examen Final=Examen inicial

Andlisis de rango de prueba

a) Siel examen final es inferior al examen inicial, no se respetara el rango

negativo. Esto se debe a que, segun la nota del examen, el examen

final debe ser inferior al examen preliminar, lo que da una suma de 0

para la nota promedio y el rango.

b) Si el examen final es superior al examen inicial, existe intervalo

positivo. Segun las indicaciones, el examen final superara al examen

inicial, con un rango de 25,50 puntos y una suma total de 1275,00.

c) Si la prueba final coincide con la prueba inicial, no se registrara

empate. Esto se debe a que, segun la nota del examen, el examen

final debe ser diferente al examen preliminar o inicial, obteniendo

como resultado un O para la nota promedio y la suma de las

calificaciones.
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Tabla 7 — Estadisticos de prueba

Examen Final- Examen Inicial

JA

—6,172P

Sig. Asintética(bilateral)

0,000

Fuente: Elaborado Spss

Analisis de estadisticos de

prueba

En la Tabla 7 se observa un valor de Z de -6,172b, lo que ubica al término

Z dentro de la zona de rechazo. Ademas, el valor p es de 0,000, que es

inferior al nivel de significancia (a) de 0,05. Esto indica que se rechaza la

hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1), con un nivel

de confianza del 95%. En otras palabras, la prueba estadistica realizada

proporciona evidencia suficiente para concluir la existencia de un

incremento significativo en el conocimiento matematico de los alumnos

gue utilizaron la plataforma online con chatbot para el reforzamiento

matematico.

HE11l: Los estudiantes que utilizan la plataforma online con chatbot

presentaron una diferencia en su conocimiento matematico.
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Objetivo especifico 2: Analizar la influencia de la interacciéon con el
chatbot en el aprendizaje significativo de los estudiantes de lero a 3ro de
primaria en la I.E. Jorge Basadre, Piura

Indicador: Aprendizaje Significativo

Tabla 8 - Aprendizaje significativo

Descriptivo Estadistico Desviacion Desviacion
error estandar
Cuestionario | Media | 1,524 0,0361 0,2552
Inicial
Cuestionario | Media | 4,260 0,0384 0,2718
Final

Fuente: Elaborado Spss

La Tabla 8 muestra que el nivel de aprendizaje significativo fue el mas
frecuente entre los estudiantes que utilizaron la plataforma online con
chatbot para el reforzamiento matematico. ElI promedio obtenido en el
pre-cuestionario fue de 1.524, mientras que en el post-cuestionario se
elevd a 4.260. Esto representa un incremento en la tasa de aprendizaje
significativo del 1.795%, como se calcula mediante la formula presentada

en la siguiente tabla 9:

Tabla 9 - Calculo de aprendizaje significativo

ABREVIATURA DESCRIPCION FORMULA

APRENDIZAJE
AS

SIGNIFICATIVO Al=(P2-P1) /P1
Al= (4,260-1,524)
P1 PRE-CUESTIONARIO
/1,524
POST- —
P2 Al=1,795%

CUESTIONARIO

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de normalidad

En la Tabla 10 se muestran los resultados que se obtuvo en la prueba de
Shapiro-Wilk, la cual se aplicé debido a que la muestra esta compuesta
por 50 estudiantes (n = 50). Esta prueba permite evaluar si la distribucion

de los datos se ajusta a una distribucion normal.

Tabla 10 - Prueba de normalidad aprendizaje significativo

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CUESTIONARIO_INICIAL ,940 50 0,013
CUESTIONARIO_FINAL ,949 50 0,031

Fuente: Elaborado SPSS
Analisis de cuestionario Inicial

Los datos de la Tabla 10, referentes al nivel de aprendizaje de los
alumnos antes de utilizar la plataforma online, presentan una significancia

menor a 0.05
Andlisis de cuestionario Final

Segun la Tabla 10, los datos relacionados con el nivel de aprendizaje de
los alumnos posteriores al uso de la plataforma online presentan una
significancia estadistica inferior a 0.05 (p < 0.05). Esto permite inferir que

los datos no se ajustan a una distribucion normal.
Prueba de Wilcoxon

Dado que la prueba de normalidad mostré que los datos presentaban una
distribucion no normal, se decidi6 optar por la prueba la prueba de
Wilcoxon. Esta prueba compara dos conjuntos de datos emparejados,

presentados en la tabla 11:
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Tabla 11 - Rango de prueba

Examen Inicial- Ne Rango Promedio | Suma de rangos
Examen final Rangos Negativos 0% | 0,00 0,00
Rangos positivos | 507 | 25,50 1275,00
Empates 0°
Total 50

Fuente: Elaborado Spss

Andlisis de rango de prueba

a. En este caso no se observa ningln rango negativo. Esto se debe a

gue el cuestionario final debe ser menor que el cuestionario inicial,
segun las instrucciones de la prueba. Por lo tanto, tanto el rango
promedio como la suma de ambos son iguales a O.

Por el contrario, en este caso se produce un rango positivo.
Dependiendo de las instrucciones de la prueba, el cuestionario final
debe ser mayor que al cuestionario inicial. El resultado es un rango de
25,50 y una suma total de 1275,00.

Finalmente, en este caso no se ha demostrado alcance vinculante, lo
gue da como empate. La razon es que, segun las instrucciones de la
prueba, el cuestionario final debe ser el mismo que el cuestionario
inicial. Por lo tanto, tanto el rango promedio como la suma de los

rangos son 0.

Tabla 12 - Estadisticos de pruebas

Estadisticos de prueba?
CUESTIONARIO_FINAL -
CUESTIONARIO INICIAL
z -6,169°
0,000

Sig. asintotica(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de estadisticos de prueba

Enla Tabla 12, se presenta un valor de Z de -6.169, lo cual posiciona este
valor Z dentro de la zona de rechazo. Asimismo, el valor de p es 0.000,
gue difiere del nivel de significancia establecido de 0.05. Esto lleva a la
decision de rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa
con un nivel de confianza del 95%. En otras palabras, la prueba
estadistica aplicada ofrece evidencia suficiente para concluir que existe
una diferencia significativa en el aprendizaje de los estudiantes tras el uso

de la plataforma online con chatbot para el reforzamiento matematico.

HE11l: La interaccion con el chatbot tendra una diferencia en el
aprendizaje significativo de los estudiantes de lero a 3ro de primaria en

la I.LE. Jorge Basadre, Piura.
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Objetivo especifico 3: Evaluar el efecto de la plataforma online con
chatbot en la motivacion de los estudiantes de lero a 3ro de primaria

hacia el aprendizaje de las matematicas en la |.E. Jorge Basadre, Piura

Indicador de motivacion

Tabla 13 — Motivaciéon

Descriptivo Estadistico Desviacion Desviacion
error estandar
Cuestionario Media | 1,504 0,0367 0,2595
Inicial
Cuestionario Media | 4,280 0,0318 0,2250
Final

Fuente: Elaborado Spss

La Tabla 13 muestra que el nivel de motivacion fue el aspecto mas
evaluado en la plataforma online con chatbot para el reforzamiento
matemaético. El pre-cuestionario arroj6 un promedio de 1.504, mientras
gue el post-cuestionario consiguio un promedio de 4.280. Esto indica un
incremento en la motivacion de los alumnos que utilizaron la plataforma,
alcanzando una tasa del 1.845%, como se calcula mediante la formula

presentada en la Tabla 14.

Tabla 14. Calculo de motivacion

ABREVIATURA DESCRIPCION FORMULA
IM INCREMENTO
MOTIVACION IM=(P2-P1) /P1
P1 PRE-CUESTIONARIO | IM=(4.280-1.504) /1.504
IM=1.845%
P2 POST-CUESTIONARIO

Elaboracion propia
Prueba de normalidad

En la Tabla 15 se presentan los resultados del test de Shapiro-Wilk
aplicado a una muestra de 50 estudiantes. Este test se utiliza para evaluar
si una muestra proviene de una poblacion con una distribucién normal.

En este caso, al tener una muestra de tamafo 50, se considera adecuado
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el uso del test de Shapiro-Wilk.

Tabla 15 - Prueba de normalidad - motivacién

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CUESTIONARIO_INICIAL ,936 50 0,009
CUESTIONARIO_FINAL ,932 50 0,007

Fuente: Elaborado Spss
Analisis de cuestionario Inicial

Segun la Tabla 15, los datos relacionados con el nivel de motivacién de
los estudiantes antes de implementar la plataforma online presentan una

significancia estadistica menor a 0.05 (p < 0.05).
Analisis de cuestionario Final

De acuerdo con la Tabla 15, los datos del nivel de motivacion de los
estudiantes después de usar la plataforma online presentan una
significancia estadistica menor a 0.05 (p < 0.05). Lo anterior nos permite

inferir que la distribucion de estos datos no se ajusta a una normal.
Prueba de Wilcoxon

En vista de que la prueba de normalidad revel6 una distribucién no normal
en los datos, se optd por aplicar la prueba de Wilcoxon. Esta prueba
estadistica es adecuada para analizar datos emparejados que no siguen

una distribucién normal. Los resultados se muestran en la Tabla 16.

Tabla 16 - rango de prueba

Rango Suma de

N promedio rangos
CUESTIONARIO_FINAL - Rangos negativos 02 ,00 ,00
CUESTIONARIO_INICIAL Rangos positivos 50° 25,50  1275,00
Empates 0°
Total 50

a. CUESTIONARIO_FINAL < CUESTIONARIO_INICIAL
b. CUESTIONARIO_FINAL > CUESTIONARIO_INICIAL
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c. CUESTIONARIO_FINAL = CUESTIONARIO_INICIAL

Fuente: Elaborado Spss

Andlisis de rango de prueba

a.

En este caso, no se observan rangos negativos. Esto se debe a que
los signos de la prueba indican que el Cuestionario Final debe obtener
una puntuacion menor que la del Cuestionario Inicial. Como
consecuencia, el valor del rango promedio y la suma de estos dan
resultado 0.

Se identifican rangos positivos en este analisis. Esto concuerda con
los signos de la prueba, los cuales establecen que el Cuestionario
Final debe obtener una puntuacién mayor que la del Cuestionario
Inicial. En consecuencia, los rangos de promedio alcanzan un valor de
25.50, mientras que la suma de rangos es de 1275.00.

No se presentan rangos de empate en este caso. Esto se debe a que
los signos de la prueba indican que el Cuestionario Final debe obtener
una puntuacion igual a la del Cuestionario Inicial. Por lo tanto, el valor

del rango promedio y la suma de estos dan resultado 0

Tabla 17 - Estadisticos de prueba?

Estadisticos de prueba?
CUESTIONARIO_FINAL -
CUESTIONARIO_INICIAL
z -6,176"

Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaborado Spss

Analisis de estadisticos de prueba

La Tabla 17 revela resultados cruciales para la investigacion el valor

obtenido para Z es -6,176b, situandolo dentro de la zona de rechazo de

la distribuciobn normal estandar. Esto indica una diferencia

estadisticamente significativa entre los niveles de motivacion de los
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estudiantes antes y después de utilizar la plataforma online con chatbot.
El valor de p asociado a la prueba es de 0,000, inferior al nivel de
significancia preestablecido de 0,05. Este resultado permite rechazar la
hipotesis nula (no existe diferencia en la motivacion) y aceptar la hipétesis
alternativa (si existe una diferencia en la motivacion) con un nivel de

confianza del 95%.

HE11l: Los estudiantes que utilicen la plataforma online con chatbot
tendran una diferencia significativa en la motivacion hacia el aprendizaje

de las matematicas en la |.E. Jorge Basadre, Piura.

Objetivo especifico 4: Determinar la mejora en el conocimiento
matematico de los estudiantes de lero a 3ro de primaria que utilizan la

plataforma online con chatbot

Indicador de satisfaccion

Tabla 18 — Satisfaccion

Descriptivo Estadistico Desviacion Desviacion
error estandar
Cuestionario Media | 1,516 0,0384 0,2713
Inicial
Cuestionario Media | 4,400 0,0424 0,2997
Final

Fuente: Elaborado Spss

La Tabla 18 revela informacion crucial sobre la satisfaccion de los
estudiantes con la plataforma online con chatbot para el reforzamiento
matematico. Esta tabla destaca la mayor participacion de estudiantes
evaluados en relacién con su nivel de satisfaccion con la plataforma. En
cuanto a la percepcion de los estudiantes, se observa un incremento
considerable en el promedio de las puntuaciones de satisfaccion,
pasando de 1.51 en el pre-cuestionario a 4.40 en el post-cuestionario.
Este aumento significativo refleja una mejora sustancial en la percepcién
de los estudiantes sobre la plataforma. La Tabla 19 proporciona una
formula para calcular la tasa de incremento de satisfaccion, la cual se

establece como el porcentaje resultante de dividir la diferencia entre la
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satisfaccion final y la satisfaccion inicial por la satisfaccion inicial.
Aplicando esta formula, se obtiene un incremento en la tasa de
satisfaccion del 1.913%, lo que confirma la mejora notable en la

percepcion de los estudiantes.

Tabla 19. Calculo de motivacion

ABREVIATURA DESCRIPCION FORMULA
IS INCREMENTO
SATISFACCION 1IS=(P2-P1) /P1
P1 PRE-CUESTIONARIO 1S= (?i4gi1'51)
P2 POST-CUESTIONARIO 1S=1,913%

Fuente: Elaboracion propia
Prueba de normalidad

Debido al reducido tamafio de la muestra (n = 50), se empled el Test de
Shapiro-Wilk, cuyos resultados se presentan en la Tabla 20. Este test es

adecuado para evaluar la normalidad en la distribucién de los datos.

Tabla 20 - prueba de normalidad — satisfaccién

Shapiro Wilk Estadistico gl Sig.
Examen Inicial 0,934 50 0,008
Examen Final 0,944 50 0,020

Fuente: Elaborado Spss
Andlisis de cuestionario Inicial

Los datos de la Tabla 20 muestran que la diferencia en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes antes de usar la plataforma online es

significativa < a 0.05
Andlisis de cuestionario Final

Los datos de la Tabla 20 referentes al nivel de satisfaccion de los
estudiantes luego de utilizar la plataforma online presentan una

significancia estadistica < a 0.05 lo que indica que la distribucion de los
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datos es anormal.
Prueba de Wilcoxon

Al evidenciar la distribucion no normal de los datos mediante la prueba
de normalidad, se optd por emplear la prueba de Wilcoxon. Esta prueba
estadistica resulta idonea para analizar datos emparejados que no se
ajustan a una distribuciéon normal, cuyos resultados se muestran en la
tabla 21.

Tabla 21 - rango de prueba

Rangos
Rango Suma de
N promedio  rangos
CUESTIONARIO_FINAL - Rangos negativos 02 ,00 ,00
CUESTIONARIO_INICIAL Rangos positivos 50° 25,50 1275,00
Empates 0°
Total 50

a. CUESTIONARIO_FINAL < CUESTIONARIO_INICIAL
b. CUESTIONARIO_FINAL > CUESTIONARIO_INICIAL
c. CUESTIONARIO_FINAL = CUESTIONARIO_INICIAL

Fuente: Elaborado Spss

Interpretacion de rango de prueba

a) En este caso no se observa ningun area negativa. Esto se debe a que
el cuestionario final debe ser menor que el cuestionario inicial, segun
las instrucciones de la prueba. Por lo tanto, tanto el rango promedio

como la suma de ellos son iguales a 0.

b) Por el contrario, en este escenario Si se presentan rangos positivos,
dependiendo de las instrucciones de la prueba, el cuestionario final
debe ser mayor que el cuestionario inicial, lo que da como resultado a

un rango promedio de 25,50 y una puntuacion total de 1275,00.

c) Finalmente, en este caso no se ha demostrado alcance vinculante, por

lo que se quedd en empate. La razén es que, segun las instrucciones
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de la prueba, el cuestionario final debe ser el mismo que el
cuestionario inicial. Por lo tanto, tanto el rango promedio como la suma

de ellos es 0.

Tabla 22: Estadisticos de prueba?

Estadisticos de prueba?
CUESTIONARIO_FINAL -
CUESTIONARIO_INICIAL
z -6,170°
Sig. asintotica(bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaborado Spss
Analisis de estadisticos de prueba

La Tabla 22 ofrece resultados contundentes que respaldan la existencia
de una diferencia significativa en el nivel de satisfaccion de los
estudiantes luego de utilizar la plataforma online con chatbot para el
reforzamiento matematico. En primer lugar, el valor de Z calculado (-
6.170) se encuentra en la zona de rechazo, lo que indica que se aleja
considerablemente de la zona de no rechazo donde se ubican los valores
compatibles con la hipétesis nula (no hay diferencia de satisfaccion).
Adicionalmente, el valor de p (0,000) es menor que el nivel de
significancia preestablecido (0,05), lo que obliga a rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alternativa. Esto significa que, con un nivel de
confianza del 95%, se puede concluir que la plataforma online con chatbot
ha generado un efecto positivo en el nivel de satisfaccion de los

estudiantes.

HE11l: Los estudiantes que utilizan la plataforma online con chatbot
tendran una diferencia en su nivel de satisfaccion con el proceso de

aprendizaje de las matematicas.
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Tabla 23 - Estadisticas de prueba

Cédigo

Hipotesis

Resultados

HE1:

Los estudiantes que utilizan
la plataforma online con
chatbot presentaran una
diferencia en su
conocimiento matematico

APROBADO

HE21

La interaccién con el chatbot
tendra una diferencia en el
aprendizaje significativo de
los estudiantes de lero a 3ro
de primaria en la IL.E. Jorge
Basadre, Piura.

APROBADO

HE31

Los estudiantes que utilicen
la plataforma online con
chatbot tendran una
diferencia significativa en la
motivacion hacia el
aprendizaje de las
matematicas en la |.E. Jorge
Basadre, Piura

APROBADO

HE41

Los estudiantes que utilizan
la plataforma online con
chatbot tendran una
diferencia en su nivel de
satisfaccion con el proceso
de aprendizaje de las
matematicas

APROBADO

Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSION

La implementacion de la plataforma online con chatbot evidencié un efecto
positivo en el rendimiento académico de los estudiantes, reflejado en un
aumento significativo en el indicador de conocimiento. Los resultados
estadisticos (Tabla 3) revelan que el conocimiento de los alumnos
incremento un 77,7%, los resultados estadisticos (tabla 7) mostraron un
valor Z de -6172b y un p < 0,05, lo que indica hubo un rechazo de la
hipétesis nula, aceptando a la hipotesis alterna. Estos hallazgos
comprueban la existencia de una diferencia significativa en el conocimiento
matematico de los estudiantes tras la implementacion de la plataforma.
Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Moreno et al.
(2019), quienes reportaron que el uso de plataformas digitales mejora la
retencion de conocimientos mateméaticos a largo plazo en estudiantes
universitarios. La plataforma utilizada en nuestro estudio permitié a los
estudiantes reforzar conceptos y resolver dudas de manera interactiva y

personalizada, lo cual es crucial para la consolidacion del conocimiento.

En cuanto al aprendizaje significativo, los resultados muestran un
incremento notable en este indicador. La Tabla 8 indica que el promedio
de aprendizaje significativo aumentd de 1.524 a 4.260, con una tasa de
incremento del 85,2%. Estos resultados estan en linea con el estudio de
Figueroa (2020), que destaca la importancia de implementar estrategias
de aprendizaje significativo para mejorar la calidad educativa. La
plataforma online con chatbot facilité un entorno de aprendizaje interactivo
y motivador, permitiendo a los estudiantes construir y relacionar nuevos

conocimientos de manera efectiva.

El analisis de motivacion revela que la plataforma online con chatbot tuvo
un efecto significativo en la motivacion de los estudiantes hacia el
aprendizaje de las matematicas. Como se muestra en la Tabla 13, la
motivacion aumentd de un promedio de 1.504 en el pre-cuestionario a
4.280 en el post-cuestionario, representando un incremento del 85,6%.
Estos resultados son coherentes con el estudio de Sanchez-Martin y

Lopez-Lopez (2022), quienes encontraron que los chatbots educativos
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pueden aumentar la motivacion intrinseca de los estudiantes mediante
apoyo personalizado y retroalimentacion inmediata. El uso del chatbot en
nuestro estudio proporciond a los estudiantes una herramienta interactiva

y atractiva que estimulo su interés y compromiso con las matematicas.

Finalmente, el andlisis de satisfaccion revela un aumento considerable en
la satisfaccion de los estudiantes con el proceso de aprendizaje después
de interactuar con el chatbot. Como se observa en la Tabla 18, el promedio
de satisfaccion pas6 de 1.51 en el pre-cuestionario a 4.40 en el post-
cuestionario, resultando en un incremento del 88%. Este hallazgo es
respaldado por el estudio de Amir et al. (2020), que demostré que los
chatbots educativos pueden mejorar significativamente la satisfaccion de
los estudiantes al proporcionar asistencia constante y accesible. La
interaccion con el chatbot permitié a los estudiantes recibir respuestas
inmediatas y personalizadas, lo cual contribuyé a una experiencia de

aprendizaje mas gratificante y efectiva.

Nuestros resultados son consistentes con varios estudios previos que
destacan los beneficios de las plataformas digitales y los chatbots en la
educacion. Moreno et al. (2019) y Figueroa (2020) subrayan la mejora en
la retencion de conocimientos y el aprendizaje significativo gracias a las
herramientas digitales. Sanchez-Martin y Lépez-Lépez (2022) y Amir et al.
(2020) enfatizan el aumento en la motivacion y la satisfaccion de los
estudiantes mediante el uso de chatbots educativos. La consistencia de
nuestros resultados con estas investigaciones refuerza la validez y

efectividad de la plataforma con chatbot implementada en nuestro estudio.
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V.

CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo general Evaluar el efecto de la
implementacion de una plataforma online con chatbot en el conocimiento,
aprendizaje significativo, motivacion y satisfaccion de los estudiantes de
lero a 3ro de primaria en el area de matematicas en la |.E. Jorge Basadre,
Piura. Los resultados obtenidos respaldan firmemente el cumplimiento de
este objetivo al demostrar mejoras significativas en el conocimiento
matematico, el aprendizaje significativo, la motivacion y la satisfaccion de
los estudiantes que utilizaron la plataforma online, Esto se evidencia en el
incremento significativo en los puntajes de los cuestionarios post-

implementacion comparados con la pre-implementacion.

En el primer objetivo especifico, que buscaba determinar la mejora en el
conocimiento matematico, se ha cumplido satisfactoriamente. Los
estudiantes que utilizaron la plataforma online con chatbot mostraron un
aumento significativo en sus puntajes de las pruebas de matematicas, con
una diferencia media de 5.46 puntos entre el pretest y el postest, este
hallazgo demuestra que la plataforma es efectiva para mejorar el

conocimiento matematico de los estudiantes de primaria.

En base a nuestro segundo objetivo especifico la interaccion con el chatbot
ha contribuido a un aprendizaje significativo entre los estudiantes. La
mejora en los puntajes del cuestionario inicial al final nos dice que los
estudiantes comprenden mejor los conceptos matematicos. Todo esto se
pudo plasmar y contribuir gracias al cuestionario aplicado (Escala de

Likert) para poder medir dicho indicador.

En base a nuestro tercer objetivo especifico se obtuvo un efecto positivo
ya que el uso de la plataforma con chatbot ha incrementado la motivacion
de los estudiantes hacia el aprendizaje de las matematicas. Esto se puede
atribuir a la naturaleza interactiva y personalizada del chatbot, que hace
gue el proceso de aprendizaje sea mas atractivo y menos intimidante para
los estudiantes jovenes. Se precisa en la tabla (14) donde nos indica que

la motivacion de los estudiantes aumento un 85,6% después de

42



implementar la plataforma online con chatbot.

En nuestro cuarto objetivo especifico se pudo apreciar que se obtuvo un
efecto positivo de 88% en los estudiantes ya que han mostrado altos
niveles de satisfaccion con el proceso de aprendizaje utilizando la
plataforma online con chatbot. La facilidad de uso, la accesibilidad y la
capacidad de recibir respuestas inmediatas a sus preguntas han

contribuido a esta satisfaccion.

Finalmente, en nuestros resultados obtenidos se puede apreciar que se
cumplié con los objetivos planteados, la plataforma online tuvo un efecto
positivo en el reforzamiento matematico en alumnos de la I.LE Jorge
Basadre, Piura, mejorando el conocimiento y dando un nivel de

satisfaccion alto a los alumnos que la utilizaron
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VI.

RECOMENDACIONES

Estas son algunas recomendaciones que se pueden dar para potenciar la
plataforma online con vista hacia el futuro para seguir mejorando el

reforzamiento matematico en Instituciones Educativas

La expansion de la Implementacion, dado el éxito de la plataforma online
con chatbot en mejorar el aprendizaje matemético, se recomienda expandir
esta herramienta a otros grados y materias. Esto podria incluir la

implementacion de chatbots para reforzar otras areas del curriculo escolar.

Capacitacion mas exigente para los docentes ya que es crucial que reciban
capacitacion adecuada para integrar efectivamente la tecnologia del
chatbot en sus métodos de ensefianza. Esto asegurara que los docentes
puedan aprovechar al maximo las capacidades de la plataforma y apoyar

a los estudiantes de manera efectiva.

Fomentar la Interaccion Estudiante-Chatbot para promover un uso regular
y frecuente del chatbot entre los estudiantes. Actividades y tareas que
requieran la interaccion con el chatbot pueden ser integradas en el

curriculo diario para maximizar los beneficios de la tecnologia.

Y por ultimo la inclusién de funcionalidades adicionales para aumentar la
funcionalidad de la plataforma, se recomienda incluir caracteristicas
adicionales como juegos educativos, actividades interactivas y recursos
audiovisuales que complementen el aprendizaje matematico y lo hagan

mas dinamico y atractivo.
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Tabla 24: Matriz de Operacionalizacion de variables

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variable.

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Estas plataformas permiten
transferir el conocimiento,
dado que, atravésdelas TIC, Es el proceso de
se van transfiriendo e poner en
incorporando los enfoques de funcionamiento y
Variable enseflanza y aprendizaje, hacer operativa una
Independiente: que en la actualidad es muy aplicacibn o sistema
Plataforma usada por la sociedad, hablar basado en la web que
online de plataforma online sobre la brinda servicios,
educacion es un avance recursos 0
tecnolégico, por lo que, va a funcionalidades a
generar mucho aprendizaje través de Internet.
al usuario. (Barrera F., Guapi
M. 2018)
El desempefio académico Es la forma especifica CM=(P2-P1) /IP1
Variable representa el proo!gcto del en que se mide la 3 P1: Promedio de evaluacion
dependiente:  Proceso de educacion en la evaluamqn del  Percepcion C imient es antiguas _
pendiente: onocimiento _
escuela, el cual resulta de la reforzamiento de los de P2: Promedio de

Reforzamiento
matematico

influencia de diversas
variables sociales y
personales, asi como de sus

estudiantes en un
entorno educativo.
Puede variar segun el

aprendizaje

matematico

evaluaciones actuales
IC=Incremento de porcentaje
en la nota de evaluacion
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interacciones mutuas, como contexto y los criterios
se discute en la investigacion utilizados, pero

de (Fullana en 2008.)

generalmente incluye
medidas cuantitativas
como calificaciones,
puntajes de
examenes, asistencia,
etc., por lo tanto, estos
se utilizan para
evaluar el progreso y
el logro académico de
un estudiante.

Actitud hacia
las
matematicas

Aprendizaje
Significativo

Motivacion

Satisfaccion

Likert 1-5

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Likert 1-5

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Likert 1-5

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 25: Examen de conocimiento PRETEST de lero de primaria.

|PRE-TEST Examen 1ero Primaria.

EXAMEN DE CONOCIMIENTO.

GRADO: . SEXO: (M) (F)
Ohbjetivao: Evaluar el conocimiento de fos conceptos matematicos en estudiantes
de fer grado.

Instrucciones: Lee cada pregunta cuidadosamente y marca la respuesta que
creas correcta. No uses calculadora.

Parte 1: SUMA (5 puntos)

1.

ooo e

&

a
b.
c.

Cual es la respuestade 3 + 2:
7
4
5

Si tienes 5 galletas y tu amigo te da 3 mas, jcuantas galletas tienes ahora?
9

8

10

Cuanto es: 10+107?
30
15
20

iCuanto es: 1+47
3
4
(5]

¢Sl tengo 2 piedras y me regalan 5 mas, jcuantas piedras tengo?

. B

8
7

Parte 2: RESTA (5 puntos)

1.
a.
b.
c.

Sitenias 8 blogues y regalaste 3 a un amigo, ;cuantos blogues te quedan?

[ S 0ey J=N
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2. En tu coleccion de figuritas, tenias 9 figuritas vy usaste 7 para decorar tu
cuaderno. ;Cuantas figuras te quedan?

a. 2

b. 5

c. 3

3. iCuanto es 10-57
a. 3
b. 3
c. 4

4. iCuanto es 10-87
d. 3
e 2
f. 4

5. Sitengo 9 mangos y regalo 6 mangos, jcuantos mangos me quedan?
a. 5
b. 4
c. 3

Parte 3. NUMEROS PARES E IMPARES (5 puntos)

1. ¢Es el ndamero & par o impar?
a. Impar
b. Par

2. iEselndmero 3 par o impar?
a. Par
b. Impar

3. iEl nimero 10 es par o impar?
a. Par
b. Impar

4. iElndimero 15 es par o impar?
a. Par
b. Impar

5. ¢El ndmero 13 es par o impar?
a. Par
b. Impar



Parte 4. NUMEROS EN SECUENCIA (5 puntos)

—

. ¢,Cudl es el nimero que sigue en esta secuencia: 2, 4,6, ?
.0

10

.12

F'hl

0

. Completa la secuencia: 10, 20, __, 40, 50.
.25
.30
_35

o D oM

1]

3. jQué nimero esta antes de 15 en la secuencia numérica?
a 13
b. 14
c. 16

4. ;Cual es el nimero mayor entre 25, 33 y 287
a 25
b. 33
c. 28

5. Ordena los ndmeros de menor a mayor: 17, 9, 25, 31.
a. 9 17, 25, 3
b. 31,2517, 9
c. 17,9, 31,25
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Tabla 26 - Examen de conocimiento PRETEST de 2do de primaria.

PRE-TEST Examen 2do Primaria.

EXAMEN DE CONOCIMIENTO.

GRADO: ..o SEXO: (M) (F)

Objetivo: Evaluar el conocimiento de los concepios matematicos en estudianies
de 2do grado.

Instrucciones: [ ee cada pregunta cuidadosamente y marca la respuesta gue
creas correcta. No uses calculadora.

Parte 1. NUMEROS (5 puntos)

1.

0

4 Qué nimero fcontinda después de 247

. 26

25
27

i Cual es el nimero que esta entre 35y 377
36
34
38

& Cual es el nimero que esta antes de 72 en la secuencia numeérica?
68
69
70

Completa la secuencia: 8,16, | 32, 40.
24
28
36

£ Cudl es el niumero mayor entre 93, 87 y 967
87
93
95

Parte 2. SUMA Y RESTA (5 puntos)

1.
4a.
b.

Resuelve: 16 + &:
23
25
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Festa: 42 - 19
22
23
24

En una granja hay 35 vacas. Si venden 18 vacas, jcuantas vacas
quedan en la granja?

12

17

53

En una tienda hay 50 globos. Si compran 27 mas, jcuantos globos tiene
ahora en fotal?

23

v

33

Completa la siguiente resta: 89 - =52
37
47
a7

Parte 3. MULTIPLICACION Y DIVISION (5 puntos)

Multiplica: 5 x 3
16
17
15

Divide: 12 = 2
B
7
9

iCuanto es 7 x 37
14
17
21

Si tienes 4 cajas, y cada caja tiene 6 juguetes, jcuantos juguetes hay en
total?

10

20

24
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5. jCuantoes5x 87
a. 35
b. 40
c. 45

Parte 4. GEOMETRIA (5 puntos)

1. Sidivides una pizza en 4 partes iguales y comes 2, jcuantas partes
quedan?

oo

3
. 2
1

2. iCual es la mitad del ndmero 1507
a. 45
b. 75
c. 65

J. ¢Qué forma geométrica tienen las ruedas de un automadvil?
a. Cuadrado

b. Circulo

c. Triangulo

4. ;Qué forma geométrica tiene un semaforo?
a. Circulo b)

b. Triangulo

c. Rectangulo

5. jCuantos lados tiene un cuadrado?
a. 3
b. 4
c. 5
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Tabla 27 - Examen de conocimiento PRETEST de 3ero de primaria.

PRE-TEST Examen 3ero Primaria.

EXAMEN DE CONOCIMIENTO.

GRADO: .. SEXO: (M) (F)
Objetivo: Evaluar el conocimiento de los conceptos matematicos en estudiantes
de 3er grado.

Instrucciones: Lee cada pregunfa cuidadosamente y marca la respuesta que
creas correcta. No uses caiculadora.

Parte 1. DIVISION Y COMPRENSION (5 puntos)

1.

2.

=

o=

a.
b.
c. G

pEe o

& Cudl es el resultado de lo siguiente?: 48 + 4.
24
12

Si tienes 15 manzanas vy quieres compartirlas por igual entre 3 amigos,
;cuantas manzanas les dards a cada amigo?

10

3

A

. 5i el autobus sale alas 8:30 am. y tarda 45 minutos en llegar a la

escuela, ;a qué hora llegard?
4915 am
9:00 pm
500 am

Si un paguete de crayones confiene 3 crayones y Martin quiere comprar
4 paquetes, ;cuantos crayones tendra en total?

32

30

50

Completa la siguiente division: 21+ __- 3
]
7
9

Parte 2. FRACCIONES (5 puntos)

1.

=

Si divides un circulo en cuatro partes iguales y tomas tres de esas partes,
¢&qué fraccion del circulo has tomado?

2/4 (2 cuartos del circulo)

3/4 (3 cuartos del circula)

4/4 (4 cuartos del circulo)
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f o

= pEoeW

pEe

pER e

Si tienes una pizza dividida en & partes iguales y va has comido 3 de esas
partes, ;qué fraccion de 1a pizza has consumido?

2/3 (8 octavos de pizza)

38 (3 octavos de pizza)

43 (4 octavos de pizza)

& Qué fraccion representa la mitad?
1/3 (Un tercio)
1/4 {Un cuarto)
1/2 {un medio)

Si tienes una barra de chocolate v 1a divides en cuatro partes iguales,
&qué fraccion representa cada parte?

1/4 (Un cuarto)

1/3 (Un tercio)

1/& (Un octavo)

&Queé fraccion es mayor, 2/3 0 3047
213 (Dos tercios)

34 (Tres cuartos)

Son iguales

Parte 3. FIGURAS GEOMETRICAS (5 puntos)

1.

cEw

p oM

pEe W

foe A

& Cual de 1as siguientes opciones es una figura geométrica que tiene
cuatro lados de igual?

Tridngulo

Cuadrado

Rectangulo

& Qué figura geométrica tiene tres lados?
Circulo

Triangulo

Cuadrada

& Cual de 1as siguientes figuras tiene forma circular?
Circulo

Cuadrado

Triangulo

& Cudl es el nombre de una figura geométrica que tiene cinco lados?
Cuadrado

Tridngulo

Pentagono
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poow;

& Qe figura geométrica tiene cuatro lados rectos?
Triangulo

Cuadrado

Circulo

Parte 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS (5 puntos)

L

=

pow

L

T e

PO~

Si hoy es lunes y faltan tres dias para el viemes, ;iqué dia es mafiana?
Martes

Migrcoles

Jusves

Si Maria tiene 7 lapices v compra 4 mas, ;cuantos ldpices tendrd en
total?

g

1

13

. Siun libro cuesta $15 v quiero comprar dos libros, i cuanto dinero

necesita?
320
525
330

Si hay 24 horas en un dia, ;cudntas horas hay en tres dias?
48

.72

60

Si un cuaderno tiene 80 paginas y ya he escrito en 51 de ellas, ;cuantas
paginas he utilizado?
20

. 20

39
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Tabla 28 - Examen de conocimiento POSTEST de lero de primaria.

POS-TEST Examen 1ero Primaria.

EXAMEN DE CONOCIMIENTO.

GRADO: .o SEXO: (M) (F)
Objetivo: Evaluar el conocimienta de los conceptos matematicos en estudiantes
de 1er grado.

Instrucciones: Lee cada pregunta cuidadosamente y marca la respuesta que
creas correcta. No uses calculadora.

Parte 1: SUMA (5 puntos)

ha

L

pPoR =

o F e w

pPoTN A

oo

Cual es la respuesta de 20 + 12:
20
32
30

Si tienes 5 galletas y tu amigo te da 25 mas, jcuantas galletas tienes
ahora?

35

30

32

iCuanto es: 25+207
39
55
45

iCuanto es: 25+67
31
41
91

£5itengo 20 piedras y me regalan 15 mas, jcuantas piedras tengo?
25
45
35

Parte 2: RESTA (5 puntos)

"y

oo

. Sitenias 18 blogues y regalaste 13 a un amigo, j cuantos bloques te

quedan?
8
G
5
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En tu coleccian de figuritas, tenias 19 figuritas y usaste 7 para decorar tu
cuaderno. j Cuantas figuras te quedan?

12

15

13

i Cuanto es 10-97
,1
3
5

iCuanto es 20-87
13
12
14

Si tengo 19 mangos y regalo 6 mangos, jcuantos mangos me quedan?
15
14
13

Parte 3. NUMEROS PARES E IMPARES (5 puntos)

¢ Es el nimero 25 par o impar?
Impar
Par

¢ Es el nimero 33 par o impar?
Par
Impar

¢ El nimero 80 es par o impar?
Par
Impar

¢El nimero 30 es par o impar?
Par
Impar

ZEl nimero 37 es par o impar?
Par
Impar
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Parte 4. NUMEROS EN SECUENCIA (5 puntos)
1. iCual es el nlmero que sigue en esta secuencia: 20, 40, 60, 7
a. 80
b. 100
c. 120

2. Completa la secuencia: 10, 30, __ ., 70, 90.
a 40
b. 50
c. 60

3. i Qué namero esta antes de 47 en la secuencia numeérica?
a 45
b. 46
c. 43

4. i Cual es el nimero mayor entre 33, 37 y 367
a 33
b. 37
c. 36

5. Ordena los nimeros de mayor a meneos: 17, 9, 25, 31.
a. 917,25 31
b. 31,2517, 9
c.17,9, 31,25
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Tabla 29 - Examen de conocimiento POSTEST de 2do de primaria.

POS-TEST Examen 2do Primaria.

EXAMEN DE CONOCIMIENTO.

GRADO: .. SEXO: (M) (F)

Objetivo: Evaluar el conocimiento de fos conceptos matematicos en estudiantes

de 2do grado.

Instrucciones: Lee cada pregunta cuidadosamente y marca la respuesta que

creas correcta. No uses calculadora.

Parte 1. NUMEROS (5 puntos)

1.

a
b.
c.

o TN

# Que namero continda despugs de 397

. 41

40
38

& Cual es el nimero que esta entre 110y 1127
111
113
109

£ Cudl es el nimero que esta antes de 99 en la secuencia numeérica?
98

100

97

. Completa |a secuencia: 40, 80, ___, 160, 200.

120
130
120

i Cual es el nimero menor entre 93, 87 y 967
a7
93
96

Parte 2. SUMA Y RESTA (5 puntos)

1.
4a.
b.
c.

Resuelve: 50 + 31:
71
81
31
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&

o

o

0T eN

L

Resta: 42 —19:
22
23
24

En una granja hay 350 vacas. Sivenden 180 vacas, jcuantas vacas
quedan en la granja?

120

170

150

En una tienda hay 50 globos. Si compran 47 mas, jcuantos globos tiene
ahora en total?

a7

7

a7

Completa la siguiente resta: 102 - _ =52
50
47
a7

Parte 3. MULTIPLICACION Y DIVISION (5 puntos)

R

o

poR -~

o Te N

pPoDoD W

Multiplica: 9 x 3:
27
28
32

Divide: 20 = 2
10
15
12

¢ Cuanto es 8 x 37
24
17
21

Si tienes 4 cajas, y cada caja tiene 7 juguetes, jcuantos juguetes hay en
total?
28

. 25
. 24
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5. iCuanio es 9x 57
a. 35
b. 40
c. 43

Parte 4. GEOMETRIA (5 puntos)

—

Si divides una pizza en 8 partes iguales y comes 2, j cuantas paries
quedan?

B

5

7

poDo

2. iCual es la mitad del ndmero 1507
a. 45
b. 75
c. 65

3. i Qué forma geométrica tienen las ruedas de un automavil?
a. Cuadrado

b. Circulo

c. Triangulo

4. jQue forma geometrica tiene una mesa?
a. Circulo

b. Triangulo

Rectangulo

L

¢ Cuantos lados tiene un rectangulo?
3
4
5

oo o
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Tabla 30 - Examen de conocimiento POSTEST de 3ero de primaria.

POS-TEST Examen Jero Primaria.

EXAMEN DE CONOCIMIENTO.
GRADO: SEXO: (M) (F)

Ohbjetivo: Evaluar el conocimiento de los conceptos matematicos en estudiantes
de 3er grado.

Instrucciones: Lee cada pregunta cuidadosamente v marca la respuesta que
creas correcta. No uses calculadora.

Parte 1. DIVISION Y COMPRENSION (5 puntos)

1. ;Cual es el resultado de lo siguiente?: 48 + 6.
a. 24
b. 12
c. &

fa

Si tienes 15 manzanas y quieres compartirlas por igual entre 5 amigos,
i cuantas manzanas les dards a cada amigo?

10

3

c. 5

=

3. Sielautobls sale a las 330 p.m. y tarda 45 minutos en llegar a la
escuela, ;a qué hora llegara?

915 pm

915 am

300 am

pnoo

4. 5iun paguete de crayones contiene 10 crayones y Martin quiere
comprar 5 paquetes, ;cuantos crayones tendra en total?

32

30

Al

pEe

Completa la siguiente division: 21+ __- 9
3
A
7

o oam

Parte 2. FRACCIOMNES (5 puntos)

1. Sidivides un circulo en cuatro partes iguales y tomas cuatro de esas
partes, ;qué fraccidn del circulo has tomado?

a. 2/4 (2 cuartos del circulo)

b. 3/4 (3 cuartos del circule)

c. 4/4 (4 cuartos del circulo)
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p o

B DEFRW

pEe

pomm

Sitienes una pizza dividida en & partes iguales y va has comido 4 de esas
partes, ;qué fraccidn de 1a pizza has consumido?

2/8 (8 octavos de pizza)

318 (3 octavos de pizza)

43 (4 octavos de pizza)

& Qué fraccion representa la mitad?
1/3 (Un tercio)
1/4 {(Un cuarto)
172 (un medio)

Si tienes una barra de chocolate v la divides en tres ocho partes iguales,
&Oué fraccion representa cada parte?

1/4 {Un cuarto)

1/3 (Un tercio)

1/8 (Un octavo)

& Qué fraccion es mayor, 4/3 o 347
43 (Cuatro tercios)

314 (Tres cuartos)

Son iguales

Parte 3. FIGURAS GEOMETRICAS (5 puntos)

1.

L=

p oo

poow

poo kR

& Cudl de las siguientes opciones es una figura geométrica que tiene
cuatro lados de igual?

Tridngulo

Cuadrado

Rectangulo

&0ué figura geométrica tiene cuatro lados?
Circulo

Triangulo

Cuadrado

&Cual de las siguientes figuras fiene forma de 3 lados?
Circulo

Cuadrado

Trigngulo

& Cudl es el nombre de una figura geométrica que tiene seis lados?
Cuadrado
Tridngulo
Hexagono
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poom

&Qué figura geometrica no tiene lados?
Triangulo

Cuadradao

Circulo

Parte 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS (5 puntos)

L=

g

cER

=N

g

poe A

Si hoy es martes y faltan dos dias para el jueves, ;qué dia es mafiana?
Martes

Miércoles

Jueves

Si Maria tiene 7 lapices v compra 23 mas, ¢ cudntos lapices tendra en
total?

19

21

30

. Siun libro cuesta $35 v quiero comprar dos libros, ¢cuanto dinero

necesito?
350
575
570

Si hay 24 horas en un dia, ;cudntas horas hay en cuatro dias?
ag
T2
60

Siun cuaderno tiene 80 paginas y ya he escrito en 40 de ellag, ;cuantas
paginas he utilizada?

20

29

40
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Tabla 31 — Cuestionario Pretest de Escala de LIKERT — Aprendizaje Significativo

Plataforma Online con chatbot para el reforzamiento matematico en la I.E. Jorge Basadre

Piura

Investigador:

- Laban Cerro Wilmer Owen
- Palacios Encalada Cristopher Ademir

Cuestionario

Variable

Indicador Unidad

Escala

Reforzamiento Matematico

Nada probable
Poco probable
Regularmente
probable

4. Muy probable
5. Totalmente
probable

W e

Aprendizaje
Significativo

Escala de Likert

NO

item

¢,Crees tu que las actividades y ejercicios
de la plataforma online con chatbot te
ayudaran a comprender mejor los
conceptos matematicos??

¢, Qué tan probable es que la plataforma
online con chatbot te ayude a resolver
problemas matematicos de manera mas
efectiva?

¢, Qué tan probable es que te sientas mas
seguro al realizar exdmenes de
matematicas después de usar la
plataforma online con chatbot?

¢, Sientes que la plataforma online con
chatbot te motive a estudiar con mas
frecuencia el area de matematica?

¢,Crees que la plataforma online con
chatbot te ayude a mejorar en el area de
matematica?
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Tabla 32 — Cuestionario Postest de Escala de LIKERT — Aprendizaje Significativo

Plataforma Online con chatbot para el reforzamiento matematico en la I.E. Jorge Basadre

Piura

Investigador:

- Laban Cerro Wilmer Owen
- Palacios Encalada Cristopher Ademir

Cuestionario

Variable

Indicador Unidad

Escala

Reforzamiento Mateméatico

Nada probable
Poco probable
Regularmente
probable

4. Muy probable
5. Totalmente
probable

WwnN e

Aprendizaje
Significativo

Escala de Likert

NO

item

¢,Crees tu que las actividades y ejercicios
de la plataforma online con chatbot te
ayudaron a comprender mejor los
conceptos matematicos?

¢ La plataforma online con chatbot te
ayudo a resolver problemas matematicos
de manera mas efectiva?

¢, Te sientes mas seguro al realizar
examenes de matematicas después de
usar la plataforma online con chatbot?

¢, Te sientes seguro que la plataforma
online con chatbot te ha motivado a
estudiar con mas frecuencia el area de
matematica?

¢,Crees que la plataforma online con
chatbot te ayudd a mejorar en el area de
matematica?
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Tabla 33 - Cuestionario Pretest de Escala de LIKERT — Motivacién

Plataforma Online con chatbot para el reforzamiento matematico en la I.E. Jorge Basadre

Piura

Investigador:

- Laban Cerro Wilmer Owen
- Palacios Encalada Cristopher Ademir

Cuestionario

Variable

Indicador Unidad

Escala

Reforzamiento Mateméatico

Nada probable
Poco probable
Regularmente
Motivacion probable

4. Muy probable
5. Totalmente
probable

WwnN e

Escala de Likert

NO

item

¢, Consideras que las actividades y
ejercicios de la plataforma online con
chatbot seran entretenidos y desafiantes?

¢, Crees tu que el chatbot de la plataforma
pueda ayudarte a resolver tus dudas de
matematicas de manera eficiente?

¢, Consideras que el acceso a la
plataforma online aumentaria tu interés
por aprender matematicas?

¢, Qué tan probable es que el acceso a la
plataforma online te motive a practicar
matematicas de manera mas frecuente
fuera del horario escolar?

¢, Qué tan probable es que el uso regular
de la plataforma online mejore tu
rendimiento en las evaluaciones de
matematicas en la escuela?
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Tabla 34 - Cuestionario Postest de Escala de LIKERT — Motivaciéon

Plataforma Online con chatbot para el reforzamiento matematico en la I.E. Jorge Basadre
Piura

Investigador:
- Laban Cerro Wilmer Owen Cuestionario
- Palacios Encalada Cristopher Ademir

Variable Indicador Unidad Escala

Nada probable
Poco probable
Regularmente
Reforzamiento Mateméatico Motivacion probable Escala de Likert
4. Muy probable
5. Totalmente
probable

WwnN e

N° item 1]121|3]|4]|5

¢, Consideras que las actividades y
1 ejercicios de la plataforma online con
chatbot son entretenidos y desafiantes?

¢, Consideras que el chatbot de la
2 plataforma te ayudo a resolver tus dudas
de matematicas de manera eficiente?

¢, Consideras que el acceso a la
3 plataforma online aumento tu interés por
aprender matematicas?

¢, Qué tan probable es que el acceso a la
plataforma online te haya motivado a
practicar matematicas de manera mas
frecuente fuera del horario escolar?

¢, Qué tan probable es que el uso regular
de la plataforma online mejoré tu

S rendimiento en las evaluaciones de
matematicas en la escuela?
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Tabla 35 - Cuestionario Pretest de Escala de LIKERT — Satisfacciéon

Plataforma Online con chatbot para el reforzamiento matematico en la I.E. Jorge Basadre

Piura

Investigador:

- Laban Cerro Wilmer Owen
- Palacios Encalada Cristopher Ademir

Cuestionario

Variable

Indicador Unidad

Escala

Reforzamiento Mateméatico

Nada probable
Poco probable
Regularmente
Satisfaccion probable

4. Muy probable
5. Totalmente
probable

WwnN e

Escala de Likert

NO

item

¢, Consideras que una plataforma online
con chatbot elevaria tu experiencia en tu
reforzamiento matematico?

¢, Qué tan probable crees que estarias
satisfecho(a) con tu experiencia
utilizando una plataforma online con
chatbot para el refuerzo mateméatico?

¢, Qué tan probable crees que la
plataforma podria ayudarte a mejorar tus
habilidades matematicas?

¢, Consideras que una plataforma online
con chatbot haria més interesante el
reforzamiento de matematicas para ti?

¢, Consideras importante el uso de una
plataforma online con chatbot para el
refuerzo matematico?
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Tabla 36 - Cuestionario Postest de Escala de LIKERT — Satisfaccion

Plataforma Online con chatbot para el reforzamiento matematico en la I.E. Jorge Basadre
Piura

Investigador:
- Laban Cerro Wilmer Owen Cuestionario
- Palacios Encalada Cristopher Ademir

Variable Indicador Unidad Escala

6. Nada probable
7. Poco probable
8. Regularmente
Reforzamiento Mateméatico Satisfaccion probable Escala de Likert
9. Muy probable
10. Totalmente
probable

N° item 1]121|3]|4]|5

¢ Estas satisfecho(a) con tu experiencia
1 de aprendizaje en matematicas con la
plataforma?

¢La plataforma online es facil de usar y
2 navegar.?

¢, Qué tan probable sientes que la
3 plataforma te ha ayudado a mejorar tus
habilidades mateméaticas?

¢, Consideras que la plataforma ha hecho
4 mas interesante el aprendizaje de las
matematicas?

¢ El chatbot es facil de usar y responde a
S mis preguntas de manera precisay util?
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

1. INFORMACION GENERAL
1.1. Nombres y apellidos del validador: MANUEL JOSE CUEVA GOMEZ
1.2. Nombre del instrumento evaluado: ESCALA DE LIKERT DE VARIABLE INDEPENDIENTE — REFORZAMIENTO

MATEMATICO- DIMENSION: APRENDIZAJE MATEMATIVO

Tabla 37 VALIDACION 01

INSTRUMENTO DE VALIDACION — PRIMER INGENIERO

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Conocimiento Pretest 4 4 4
Matematico Postest 3 4 4
Aprendizaje Pretest 4 4 4
Significativo Postest 4 4 4
Motivacion Pretest 3 4 4
Postes 4 4 4

1.3. Nombre del instrumento evaluado: ESCALA DE LIKERT DE VARIABLE INDEPENDIENTE — REFORZAMIENTO
MATEMATICO- DIMENSION: ACTITUD HACIA LAS MATEMATICAS

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Satisfaccion Pretest 4 4 4
Postest 4 4 4
I1l. OPINION DE APLICABILIDAD S|
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— El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

ESCALA DE MEDICION

1 No cumple con lo
requerido

2 Bajo nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

Firma del validador

PROMEDIO DE VALIDACION

FORMULA: SUMA

FORMULA: 94/ 4= 23.5

)
Ve .45{_'/
;S S
Pyl 5
vt A eva (
// /'/ /

Intervalos | Resultados
0-10 Validez Nula
11-15 Validez Baja
16-20 Validez
Aceptable
21-25 Validez Buena
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1. INFORMACION GENERAL
1.1. Nombres y apellidos del validador: OSCAR CUEVA CHIROQUE
1.2. Nombre del instrumento evaluado: ESCALA DE LIKERT DE VARIABLE INDEPENDIENTE — REFORZAMIENTO

MATEMATICO- DIMENSION: APRENDIZAJE MATEMATIVO

Tabla 38 VALIDACION 02

INSTRUMENTO DE VALIDACION — SEGUNDO INGENIERO

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Conocimiento Pretest 4 4 4
Matematico Postest 4 4 4
Aprendizaje Pretest 4 4 4
Significativo Postest 4 4 4
Motivacién Pretest 4 4 4
Postes 4 4 4

1.3. Nombre del instrumento evaluado: ESCALA DE LIKERT DE VARIABLE INDEPENDIENTE — REFORZAMIENTO
MATEMATICO- DIMENSION: ACTITUD HACIA LAS MATEMATICAS

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Satisfaccion Pretest 4 4 4
Postest 4 4 4
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lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

— El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion Sl

- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicaciéon

ESCALA DE MEDICION

1 No cumple con lo
requerido

2 Bajo nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

Firma del validador

M
A ch e v
WOE

NIERO INFORMATICO
Rag. CIP N’ 223419

1. INFORMACION GENERAL

PROMEDIO DE VALIDACION

FORMULA: SUMA

FORMULA: 96/ 4= 24

INSTRUMENTO DE VALIDACION — TERCER INGENIERO

Intervalos | Resultados
0-10 Validez Nula
11-15 Validez Baja
16-20 Validez
Aceptable
21-25 Validez Buena
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1.1. Nombres y apellidos del validador: JOEL PAUL VIERA HERRERA
1.2. Nombre del instrumento evaluado: ESCALA DE LIKERT DE VARIABLE INDEPENDIENTE — REFORZAMIENTO
MATEMATICO- DIMENSION: APRENDIZAJE MATEMATIVO

Tabla 399 VALIDACION 03

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Conocimiento Pretest 4 4 4
Matematico Postest 4 4 4
Aprendizaje Pretest 4 4 4
Significativo Postest 4 4 4
Motivacion Pretest 4 4 4
Postes 3 3 3

1.3. Nombre del instrumento evaluado: ESCALA DE LIKERT DE VARIABLE INDEPENDIENTE — REFORZAMIENTO
MATEMATICO- DIMENSION: ACTITUD HACIA LAS MATEMATICAS

INDICADORES ITEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Satisfaccion Pretest 4 4 4
Postest 4 4 4

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD
— El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion Sl

- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
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ESCALA DE MEDICION

PROMEDIO DE VALIDACION

FORMULA: SUMA

1 No cumple con lo
requerido

2 Bajo nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

Firma del validador

FORMULA: 93/ 4= 23.2

Intervalos | Resultados
0-10 Validez Nula
11-15 Validez Baja
16-20 Validez
Aceptable

21-25

Validez Buena

JOEL PALR. VIERA HERRE A
INGENIERO DE SISTEMA
Reg. CPN* 314107
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Validacion de experto 1




Validacion de experto 2




Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la Investigacién: Implementacion de Plataforma Online con Chatbot
para Reforzamiento Matematico en 1ero a 3ro de Primaria en la LE. Jorge
Basadre, Piura. Investigadores: Laban Cerro Wilmer Owen, Palacios Encalada
Cristopher Ademir.

Propésito de estudio
Mgtr. Dante Bermeo Coérdova

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implementacion de
Plataforma Online con Chatbot para Reforzamiento Matematico en 1ero a 3ro de
Primaria en la | E. Jorge Basadre, Piura”, cuyo objetivo Mejorar el reforzamiento
matematico en los estudiantes de 1ero a 3to de primaria en la Institucion
Educativa Jorge Basadre, Piura, a través de la implementacion de una
plataforma online interactiva y amigable con chatbot. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de ia carrera profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la persona.

Procedimiento

Si usted decide participar en |a investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizard una encuesta y un examen pretest donde no se recogeran datos
personales ya que sera aleatoria con algunas preguntas sobre la investigacion
titulada: “Implementacion de Plataforma Online con Chatbot para Reforzamiento
Matematico en 1ero a 3ro de Primaria en la | E Jorge Basadre. Piura”

Esta encuesta y examen pretest tendra un tiempo aproximado de 10-15 minutos
y se realizard en el ambiente que se nos proporcione. Las respuestas al
cuestionario o al examen pretest seran codificadas usando un numero de
identificacién y, por lo tanto, seran andnimas,

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le aicanzara a la
institucidn al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
penom.sinembugo.bsmunadosddeﬁudiopodrtnconvefﬁmonbemﬁcb
de los estudiantes.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ningu ' forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que ust. | nos brinde
es totaimente Confidencial y no sera usada para ningun otro propc iio fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investig: Jor principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenienteme 2.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Invastigadores
Laban Cerro Wilmer Owen email: wlabance@ucvvirtual.edu.pe. Palacios
Encalada Cristhoper Ademir email: cpalaciosen@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Mgtr. Tavara Ramos, Anthony Paul email: atavarar@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizamos participar
en la investigacion antes mencionada.
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Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Consentimiento Informado

Titulo de la Investigacion: Implementacion de Plataforma Online con Chatbot
para Reforzamiento Matemético en 1ero a 3ro de Primaria en la LE. Jorge
Basadre, Piura, Investigadores. Laban Cerro Wilmer Owen, Palacios Encalada
Cristopher Ademir.

Propésito de estudio
Mgtr. Dante Bermeo Cérdova

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Implementacion de
Plataforma Online con Chatbot para Reforzamiento Matematico en 1ero a 3ro de
Primaria en la | E. Jorge Basadre, Piura”, cuyo objetivo Mejorar el reforzamiento
matemético en los estudiantes de 1ero a 3to de primaria en la Institucion
Educativa Jorge Basadre, Plura, a través de la implementacion de una
plataforma online interactiva y amigable con chatbot. Esta in es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad César Vallejo del campus Plura, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la persona.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizard una encuesta y un examen pretest donde no se recogeran datos
personales ya que serd aleatoria con algunas preguntas sobre la investigacion
titulada: “Implementacion de Plataforma Online con Chatbot para Reforzamiento
Matematico en 1ero a 3ro de Primaria en la | E. Jorge Basadre, Piura”

Esta encuesta y examen pretest tendrd un tiempo aproximado de 10-15 minutos
y se realizaréd en el ambiente que se nos proporcione. Las respuestas al
cuestionario o al examen pretest seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision ser respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningin probiema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningln beneficio econdmico
mammmmamnbmnamouumwwwau
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de los estudiantes.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ningu 1 forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que ust: | nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro prop: o fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investig “or principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenienteme: .

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los I vastigadores
Laban Cerro Wilmer Owen email: wlabance@ucvvirtual.edu.pe, Palacios
Encalada Cristhoper Ademir email: cpalaciosen@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Mgtr. Tavara Ramos, Anthony Paul email: atavarar@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizamos participar
en la investigacion antes mencionada.

LS
=
=
o
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\" 8¢
-

“Mgtr. Dante Bermeo Cordova
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Anexo 7. Documentacion del sistema.
METODOLOGIA XP
FASE PLANIFICACION
En este apartado mostraremos las iteraciones del sistema, los cuales fueron:
Iteracion 1: Acceso al sistema, pagina de inicio, gestion de alumnos, gestidén
docentes.
Iteracion 2: Ejercicios matematicos, gestion de evaluaciones, gestion de notas
Iteracion 3: Acceso al chatbot con IA

A continuacion, se mostraran las historias de usuario para cada iteracion:

de

Historia de usuario

Numero: 01 Nombre de la historia: Acceso al sistema

Usuario: Administrador, Docentes y alumnos

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgos en desarrollo: Alta Iteracion asignada: 1

Programadores responsables:
e Laban Cerro Owen

e Palacios Encalada Cristopher Ademir

Descripcion:
Los usuarios tendran acceso al sistema ingresando sus datos correspondientes

para poder interactuar con el y realizar correspondencias segun su rol.

Historia de usuario

Numero: 02 Nombre de la historia: Pagina de inicio

Usuario: Administrador, Docentes y alumnos

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgos en desarrollo: Alta Iteracion asignada: 1

Programadores responsables:
e Laban Cerro Owen

e Palacios Encalada Cristopher Ademir

Descripcion:

Los usuarios tendran acceso al sistema ingresando sus datos correspondientes
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para acceder a sus funcionalidades

Historia de usuario

Numero: 03 Nombre de la historia: Gestidn de

alumnos

Usuario: Docentes

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgos en desarrollo: Alta Iteracion asignada: 1

Programadores responsables:
e Laban Cerro Owen

e Palacios Encalada Cristopher Ademir

Descripcion:
Como responsable, quiero gestionar la organizacion de los alumnos para

consultas futuras.

Historia de usuario

Numero: 04 Nombre de la historia: Gestion de

docentes

Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgos en desarrollo: Alta Iteracion asignada: 1

Programadores responsables:
e Laban Cerro Owen

e Palacios Encalada Cristopher Ademir

Descripcion:
Como administrador quiero gestionar docentes para controlar el acceso al

sistema web

Historia de usuario

Numero: 05 Nombre de la historia: Ejercicios

matematicos

Usuario: Alumnos

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 5
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Riesgos en desarrollo: Alta Iteracion asignada: 2

Programadores responsables:
e Laban Cerro Owen

e Palacios Encalada Cristopher Ademir

Descripcion:
Como alumno, quiero ver y realizar ejercicios matematicos para que me ayuden

con mi desempefio matematico.

Historia de usuario

Numero: 06 Nombre de la historia: Gestion de

evaluaciones

Usuario: Docentes

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgos en desarrollo: Alta Iteracion asignada: 2

Programadores responsables:
e Laban Cerro Owen

e Palacios Encalada Cristopher Ademir

Descripcion:
Como docente, quiero gestionar las evaluaciones de los alumnos para ver el

avance de su desempefio

Historia de usuario

Numero: 07 Nombre de la historia: Gestién de notas

Usuario: Docentes

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 5

Riesgos en desarrollo: Alta Iteracion asignada: 2

Programadores responsables:
e Laban Cerro Owen

e Palacios Encalada Cristopher Ademir

Descripcion:

Como docente, quiero gestionar las notas para colocarles un promedio

93



correspondiente a cada estudiante.

Historia de usuario

Numero: 08

Nombre de la historia: Acceso al chatbot

con |IA

Usuario: Administrador, Docentes y alumnos

Prioridad en negocio: Alta

Puntos estimados: 5

Riesgos en desarrollo: Alta

Iteracion asignada: 3

e Labéan Cerro Owen

Programadores responsables:

e Palacios Encalada Cristopher Ademir

Descripcion:

ejercicios matematicos

Los usuarios tendran acceso a un chatbot con IA que les ayude y explique con

PLAN DE ENTREGA DEL PROYECTO

Historia de _ o . . Fecha de Fecha de
_ Iteracion | Prioridad | Estimacion o S
usuario inicio finalizacion
Acceso al
. 1 ALTA 5 01/04/2024 | 10/04/2024
sistema
Pagina de
S 1 ALTA 5 11/04/2024 | 17/04/2024
inicio
Gestion de
1 ALTA 5 18/04/2024 | 22/04/2024
alumnos
Gestion de
1 ALTA 5 23/04/2024 | 27/04/2024
docentes
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Ejercicios
_ 2 ALTA 5 28/04/2024 | 04/05/2024
matematicos

Gestion de
. 2 ALTA 5 05/05/2024 | 10/05/2024
evaluaciones

Gestion de
2 ALTA 5 11/05/2024 | 16/05/2024
notas

Acceso al
chatbot con 3 ALTA 5 17/05/2024 | 24/05/2024
1A

FASE DISENO.
En este apartado se mostrara la base de datos y el disefio de las interfaces.

Disefio de Base de Datos.

Figuras 3. Disefio de base de datos

Seo- - respuestas
Bow . preguntas § tespuests o a1 Qe usuatio
¥ pregarta w3 ee1l) 5 0 Busasc0 i) [ 'f" ¥ Cuzano - im(t1)
» el 1Y) o leato i ad(1l) | user varcha(268)
peogurta - varchar(255) 4 2 preginta_id e(11) / chirelr  varchan{ 255)
opcent  viwchan(255) IWspuNSta_obgieda  varchal(755; [ | ewmnel on1t) y
meond | varchan255) 1 fecha regstio | mestane codigo . varchar{15)
ociond | vachan(25%) nomlee  varchad80)
comrecta - vaychan288) 30 § . comenido f ¥ Jachy_nsomento  date
¢ texto_wd 1Y) { “ SO%0 | enued'NO ESpocica’ "Masculng’, Fesmamang ')
o~ vachae{ $00) / cehtar  varchar80)
imagen | varchar|245) f et varchat(256)
no . oategeran corterado  lest f wage vasthan2s5)
¥ categons_d mi[11) 1 ¢ w casagona_id (1) estada - varchan(1)
nomtee - varchan50) n n.-m; uu;vz:lnn date f T Ul _seson | datetiene
GRSCAPCIon  tast _,".‘,.u:,,_.q,,,m Jmestamp f Rs_token - varcharn255)
Imagen * varchar{2545) vl _leeral < Saxt |
§ fechn, Jepuiio - Wnesame pivel_infecancedl | et
rvel_cteo text f ﬂo ‘ mivel
# idusuano - im11) » ¥ dnwes pti11) |
comtee  varchan{255)
no . S punEaes_evaluaciones u Eslndo en(l)
8 putaje W i) descnpoon et
» toxio 0 (1) | ¥ Ususro_megstro - mi(11)
» ©umcano “ini(31) » = fecha regestio | datetime
 IpuMsia conectas initl) » ususro_modficacon  e(11)
o 0% grogantas ina11) ¥ focha_modfizacon datema

s purtap  deomal(S 2)
% lecha_regsho  mestamp
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DISENO DE LAS INTERFACES

Iteracion 01: Acceso al sistema.
En esta interfaz se muestra el login de acceso al sistema donde el usuario podra

acceder e interactuar con el sistema.

Figuras 4. Acceso al sistema.

i‘ﬂprejuﬁ_en,dﬂ con IA Q lnicio  Ejercicios Iniciar sesién 9

W

Iniciar Sesion

Iteracién 02: Pagina de inicio
En esta interfaz se muestra la pagina de inicio en la cual el usuario podra interactuar

con ella, donde pondran visualizar también los ejercicios.
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Wlprendiendo con 1A & inicio Ejercicios [ iicirssitn 5

Explora nuestra o8l ici s diséfiados para nifos de 8 afios, destinados a conso
expandir su ' 1gica hasta operaciones més complejas, estos ejercicios
8 matemédticas mientras se divierten,

Ydlprendiendo con 1A CJ Inicio  Ejercicios inicier st >

Ejercicios de matemdtica para
nines de 9 anea

8 lecciones

Ejercicioa de matemdtica para
nines de 7 anoca

12 lecciones

€r Sumas vy Restss para vt Ejercicio de Matsmalicas M. Suma de nurmeres enteros
Nihos de 7 Afos para Nifios de 8 Afos
e
¥ Suma de dos nameros de £2  Suma de nimeros hasla
una cifra 10
€+ Resolviendo Problemas #= Resolviendo Problemas
de Palrones de Tiempo
lendo Problemas
€ Sumando Juguetes =  Calculando Areas de po y Velocidad
Rectangulos
€# Restando Dulces = M. Resolviendo Problemas
sz e Fracciones de e Figuras
> Contando Animales en la
Granja
B siviendo Problemas P, Calculando Perimetros de

Figuras 5. Pagina de Inicio
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Iteracion 03: Gestion de docentes

En esta interfaz se muestra la gestion de los docentes registrados para que puedan

visualizar los ejercicios y evaluaciones correspondientes

i‘ﬂpremﬁl’ndv con IA Q Iniclo  Ejercicios @

e
wauarw

Copes Exced csv FOF g Cobannas fluscar  Lusca

Actionun idusuario usaer clave dovvel codigoe nombro fecha_nacimianto O calular

e | ' OUBERELIMNND  Deofedorzid  Docsale

oFn z nore_quispe praleso 2028 Docenle QuUISP 19651127 Fernenin
HE

Figuras 6. Gestion de docentes

Iteracion 04: Gestion de alumnos
En esta interfaz se muestra la gestion de los alumnos en la cual el docente podra ir

registrando e ir visualizando su avance segun le corresponda

Ylprendiendo con 1A L s Efecicios D

B Contenidos Nivoles de Usuario Nuevo Texto con intefigencia Artificial
wuarw

Copat Excel csy POF Impeimi Cotamnus Buscar Busca
Acclones Idusuario usar clave dnheel codigo nombeo fecha_nacimientn Se%0 celular
.

Casnillt
Ahumada

oZW 6 payron. castdio  alumno2024  Alumna  Ter ) ) 20170530 Masculin
Bayron
Mathias
ROJAS

0(2’. ! ub rojns profesor2004 oonnite PANTALEON 1972:12:2¢ Femenint 923914018

MARISOL

Figuras 7. Gestion de alumnos
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Iteracion 05: Ejercicios matematicos
En esta interfaz se muestran los ejercicios matematicos que podran desarrollar los
alumnos, estos ejercicios pueden ir incrementando conforme el docente los suba y

valide en el sistema

Yprendiendo con 1A & o, esiin D -

Sumas y Restas para Ninos de
7 Anos Ejercicio de Matematicas para

Nifos de 8 Anos

para pifios de 7 afios
para nifos de B afios

Sumas y Restas para Ninos de
7 Anos

para nifios de 7 afios

Sumay Resta pa Nifos de 7
Afos

para nifios de 7 afios

Figuras 8. Ejercicios matematicos.
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Iteracion 06: Gestion de evaluaciones
En esta interfaz se visualiza la gestion de evaluaciones de los alumnos en donde

podran desarrollar examenes en linea para poder ver su desempefio diariamente

Wlprendiendo con 1A & iclo  Ejeeicios <D

ISR SOTON 00N, ManOL Resolviendo Problemas de Tiempo
8 Reproducir
Problernyg S e desplertes @ lag 7 30 AM v 1e tomes 45 memulc

rOpara para b eacis (& que nom eotards lis1o?

MATH
g M p
Hesokodn 290 AM + 45 minutas = 815 AM ? Q .'
#Ejorocos do maematcn pars veoe de @ anoo ’/;;*/,‘5
- . '

"

Evaluacion
Taons una evalustion pendignts

B iniciar Evatincion

Figuras 9. Gestion de evaluaciones

Iteracion 07: Gestion de notas
En este apartado se podra visualizar las calificaciones del alumno, donde los docentes

podran visualizar para ver el avance en el rendimiento de sus alumnos.

cresrs | Worwricr ] oo scs | o s i o Tt con g i
puniajes_evaluaciones

Coplar Excol csy POF Irnprimir Columnas Buscar Buacar
Acciones puntaje_id texio_ld idusuario respuestas_correctss total_preguntas puntaje fecha_registro estado
0 20
rd fo 17 44 : 16.00 R Habifitado
d
Achs Cagtiio 202404-25
rd L) 18 a5 Y 10 10,00 Habilitado
Maiara Thaiz 01.10.59
Maltau 2024-04-25
Feoe 19 47 % 4 10 8.00 - Habilitado
Jugrex Uy 13:14:1¢
Acha Caatilo 20240527
r4 £ 2 47 x 7 10 14 .00 Habhilitado
» o Thou 1478 14
Achn Coatiio 20220527
4 £ 21 as El 10 16.00 e Hablltado
MNaara Thaiz 142835
Acha Castllo 20240527
@ 22 44 4 5 16.00 Habilitado

Figuras 10. Gestién de notas
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Iteracion 08: Acceso al chatbot con IA
En esta interfaz se podra visualizar la herramienta que ayudara a los alumnos en su

proceso del rendimiento matematico
2 B
WAprendiendo con I1A L

Interactiia con Matebot Sum

3 Repr
Pedro tie

manzana

Logueadc

Ta: Hola
IA: jHola a ti también! ;jComo
puedo ayudarte hoy? [}

|Escr|be un mensaje. .. l

Enviar

Figuras 11. Acceso al chatbot con IA
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FASE DESARROLLO
Iteracion 01: Acceso al sistema

Aqui se muestra la codificacion de la interfaz mencionada

Figuras 12. Codificacién - Acceso al sistema

oginftml X

1

Iteracién 02: Pagina de inicio
Aqui se muestra la codificacion de la interfaz mencionada

" indexphp >




Figuras 13. Codificacion — Pagina de inicio

Iteracion 03: Gestion de docentes

Aqui se muestra la codificacion de la interfaz mencionada

class="co
class="rowu
class="cus
class

class="form-control” ng-model="nombre’
t">Nombre

required="" ng-model="ruser"

class="form-control” ng-model="rclave"

ciass:”‘;‘wrfcw“-v" required="" ng-model="e

ngInput™>Correo

Figuras 14. Codificacion — Gestion de docentes




Iteracidn 04: Gestion de alumnos

Aqui se muestra la codificacion de la interfaz mencionada

nuevo_ctumnohtml X

typs regulred ng-nodal

Figuras 15. Codificacién — Gestion de alumnos

Iteracidén 05: Ejercicios matemaéticas

Aqui se muestra la codificacion de la interfaz mencionada

texroshtel X

Figuras 16. Codificacidon — Ejercicios matematica.




Iteracion 06: Gestion de evaluaciones

Aqui se mostrard la codificacion de la interfaz mencionada

Figuras 17. Codificacién — Gestion de evaluaciones

Iteracion 07: Gestion de notas

Aqui se mostrara la codificacion de la interfaz mencionada

ng-repeat

C ln]'.'-—
{{calificacion.contenido}}
ng-repeat
{{$index + 1})}.- {{exa.pregunta}}
ng-checked
ng-checked="
ng-checked
La respuesta correcta es: {{exa.correcta})}
{{exa

ng-bind-html«"

Figuras 18. Codificacion — Gestion de notas.




Iteracion 08: Acceso al chatbot con IA

Aqui se mostrara la codificacion de la interfaz mencionada.

gemin_webhtml X

eb.html {})

gemini_web.html'
E html
lang

type

typa="modul
t { GoogleGenarativeAl }

anAT GoogleGenerativeAT (Al

markdownToHTML (markdownText) {

htmlText = markdownText

.replacae(/\*\* PN
.replace(
replace(/(\*|

roturn htmlText;

sendMessage (message) |
model - nAl.getGenerativeModel ({ model

sult = t model

gemini

.generateContent (message);
PONSe = a It result.response;

text = response.text();

formattedHiml

« markdownToHTML (1
addMessage(for

mattedHTML, )i

L)

addMessage(text, sender) {
ssagesContalner document.getElementBy Ld(
document.createElement (

i ‘I;
i.classList . add( 'me e )

Figuras 19. Codificacién — Acceso al chatbot con IA
FASE PRUEBAS

En este apartado se muestran las pruebas que se realizaron
Prueba de integracion:

Figuras 20. "Prueba de integracién al sistema




Anexo 8. Evidencia de ejecucion.
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