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Resumen 

El presente estudio tiene como objetivo desarrollar un plan de modernización digital 

para la defensa efectiva de los intereses del Estado en la Procuraduría de un Gobierno 

Regional. Esta investigación contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 

número 16, que promueve sociedades justas, pacíficas e inclusivas mediante el 

fortalecimiento de las instituciones públicas. El estudio adopta un enfoque 

cuantitativo y descriptivo, utilizando encuestas para diagnosticar el nivel de 

digitalización y evaluar los procedimientos actuales. La población en estudio incluye a 

los funcionarios de la Procuraduría de un Gobierno Regional. Los resultados 

indican un nivel medio de digitalización en la mayoría de los procesos, con barreras 

significativas en la adopción completa de tecnologías avanzadas. La investigación 

concluye que la implementación de una plataforma digital unificada, la 

automatización de procesos y la capacitación continua del personal son esenciales 

para mejorar la eficiencia y efectividad en la defensa jurídica del Estado. 

Palabras clave: modernización digital, defensa jurídica, gestión pública, 

transformación digital. 
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Abstract 

This study aims to develop a digital modernization plan for the effective defense of 

state interests in the Attorney General's Office of a Regional Government in Peru. This 

research contributes to Sustainable Development Goal (SDG) number 16, which 

promotes peaceful, just, and inclusive societies by strengthening public institutions. 

The study adopts a quantitative and descriptive approach, using surveys to diagnose 

the level of digitization and evaluate current procedures. The population under study 

includes officials from the Attorney General's Office of a Regional Government. The 

results indicate a medium level of digitization in most processes, with significant 

barriers to the complete adoption of advanced technologies. The research concludes 

that the implementation of a unified digital platform, process automation, and 

continuous staff training are essential to improving efficiency and effectiveness in the 

state's legal defense. 

Keywords: digital modernization, legal defense, public management, digital 

transformation. 




