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Resumen

En la presente investigacion surge para mejorar los lineamientos hacia la gestion
de recursos humanos en una red integrada de salud, teniendo como objetivo
analizar y sustentar como influyen los lineamientos normativos en la gestion de
recursos humanos. Siendo asi la problematica del impacto que genera. Asimismo,
vinculandolocon los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
consideramos que es un punto de fortalecer las instituciones nacionales
pertinentes, para disefiar niveles, y de esa forma promover y aplicar normativas en
favor al desarrollo sostenible. La metodologia aplicada esta comprendida en un
enfoque cualitativo, de tipo béasico, descriptivo, de disefio de investigacion de teoria
fundamentada; teniendo como poblacién a 10 servidores publicos del lugar de
estudioy se recurrié a la técnica de entrevista y se utilizO como instrumento la guia
de entrevista. Los resultados indicaron que los lineamientos normativos y la
gestion de recursos humanos tienen importancia relevante ya que lo que se busca
es mejorar lagestion, de tal modo que se pudo recolectar informacion valiosa que
se concreta en las conclusiones y recomendaciones. Concluyendo que entre la
variable de lineamientos normativos y la variable de gestion de recursos humanos,
es un pilar importante la implementacion de lineamientos normativos, los sistemas
administrativos, planificacion de politicas, la gestion de recursos humanos, el

desarrollo de recursos y el capital humano.

Palabras clave: recursos humanos, lineamientos normativos, ris, politicas publicas.
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Abstract

This research is aimed at improving the guidelines for human resources
managementin an integrated health network, with the objective of analyzing and
supporting the influence of regulatory guidelines on human resources
management. Thus, the problematic of the impact it generates. Also, linking it with

the Sustainable Development Goals, we

Sustainable Development Goals, we consider that it is a point to strengthen the
relevant national institutions, to design levels, and thus promote and apply
regulations in favor of sustainable development. The methodology applied is
comprised in a qualitative approach, basic, descriptive, grounded theory research
design; having as population 10 public servants of the study site and resorted to the
interview techniqueand the interview guide was used as an instrument. The results
indicated that the normative guidelines and human resources management have
relevant importance since what is sought is to improve management, in such a way
that valuable information could be collected, which is materialized in the
conclusions and recommendations. It was concluded that between the variable of
normative guidelines and the variable of human resources management, the
implementation of normative guidelines, administrative systems, policy planning,
human resources management, resource development and human capital is an

important pillar.

Keywords: human resources, policy guidelines, human resources management,

resource development, human capital.



INTRODUCCION

Los lineamientos normativos y su contribucién en la gestién de recursos
humanos influyen en unconjunto de herramientas para el sector publico, teniendo
como objetivo fortalecer losrecursos humanos con la implementacion de politicas
publicas, vinculdndolo con el Objetivo de Paz, Justicia e Instituciones Soélidas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y destacando la necesidad de la
implementacion de normativas, para priorizar niveles eficaces y transparentes,

fortaleciendo a la entidad. (Naciones Unidas, 2023).

A nivel internacional, se observa que la gestion del personal (recursos
humanos) es el entorno oficial y esta regulada por lineamientos normativos que

varian segun el pais y las regiones.

En Espafa para Pérez & Flores (2021), es revisar la normativa que afecta
los procedimientos técnicos de la mencionada gestion en la cual proponen mejorar
mediante elementos fundamentales para los objetivos institucionales de politicas
publicas la cual permite la toma de decisiones para las gestiones. Asi como la
planificacion en determinadas practicas como seleccion, formacién y desarrollo del

recurso humano.

En Colombia, para Ocampo, Fernandez y Garcia (2020), hace mencion en
su tesis “Nueva Gestion Publica y la Importancia de la Gestion del talento Humano
para desarrollar con eficiencia, probidad y transparencia los procesos

administrativos y financieros en la Universidad de Antioquia ”, otorgando poder
entender su objetivo general que es comprender las percepciones de los lideres
administrativos en cualquier proceso de transformacion institucional, se sustento
en su indagacion cualitativa y de paradigma de método deductivo-inductivo, que a
modo de conclusion el autor menciona que en realidad con el planteamiento de
estrategias y funciones selogra ejecutar con competencias eficientes, eficaces y

con estandares de calidad en la administracion publica.

Con respecto a, Ecuador, nos detallan Fajardo, Fajardo y Pinto (2020) que
la gestion de recursos responde a los procesos de gestion de personas que
cumplen con las funciones de integrar, organizar, disefiar, retener, desarrollar y

evaluar el talento humano.

De modo que, Chancha, Zurita, Quispe y Solorzano (2022). Explican que la



gestion de recursos humanos es el impulse o acciones que transforman la
conducta de los individuos al momento de generar y ejecutar tacticas
institucionales; siendo un proceso que permite direccionar un plan de formacion
con el objetivo de mejorar su productividad, y sobre todo la calidad de atencién que
se ofrece a sus servidores y logro de metas.

Asi como también, en Cuba, para Marin y Rivera (2020), en su tesis titulada
“La gestion publica y el desarrollo del sector cooperativo”. El autor tuvo obijetivo
general analizar sobre la gestion publica en cuba como dimensién de la
administracién publica, y la atencion que brinda en el sector cooperativo innovando
un modelo de gestién. A causa de, la técnica de la metodologia y el disefio de
investigacion fue razonado en un estudio cualitativo, de paradigma, no interactivo,
analisis de conceptos y fenomenoldgica, ademas se recolecto conocimientos
atrevesde la informacion recogiendo en los instrumentos de recoleccion de datos.
El autor concluyo el estado debe brindar apoyo al cooperativismo, siendo esta de

manera quela participacion sea activa entre los asociados y autonoma.

A su vez, en Venezuela, para Martinez, Asmat, Alberca y Medina (2020), en
larevista titulada “Gestién del talento humano como factor de mejoramiento de la
gestion publica y desempefio laboral”. Mencion6 como principal objetivo general
analizar el desarrollo y formulacion de politicas para la adecuada forma de
gestionar el talento humano con grandes transformaciones estructurales. Por lo
gue, su metodologia y el disefio de su tesis fue cimentado en un estudio
cualitativo, de paradigma, no interactivo, analisis de conceptos y fenomenoldgica,
teniendo como instrumentos de recoleccion de datos. El autor concluyé que el
estado debe realizar las acciones correspondientes para un optimo desempefio en

la entidad, pero a su vez brindar un cambio en el &mbito de la gestion publica.

Por consiguiente, para Bernal y Flores (2020), mencionan que es un gran
desafio organizacional es la implementacién de buenas practicas de gestion de
recursos humanos, que coadyuven permanentemente a una gestion exitosa, ya
gue influye la satisfaccion de los empleados reconociendo y optimizando diversos
factores. Por tanto, para Flores y Nufez (2021), la gestion de procesos es
considerado un modelo de organizacion, esto hace que se efectie una mejora
continua a las actividades quese desarrollan en una entidad, y que va de la mano

con el desarrollo sistematico de las administraciones publicas, ya que permiten



identificar enfoques y como gestionarcon valor publico.

Por lo que, en Espafa; segun Pineda (2021), en su revista titulada “Retos
de futuro en la gestion de los recursos humanos publicos”, la cual tuvo como
objetivo general implementar mejoras de los procedimientos y organizaciones del
sistema administrativo de la administracién del reclutamiento del recurso. Esta
presente tesis, se basd en a su metodologia, el disefio de investigacion fue un
estudio cualitativo, enel cual se pudo recolectar datos mediante analisis, tomando
como conclusién que, mediante estrategias innovadoras, flexibles, creativas y

motivadoras hacen de este una entidad capacitada mediante herramientas.

En Peru, Cartel y Delgado (2020), mencionan que las politicas publicas de
recursos humanos son pilares fundamentales que guia a la gestion, en conjunto
como las herramientas que permite la planificacion estratégica de los objetivos

institucionales.

De modo que, Alejandria, Fasanando, Rojas y Fasanando (2023). Se
enfocan en una innovacion de la gestion publica, este permite comprender la
capacidad productiva de las entidades publicas desde una perspectiva técnica-
normativa, basados en ejecucion colaborativa entre lo establecido en la normativa

y la implementacion de politicas publicas acorde a las necesidades.

Por consiguiente, los lineamientos normativos deben adaptar a los nuevos
sucesos de exigencias y condiciones que plantean la gestion publica si bien se
basan en herramientas de mejora para un funcionamiento Optimo del estado y
sobre todo de los servicios que se brinda a los servidores. Por ello, Tompkins
(2023), menciona quese brindan elementos estratégicos y fundamentales para el
gestionamiento de recursos humanos. Por esta razon, todo conjunto publico debe
tener lineamientos normativos de modernizacion tanto como un modelo que este
genere el buen mecanismo y estructuracion de los subsistemas que este la
constituyen, siendo asi por obtener de los propdsitos mediante objetivos, metas
organizadas. Por lo que existe una gran brecha de necesidad enfocado en la

administracién publica.

Por otro lado, a nivel nacional, tenemos a Alvarez y Gutiérrez (2022),
sostuvo en su objetivo general es certificar que los las politicas publicas se basan
en lineamientos y que en los recursos humanos en el sector salud no han

cooperado en una mejora dela atencion y calidad en las atenciones en salud en los



centros de salud del primer nivel de atencion. En cuanto a la metodologia, esta
tesis estuvo sustentada en un estudio cualitativo y se baso a la recoleccién de datos
guias de encuentras a expertosen el tema y andlisis documental. Y a modo de
conclusion general, el investigador sostuvo que la politica gubernamental de
recursos humanos en salud es con alto sustento publico dado que esté orientado a
fortificar el reclutamiento, enganche y formacion de futuros profesionales en salud

de los centros de salud del primer nivel.

Para Hurtado (2019), hace conocimiento en su tesis “ Propuesta de
lineamientos de politica laboral para mejorar la gestion de los recursos humanos
del gobierno regional de Ancash, 2018” en donde hace mencién su objetivo
general es transformar una propuesta planteada sobre los directrices de politica
laboral regulatoria para el mejoramiento de la GRH del gobierno local, y que
concluyo en que los lineamientos de la politica laboral es que se planifique de
manera estratégica, coherente y articulada varios subsistemas para la mejora de la

entidad publica.

Por otro lado, Rincon (2022), sefiala que la administracion publica a lo largo
del tiempo ha experimentado ligeros avances tanto econdmicos, sociales y
politicos,pese a muchas desigualdades y brechas que no se encuentran en un nivel
de capital humano en comparacion con otros paises”. La cual nos dice que la
implementacion de sistemas modernos hace diferentes medidas de reforma para
distintos entes que hacen la funcion de regulacion, tanto articulando diferentes
poderes y niveles de estado. A su vez, Angeles (2020) expresa que “En el sector
publico es un proceso de cambio cultural, dado que existen varios modelos
organizacionales y formas de trabajo que esto hace una mejora a la institucion y

desempeiio de los servidores generando un valor publico”.

Finalmente, para Rixe (2020) nos brinda en su tesis “ Analisis Institucional Y
Propuesta De Mejora Del Sistema Administrativo De gestion De Recursos
Humanos En La Direccion Regional De Salud Huanuco, Durante El Periodo Del
2018 - 2020” endonde como objetivo general se basa que quiere evidenciar los
multiples obstaculos implementados en la practica y la falta de proteccion del
estatus legal de todos las causantes subjetivas que afectan el mecanismo, asi
como mostrar la investigacion cualitativa utilizando el instrumento de recopilacion

de datos, el reclutamiento de documentaciony la jurisprudencia



comparada. A forma de concluir que implementando de manera correcta el
conjunto de herramientas. Luego de los antecedentes de investigacion, por

consecuente nos basamos al marcoconceptual.
Por otro lado, Mendoza (2023) nos precisa que:

“Que la estructuracion de los recursos humanos se basa en una accion
propia de lasentidades para de esa forma poder alcanzar una maxima eficacia en
cuanto a los objetivos tanto propios como institucionales. Siendo esto un producto
qgue el Unico beneficio es aportar mejora sustancial a la gestion de corto y largo

plazo, como nivel y competencias.”

Puesto para Armijos, Bermudez y Mora (2019) nos indican que la
planificacion es demanera primordial para poder tener una gestion organizada, ya
gue se reforma a un factor fundamental, teniendo como impacto no solo el capital
humano sino el talento humano ya potenciado, y nos distingan por calidad y

eficiencia.

En cambio, para Alles (2020), nos menciona que existen 5 pasos para la
transformacion del recurso humano, que sin estos pasos es imposible poder llegar
a tener una gestion de recursos humanos estructurada para una eficaz gestion
tanto para la oficina como para la entidad. Siendo asi en mencion los siguientes

pasos:

. Paso N° 1.- Descripcion de puestos, esto se evalua mediante un perfil
de puesto, tanto de forma analitica, de acuerdo con las necesitades
del puesto, con una persona competente y la valorizacion de cada

puesto.

. Paso N° 2.- Formacion y seleccidén, este se basa en un par de
conceptosesenciales tanto como de formacion que es en cuanto a lo
gue medimosy el de seleccidén que se abarca en el perfil de puesto de

cada colaborador.

. Paso N° 3.- Remuneraciones, esto se enfrasca mas en la necesidad
de gestién y actividades del puesto. Y asi poder brindarle una

remuneracional colaborador de acuerdo con su perfil profesional.

. Paso N° 4.- Desempefio. Su evaluacion, se rige a las funciones que



realiza de acuerdo con su perfil, el talento y capital humano que

brinda

a la entidad, siendo esto evaluado por periodos de manera anual,
existiendo 2 periodos, dado que el primer periodo se estipula de
enero a julio y el segundo periodo de julio a diciembre. Determinando
las brechas de la entidad.

. Y finalmente Paso N° 5.- Desarrollo del talento, esto define y disefian
distintos programas que desarrollan las personas para un avance
tanto de la oficina como de la entidad teniendo como acciones

formativas y dedesarrollo para el personal.

Siendo asi varias herramientas para la mejora de la planificacion del recurso
humano, haciendo que sea mas reorganizada, para un trabajo eficiente y brindar

calidad de servicio a la ciudadania.

Asimismo, respecto al Desarrollo de Recursos, segun los autores Inga
(2020), nos menciona “que este contribuye con la mejora del desempefio y sobre
todo con la gestion, fortaleciendo las competencias para poder asi asegurar la
calidad de prestacion de servicios. Haciendo hincapié que, al incrementar la
formacion del servidor, hace que repercuta de forma positiva en la calidad de
atencion que se brinde”. A su vez para Rodriguez y Otros (2021) nos da a entender
gue en el Sector publico en el que nos habla que la finalidad esta ligada a la
competencia de los servidores publicos, dado que estos cumplen con funciones,
habilidades y competencias que hacen la mejora no solo para la institucion sino
también al ciudadano, por lo que el manejo de las competencias se basa en
dimensiones como son: competencias técnicas, metodologia, social y participativa.
Finalmente, Mendietay otros (2020), nos da a conocer sobre el paradigma en lo
gue se basa el capital humano en como se enfoca en el desempefio, ya que este
es un conjunto de conductas visibles, que hace que se centre en como se debe

alcanzar el objetivo parael cumplimiento de la institucion.

Para Bustos, Cuello y Zapata (2021), nos dice que las evaluaciones que se
les realizaa los servidores son un instrumentos necesarios, dado que tiene como
propdsito poder evaluar el desarrollo del servidor, identificando fortalezas como
debilidades de cada persona y de esa manera apoyar a mejorar reformandolos o

capacitdndolos paraque sea un mejor profesional, para beneficio de ambos tanto



para el servidor como para la entidad, generando motivacion y compromiso para

aspectos de mejora y evolucion.

Sin embargo, para Cifuentes (2020) se explaya que para tener una actitud
proactiva en acciones, desarrollos y evaluaciones de planteamientos, acciones 0
proyectos hacen que sea un objetivo de la administracion publica haciendo de esto
una mejorapara la institucion y también debe tener correlacion con el manual de
obligaciones, funciones y operatividad de la entidad. Haciendo que se aboque a un

lineamiento normativo para el avance de la gestion.

Respecto al Capital Humano, segun la autora Pedraza (2020) nos relata que
la en loque se basa en administracion del personal que es mas conocido como
recurso humano se ve afectado por medio en el cual labora, ya que se experimenta
dentro delas organizaciones y por lo que es prioridad un clima organizacional y
laboral que favorezca y sobretodo que fortalezca y refuerce las emociones del
personal para un optimo trabajo en equipo y de eso refleja a su vez mejora de los
objetivos planteadosya en la gestion. Para Gonzales y Pedraza (2019) ambos nos
dicen que el estudio delcapital humano tiene un conjunto de 3 variables como es la
competitividad, aprendizaje y el conocimiento que esto hace que se genere un

analisis de productividad.

Segun, Ocampo, Huilcapi y Cifuentes (2019), forma parte elemental de las
organizaciones frente a la competencia que implementan las entidades, haciendo
deesto la calidad del recurso humano, y que la entidad debe manejar una estructura

conun disefio alto eficazmente para un mayor dominio de responsabilidades.

Como asi, Pedraza (2020), nos aboca que el capital humano es de forma
competitiva, haciendo que cada persona evolucione su potencial con activos
intangibles, teniendo la capacidad y habilidad de gestionar bien un desempefio
laboral y abocandonos en lo que respecta la administracion del recurso

mencionado, hace que se gestione efectividad en la entidad.

Asi también, si hablamos de los Sistemas administrativos de la OGRRHH,
nos enfocamos a Guillermo (2020), que tanto en los sectores publicos se manejan
sistemas administrativos basicos, en la ausencia de capacidad y competencia de
planificacion de los herramientas y medios de gestion desarrollando gestién, y a su

vez para Mendoza (2020) nos da a entender que la administracién de los sistemas es



un proceso que demanda de muchas funciones conjuntas, consecuentes,
estructuradas y proyectadas con el fin de cumplir con los objetivos ya propuestos
porla institucion y/o el individuo, de manera que también nos hace referencia que
los recursos humanos existen una labor de liderazgo individual y grupal haciendo de
estouna herramienta operativa de gestion, requiriendo de ciertas habilidades segun
las organizaciones tras el impacto establecidas que prevean mecanismos. Dado
que, para Pérez (2021), nos dice que los objetivos pueden estar relacionados a la

variaciondel entorno.

En la presente actualidad, la gestidn eficiente de los sistemas de salud es
un desafioprioritario en diversas regiones del mundo. En particular, en Lima, tiene
un objetivo crucial en la coordinacién y optimizacién de los recursos, siendo asi el
funcionamiento efectivo de este organismo, y a su vez fundamental contar con
lineamientos normativos soélidos y adaptados a las necesidades especificas de

cada servidor.

Esta investigacion reviste una importancia significativa, ya que se busca la
mejora deuna Red Integrada de Salud, para que exista un desempenio eficaz y que
impacte directamente en la disposicion de cualidad de vida de los servidores
atendidos y en la efectividad de las funciones de salud. Ademas, el estudio basado
en los lineamientos normativos puede contribuir a la generacion de conocimiento y

aportar bases.

Por lo antes citado, es primordial para este trabajo desarrollar el
planteamiento de formular los problemas. Es por eso que el enunciado del
problema general es la subsecuente: ¢de qué modo los lineamientos normativos
se ven perjudicados en la gestion de recursos humanos en una Red Integra de
Salud, Lima 2023? Asimismo, atodo lo que la formula de los problemas especificos
surge los siguientes: ¢ Cual el impacto que causa la planificacion de politicas en el
sistema administrativo de recursos humanos? y ¢de qué forma el sistema
administrativo de gestién de recursos humanos se vincula con la planificacion de
politicas?. En otras palabras, trasladamosa decretar el objetivo general, el cual es
la finalidad: analizar de qué modo se ven perjudicados los lineamientos normativos
y la gestion de recursos humanos de una Red Integrada de Salud, Lima 2023. En
cuanto al primer objetivo especifico, la actualtesis donde es analizar qué impacto

contribuye la implementacion de los lineamientos normativos en la gestion de



recursos humanos. Como segundo objetivo especifico, cabe hacer la presente
tesis indaga asi también cual es el impacto que causa la planificacién politica
contribuye en los sistemas administrativos de recursos humanosse relaciona con el
desarrollo de los recursos. A través de una exhaustiva revision y el estudio de
casos, que se busca asemejar las potencias y fragilidad de los articulados
regulatorios existentes, asi como proponer recomendaciones para su mejora. El
andlisis se enfocara en aspectos clave como la planificacion de politicas publicas,
el desarrollo de recursos, la asignacion de recursos como capital humano y la

calidad de los sistemas administrativos.

Por otra parte, lo mostrado precedentemente, en la actual investigacion se
ha desarrollo el siguiente supuesto general: los lineamientos normativos se ven
perjudicados a la gestion de recursos humanos dado que en nuestra gestion
publica existen varias herramientas que se carece en varias entidades del estado,
gue impide un Optimo trabajo como recursos humanos y no le brindemos un
servicio de calidad al servidor publico. Asimismo, como consecuencia de la
deficiencia de estos lineamientos normativos en una Red Integrada de Salud.
Continuando con la presenteinvestigacion, como primer supuesto especifico es el
siguiente: que el desarrollo de los recursos es ausente en las entidades del estado,
ya que a veces no se cuenta con la implementacion de marcos normativos,
procesos, directivas que hacen de este unagestion mas activa y sobre todo hacen

una gestion publica eficaz.

Finalmente, de acuerdo con el segundo supuesto especifico, el capital
humano que esto hace la aplicabilidad en una gestion estratégica, esto hace un
balance eficiente en la prestacién de servicios. El capital humano es fundamental
para logar la mejor y mas si va de la mano con la implementaciéon de los
lineamientos normativos ya que estas dos son una herramienta pilar para la

gestion publica.

Y la justificacion de la investigacion se sustenta a nivel teérico que tendra la
finalidadde aportar conocimientos los lineamientos normativos y gestion de recursos
humanos, Marchington, Wilkinson, Donnelly y Kynighou (2021) mencionan que
puesto que en nuestra realidad existe un procedimiento administrativo de gestion
de recursos humanos que nos dice que se basa un conjunto de herramientas como

proceso y normativas que se aplican politicas publicas para la mejora de



estrategias para que se proporcione una optima atencion de calidad a los servidores,

tanto beneficioso parala entidad como para los mismos trabajadores.

Si bien es importante establecer marcos legales que nos permitan una
gestion eficiente y eficaz de los lineamientos normativos en la gestion de recursos
humanos. Wayne (2021), destaca la importancia de las diferencias tanto en la
administracién publica como privada, usado técnicas, métodos, principios y
procedimientos, haciendo un andlisis de gestion a través de la implementacion y
finalmente tendrd una justificacion metodolégica que responde a las técnicas e
instrumentos utilizados en elpresente estudio sobre los lineamientos normativos y la
gestion de recursos humanosque permitird una perspectiva mas amplia y adquirir
un vasto conocimiento sobre el fendmeno. En ese sentido, resulta importante y
motivador aportar una implementacion de politicas publicas respecto a los
lineamientos normativos para que de esa forma sea un crecimiento en la gestion

de recursos humanos y asi una funcion productiva de los servidores.

Para, Quifiones, Macarlupu, Cervera y Quifiones (2021). Nos mencionan
gue los principales pilares para una buena gestion de las instituciones es tener
buena comunicacion con el personal asegurando que los procesos dan la
funcionalidad de esto. Canalicchio (2022) se observa los conceptos fundamentales
de la creacion del desarrollo de recursos bajo andlisis y planeamiento estratégico
con el fin de establecer herramientas de guia para el recurso humano. Este implica
agregar valor a la institucion, si es que el objeto central de la gestion esta incluido
en las mejoras tanto especificadas en la vision y misién. Rodriguez y Delgado
(2020). En el sector publico, la necesidad de comenzar un proceso como
lineamiento estratégico para comprender las posibilidades de éxito de los objetivos
estratégicos, en donde la modernizacién y adecuacién de los servicios a la
necesidad de los servidores constituyen un aspecto calve para el desarrollo del

recurso humano.
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1. METODOLOGIA
e Tipo, enfoque y disefio de investigacion:

En otros términos, de tipo, enfoque y sobretodo de disefio de investigacion:
La actualinvestigacion, ha elegido una investigacién basica, que segun Muntané
(2015) nos menciona que es un tipo de investigacion caracterizada por principio de
un marco tedrico, y tiene como objetivo incrementar el conocimiento cientifico, pero
gue no esta relacionado con otros estudios para comparacion. Asimismo, para
Vargas (2009), basandose en el estudio bésico, dice que es indagacion
fundamental y transversal, siendo asi una investigacion precisa o impoluta que
mira al objeto de investigacion sin tener en cuenta la aplicacion directa, para que

de esa forma se pueda obtener para las categorias y subcategorias.

Por otro lado, se utilizara un enfoque cualitativo que hace uso de varias
percepciones, de procedimientos e investigaciones no cuantitativas, como para
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2018) con este enfoque; y con Monje (2011),
pretendecapturar; la realidad de percepcion para los individuos, que pasa a formar

parte de ella.

Por consiguiente, la formulacion de la presente investigacion se encuentra
basada enteoria fundamentada, en sintesis, de suposicion suscitada, se encuentra
a cabo suposiciones y precedentes de la recaudacion de informacion de la esfera
(Fernandez, Hernandez y Baptista, 2018). Las categorias, se encuentran en la
actual investigacion son fundamentales, ya que posibilitan que la investigadora
puedaestablecer los términos y las extensiones del estudio con el fin de que de
esta forma brote un estudio sistematico que pueda ser comprendido de forma
transparente y sobretodo preciso. Por ende, en el estudio en cuestion se ha
decretado establecerlos con categorias segun las siguientes detalladas en el

anexo.

Podra comprarse que las entrevistas en su totalidad son servidores
publicos, que laboran en una red integrada de salud, siendo licenciados en
administracién, abogados, contadores, comunicadores, etc. Ademas, tienen un
nexo con los puntos tratados en torno al fendmeno. Bajo esa linea, posterior a
administrar las entrevistasa los participantes y realizar un analisis, podra verificarse
si se cumplieron con los propdsitos consignados. El referido instrumento fue

administrado de conformidad a ladisponibilidad de cada entrevistado.
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e Categorias. -

Asi mismo, como primera categoria Lineamientos Normativos, por lo cual,
se obtuvo las 2 subcategorias, las cuales fueron: Planificacibn de Politicas
Publicas y Sistemas Administrativos, como a la vez, se obtuvo de igual forma la
segunda categoria: Gestion de Recursos Humanos, de las cuales se obtuvieron 2
subcategorias: Desarrollo de Recursos y Capital Humano.

Por lo antes expuesto, las categorias son importantes en este trabajo de
investigacion porque permiten al investigador definir los limites y el alcance del
estudio para que se forme un analisis e investigacién organizada que pueda

entenderse de forma transparente y precisa., de la siguiente manera:

Categoria 1: Lineamientos Normativos. - Se consideré que se hacia
hincapié en los principios basicos en los que se basaba la implementacion de

gestion de procesos, entre los que se pueden mencionar:

7 Liderazgo visionario, que se refiere a la necesidad de establecer
elementos estructurales de la gestion estatal. Una vision ciudadana y altas
expectativas para los servidores publicos. Asi, como direccion debe motivar y
animar a todos los que trabajan en la empresa a contribuir, desarrollar y aprenda,
innove y acepte el cambio.Los altos lideres tienen la responsabilidad, compromiso
de servir como modelo a seguir por su comportamiento ético y compromiso

personal en la planificacion y ejecucion.

Asi como, Rajeev (2023) menciona que en un entorno de apoyo que
proporciona tomade riesgos informados, comunicacion, capacitacion e incentivos
para el servidor. Desarrollar futuros lideres, revisar y reconocer los logros

organizacionales.

Servidor: Este es orientado a atender a la poblacion, considerando que
todas las unidades atienden a la poblacion, dependen de él para entender las
exigencias presentes, futuras y de satisfacer sus propias exijase y trate de superar
sus expectativas. Dado que el éxito de cualquier organismo depende cada vez mas

del valor de sus funcionarios compromiso de los empleados con el trabajo.

La obligacion es mayor si: Existe una estrategia o gestion organizacional
clara y sobretodo un ambiente seguro, integro y colaborativo. Es trascendental y

valioso quelas unidades aprovechen al maximo sus conocimientos, habilidades,
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creatividad y motivacion.

Servidores, esto significa que cada entidad tiene que calificar sus propios

servidores,lo que significa que tienen que comprometerse con Sus propios

servidores.

1 La evaluacion constante, la mejora continua, la disposicion a resultados y

la rendicibn de cuentas son es importante recordar que solo existe una

administracion publica de calidad y orientada a resultados. Considerando la

evaluacion interna y externa contintia para identificar oportunidades.

Categoria 2: Gestibn de Recursos Humanos. — Nos basamos a un recurso

Humano para la Salud en el Per(, es de mencionar el caracter especial de la

politicadel capital humano. Ademas, en lo que se basa a la politica de servicio en

el sector. Los problemas no estan sélo en el sistema de salud, su recurso humano,

esto conllevaa un conjunto de componentes, para poder subsistir, desempefar y

compensar adecuadamente los bienes y servicios que la procedencia lo requiera.

Basados atreves de los Subsistemas que implementa SERVIR.

Tabla N° 01: Categorias y Subcategorias:

CATEGORIAS DE
ESTUDIO

LINEAMIENTOS
NORMATIVOS

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

DEFINICION
CONCEPTUAL

Se trata de normas,
reglamentos, planes,
programas,
proyectos, acuerdos
y manuales. Se
aplican en todas las
instituciones publicas
de gestion directa del
sector,
proporcionando una
herramienta de
planificacion.

Se define como un
proceso de
asignacion,
desarrollo y
mantenimiento de
Recursos Humanos
competentes en la
organizacion para
gue sus objetivos se
alcancen de manera
eficaz y eficiente.

SUBCATEGORIAS INDICADORES

PLANIFICACION DE
POLITICAS

SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

DESARROLLO DE
RECURSOS

CAPITAL HUMANO
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Fuente: Elaboracion propia.

Poblacion y muestra:

En vista, en contexto al estudio, Gayou (2003) considera que todos los
medios, contextos son exclusivos y semejantes debido a que se pueden estudiar
de la manera mas eficiente. De igual modo, la opcién del escenario es sustancial
para llevar a cabo una investigacion adecuada con el fin de alcanzar, reunir
referencias y fundamentos imprescindibles para el proceso de la formacion. En
consecuencia, la presente investigacién presenta el contexto principal del
departamento de Lima, precisamente Lima, capital del Perd, en el que se puede
observar los Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestién de Recursos
Humanos en una Red Integrada de Salud, teniendo en cuenta las politicas
publicas, junto a todos los sistemas administrativos, porque se detalla a
continuacion los participantes intervinientes en este presente trabajo de

investigacion que constan de Servidores Publicos, Jefes y Responsables:

Tabla N° 2: Tabla de escenario de estudio y participantes:

ESCENARIO CARGOS
ENTIDADES DEL (5) SERVIDORES EN GESTION PUBLICA
ESTADO SECTOR
SALUD
ENTIDADES DEL 3 SERVIDORES PUBLICOS
ESTADO SECTOR ESPECIALISTAS EN
SALUD RECURSOS HUMANOS
DIRIS LS (2) RESPONSABLES DE RECURSOS
HUMANOS
TOTAL: 10

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, sobre las tacticas e instrumentos usados de recoleccion de
datos: Esta presente tesis, se encuentra basada en un estudio de indagacion se
utiliza el método de la entrevista, en la que los investigadores formulan diversas
preguntas sobre el tema organizadas en un cuestionario a los especialistas

pertinentes con el fin de recopilar informacién oportuna y efectiva.
e Técnica e instrumento de recoleccion de datos:

Por otro lado, como herramienta de investigacion se usara la técnica de
entrevista; y la guia de entrevista, la cual este, concedera la recoleccion de datos,
procedentes de interrogantes abiertas para que mi investigacion cualitativa se logre
analizar y evidenciar los discrepantes puntos de vista sobre los Lineamientos
Normativos y la Gestion de Recursos Humanos de los servidores de una Red
Integrada de Salud, que sea conocedor de las politicas Publicas, puesto que
primordial recabar dicha informacién para poder constatar la probleméatica y poder
brindar un una determinado lineamiento normativos. En lo que respecta a temas de
investigacion cientifica, se trata de una sucesion de pasos que se tienen como
finalidad de un estudio, e investigacion de disefio de la teoria fundamentada en el
cual requiere coordinar con las autoridades y expertos correspondientes, con la
Unica finalidad de poder tener acceso a la informacion sobre la presente
investigacion. Asimismo, se aplicaran los permisos necesarios para la formulacion

y poner en marcha la una guia de preguntas

para entrevistar a los expertos en la administracion publica con
conocimientos en recursos humanos. Asimismo, sera necesario ampliar la
recoleccion de los datos acerca de las opiniones de diversos servidores publicos
de la Red Integrada de Salud con el fin de complementar el fendmeno de estudio

del proyecto en curso.
e Métodos para el andlisis de datos:

Por consiguiente, los métodos para el analisis de datos: El analisis
cualitativo es el proceso mediante en el que se basan los investigadores, modifican
y organizan la informacién recopilada para llegar a varias conclusiones. Como
resultado, la actual investigacion se enfocara en los métodos descriptivos,
hermenéuticos e inductivos. Esto se debe a que se basard en un andlisis de
gestidn publica comparada, politica publica, revistas, articulos cientificos y otros

documentos sobre como se desarrollaron los lineamientos normativos y su
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contribucion a la gestion del recurso humano. De igual modo, al método
descriptivo, nos permitira obtener los productos de los implementos de recoleccion
de datos, analizar el suceso de estudio, considerar y contrastar la informacion

recopilada.
e Aspectos éticos:

No obstante, este estudio es perteneciente de la autora y la tesis es
original, la recopilacion de informaciones, de analisis y conceptualizaciones y de la
delimitacion de las categorias y subcategorias han sido responsabilidad por la
autora. Ademas, de emplear fuentes teoricas y antecedentes se ha llevado a cabo
con ética, principios de formalidad, legalidad y principios de equidad y probidad con
el pleno respeto de la propiedad especulativo.

¢ Rigor cientifico. -

El rigor cientifico esta referido a la calidad cientifica que se le debe le brinda
a la presente tesis, la cual requiere el cumplimiento de los diferentes procesos en
los diferentes métodos de recoleccion de datos, por lo tanto, se ha solicitado a tres
expertos en investigacion cientifica la respectiva validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos, en este caso, de la Guia de Entrevista con el resultado
conforme se demuestra en la Tabla 3. Asi también, con la finalidad de garantizar
un alto grado de calidad del producto de investigacion en el presente estudio, se ha
seleccionado expertos especializados en materia civil, materia de familia, asi como
expertos en psicologia de nifios, los mismos que se encuentran sefalados en los

anexos.
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[I. RESULTADOS

En el estudio se realiz6 el procedimiento de recoleccion de informacién
mediante losinstrumentos cualitativos denominados guia de entrevista y analisis
documental que coadyuvaron al cumplimiento de propdsitos determinados. A
efectos de disponer de un orden, se considerd la presente codificacion:

A continuacion:

e Obijetivo Principal: Analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven
perjudicados en la gestién de recursos humanos en una red integrada de
salud,lima 2023.

- Figural

Triangulacion entrevistas en objetivo general

E1l. Considero que se ven perjudicados al no obtener un resultado completo de los
procesos de recursos humanos, dado a que no implementan herramientas necesarias
para llevar a cabo un 6ptimo desempefio de los subsistemas reconocidos por servir.

E2. Uno de los factores mas resaltantes es el desinterés de implementacion de
lineamientos normativos por los mismos servidores publicos abocados al recurso humano,
basandonos en normativas desfasadas, eso hace que se perjudigue los sistemas y no

haya mejora en las gestiones.

ESPECIALISTAS EN OGRRHH

Los puntos en controversia es que al ng
implementarse lineamientos normativos, hace que la
gestion se guie en normativas antiguas, y sea un
atraso para cada gestion de recursos humanos.

RESPONSABLES
DE OGRRHH

SERVIDORES
PUBLICOS

Mediante el instrumento planteado los especialistas, servidores vy
responsables publicos de recursos humanos, se evidencia que inciden en que si se
ve perjudicada la gestion de recursos humanos de una Red Integrada de Salud, al

noimplementar lineamientos normativos de apoyo. (Figura 1)
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- Figura2

Triangulacion entrevistas en objetivo general

El. Si, ya que nos las gestiones no son 6ptimas, y sobretodo incumplimos en muchos
procesos, por ausencia de estos.

E2. Las faltas de implementacién de lineamientos normativos, es muy importante para
la gestion de recursos humanos, ya que de esa forma se realizan los avances acordes

a la normativa.

ESPECIALISTAS DE OGRRHH

La necesidad de implementar los lineamientos
normativos para optimos, eficientes procesos de la
gestion de recursos humanos, ya que esto
beneficiaria para una mejora de la gestion. V

4

PUBLICOS

ERVIDORE
> ORES RESPONSABLES
DE OGRRHH

A traves de la triangulacion efectuada a los entrevistados, se logro obtener
respuestaspara la segunda pregunta que integra el objetivo principal, resaltdndose
la necesidadde la implementacién de los lineamientos normativos en la gestion de

recursos humanos como una mejora. (Figura 2)

- Figura 3

Triangulacion entrevistas en objetivo general.

El. Si, se obtendrian mejoras, en la cual se evidenciara desde el inicio de las

implementaciones.

E2. Si. Definitivamente si, ya que se evidenciaria el progreso de las implementacion de

los lineamientos normativos, desde el primer semestre de avance.
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RESPONSABLES DE OGRRHH

Es referente mencionar que se llega a la conclusion
que si se obtendria mejoras al implementar
lineamientos normativos en la gestion de recursos
humanos, respondiendo ala tercera pregunta.

ESPECIALISTAS Y

RESPONSABLES DE
OGRRHH

Respecto de la triangulacion de entrevistas, se obtuvo que al implementar los
lineamientos normativos se obtendrian mejoras en la gestion de recursos humanos,

gestionando politicas de formacién a fin de regular los procesos acordes a la
normativa vigente. (Figura 3)

e Objetivo Especifico 1: Analizar qué impacto causa la planificacion de
politicasen el sistema administrativo de recursos humanos, 2023.

- Figura 4

Triangulacion entrevistas en objetivo especifico 1
El. El impacto que causa es significativo en el funcionamiento, ya que garantizan

coherencia y estructuracion para los procesos de la gestion de recursos humanos.

E2. El impacto que contribuye es el desarrollo de la politicas que mejoran la fluidez y
transparencia de los procesos de los recursos.

ESPECIALISTAS EN OGRRHH <

Tiene una relevancia fundamental dado que llegan a
la conclusion que el impacto que contribuye es para
el desarrollo y estructuracion de los procesos de los

AN 7 recursos humanos.

SERVIDORES < > RESPONSABLES
DE OGRRHH




Acerca de la triangulacion de las entrevistas, se ha obtenido que se tiene
cierta relevancia del impacto que causa la planificacion de politicas en los sistemas
administrativos para la gestion de recursos humanos, basados a la mejora e
implementacion de normativas. (Figura 4)

- Figura5

Triangulacién entrevistas en objetivo especifico 1.

El. Las mejores practicas es poder proporcionar seguridad a los servidores, teniendo un
gestién optima y eficaz, en donde los resultados mejoren significativamente.
E2. Las practicas mas importantes de los recursos humanos es implementar un buen

clima laboral, brindar las herramientas para los avances de los procesos.

ESPECIALISTAS DE OGRRHH

Las practicas para la gestion de recursos humanos
en la administracion publica es poder brindar
seguridad y sobre todo un buen clima laboral para
mantener una eficiente gestion, obteniendo mejoras. V

SERVIDORES <:> RESP[%NSQSEEi
PUBLICOS

4

A través de la triangulacion realizada a los entrevistados, se logra entender
gue las buenas préacticas de la gestion de recursos humanos es el compromiso,
seguridad hacia los servidores para obtener una gestion optima en la

administracion. (Figura 5)
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- Figura6

Triangulacion entrevistas en objetivo especifico 1

de

El. Es entendiendo las politicas de la gestion de recursos humanos y sobre todo la
importancia de realizar los objetivos trazados de la entidad en conjunto de la
implementacion de lineamientos normativos.

E2. Es realizando la implementacion de lineamientos normativos para el éptimo
desarrollo de los recursos humanos.

ESPECIALISTAS DE OGRRHH

Se disena y/o planifica los programas de desarrollo
de recursos humanos bajo la implementacién de
politicas y lineamientos normativos, haciendo de

V esto que la gestion y los procesos mejoren. V

SERVIDORES

- RESPONSABLES
PUBLICOS

DE OGRRHH

Asimismo, se rescata de los entrevistados que los disefios para el desarrollo

los recursos humanos, es la implementacion de politicas, lineamientos,

objetivos ynormativas para tener un optimo desarrollo. (Figura 6)

e Objetivo Especifico 2:

Determinar de qué forma el sistema administrativo de gestion de recursos

humanos se vincula con la planificacion de politicas, 2023.

- Figura7

Triangulacion entrevistas en objetivo especifico 2

E1l. Se vincula al establecer politicas y practicas que promueven a la contribucién de
los objetivos estratégicos de la entidad.

E2. Por las politicas respecto al servicio civil es que se vinculan, para comprender,
identificar y gestionar lineamientos correctos para la mejora de la gestion de recursos
humanos.
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SERVIDORES PUBLICOS

Las vinculaciones del sistema administrativo de
recursos humanos y la planificacion de politicas es
justamente establecer politicas, practicas vy
gestionamiento de lineamientos para la mejora de la V

; ; gestion.

RESPONSABLES
ESPECIALISTAS DE OGRRHH

A través de la triangulacion efectuada a los entrevistados, en resumen, el

sistema administrativo de la gestion de recursos humanos es esencial para la
planificacion de politicas porque estructura y ejecuta las estrategias necesarias

para mejorar el recurso humano. (Figura 7)

- Figura 8

Triangulacion entrevistas en objetivo especifico 2

El. El sistema administrativo en la gestién de recursos humanos establece, desarrolla
y ejecuta politicas publicas respecto al servicio civil.
E2. El SAGRH es un mecanismo, herramientas que se hace uso para garantizar que

se gestionen y automaticen los procesos de recursos humanos.

ESPECIALISTAS DE OGRRHH

Los sistemas administrativos en los recursos humanos
son importantes ya que es un mecanismo de
herramientas que establece, desarrolla y ejecuta

politicas publicas que garantizan que se gestionen
; ; automaticen los procesos. -\ /

RESPONSABLES

SERVIDORES DE OGRRHH

PUBLICOS




A través de las respuestas de los entrevistados, el sistema administrativo de
recursoshumanos es un sistema efectivo, que no solo asegura el cumplimiento de los
procesos mediante normativa y eficiencia operativa, sino que también promueve

desarrollo al servicio civil. (Figura 8)
- Figura9

Triangulaciéon entrevistas en objetivo especifico 2

E1. Si, no solo la planificacién de politicas publicas sino también el cumpliendo de esto.
E2. Si, ya que se optimiza el factor humano de la institucion, y de esa manera asegura

el cumplimiento, desarrollo, formacion del recurso humano.

ESPECIALISTAS DE OGRRHH

Se considera que la gestion de recursos humanos
podria beneficiarse significativamente con la
planificacion de politicas pulblicas bajo los
principios, regulaciones, sostenibilidad y la eficacia

; ; operativa del recurso humano. -\ /-

RESPONSABLES

SERVIDORES

DE OGRRHH

PUBLICOS

Por consiguiente, la integracion de los principios de planificacion de politicas
en la gestion de recursos humanos podria mejorar significativamente bajo la
eficacia operativa de la entidad, alineadas a los valores y objetivos mas amplios.
(Figura 9).
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- Figura 10

Triangulaciéon entrevistas en objetivo especifico 2

El. Si, el capital humano es primordial en la gestién de recursos humanos, ya que la

efectividad depende de este.
E2. Es muy importante, porgue se basa en mejoras, competencias, capacidades de

ellos mismos.

ESPECIALISTAS DE OGRRHH

El capital humano no solo es importante en la
implementacion de politicas puUblicas para el
desarrollo del recurso humano sino que es un factor
determinante para la efectividad y el impacto positivo
; ; de la gestion de recursos humanos. \ /

RESPONSABLES

SERVIDORES
DE OGRRHH

PUBLICOS

Asimismo, el capital humano es un pilar importante en la implementacion de
politicas publicas para el desarrollo de recursos humanos, siendo un elemento

central para conllevar a un éxito, desarrollo y gestion efectiva. (Figura 10).
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IV.DISCUSION

En la gestion de recursos humanos, los diferentes procesos estan
orientados a principales tareas y funciones que se deben llevar a cabo para una
gestion exitosa. (Biswajeet, 2020). Siendo los conocimientos, habilidades y
capacidades del personal,la experiencia y motivacion que hace gque se ejerza una
importante influencia sobre laproductividad de la entidad. Es por ello por lo que los
recursos humanos se conviertenen una herramienta clave en el mantenimiento y

mejora de esta. (Martinez y Mackenzie, 2021).

En la actualidad las actividades de GRRHH tienen influencias fundamentales
sobre elrendimiento individual, por consiguiente, la productividad y el rendimiento
de la institucion, contribuyen a la sostenibilidad del desarrollo humano junto al

avance en conjunto con los lineamientos normativos. (Lestari, 2020).

Como objetivo general de la presente investigacion busco analizar de qué
modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la gestion de recursos
humanos, y de acuerdo con los resultados se logra determinar que existe relacion
importante entre ambas variables. A modo de consecuencia, se evidencio el

problema general.

Asimismo, Boyd y Martin (2020), expresa que debe existir una metodologia
prefijada, en la cual este reflejada la implementacion de procedimientos para
recursos humanos. En estos documentos normativos deberia considerarse los 23
procesos derecursos humanos que lo estipula Servir, pero sin descuidar al capital
humano que poseen mas experiencia en el area con conocimientos, siendo asi un
factor importante para la entidad. Rosenbloom, Kravchuk y Clerkin (2022),
menciona que constituye un conjunto de programas y medidas que partiendo de
mejoras organizativas, materiales (informacién y procedimientos de gestion) y

direccidon y gestidon de personal para la prestacion de servicios eficientes.

La planificacion de los RRHH, desempefia un factor fundamental al
momento de garantizar las competencias necesarias para alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales. Akman; Babaoglu y Kulac (2021). Teniendo como
objetivo principal garantizar la mejor calidad de servicios, determinando procesos
de resultados como instrumento de la gestibn de recursos humanos. Ferlie y
Ongaro (2022).
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Cabe mencionar que en los diferentes sistemas administrativos de recursos
humanos son elementos clases para que se pueda garantizar el éxito en la

misma, contribuyendo

capital humano comprometidos al cumplimiento de procedimientos
programados, facilitando y motivando con los resultados. Castro; Biron; Budhwar y
Harney (2024).

Tedricamente, Capano y Howlett (2020), destacan que la OGRRHH realiza
procesos de gestion en cumplimiento de metas, objetivos y actividades de la
institucion, concluyendo que este enfoque logra la eficiencia administrativa en el

servicio civil y la mejora de los servicios de calidad hacia los servidores.

Para Martinez e Inga (2024) llegan a la conclusiébn que se obtendrian
mejorar en la cual se evidenciaran al momento de la implementacion. Asimismo,
para Villanueva y Araujo, definen que el progreso de implementacion de los
lineamientos normativos se obtendria mejoras desde los primeros semestres
acordes a las actividades y objetivos. Hoces y Ortiz (2024) coinciden que la
importancia de la planificacion de los recursos humanos se basa en las
necesidades de captar y sobre todo conservar y mejorar la calidad de los sistemas
administrativos, teniendo un impacto positivo en la administracion publica estaria
conceptualizado bajo un conjunto de herramientas con la finalidad de logros,

siendo vital el proceso de mejora de los recursos humanos.

Liendo, Torres y Marchan (2024) mencionan que los sistemas de recursos
se encuentran estrechamente vinculados con el desarrollo, implementacion,
lineacion y gestion ya que impulsa a planificar estratégicamente de manera
articulada e integra. La gestion de recursos humanos no solo se enfoca en la
seleccion del personal, sino que también se relaciona con los lineamientos
normativos ya que es vendria a tener una funcién primordial no solo de gestionar
sino de articular, normativas, planes, etc. Asimismo, es deber de recursos
humanos brindar un 6ptimo servicio y aplicar medidas de mejora para una atencion
de calidad. Ramos y Marchan (2024) definen que los lineamientos normativos varia
en diversos conceptos ya que es uno de los principales instrumentos para la
administraciéon de la documentacién. Existiendo una metodologia que tiene que ser
implementada para el manejo tanto de actividades como para los objetivos

institucionales.
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Partiendo desde el punto del capital humano, mencionan Martinez, Torres y
Araujo (2024) que es de suma importancia ya que este contribuye activamente en
el desarrollo de mejora ya que se enfocan en un conjunto de habilidades,
conocimientos y capacidades que hacen que las actividades sean mas eficientes.
A su vez Villanueva, menciona que la efectividad depende del mismo personal ya
gue recursos humanos es el capital humano que se desempefia con un mismo

objetivo de brindar mejoria a los servidores.

De acuerdo a como ve perjudicado estos puntos, Torres, Ramos y Hoces
(2024) alegan que principalmente la diversidad de entidades se ven perjudicadas
por el incumplimiento de las mismas, ya que se manejan de acuerdo a la
conveniencia y ya no hacia la necesidad de los usuarios. Siendo para Ortiz (2024)
gue es uno de los factores mas resaltantes el desinterés de la institucion la
implementacion de estos procesos, desmotivando a los servidores ya que no se
halla productividad y afecta negativamente en la calidad de trabajo. Para Liendo
(2024), evidencia que las dificultades del inadecuado entendimiento de las normas,
documentacion excesiva hace que los procesos se retrasen al no tener guias de

como llevar a cabo cada proceso de gestion.

Dado que se encuentra perjudicado al no implementar los lineamientos en la
gestion de recursos humanos, se gestiona la necesidad de actualizaciéon de dichos
procesos ya que se establecerian términos, limites y caracteristicas de los
procesos tanto internos como externos. Con la finalidad de promover, encaminar,
ordenar cada procedimiento. La clave para una gestion de recursos humanos
efectiva es mantener un equilibrio entre el cumplimiento normativo y la
implementacion de practicas que maximicen el rendimiento y la satisfaccion de los

servidores.

Por lo tanto, para Martinez (2024) generaliza que la implementacién de
Lineamientos Normativos en RRHH se enfocan en a) Politicas Internas: Desarrollar
y mantener politicas internas que reflejen el cumplimiento normativo. b) Formacién
y Conciencia: Capacitar al personal de RRHH y a los empleados sobre las
normativas relevantes. c) Revision y Adaptacidon: Revisar y adaptar periédicamente
las préacticas y politicas para mantener la conformidad con la legislacion actual.
Manteniendo en conformidad con las normativas no solo evita problemas en los

procedimientos, sino que también fomenta un ambiente de trabajo positivo y
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productivo. Asi como servir también define como funcionan los sistemas

administrativos y cada proceso que se ejecuta a través de estos.

Y finalmente, el cumplimiento normativo refuerza el papel estratégico de los
RRHH dentro de la organizaciéon. Una gestiéon efectiva de recursos humanos que
esté alineada con las leyes y regulaciones contribuye significativamente a los
objetivos generales de la empresa, incluyendo la optimizacion de procesos, la
mejora del desempefio organizacional y la mitigacion de riesgos. Como también de
la integracién de los lineamientos normativos con la gestion de recursos humanos
es esencial para el éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacién. Asegura que
las practicas de RRHH no solo sean eficientes y efectivas, sino también legalmente

conformes, promoviendo un entorno laboral seguro, justo y respetuoso.

Y mas manteniendo las politicas publicas a menudo que incluyen directrices
sobre la capacitacion y el desarrollo profesional. Seguir estas directrices puede
llevar a una fuerza laboral mas capacitada y competente, lo cual, a su vez,
contribuye al crecimiento y la competitividad de la empresa. Siendo esencial que la
institucion evalle continuamente la eficacia de la implementacién de politicas
publicas y hagan ajustes segun sea necesario. La retroalimentacion y la evaluacion
periddica ayudan a identificar areas de mejora y a asegurar que las politicas se

mantengan relevantes y efectivas.
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V.CONCLUSIONES

Primero. - Se concluyd que, los lineamientos normativos y su contribuciéon en la
gestion de recursos humanos en una Red Integrada de Salud, tiene como funcion
primordial garantizar la atencidon oportuna y adecuada a los usuarios, asimismo
como desarrollar acciones en los servicios de salud, sin embargo, tiene como
falencia la ausencia de lineamientos normativos en la gestion de recursos
humanos, por no aplicar las herramientas administrativas, no llegando a un 100%
de cumplimiento en el servicio civil.

Segundo. - Se concluy6 que, los lineamientos normativos y su contribucion en la
gestion de recursos humanos son esenciales para establecer una gestion 6ptima,
eficiente, y legalmente solido, promoviendo asi el bienestar y éxito sostenible del
serviciocivil.

Tercero. - Se concluyo que, los sistemas administrativos de los recursos humanos
se vinculan con la planificacion de politicas, ya que es una estructura organizada,
mediante procesos y procedimientos para gestionar eficazmente el rendimiento
optimo para la entidad.

Cuarto. - Se concluye quo, el capital humano considera capacidades, compromiso
y accion, siendo este el mismo que se puede desarrollar, transformar y evaluar,
dependiendo de la necesidad de la entidad, con la finalidad de lograr un buen
desempeiio laboral y beneficiando en varios aspectos a la entidad.

Quinto. - Se concluyé que, con la planificacion de politicas, se obtendria un
mejoramiento en los procesos y procedimientos de los recursos humanos, porlo
gue con el desarrollo de la presente tesis se pretende mejorar la funcionalidad de
los lineamientos normativos y la gestion de recursos humanosen una Red Integrada
de Salud.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero. - Se recomienda que, en la Red Integrada de Salud se implementen
lineamientos normativos en la gestion de recursos humanos, disefiando,
planificando politicas publicas, dado que esto llevara mejoras en los
procedimientos del sistema administrativo de recursos humanos, definiendo los
objetivos y creando un plan de comunicacion interno.

Segundo. - Se recomienda que, en la Gestién de Recursos Humanos de la Red
Integradade Salud, se concientice a los servidores en |lo importante que es todo el
sistema de recursos humanos, para poder tener un cumplimiento a un 100%.
Tercero. - Se recomienda que, se realicen supervienes cada semestre para
evaluar los avances de la gestion de recursos humanos, enfocandose en el
cumplimiento de los sistemas administrativos de los recursos humanos ante el
servicio civil.

Cuarto. - Se recomienda que, mantener un buen clima laboral, para que los
servidores se sientan motivados, y promover una buena cultura organizacional.
Quinto. - Se recomienda que, se capacite continuamente a los servidores de las
actualizaciones de la gestion de recursos humanos, ya que asi podremos obtener
éxito. Se recomienda que, se realice un andlisis situacional, para evidencias las falencias

de recursos humanos, y asi determinar el cumplimiento de las normas, politicas y

procedimientos.
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ANEXO 1: TABLA DE CATEGORIZACION

Titulo: LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION
DE RECURSOS HUMANOS EN UNA RED INTEGRADA DE SALUD, 2023.

Categoria de
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Definicion
Conceptual
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Indicadores

Lineamientos
Normativos

Gestion de
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Humanos
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Normativos: Se
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hincapié en los
gue sehacia
principios
basicosen los
gque se basaba
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entre los que se
pueden
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Humanos: Nos
basamos a un
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Humano para
laSalud en
el Peru, es de
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de la politica del
capital humano.
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politica de
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1.1 Planificacion de
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2.1 Sistema
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sector. Los
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esto conlleva a
un  conjunto
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componentes,
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ANEXO 2: Instrgmento de recoleccion de datos
GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Lineamientos normativos y su contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en
un Red Integrada de Salud, 2023.

Nombre del entrevistado: ROBERTO VILLANUEVA FUENTES RIVERA
Cargo: JEFE DE LA OFICINA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Institucion: DIRIS LS

DNI :

Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es con
fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que las
respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud 2023.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢De qué modo los lineamientos normativos se ven
perjudicados en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud? ¢ por
qué?

ven perjudicados principalmente a la diversidad de entidades y normativas, la
descentralizacion de decisiones, las variadas regulaciones laborales y la complejidad
inherente a la gestion de recursos humanos. ...............

2. Para usted ¢ Cree usted que actualmente la gestién de recursos humanos necesita la
implementacion de lineamientos normativos? ¢ Por qué?

ya que nos las gestiones no son optimas, y sobretodo incumplimos en muchos procesos,

por ausencia de estos.

3. A su criterio 4, Cree usted que al implementar lineamientos normativos en la Gestion de
Recursos humanos se obtengan mejoras? ¢ Por qué?
...... Si, se obtendrian mejoras, en la cual se evidenciara desde el inicio de las

implementaciones.......



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar qué impacto causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de recursos humanos, 2023.

4. En su opinién ¢, Cual es el impacto que causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de la Gestion de recursos humanos? ¢;Por qué?

.................................................................................................................. El
impacto que causa es significativo en el funcionamiento, ya que garantizan coherencia y
estructuracion para los procesos de la gestion de recursos humanos

5. Desde su optica ¢ Cuales son las mejores practicas para la Gestion de Recursos
Humanos en la administracion publica? ¢ Por qué?

Las mejores practicas es poder proporcionar seguridad a los servidores, teniendo un
gestion optima vy eficaz, en donde los resultados mejoren significativamente

6. A su juicio ¢ Como se disena y/o planifica los programas para el Desarrollo Recursos en la
gestion para un desempeio optimo?  Por qué?
................ Es entendiendo las politicas de la gestion de recursos humanos y sobre todo la
importancia de realizar los objetivos trazados de la entidad en conjunto de la
implementacion de lineamientos NOrMativos...........c.ccovveieiieiniiiaensns
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de que forma el sistema administrativo de gestién de recursos
humanos se vincula con la planificacion de politicas, 2023.

7. Segun su expertis 4De qué forma el sistema administrativo de la gestion de recursos
humanos se vincula con la planificaciéon de politicas? ¢ Por qué?

......... Se vincula al establecer politicas y practicas que promueven a la contribucién de los
objetivos estratégicos de laentidad. ...

8. A su criterio ¢ Qué es un sistema administrativo en la gestion de recursos humanos? ¢y por
qué es importante?



........................................................................................................................ El
sistema administrativo en la gestion de recursos humanos establece, desarrolla y ejecuta
politicas publicas respecto al servicio Civil. ...l

9. A su juicio ¢Considera usted que a la Gestion de recursos humanos le hace falta la
planificacion de politicas publicas? ¢ Por qué?

10. Para concluir la entrevista ¢Piensa usted, que el capital humano es importante en la
implementacién de politicas publicas para el Desarrollo de Recursos Humanos?
........................................................................................................................ Si,
el capital humano es primordial en la gestion de recursos humanos, ya que la efectividad
depende de este. ...............

Sello y Firma

MINISTERIO DE SALWUD
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Lineamientos normativos y su contribucidén en la Gestion de Recursos Humanos en
un Red Integrada de Salud, 2023.

Nombre del entrevistado: FLOR DE MARIA MARTINEZ PADILLA
Cargo: COORDINADORA TECNICA DE LA UFDCRD

Institucién: DIRIS LC

DNI :

Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es con
fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que las
respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
Gestidén de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud 2023.




Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ;De qué modo los lineamientos normativos se ven
perjudicados en la Gestién de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud?
épor qué?

..................................................................................................................... Uno
de los factores mas resaltantes es el desinterés de implementacion de lineamientos
normativos por los mismos servidores publicos abocados al recurso humano, basandonos en
normativas desfasadas, eso hace que se perjudique los sistemas y no haya mejora en las
gestiones.. ..................

2. Para usted ¢ Cree usted que actualmente la gestidn de recursos humanos necesita la
implementacion de lineamientos normativos? ¢ Por qué?

..................................................................................................................... Las
faltas de implementacion de lineamientos normativos, es muy importante para la gestion de
recursos humanos, ya que de esa forma se realizan los avances acordes a la normativa

3. A su criterio 4, Cree usted que al implementar lineamientos normativos en la Gestion de
Recursos humanos se obtengan mejoras? ¢ Por qué?

......... Si. Definitivamente si, ya que se evidenciaria el progreso de las implementacion de
los lineamientos normativos, desde el primer semestre de avance. ............

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar qué impacto causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de recursos humanos, 2023.

4. En su opinion 4 Cuadl es el impacto que causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de la Gestidén de recursos humanos? ; Por qué?

..................... El impacto que contribuye es el desarrollo de la politicas que mejoran la
fluidez y transparencia de los procesos de los recursos ...............

5. Desde su optica ¢Cuales son las mejores practicas para la Gestion de Recursos
Humanos en la administracién publica? ;Por qué?
............... Las practicas mas importantes de los recursos humanos es implementar un

buen clima laboral, brindar las herramientas para los avances de los
ProCeS0S.....cvvveeeneeanannnn.
6. A su juicio ¢ Como se disefa y/o planifica los programas para el Desarrollo Recursos en la
gestion para un desempeno optimo?  Por qué?
.................. Es realizando la implementacion de lineamientos normativos para el 6ptimo
desarrollo de los recursos humanos. .....................
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de que forma el sistema administrativo de gestion de recursos
humanos se vincula con la planificacion de politicas, 2023.




7. Segun su expertis De qué forma el sistema administrativo de la gestion de recursos
humanos se vincula con la planificacion de politicas? ¢ Por qué?

........................ Por las politicas respecto al servicio civil es que se vinculan, para
comprender, identificar y gestionar lineamientos correctos para la mejora de la gestion de
recursos humanos. ..................

8. A su criterio ¢ Qué es un sistema administrativo en la gestion de recursos humanos? ¢y por
qué es importante?

............ El SAGRH es un mecanismo, herramientas que se hace uso para garantizar que se
gestionen y automaticen los procesos de recursos humanos............c.covvivviens ceenenn.

9. A su juicio ¢Considera usted que a la Gestion de recursos humanos le hace falta la
planificacion de politicas publicas? ¢ Por qué?

..................... Si, ya que se optimiza el factor humano de la institucion, y de esa manera
asegura el cumplimiento, desarrollo, formacion del recurso humano................ ......ooeeeee.

10. Para concluir la entrevista ¢Piensa usted, que el capital humano es importante en la
implementacién de politicas publicas para el Desarrollo de Recursos Humanos?
........................ Es muy importante, porque se basa en mejoras, competencias,
capacidades de ellos misSmMOoS. ..........ccooiiiiiiiiiiii

Sello y Firma

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Lineamientos normativos y su contribucidon en la Gestion de Recursos Humanos en
un Red Integrada de Salud, 2023.

Nombre del entrevistado: ROSSANA ORTIZ MANTA

Cargo: COORDINADORA TECNICA DE LA UNIDAD DE ORGANIZACION POR EL
TRABAJO Y SU DISTRIBUCION.

Institucion: DIRIS LS

DNI: 08972628

Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es con
fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que las
respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
Gestidon de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud 2023.




Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢De qué modo los lineamientos normativos se ven
perjudicados en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud?
épor qué?

............ Si, se ven perjudicados dado que el enfoque de los lineamientos, es de manera
sistematica y eso hace que al no estar implementado existan complicaciones, y puede
llevar a la desmotivacion de los empleados. .......

2. Para usted ¢ Cree usted que actualmente la gestion de recursos humanos necesita la
implementacion de lineamientos normativos? ¢, Por qué?

............ Estos influyen a que es un pilar muy importante para la gestion de recursos
humanos, ya que este no cuenta con una estructura definida que regulan los procesos

3. A su criterio ¢ Cree usted que al implementar lineamientos normativos en la Gestion de
Recursos humanos se obtengan mejoras? ¢ Por qué?

...Si, se obtendria muchas mejoras en los procesos de recursos humanos siendo mucho
mas ordenados y acordes a las actividades u objetivos.
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar qué impacto causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de recursos humanos. 2023.
4, En su opinion ¢ Cual es el impacto que causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de la Gestidon de recursos humanos? ¢ Por quée?

............ El impacto que causa es que establece, desarrolla y ejecuta politicas publicas para
un eficiente manejo de los sistemas administrativos de recursos humanos.... ....

5. Desde su Optica ¢Cuales son las mejores practicas para la Gestion de Recursos
Humanos en la administracion publica? ¢ Por qué?

............. Esto es importante mantener buenas practicas es la organizacion, planificacion, ya
gue esto contribuye a un desempefio optimo y sostenible. ......
6. A su juicio ¢ Como se disefia y/o planifica los programas para el Desarrollo Recursos en la
gestion para un desempefio optimo? ¢,Por qué?
Disefiando directivas, planes para determinar los procesos de recursos humanos
mediante politicas publicas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de que forma el sistema administrativo de gestion de recursos
humanos se vincula con la planificacion de politicas, 2023.

7. Segun su expertis ¢De qué forma el sistema administrativo de la gestién de recursos humanos
se vincula con la planificacion de politicas? ¢Por qué?

............ Se vincula en conjunto con las normas, principios, recursos, métodos,
procedimientos y técnicas de la planificacion de politicas.

8. A su criterio ¢Qué es un sistema administrativo en la gestion de recursos humanos? ¢y por



gqué es importante?

............... Es importante ya que se encarga de gestionar en su totalidad los procesos
mediante planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacion. .....................
9. A su juicio ¢Considera usted que a la Gestion de recursos humanos le hace falta la
planificacion de politicas publicas? ¢ Por qué?

............... Considero que si nos hace falta la planificaciéon de politicas publicas que sean
disefiadas para maximizar la eficiencia, productividad y el desarrollo del talento humano

10. Para concluir la entrevista ¢Piensa usted, que el capital humano es importante en la
implementacion de politicas publicas para el Desarrollo de Recursos Humanos?

...... Es de suma importancia el capital humano ya que contribuye activamente en el desarrollo y
mejora.

Sello y Firma

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Lineamientos normativos y su contribucidén en la Gestion de Recursos Humanos en
un Red Integrada de Salud, 2023.
Nombre del entrevistado: DANIEL RAMOS REGALADO
Cargo: ESPECIALISTA EN GESTION ADMINISTRATIVA
Institucion: DIRIS LC
DNI: 45654676
Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es con
fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que las
respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
Gestidon de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud 2023.

Preguntas:
1. De acuerdo a su experiencia ¢De qué modo los lineamientos normativos se ven
perjudicados en la Gestién de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud?
épor qué?

......... Si, dado que esto lleva a la desmotivacion de los servidores, dado que reduce la
productividad y afecta negativamente a la calidad de trabajo. Ya que se trabaja con
normativas ambiguas. ......



2. Para usted ¢ Cree usted que actualmente la gestion de recursos humanos necesita la
implementacion de lineamientos normativos? ¢, Por qué?

............ Si, necesita mejorar e innovar como compromiso a la gestion de
humanos ya que esto motiva tanto a la gestion como al personal.

3. A su criterio ¢ Cree usted que al implementar lineamientos normativos en la Gestion de
Recursos humanos se obtengan mejoras? ¢ Por qué?

...... Claro que si, porque es un instrumento en donde el fin es regular los procesos de

recursos humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar qué impacto causa la planificacién de politicas en el sistema
administrativo de recursos humanos, 2023.

4. En su opinion ¢ Cual es el impacto que causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de la Gestion de recursos humanos? ¢ Por qué?

... Pues si tiene relevancia, ya que, si en la planificacion y el sistema de recursos humanos
es importante que cause un impacto relevante .........

5. Desde su oOptica ¢Cuales son las mejores practicas para la Gestion de Recursos
Humanos en la administracion publica? ¢, Por qué?

............ En la administracion publica, es optimo sostener buenas practicas de seguridad y
compromiso de los colaboradores para fomentar el desarrollo de la gestion.......
6. A su juicio ¢ Como se disefia y/o planifica los programas para el Desarrollo Recursos en la
gestion para un desempefio optimo? ¢ Por qué?
............ Desarrollando objetivos estratégicos para las politicas de la gestion de recursos
humanos.
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de que forma el sistema administrativo de gestion de recursos
humanos se vincula con la planificacion de politicas, 2023.

7. Segun su expertis ¢De qué forma el sistema administrativo de la gestién de recursos humanos
se vincula con la planificacion de politicas? ¢Por qué?

........................ Si se vincula, porque estas estan sujetas al sistema administrativo de la
administracion publica.

8. A su criterio ¢Qué es un sistema administrativo en la gestion de recursos humanos? ¢y por
gué es importante?

........................ Si es importante ya que recursos humanos establece normas,
principios, métodos que se deben utilizar.

9. A su juicio ¢ Considera usted que a la Gestidn de recursos humanos le hace falta la
planificacion de politicas publicas? ¢ Por qué?



..................... Si, ya que las politicas publicas suelen enfocarse en la sostenibilidad y
responsabilidad y seria un enfoque positivo en la gestion de recursos humanos.

10. Para concluir la entrevista ¢Piensa usted, que el capital humano es importante en la
implementacion de politicas publicas para el Desarrollo de Recursos Humanos?

........................................................................................................................... Por
supuesto, ya que tenemos un buen capital humano, nos hace falta concientizar en lo
importante que son en cada puesto de trabajo.

........................... Se”o y F|rma

i

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Lineamientos normativos y su contribucidén en la Gestion de Recursos Humanos en
un Red Integrada de Salud, 2023.
Nombre del entrevistado: CARLOS TORRES GALVAN
Cargo: ESPECIALISTA LEGAL
Institucion: DIRIS LS
DNI :
Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es con
fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que las
respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
Gestidon de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud 2023.

Preguntas:
1. De acuerdo a su experiencia ¢De qué modo los lineamientos normativos se ven
perjudicados en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud?
épor qué?

......... Si, dado que en la mayoria de los expedientes, hace que al no existir una
implementacion de lineamientos normativos, sea por la organizacion y administracion de los
recursos.. ...

2. Para usted ¢ Cree usted que actualmente la gestidn de recursos humanos necesita la
implementacion de lineamientos normativos? ¢,Por qué?

......... Si, ya que la idea de realizar lineamientos normativos es una guia a seguir con el
objetivo de una mejora para la gestion de recursos humanos. ..................



3. A su criterio ¢ Cree usted que al implementar lineamientos normativos en la Gestion de
Recursos humanos se obtengan mejoras? ¢ Por qué?

...... Si, ya que seria mucho méas ordenado y se llevaria cada proceso como nc
servir acorde a la normativa vigente. ......................

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar qué impacto causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de recursos humanos, 2023.
4. En su opinidn ¢ Cual es el impacto que causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de la Gestion de recursos humanos? ¢ Por qué?

......... Si, tiene un impacto favorable para un proceso estratégico que implicaria mejoria de

los sistemas administrativos de recursos humanos.

5. Desde su oOptica ¢Cuales son las mejores practicas para la Gestion de Recursos
Humanos en la administracion publica? ¢ Por qué?

............ Es tener la habilidad y capacidad de administrar la gestion como buena préctica.

6. A su juicio ¢ Como se disefia y/o planifica los programas para el Desarrollo Recursos en la
gestion para un desempefio optimo? ¢,Por qué?

............ Contribuir con guias de procesos de recursos humanos para realizar un 6ptimo
desempeiio laboral.......

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de que forma el sistema administrativo de gestion de recursos
humanos se vincula con la planificacion de politicas, 2023.

7. Segun su expertis ¢ De qué forma el sistema administrativo de la gestién de recursos humanos
se vincula con la planificacion de politicas? ¢Por qué?

..................... Si se vincula, ya que tiene como finalidad contribuir a la mejora continua de
la gestidn de recursos humanos, y a su vez del fortalecimiento del servicio civil. ......

8. A su criterio ¢Qué es un sistema administrativo en la gestion de recursos humanos? ¢y por
gué es importante?

............ Es importante ya que los sistemas administrativos de recursos humanos se enfocan
en el cumplimiento de los procedimientos, y es beneficioso para los servidores de la
1S3 (1003
9. A su juicio ¢ Considera usted que a la Gestidn de recursos humanos le hace falta la
planificacion de politicas publicas? ¢ Por qué?

...... Considero que si, ya que esta planificacion promueve cumplimientos normativos y eso hace
gue fortalezca la confianza entre los servidores y la institucion. ......



10. Para concluir la entrevista ¢Piensa usted, que el capital humano es importante en la
implementacion de politicas publicas para el Desarrollo de Recursos Humanos?

.................. Si es importante ya que un capital humano motivado y compro
fundamental para el éxito de cualquier iniciativa de desarrollo de los recursos

Sello y Firma

GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Lineamientos normativos y su contribucién en la Gestion de Recursos Humanos en
un Red Integrada de Salud,2023.
Nombre del entrevistado: ERICK LIENDO ASCUE
Cargo: COORDINADOR DE MODERNIZACION
Institucion: DIRIS LC
DNI :
Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es con
fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que las
respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
Gestidon de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud 2023.

Preguntas:
1. De acuerdo a su experiencia ¢De qué modo los lineamientos normativos se ven
perjudicados en la Gestién de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud?
épor qué?

...... Si, ya que las dificultades de mayor repercusion es el inadecuado entendimiento de las
normas de recursos humanos, documentacion excesiva y eso hace que los procesos se
retrasen al no tener implementados lineamientos normativos.

2. Para usted ¢ Cree usted que actualmente la gestidn de recursos humanos necesita la
implementacion de lineamientos normativos? ¢,Por qué?

......... Si, ya que se necesitan los lineamientos de etapas, fases, pautas, formatos necesarios
para desarrollar de manera Optima la gestion de recursos humanos
3. A su criterio ¢ Cree usted que al implementar lineamientos normativos en la Gestion de
Recursos humanos se obtengan mejoras? ¢ Por qué?



......... Si, dado que, al implementar estos lineamientos normativos, gestionan politicas de
formacion y se evalla los resultados. ]
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar qué impacto causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de recursos humanos, 2023.
4. En su opinidn ¢ Cudl es el impacto que causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de la Gestion de recursos humanos? ¢ Por qué?

............ Si, ya que la importancia de la planificacion de los recursos humanos se basa en
la necesidad de captar y sobre todo conservar y mejorar la calidad de los sistemas

administrativos, acorde a la norma vigente. .........

5. Desde su optica ¢Cuales son las mejores practicas para la Gestion de Recursos
Humanos en la administraciéon publica? ¢ Por qué?

......... Las buenas practicas es poder realizar un enfoque en conduccion de los procesos
de los recursos humanos acordes a los objetivos de la entidad.

6. A su juicio ¢ Como se disefia y/o planifica los programas para el Desarrollo Recursos en la
gestion para un desempefio optimo? ¢ Por qué?

......... Se disefaria la planificaciéon de herramientas de trabajo para el desarrollo de los
recursos humanos en la institucion.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de que forma el sistema administrativo de gestion de recursos
humanos se vincula con la planificacion de politicas, 2023.

7. Segun su expertis ¢De qué forma el sistema administrativo de la gestion de recursos humanos
se vincula con la planificacion de politicas? ¢Por qué?

...... Si estd vinculado, ya que esto impulsa a planificar estratégicamente, de forma
integrada y articulada.

8. A su criterio ¢Qué es un sistema administrativo en la gestién de recursos humanos? ¢y por
gué es importante?

............ Consiste en un conjunto de procesos que deben alcanzar objetivos establecidos, y si
es muy importante.
9. A su juicio ¢ Considera usted que a la Gestidn de recursos humanos le hace falta la
planificacion de politicas publicas? ¢ Por qué?

............ Si, se considera ya que nos hace falta cumplimiento a un 100% de nuestras politicas.



10. Para concluir la entrevista ¢Piensa usted, que el capital humano es importe
implementacion de politicas publicas para el Desarrollo de Recursos Humanos?

.................. Si es muy importante ya que depende del capital humano el avance de los
recursos humanos.

Sello y Firma

GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Lineamientos normativos y su contribucidén en la Gestion de Recursos Humanos en
un Red Integrada de Salud, 2023.
Nombre del entrevistado: FRANCO ARMANDO ARAUJO CHAVEZ
Cargo: ABOGADO
Institucion: ESSALUD
DNI :
Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es con
fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que las
respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
Gestidon de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud 2023.

Preguntas:
1. De acuerdo a su experiencia ¢De qué modo los lineamientos normativos se ven
perjudicados en la Gestién de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud?
épor qué?

...... Si, se ven perjudicados ya que retrasa la labor de la gestién de recursos humanos.
2. Para usted ¢ Cree usted que actualmente la gestidn de recursos humanos necesita la
implementacion de lineamientos normativos? ¢,Por qué?

......... Si, ya que el propésito es el mejoramiento y avance de la gestion de recursos
humanos. ..................

3. A su criterio ¢ Cree usted que al implementar lineamientos normativos en la Gestion de
Recursos humanos se obtengan mejoras? ¢ Por qué?

......... Si, dado que esto conlleva el desarrollo de la institucién, siento asi que se obtienen



muchas mejorar a favor de los servidores ........................

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar qué impacto causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de recursos humanos, 2023.
4. En su opinion ¢ Cual ! ' es el impacto que causa la
planificacion de politicas en el sistema administrativo de la Gestion de recursos humanos?
¢ Por qué?

......... Tendria un impacto positivo en la planificacion de los sistemas administrativos de
los recursos humanos ya que, se obtendria mejoras en la gestion.

5. Desde su optica ¢Cuales son las mejores practicas para la Gestion de Recursos
Humanos en la administracion publica? ¢ Por qué?

...... Es desarrollar objetivos, estrategias a funciones, indicadores de los procesos de
recursos humanos como buenas practicas. ....

6. A su juicio ¢ Como se disefia y/o planifica los programas para el Desarrollo Recursos en la
gestion para un desempefio optimo? ¢ Por qué?
...... Si, disefiaria procesos regulados ante servir...................

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de que forma el sistema administrativo de gestion de recursos
humanos se vincula con la planificacion de politicas, 2023.

7. Segun su expertis ¢De qué forma el sistema administrativo de la gestion de recursos humanos
se vincula con la planificacion de politicas? ¢Por qué?

......... La politica de gestion de recursos humanos se vincula con los sistemas
administrativos para el desarrollo de los subsistemas ante servir. .........

8. A su criterio ¢Qué es un sistema administrativo en la gestion de recursos humanos? ¢y por
gué es importante?

......... El sistema administrativo de los recursos humanos su principal pilar es garantizar los
aspectos de los procedimientos y técnicas. ......

9. A su juicio ¢ Considera usted que a la Gestidn de recursos humanos le hace falta la
planificacion de politicas publicas? ¢ Por qué?

............ Considero que las politicas publicas adoptan enfoques de planificacion y el desarrollo
del servicio civil....

10. Para concluir la entrevista ¢Piensa usted, que el capital humano es importante en la
implementacion de politicas publicas para el Desarrollo de Recursos Humanos?

...... Si ya que ellos conllevan a una gestion eficaz, de éxito.
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GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Lineamientos normativos y su contribucién en la Gestion de Recursos Humanos en
un Red Integrada de Salud, 2023.
Nombre del entrevistado: MARIELLA SAAVEDRA MARCHAN
Cargo: ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO
Institucion: DIRIS LC
DNI :
Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es con
fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que las
respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud 2023.

Preguntas:

1. De acuerdo a su experiencia ¢De qué modo los lineamientos normativos se ven
perjudicados en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud?
épor qué?

......... Uno de los factores en la cual se ve perjudicado la gestion de recursos humanos es
gue no avanza y no se tiene una optima gestion al ausentarse o no implementarse |1os
lineamientos normativos.

2. Para usted ¢ Cree usted que actualmente la gestién de recursos humanos necesita la
implementacion de lineamientos normativos? ¢,Por qué?

............ Si, es necesaria la implementacion de estos, ya que se podria establecer objetivos
y facilita los procesos de los recursos humanos........................

3. A su criterio ¢ Cree usted que al implementar lineamientos normativos en la Gestion de
Recursos humanos se obtengan mejoras? ¢ Por qué?

...... Si, se obtendria mejorar para establecer, desarrollar y ejecutar politicas al respecto del

servicio civil.....

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar qué impacto causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de recursos humanos, 2023.




4. En su opinidn ¢ Cudl es el impacto que causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de la Gestion de recursos humanos? ¢ Por qué?

............... El impacto seria positivo, ya que la administracion publica estaria
conceptualizada bajo un conjunto de herramientas con la finalidad de logros a la
institucion....................

5. Desde su optica ¢Cuales son las mejores practicas para la Gestion de Recursos
Humanos en la administracion publica? ¢ Por qué?

............... Las mejores practicas es el conjunto de procesos y acciones de gestion de los
recursos humanos, teniendo como enfoques la planificacién y herramientas de mejora.

6. A su juicio ¢ Cémo se disefa y/o planifica los programas para el Desarrollo Recursos en la
gestion para un desempefo optimo? ¢ Por qué?
......... Creando politicas y normativas para la oficina de recursos humanos. ...

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de que forma el sistema administrativo de gestion de recursos
humanos se vincula con la planificacion de politicas, 2023.

7. Segun su expertis ¢De qué forma el sistema administrativo de la gestion de recursos humanos
se vincula con la planificacion de politicas? ¢ Por qué?

......... Si se encuentra vinculado, ya que es importante que se mantengan la planificacién de
politicas....................

8. A su criterio ¢Qué es un sistema administrativo en la gestion de recursos humanos? ¢y por
gué es importante?

........................ Si es importante, ya que el SAGRH esta conformado por 7 subsistemas y
23 procesos que hace de recursos humanos....

9. A su juicio ¢ Considera usted que a la Gestion de recursos humanos le hace falta la
planificacion de politicas publicas? ¢ Por qué?

............ Si, ya que el buen manejo de los recursos humanos hace que se genere una gestion
eficazy optima. ...................

10. Para concluir la entrevista ¢Piensa usted, que el capital humano es importante en la
implementacion de politicas publicas para el Desarrollo de Recursos Humanos?

............... Si, ya que el capital humano representa un conjunto de habilidades, conocimientos y
capacidades. ............ccoeiiiiiiiiiennn.

Sello y Firma




GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Lineamientos normativos y su contribucién en la Gestion de Recursos Humanos en
un Red Integrada de Salud, 2023.
Nombre del entrevistado: MARIT LUZMILA HOCES SUAREZ
Cargo: TECNICO ADMINISTRATIVO
Institucion: DIRIS
DNI :
Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es con
fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que las
respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud 2023.

Preguntas:
1. De acuerdo a su experiencia ¢De qué modo los lineamientos normativos se ven
perjudicados en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud?
épor qué?

......... Si, ya que causa el nulo efecto en los procesos de recursos humanos.

2. Para usted ¢ Cree usted que actualmente la gestidn de recursos humanos necesita la
implementacion de lineamientos normativos? ¢,Por qué?

..................................................................................................................... Si,
para la mejora de [0S PrOCESOS. .....ueiiiiri e e

3. A su criterio ¢ Cree usted que al implementar lineamientos normativos en la Gestion de
Recursos humanos se obtengan mejoras? ¢ Por qué?

......... Si, ya que se obtendria un sistema de gestion de calidad, para una eficiencia

operativa y sobre todo una eficaz gestion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar qué impacto causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de recursos humanos, 2023.




4. En su opinidn ¢ Cudl es el impacto que causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de la Gestion de recursos humanos? ¢ Por qué?

....... Su impacto seria beneficio para la institucién ya que es vital el proceso de establecer
objetivos, enfocados a la mejora de la gestién de recursos humanos.

5. Desde su optica ¢Cuales son las mejores practicas para la Gestion de R
Humanos en la administracion publica? ¢ Por qué?

. Es la contratacién de personas adecuadas que cumplan con los perfiles acorde a la
normativa vigente..........

6. A su juicio ¢ Cémo se disefa y/o planifica los programas para el Desarrollo Recursos en la

gestion para un desempefio optimo? ¢ Por qué?

......... Desarrollando los procesos implementados y coordinados ante servir. ............
OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de que forma el sistema administrativo de gestion de recursos
humanos se vincula con la planificacion de politicas, 2023.

7. Segun su expertis ¢De qué forma el sistema administrativo de la gestion de recursos humanos
se vincula con la planificacion de politicas? ¢Por qué?

......... Si se encuentra estrechamente vinculado ya que eso conlleva al desarrollo,
implementacion, alineacion y gestion de los sistemas administrativos de recursos humanos.

8. A su criterio ¢Qué es un sistema administrativo en la gestion de recursos humanos? ¢y por
gué es importante?

... Si, ya que el sistema administrativo de recursos humanos se refiere a un conjunto de
procesos, politicas y procedimientos para gestionar de manera efectiva.............
9. A su juicio ¢ Considera usted que a la Gestion de recursos humanos le hace falta la
planificacion de politicas publicas? ¢ Por qué?

......... Este define nivel y las competencias necesarias para los servidores para que se pueda
contribuir en los logros de los objetivos estratégicos de la entidad.

10. Para concluir la entrevista ¢Piensa usted, que el capital humano es importante en la
implementacion de politicas publicas para el Desarrollo de Recursos Humanos?

.................. Es muy importante, ya que sin los servidores la gestion no avanzaria. ...

Sello y Firma




GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: Lineamientos normativos y su contribucién en la Gestion de Recursos Hu
un Red Integrada de Salud, 2023.
Nombre del entrevistado: MARIA DEL ROSARIO INGA ALVA
Cargo: COORDINADORA TECNICA DE GESTION DEL EMPLEO
Institucion: DIRIS LS
DNI :
Consentimiento informado: Declaro tener conocimiento que la presente entrevista es con
fines exclusivos académicos, por lo que doy mi consentimiento informado, para que las
respuestas puedan ser usadas para los fines académicos.
OBJETIVO GENERAL

Analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud 2023.

Preguntas:
1. De acuerdo a su experiencia ¢De qué modo los lineamientos normativos se ven
perjudicados en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud?
épor qué?

...... Se ven perjudicados, ya que la escasez, deficiente y déficit interés de implementar

herramientas de mejora para una gestion de mejora.

2. Para usted ¢ Cree usted que actualmente la gestion de recursos humanos necesita la
implementacion de lineamientos normativos? ¢ Por quée?

...... Si creo que es necesario, porque se establecerian términos, limites y caracteristicas de
los procesos internos y externos de la gestion de recursos humanos, haciendo una mejora de
esta.........

3. A su criterio ¢ Cree usted que al implementar lineamientos normativos en la Gestion de

Recursos humanos se obtengan mejoras? ¢ Por qué?

... Si se obtuviera mejoras para la gestion de recursos humanos con la implementacion de
los lineamientos normativos.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar qué impacto causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de recursos humanos, 2023.

4, En su opinion ¢ Cudl es el impacto que causa la planificacion de politicas en el sistema
administrativo de la Gestidén de recursos humanos? ¢ Por quée?

............ El impacto seria favorable, porque esto hace que se manejen herramientas de

planificacion e implementacion de mejoras.

5. Desde su optica ¢Cuales son las mejores practicas para la Gestion de Recursos
Humanos en la administracion publica? ¢, Por qué?



...... El liderazgo y trabajo en equipo son las mejores practicas para el desarrollo de la
gestion de recursos.
6. A su juicio ¢ Cémo se disefia y/o planifica los programas para el Desarrollo Recursos en la
gestion para un desempefio optimo? ¢ Por qué?
...... Realizando la planificacién de los procedimientos de recursos humanos......

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar de que forma el sistema administrativo de gestion de recursos
humanos se vincula con la planificacion de politicas, 2023.

7. Segun su expertis ¢,De qué forma el sistema administrativo de la gestion de recursos humanos
se vincula con la planificacion de politicas? ¢ Por qué?

...... Si estan vinculados ya que estos estructuran y ejecutan objetivos, alineandolos y
asegurando el cumplimiento normativo y ético.

8. A su criterio ¢, Qué es un sistema administrativo en la gestion de recursos humanos? ¢y por
gué es importante?

......... El sistema administrativo de recursos humanos tiene como objetivo principal optimizar
el maximo desarrollo, bienestar, alinear las actividades con objetivos estratégicos para el
servicio civil. ......

9. A su juicio ¢Considera usted que a la Gestion de recursos humanos le hace falta la
planificacion de politicas publicas? ¢ Por qué?
............... Si, ya que se tendria que realizar un analisis y formulacion de planes de accion.

10. Para concluir la entrevista ¢Piensa usted, que el capital humano es importante en la
implementacion de politicas publicas para el Desarrollo de Recursos Humanos?

........................ Si, es una herramienta muy importante para la gestién, ya que el capital
humano tiene innovaciones, creatividad, nuevas tecnologias que permite a la entidad
mantenerse competitiva y relevante.

Sello y Firma




ANEXO 3: Validacion de instrumento

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos GUIA DE ENTREVISTA que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y SU CONTRIBUCION EN LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN UNA RED INTEGRADA DE SALUD,
2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece ala
Suficiencia subcategoria y basta para| 1:de acuerdo
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

: de acuerdo
: en desacuerdo

o Pr

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y
Cuervo (2008).
Matriz de validacion de la Guia de Entrevista la
Categoria: Gestion de Recursos Humanos

Definicién de la categoria: La gestién de recursos humanos es esencial para el éxito
de cualquier organizacion, ya que se enfoca en optimizar el talento humano y crear un
entorno de trabajo positivo y productivo.
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Categoria: Lineamientos Normativos
Definicibn de la categoria: Son orientaciones que se emiten para particularizar o

detallar acciones derivadas de un ordenamiento siendo necesarios para desarrollar
actividades o tareasespecificas.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y SU
CONTRIBUCION EN LA GESTIONDE
RECURSOS HUMANOS EN UNA RED
INTEGRADA DE SALUD, 2023.

Objetivo del instrumento

ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS DOS
VARIABLES

Nombres y apellidos del
experto

FELIX MANUEL SANCHEZ VERGARA

Documento de identidad

40510085

ARos de experiencia en el area

5 ANOS

Maximo Grado Académico

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Nacionalidad
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Institucion DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE
SALUD
Cargo ASESOR LEGAL
Numero telefénico 965457579
Firma
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CHEZ V.

ABOGADO - MAG.
Reg: C.A.C. 7779

Fecha

17/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos GUIA DE ENTREVISTA que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y SU CONTRIBUCION EN LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN UNA RED INTEGRADA DE SALUD,
2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de
ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios
de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a
Suficiencia la subcategoria y basta para| 1:de acuerdo
obtenerla medicion de esta 0: en desacuerdo

Ellla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
Coherencia l6gica con el indicador que esta
midiendo

' !EI/Ia |tem/pregun(';a es edsegmlal 0| 1. de acuerdo
Relevancia :nmcp?lcj)irctlgnte, es decir, debe ser| 5. .. jasacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y
Cuervo (2008).
Matriz de validacion de la Guia de Entrevista la
Categoria: Gestion de Recursos Humanos
Definicién de la categoria: La gestién de recursos humanos es esencial para el éxito

de cualquier organizacion, ya que se enfoca en optimizar el talento humano y crear un
entorno de trabajo positivo y productivo.
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Matriz de validacion de la Guia de Entrevista la
Categoria: Lineamientos Normativos
Definicion de la categoria: Son orientaciones que se emiten para particularizar o

detallar acciones derivadas de un ordenamiento siendo necesarios para desarrollar
actividades o tareasespecificas.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y SuU
CONTRIBUCION DE LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS EN UNA RED
INTEGRADA DE SALUD, 2023.

Objetivo del instrumento DETERMINAR LA RELACION QUE TIENEN LOS
LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y LA
GESTION DERECURSOS HUMANOS EN

LA RED DE SALUD.
gfgg?troes y apellidos del DANIEL ALFREDO RAMOS REGALADO

Documento de identidad 45654676
Afos de experiencia en el area

5 ANOS
Maximo Grado Académico MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Nacionalidad PERUANA
Institucion DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE
SALUD LIMA CENTRO
Cargo ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO
Numero telefénico 967 177 014
Firma
g
Fecha 17/06/2024

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos GUIA DE ENTREVISTA que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y SU CONTRIBUCION EN LA
GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN UNA RED INTEGRADA DE SALUD,
2023. Porlo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los
criterios de validacion de contenido son:



Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a
la subcategoria y basta para
obtenerla medicion de esta

: de acuerdo
: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se
comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica son
adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
l6gica con el indicador que esta
midiendo

: de acuerdo
: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

: de acuerdo
: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y

Cuervo (2008).

Matriz de validacion de la Guia de Entrevista la
Categoria: Gestion de Recursos Humanos

Definicion de la categoria: La gestion de recursos humanos es esencial para el éxito
de cualquier organizacion, ya que se enfoca en optimizar el talento humano y crear un
entorno de trabajo positivo y productivo.
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usted, que el capita
CAPITAL humano es 1
HUMANO RECLUTAMIENTO importante en la
implementacion de
politicas publicas para
el Desarrollo de
Recursos Humanos?




SISTEMA
ADMINISTRIVO

PLANIFICACION

Segln  su  expertis
¢De qué forma el
sistema administrativo
de la gestion de
recursos humanos se
vincula con la
planificacion de
politicas? ¢ Por qué?

FORMULACION

A su criterio ¢Qué es un

sistema
administrativo en |3
gestion de  recursos
humanos? ¢y por quées
importante?

A su juicio
¢ Considera usted queal
la Gestion de recursos
humanos le hace]
falta la
planificacion de
politicas  publicas?

¢ Por qué?

ADMINISTRACION

De acuerdo a su
experiencia ¢De qué
modo los
lineamientos

normativos se ven
perjudicados en la
Gesti6on de Recursos
Humanos en una Red

Integrada de salud?

¢ Por qué?




Matriz de validacion de la Guia de Entrevista la
Categoria: Lineamientos Normativos
Definicion de la categoria: Son orientaciones que se emiten para particularizar o

detallar acciones derivadas de un ordenamiento siendo necesarios para desarrollar
actividades o tareasespecificas.
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optimo?

¢ Por qué?

En su opinién
¢,Cuales el
impacto que
IMPACTO causa la 1
planificacionde
politicas en el
sistema
administrativo de
la

Gestidon de
recursos

PLANIFICACI humanos? ¢ Por
quée?
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y SU
CONTRIBUCION EN LA GESTIONDE
RECURSOS HUMANOS EN UNA RED
INTEGRADA DE SALUD, 2023.

Objetivo del instrumento

Analizar y sustentar la contribucion de los
lineamientos normativos en la gestion de Recursos
Humanos de una Red Integrada de Salud.

Nombres y apellidos del
experto

José Miranda Chancafe

Documento de identidad

76566445

ARos de experiencia en el area

2 afnos

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion
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Cargo

Abogado de la Unidad de Recepcion y
Saneamiento
de Activos del PRONABI

Numero telefénico

90671156

Firma

Fecha

15/06/2024




ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y SU CONTRIBUCION DE LA GESTION
RECURSOS HUMANOSEN UNA RED INTEGRADA DE SALUD, 2023.

ROBLEMAS

OBJETIVOS

SUPUESTOS

Categorias

Sub Categorias

Metodologia

roblema General

Objetivo General

Supuesto General

Categoria 01

De que modo los
neamientos normativos se
en perjudicados en la

Analizar de que modo los
lineamientos  normativos
se ven perjudicados en la

La aportar conocimientos de los lineamientos
normativos y la gestion de recursos humanos,
destacando su importancia y estableciendo politicas

Lineamientos

estion  de  recursos | gestion  de  recursos | publicas para el fortalecimiento de la gestion. Normativos
umanos en una Red|humanos en una Red

rtegrada de Salud, 2023? | integrada de salud, 2023.

roblema Especifico Objetivos especificos Supuestos especificos Categoria 02
Cudl es el impacto que |Analizar que impacto | El impacto de la planificacion de politicas en el

ausa la planificacion de
oliticas en el sistema
dministrativo de recursos
umanos?

causa la planificacion de
politicas en el sistema
administrativo de
recursos humanos, 2023.

sistema administrativo de recursos humanos.

de que forma el sistema
dministrativo de gestion de
cursos  humanos  se
incula con la planificacion
e politicas?

Determinar de que forma
el sistema administrativo
de gestion de recursos
humanos se vincula con la
planificacion de politicas,
2023.

Los sistemas administrativos de gestién de recursos
humanos, es fundamental para lograr la mejor
implementacion de lineamientos normativos para
que ayude en la contribucion de la gestion de
recursos humanos.

Gestion de
Recursos
Humanos

1.1 Planificacion de
Politicas

1.2 Desarrollo de
Recursos

2.1Sistema
Administrativo

2.2, Capital Humano

Disefio de Investigacion:

Enfoque: Cualitativo

Tipo de Investigacion: Basica

Nivel de Investigacion: Descriptivo
Disefio: Teoria Fundamentada

Método de Muestreo: Escenario de Estudio: Re
Integrada de Salud

Participantes: (8) servidores en gestion publica
servidores publicos especialistas en recursos ht
(10) responsables de recursos humanos

Muestra no probabilistica Tipo: De servidores
con conocimientos en recursos humanos

Plan de andlisis de trayectoria metodoldgica: 1
Entrevista y Analisis de fuente documental Inst
Guia de Entrevistas y Guia de Analisis Documer
Método de andlisis de informacion: Métodos:

Hermenéutico, analitico, comparativo, sistemat
exegético y sintético, interpretativo e inductivo




ANEXO 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de

Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

Investigadora: Jhahaira Alexandra Zapata Rojas

Propdsito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Lineamientos Normativos y su

contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023, cuyo

objetivo es analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
gestion de recursos humanos en una red integrada de salud, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion publica, de la

Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad, y con el permiso de la entidad publica.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitirA evidenciar como los

Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestiéon de Recursos Humanos en una Red

Integrada de Salud, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 35 minutos. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informar& que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién al término
de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no ser& usada para ningun otro propdsito fuera de la investigaciéon. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Jhahaira
Alexandra Zapata Rojas, email: zapatarj@ucvvirtual.edu.pe y docente

asesor Dra. Quifiones Li, Aura Elisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos.................. Roberto Villanueva
Firma

MINISTERIO DE SALUD
TEGRA Lima

DIRECCION DE REBE SUR

Ui W ADBETD VSAC VLLGGEA FUERTES ViRt
JEFE DE LA OICINA DE GESTION DE AECURSDS HUMANDS
CLAD 19545



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de

Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

Investigadora: Jhahaira Alexandra Zapata Rojas

Propasito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Lineamientos Normativos y su

contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023, cuyo

objetivo es analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
gestion de recursos humanos en una red integrada de salud, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion puablica, de la

Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad, y con el permiso de la entidad publica.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitirA evidenciar como los

Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestiéon de Recursos Humanos en una Red

Integrada de Salud, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 35 minutos. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion v,
por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término



de la investigacion. No recibira algun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigaciéon. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Jhahaira
Alexandra Zapata Rojas, email: zapatarj@ucvvirtual.edu.pe y docente

asesor Dra. Quifiones Li, Aura Elisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Flor de Maria Martinez Padilla

Firma




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de

Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud,2023”.

Investigadora: Jhahaira Alexandra Zapata Rojas

Propasito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Lineamientos Normativos y su

contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023, cuyo

objetivo es analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
gestion de recursos humanos en una red integrada de salud, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion pulblica, de la

Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad, y con el permiso de la entidad publica.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitirA evidenciar como los

Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red

Integrada de Salud, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 35 minutos. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término



de la investigacion. No recibird algun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no ser& usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Jhahaira
Alexandra Zapata Rojas, email: zapatarj@ucvvirtual.edu.pe y docente

asesor Dra. Quifiones Li, Aura Elisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos...... Rossana Ortiz

Firma




Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de

Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

Investigadora: Jhahaira Alexandra Zapata Rojas

Propasito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Lineamientos Normativos y su

contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023, cuyo

objetivo es analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
gestion de recursos humanos en una red integrada de salud, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion pulblica, de la

Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad, y con el permiso de la entidad publica.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitira evidenciar como los

Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestiéon de Recursos Humanos en una Red

Integrada de Salud, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 35 minutos. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término



de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigaciéon. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Jhahaira
Alexandra Zapata Rojas, email: zapatarj@ucvvirtual.edu.pe y docente

asesor Dra. Quifiones Li, Aura Elisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propadsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos............ Daniel Ramos Regalado

Firma

=



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de

Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud,2023”.

Investigadora: Jhahaira Alexandra Zapata Rojas

Propasito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Lineamientos Normativos y su

contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023, cuyo

objetivo es analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
gestion de recursos humanos en una red integrada de salud, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion pulblica, de la

Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad, y con el permiso de la entidad publica.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitirA evidenciar como los

Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestiéon de Recursos Humanos en una Red

Integrada de Salud, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 35 minutos. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término



de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Jhahaira
Alexandra Zapata Rojas, email: zapatarj@ucvvirtual.edu.pe y docente

asesor Dra. Quifiones Li, Aura Elisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos............... Carlos Torres Galvan

Firma



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de

Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

Investigadora: Jhahaira Alexandra Zapata Rojas

Propasito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Lineamientos Normativos y su

contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023, cuyo

objetivo es analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
gestion de recursos humanos en una red integrada de salud, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion pulblica, de la

Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad, y con el permiso de la entidad publica.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitirA evidenciar como los

Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red

Integrada de Salud, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 35 minutos. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término



de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigaciéon. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la investigadora Jhahaira
Alexandra Zapata Rojas, email: zapatarj@ucvvirtual.edu.pe y docente

asesor Dra. Quifiones Li, Aura Elisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos.................. Erik Liendo Ascue

Firma



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de

Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

Investigadora: Jhahaira Alexandra Zapata Rojas

Propasito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Lineamientos Normativos y su

contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023, cuyo

objetivo es analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
gestion de recursos humanos en una red integrada de salud, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion publica, de la

Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad, y con el permiso de la entidad publica.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitirA evidenciar como los

Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestiéon de Recursos Humanos en una Red

Integrada de Salud, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 35 minutos. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término



de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigaciéon. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Jhahaira
Alexandra Zapata Rojas, email: zapatarj@ucvvirtual.edu.pe y docente

asesor Dra. Quifiones Li, Aura Elisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Franco Armando Araujo Chavez
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de

Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

Investigadora: Jhahaira Alexandra Zapata Rojas

Propasito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Lineamientos Normativos y su

contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023, cuyo

objetivo es analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
gestion de recursos humanos en una red integrada de salud, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion pulblica, de la

Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad, y con el permiso de la entidad publica.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitirA evidenciar como los

Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestiéon de Recursos Humanos en una Red

Integrada de Salud, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 35 minutos. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término



de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigaciéon. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Jhahaira
Alexandra Zapata Rojas, email: zapatarj@ucvvirtual.edu.pe y docente

asesor Dra. Quifiones Li, Aura Elisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Mariella Saavedra Marchan

Firma
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de

Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

Investigadora: Jhahaira Alexandra Zapata Rojas

Propdsito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Lineamientos Normativos y su

contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023, cuyo

objetivo es analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
gestion de recursos humanos en una red integrada de salud, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion pulblica, de la

Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad, y con el permiso de la entidad publica.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitirA evidenciar como los

Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red

Integrada de Salud, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 35 minutos. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término



de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Jhahaira
Alexandra Zapata Rojas, email: zapatarj@ucvvirtual.edu.pe y docente

asesor Dra. Quifiones Li, Aura Elisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Marit Hoces Suarez

Firma



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de

Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

Investigadora: Jhahaira Alexandra Zapata Rojas

Propasito del estudio publica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Lineamientos Normativos y su

contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023, cuyo

objetivo es analizar de qué modo los lineamientos normativos se ven perjudicados en la
gestion de recursos humanos en una red integrada de salud, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion pulblica, de la

Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad, y con el permiso de la entidad publica.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitirA evidenciar como los

Lineamientos Normativos y su contribucion en la Gestion de Recursos Humanos en una Red

Integrada de Salud, 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Lineamientos Normativos y su contribucion en la
Gestion de Recursos Humanos en una Red Integrada de Salud, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 35 minutos. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término



de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no ser& usada para ningun otro propésito fuera de la investigaciéon. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Jhahaira
Alexandra Zapata Rojas, email: zapatarj@ucvvirtual.edu.pe y docente

asesor Dra. Quifiones Li, Aura Elisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos.................. Maria Inga Alva

Firma




Anexo 6: Autorizacién de aplicaciéon de instrumento
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CARTA N° 455- 2024 OG-RRHH-DIRIS-L S/IMINSA

Srta.

Abog. Jhahaira Alexandra Zapata Rojas

Estudiante de la Escuela de Posgrado de la Ucv — Lima Morte
Calle 14 N°488, Urb. La Florida, Rimac.

Distrito de Rimac.

Presente. -
Asunto - Aceptacion para realizar trabajo de Investigacion
Referencia o Carta N°01-2024-JAZR de fecha 10.06.24

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y en relacion al documento de la
referencia, mediante el cual usted solicita la autorizacion para realizar el trabajo de
investigacion titulado “Lineamientos Mormativos v la Gestion de Recursos Humanos en
una Red Integrada de Salud, Lima 2023°, al respecto debemos sefalar que se
AUTORIZA la realizacion del trabajo en mencion.

Asimismo, nuestra Oficina de Gestion de Recursos Humanos de vuestro despacho le
brindara las facilidades necesarias para la aplicacion de instrumento de investigacion y

recopilacion de informacion.

Sin otro particular, me suscribo de usted, no sin antes expresar mi consideracion y estima.

Atentamente,
RMINISTEARIO DE SALUD
MMRECCH)N DE REBESANTEC LIMa SUR
Ui bR OGERTH YSAAL VLLARUEVA FUENTES AIVERE
FEFE DF LA FICTNGA D GESTH BE AECURSQS HUMAKDS
CLAD 19545
RYWFR/MRIA/enig!
C.c. Archivo
https: ffvaww. gob. peldinslimasur Calle Martinez Finillos 1245

Barranco. Lima 04, Per
T (811) 477-3077



ANEXO 7: Autorizacion para el desarrollo del proyecto deinvestigacién

DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

Apellidos y ZAPATA ROJAS JHAHAIRA ALEXANDRA
nombres

DNI 72969511

Cddigo de 6700255413

estudiante

Campus LIMA NORTE

Programa MAESTRIA DE GESTION PUBLICA
Modalidad PRESENCIAL

Grupo Ad

Docente asesor Dra. AURA ELISA QUINONES LI

Declar6 que la informacion que utilizaré para el desarrollo de mi trabajo de investigacion
titulado LINEAMIENTOS NORMATIVOS Y SU CONTRIBUCION EN LA GESTION
DE RECURSOS HUMANOS EN UNA RED INTEGRADA DE SALUD, 2023, son datos
de dominio publico; por tanto, no requiero tener la autorizacion de la institucion

correspondiente. Asumo la responsabilidad de la veracidad de lo expuesto.

DNI: 72969511 Huella digital



Tabla 3: Codificaciéon de entrevistados

TEM APELLIDOS Y PROFESION / CODIGO
NOMBRES GRADO DE
INSTRUCCION
q ROBERTO JEFE DE =
VILLANUEV RECURSOS
A HUMANOS
5 MARIA INGA COORDINADORA Eo
FLOR DE MARIA COORDINADORA
3 UFDCR E3
MARTINEZ
— OGRRHH
4 ROSSANA ORTIZ ESPECIALISTA E4
ENOGRRHH
5 DANIEL RAMOS ESPECIALISTA E5
ENOGRRHH
6 CARLOS TORRES ESPECIALISTA E6
ENOGRRH
7 ERICK LIENDO SERVIDOR E7
PUBLICO
8 FRANCO ARAUJO SERVIDOR ES
PUBLICO
: MARIELA ESPECIALISTA EN -
SAAVEDRA OGRH
10 MARIT HOCES SERVIDORA E10

PUBLICA



ANEXO 8: CARTA DE PRESENTACION
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SALUD, UMA 2023

Con fnes e pecitn acashmica, 4w Agre periona otonpe el perming & nuentne
edudaente, 4 fn Se que pusda ok niermacsn, en W W gue wiled represerta, Que =
permita muuuh-pawu-n-mmmmmm
FARAIRA ALEXANDRA -l - de slcanzar 4 su Smpacho o rimudtadon de emte estudio,
haoge de huber fins do ol con e aris de trin SO

um.-«mnma 3 () ponde & une tra de
e = - o ok & de s de Ertrevnla

Admiano wlcamos ol scumw de ncibo de W prments certs confrmendo 4 ateptasdn o no
sceptaciin por parts de su natBucdn o corres ehectsSoen: raed s e sag 8 o adu D8

Agrad do b pent S o atemcda al p te, hagu prop b oportursded pere
e rie s de o = e
Aleritarmente,

Somos la universidad de los |
| -
Que quieren salir adelante, flvie®






