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Resumen

Esta investigacion aporta al Objetivo de desarrollo sostenible 8: Trabajo decente y
crecimiento economico. El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacidon
de los tributos por pagar y la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana,
afnos 2019 — 2023. De acuerdo a su metodologia fue un estudio aplicado, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de tipo correlacional. La poblacién objetivo
constaba de 71 trabajadores, sin embargo, el tamafio de muestra seleccionado fue
de 20 colaboradores. La técnica de estudio fue una encuesta y el instrumento aplicado
fue cuestionario, los cuales fueron revisados por expertos. Después de completar la
recoleccion y el procesamiento de los datos, se empleo el software estadistico SPSS
para realizar el analisis. Aplicando la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, donde la
significancia para ambas variables no supera ampliamente el umbral establecido
(0.000 — 0.000 < 0.05) por lo tanto, se utiliza la prueba no paramétrica de Rho
Spearman. Se llego a concluir que no existe una relacién significativa entre los tributos
por pagar y la rentabilidad sustentada por haber obtenido una significancia bilateral
de 0.056, lo que es mayor a 0.05, de este modo se acepta la hipotesis nula y se

rechaza la hipétesis de investigacion.

Palabras Clave: Tributos por pagar, rentabilidad, contribuciones e impuestos.
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Abstract

This research contributes to Sustainable Development Goal 8: Decent work and
economic growth. The general objective of the study was to determine the relationship
between taxes payable and profitability in the company Mabycorp S.A.C - Sullana,
years 2019 - 2023. According to its methodology, it was a basic study, with a
quantitative approach, non-experimental design of a correlational type. The target
population consisted of 71 workers, however, the selected sample size was 20
employees. The study technique was a survey and the instrument applied was a
questionnaire, which were reviewed by experts. After completing data collection and
processing, SPSS statistical software was used to perform the analysis. Applying the
Shapiro-Wilk normality test, where the significance for both variables does not greatly
exceed the established threshold (0.000 — 0.000 < 0.05), therefore, the non-parametric
Rho Spearman test is used. It is concluded that there is no significant relationship
between the taxes payable and the profitability supported by having obtained a
bilateral significance of 0.056, which is greater than 0.05, in this way the null

hypothesis is accepted and the research hypothesis is rejected.

Keywords: Taxes payable, profitability, contributions and taxes



I. INTRODUCCION

El tema "Tributos por pagar y rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana,
anos 2019 — 2023" estuvo relacionado con el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico. Un supermercado que cumplié con el pago de tributos a lo largo de los
anos y utilizd sus recursos para mantener su rentabilidad puede contribuir
significativamente a la productividad y satisfaccién laboral de sus empleados, asi
también al crecimiento econémico sostenible de la ciudad de Sullana y la regién. La
mejora en la eficiencia y competitividad empresarial, la promocién de la formalizacion
econdmica a nivel local y el fortalecimiento de las capacidades laborales fueron
aspectos clave. En resumen, los tributos por pagar y la rentabilidad del supermercado

fueron fundamentales para alcanzar el ODS 8 en la ciudad de Sullana.

La empresa Mabycorp SAC, con sede en la provincia de Sullana, experimentd una
disminucion en su rentabilidad a principios del aino 2019. Esta tendencia se agravo
posteriormente debido a los efectos de pandemia. El aislamiento social limité las
ventas presenciales, y la organizacion carecia de otras modalidades de
comercializacion. Segun la evaluacion del contador, esta baja en la rentabilidad podria
atribuirse, en parte a cuestiones tributarias. Sin embargo, la entidad también adolecia
de una falta de objetivos especificos y estrategias empresariales definidas. En
consecuencia, la formulacion se adapto a la siguiente estructura ; Cémo se relacionan
los tributos por pagar y la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios
2019 — 20237

La justificacion tedrica permitio6 comprender la importancia de los tributos por pagar
en la rentabilidad de la empresa Mabycorp durante el periodo 2019-2023. Asimismo,
la justificacién practica busco determinar la relacion existente entre los tributos por
pagar y la rentabilidad. Por lo tanto, la justificacion metodoldgica implicé un analisis
con el propdsito de comprobar si existia una relacion entre los tributos por pagar y la
rentabilidad. Finalmente, la justificacion social ayudé a establecer si las variables de

estudio estaban relacionadas, sirviendo como referencia para la comunidad.

En esta investigacion, se propuso abordar el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion de los tributos por pagar y la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C —
Sullana, afos 2019 — 2023; se establecieron los siguientes objetivos especificos: a)

Evaluar la relacion de impuestos con la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C —



Sullana, anos 2019 — 2023; b) Estudiar la relacién de las contribuciones con la
rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023; c) Analizar
la relacidon de la rentabilidad financiera con los tributos por pagar en la empresa
Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023.

De acuerdo a las investigaciones internacionales Pefia (2018) en su investigacion,
analiza el efecto del Impuesto al Valor Agregado (IVA) financiero en la economia. En
el capitulo uno, estudia la tributacion de los servicios financiero4s dentro del IVA desde
una perspectiva tedrica, utilizando un modelo econémico de generaciones para
analizar sus impactos. Los hallazgos indican que aquella mencionada exencién del
IVA en los servicios financieros ha causado una pérdida de eficiencia y recaudacion.
Por otro lado, la investigacion de Sulca (2020) senala que las actividades de control
impactaron positivamente en la rentabilidad de las sociedades del sector ferretero del
Perd en la ciudad de Ayacucho. La rentabilidad es un factor clave para tomar
decisiones economicas y financieras, ya que permite comparar los ingresos
generados con los recursos invertidos y examinar la eficacia en el aprovechamiento

de recursos y el alcance de metas empresariales.

Segun Quimis y Quifionez (2023) en su articulo cientifico, su objetivo fue investigar
como se ve afectada la cultura tributaria segun el cumplimiento de obligaciones
fiscales. Utilizaron un disefio descriptivo no experimental mediante un enfoque
cuantitativo. Los resultados revelaron que el 71% de los comerciantes ignoraban el
significado de cultura tributaria. Ademas, hubo un alto consenso en que los factores
sociales, culturales y econdmicos influyeron en la disposicion de las personas para
cumplir con sus responsabilidades fiscales en un 70% de los casos. Por otro lado, un
68% indico que las obligaciones deben ser canceladas. Los autores concluyeron que
una cultura tributaria sélida fomenta la conciencia sobre los beneficios de realizar

pagos a tiempo y tomar decisiones correctas que beneficiaran a las empresas.

Asimismo Cafas (2023) en su articulo cientifico, tuvo como propdsito analizar en
detalle el comportamiento del fraude de renta en individuos y empresas en Colombia.
El estudio fue cuantitativo de tipo descriptivo. Se demostré que, durante la ultima
década en Colombia, la tasa de evasion se encontro en el 40%, centrada
principalmente en las personas juridicas. Para los afios 2018 al 2019, el indice de

evasion fue menor al 23% en personas naturales. Sin embargo, el autor concluyé que,
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a lo largo de la historia de Colombia, no se ha logrado establecer de manera definitiva
si las personas naturales o juridicas tienen un mayor impacto en la evasion de

impuestos.

Para Malla et al. (2023) en su articulo cientifico, el objetivo fue estudiar los principales
tributos dentro del Ecuador, mediante un enfoque cuantitativo. En los resultados se
revelaron que el Impuesto al Valor Agregado (IVA) fue el mayor aporte al Presupuesto
General del Estado (PGE) con un 48% para el ano 2017, influyendo en un 22%. Se
observo que el IVA tuvo un gran impacto en el presupuesto, a diferencia del Impuesto
a los Consumos Especiales (ICE) y el Impuesto a la Renta, que no contaron con un
resultado mayor. El R-cuadrado corregido fue de 0,95. Los autores concluyeron que
los ingresos fiscales son un componente esencial en el Presupuesto General del
Estado, establecidos por la legislacion y que deben ser respetados por los
contribuyentes para garantizar la provision de derechos ciudadanos, como empleo,

salud, educacion, infraestructura vial, produccion, defensa y libertad.

Segun Zambrano et al. (2021) en su articulo cientifico, se plante6 como objetivo
realizar un estudio y analizar los indicadores financieros, utilizando un enfoque
cuantitativo. Los resultados conseguidos evidencian que la provincia del Guayas tiene
una rentabilidad financiera del 15.60%, mientras que el resto del pais alcanza el
29.60%. Ademas, Guayas tiene un nivel de endeudamiento promedio mas alto, con
el 32.2% de sus activos financiados mediante deuda, en contraste con el 30.9% en
otras provincias. El 50% de las organizaciones en Guayas tienen mas del 11.1% de
sus activos financiados con deuda, mientras que en otras provincias es el 13.0%. Los
autores concluyeron que se observa una rentabilidad promedio mas baja en las

microempresas de Guayas en contraste con las de otras regiones de Ecuador.

Asimismo Belloso et al. (2021) en su articulo cientifico, tuvieron la finalidad de estudiar
la rentabilidad del rubro de empresas de construccién. Utilizaron un enfoque
cuantitativo y una metodologia positivista, con un disefio de investigacion transversal
univariable. Los resultados mostraron una media arménica de 1,589 y coeficientes
relacionados a la asimetria de Fisher y curtosis de 0,071 y 1,746 respectivamente, en
cuanto al comportamiento de la rentabilidad. Los autores concluyeron que las
empresas disefian, ejecutan y evaluan estrategias con el proposito de maximizar los

niveles de rentabilidad, tanto en términos econémicos como financieros. En este
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contexto, se da prioridad al analisis de los margenes relacionados con las ganancias,

netas y brutas, con el enfoque principal de evaluar el desempeno obtenido.

Para Duque et al. (2019) en su articulo cientifico, tuvieron de enfoque principal evaluar
la efectividad del capital de trabajo y su correlacion con la rentabilidad de la industria
textil en Ecuador, mediante un analisis cuantitativo. Durante los afios 2014-2017, el
sector examinado mantuvo un promedio de 1.84 en el indicador de eficiencia. En
cuanto a los indicadores de actividad, se observo que, en promedio, las cuentas por
cobrar fueron convertidas en liquidez 6.474 veces al afio, mientras que las empresas
del sector realizaron pagos a sus proveedores una media de 3.293 veces al ano, lo
que sugiere un notorio poder de negociacion con sus proveedores. La rotacion
promedio fue de 9.12 veces al afio. Los autores concluyeron que el desempefio en la
gestidon del capital de trabajo tiene una estrecha relacion con la operatividad de las

empresas.

Para investigaciones nacionales teniendo en cuenta a Prado (2022) en su articulo
cientifico, el objetivo consistié en evaluar coémo la tributacion afecta la capacidad
financiera de micro y pequefios empresarios en relacion al proceso de lavado de
activos. La investigacion fue cuantitativa, de tipo descriptivo y exploratorio. Los
resultados mostraron que el 100% de representantes de micro y pequefas empresas
afirmaron que su contabilidad es con fines tributarios. El 92% de estas empresas
llevaron su contabilidad de manera externa, mientras que un 8% tiene contabilidad
interna. Un 94% de micro y pequenas empresas no llevaron su contabilidad financiera
integral interna debido a su alto costo, mientras que un 6% no le dio importancia. Se
determindé que la contabilidad de las pequefas y micro empresas se enfoca

principalmente en cumplir con los requisitos tributarios.

Para Romero (2023) el objetivo de su articulo cientifico fue analizar la influencia de la
cultura empresarial peruana en la recaudacion de impuestos. El estudio utilizé un
diseno cuantitativo, causal, explicativo y correlacional con un enfoque no
experimental. Los hallazgos indican que una empresa peruana puede mejorar su
recaudacion de impuestos al adoptar un enfoque tributario que considere los aspectos
culturales. Se adquirié un nivel de significancia del 0.05, se obtuvo un coeficiente de

correlacion de Spearman de Rho = 0.735**, lo cual se interpreta como una relacion



positiva fuerte, con un valor p = 0.000 (p < 0.05). Se hall6é un efecto significativo de

las variables de estudio, como lo demuestran los resultados del analisis descriptivo.

Segun Trujillo & Torres (2022) en su articulo cientifico, el objetivo principal fue analizar
como el 'Programa NAF' influyé en el desarrollo de la conciencia tributaria de
estudiantes universitarios. Fue un estudio de disefio preexperimental y de enfoque
cuantitativo. Los resultados evidenciaron que antes de aplicar el programa NAF, el
49.91% de los estudiantes tenia un nivel de conciencia tributaria baja, mientras que
después de aplicar el programa, el 77.27% se encontraba en un nivel alto. Dado que
el T=0<65 y el p valor=0.000<.05, la hipoétesis nula fue rechazada y la hipétesis del
investigador fue respaldada. Determiné que para obtener mejores resultados se
deberia considerar la ejecucion de técnicas que impulsen la formacion de actitudes y

factores motivacionales en los estudiantes.

Para Aguirre etal. (2020) en su articulo cientifico, su finalidad fue estudiar la
rentabilidad de la empresa Cementos Pacasmayo. Se realizé un analisis cuantitativo,
con un disefio no experimental y transversal. En los datos recopilados, se obtuvo que
la rentabilidad patrimonial durante el periodo 2012 — 2018 fue de 7,90%, mientras que
el rendimiento de los activos durante el mismo periodo obtuvo una media de 5,04%,
un 2,8% menos que el ROE. Los autores concluyeron que la empresa utiliza sus
propios recursos y ha optimizado sus activos para obtener rendimientos superiores al
5%. Esto se reflejé en un ROE y un ROA positivos, lo que indica que han financiado
algunos activos con deudas a largo y corto plazo, convirtiendo a la entidad en una

opcion atractiva para la inversion.

De acuerdo a Ramirez y Maldonado (2020) en su articulo cientifico, buscaron analizar
cémo la liquidez ha impactado en la rentabilidad financiera en el lapso comprendido
entre 2012 y 2018. Fue una investigacion cuantitativa. De acuerdo con sus resultados,
la variable de razén circulante mostré una constante de 0.146 con un coeficiente de -
0.032, y su significancia fue de 0.128, lo que es mayor que 0.05. La razén de efectivo
tuvo un coeficiente de -0.036 y una significancia de 0.431, también mayor que 0.05.
Por su parte, el capital de trabajo obtuvo un coeficiente de 2.927, con una significancia
de 0.478, siendo mayor a 0.05. Concluyeron que la liquidez afecta al apalancamiento
financiero, particularmente en términos de la relacion entre efectivo y capital de

trabajo.



En el articulo cientifico de Escobar et al. (2023) el propésito fue analizar cémo el
control interno influye en la rentabilidad de una empresa de servicios generales. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Los resultados
obtenidos para el rendimiento sobre los activos fueron: 10% en 2021, 7% en 2020 y
22% en 2019. Mientras que el rendimiento sobre el patrimonio presento los siguientes
resultados: 19% en 2021, 13% en 2020 y 40% en 2019. Como resultado final, se

demostrd que un control interno competente incremento la rentabilidad de la empresa.

Para Manosalva et al. (2023) en su articulo cientifico, tuvo como finalidad la relacion
entre costos de ventas y rentabilidad en una empresa industria. Fue un estudio basico,
de disefio no experimental y con enfoque cuantitativo. Los resultados revelaron que
el valor de la prueba de significancia bilateral fue 0.599, mayor que 0.05, lo cual
sugiere que no hay evidencia de una relacién. Ademas, la correlacién de Spearman
fue -0.113, indicando una relacién ligeramente inversa. En el estudio, se encontrd una
fuerte relacion inversa entre el costo de ventas y la rentabilidad sobre los ingresos en
la empresa industrial, indicando que cuando los costos de ventas bajan, la rentabilidad

aumenta y viceversa.

El autor Loor etal. (2023) en su articulo cientifico, su propésito fue analizar el
desempeno de una empresa ecuatoriana. Fue descriptiva con un enfoque
cuantitativo. Los resultados mostraron una rentabilidad neta del activo de $0.00 en
2017 y 2018 por cada délar invertido en activos, comparado con $0.07 en 2019, lo
que indica un ligero aumento. La rentabilidad financiera se mantuvo en 0% en 2017 y
2018, aumentando al 1% en 2019. Se concluyo que la empresa esta destinando una
gran cantidad de capital a la produccion, pero obteniendo margenes de rentabilidad

€SCasos.

Asimismo, en el respaldo tedrico de la variable tributos por pagar Masbernat (2019)
sostuvo que las obligaciones fiscales, es decir, los tributos, se perciben como una
responsabilidad legal. Este enfoque asocia el tributo con la teoria de las obligaciones
juridicas en general y es alineada de manera coherente tanto con el resto del sistema
legal como con el concepto fundamental del Estado de Derecho. Por su parte,
Cardenas (2021) indico que en Peru y en diversos paises de América Latina, el
sistema tributario esta conformado por la politica fiscal, la estructura tributaria y la

administracion fiscal.



Por otro lado, Moreno et al. (2021) mencionaron que, en los afos recientes, el
impuesto a la renta aplicado a individuos ha surgido como una de las primordiales
fuentes de ingresos del Estado. Este tributo no solo respalda el funcionamiento del
gobierno, sino que también se destina a inversiones en infraestructura y programas
sociales. Por lo tanto, es crucial examinarlo y analizarlo detenidamente debido a su

continua relevancia.

Para la dimension del impuesto general a las ventas, Villanueva (2021) menciona que
las personas obtienen ingresos de diversas maneras para satisfacer sus necesidades
basicas, ya sea a través de negocios, empleo, inversiones, ganancias de capital,
especulacién, juegos de azar y otras fuentes similares. Por su parte Pinedo (2020)
considero que el impuesto general a las ventas es de suma importancia en Peru y ha
sido adoptado en varios paises. Este sistema tributario implica que el valor afadido
se manifiesta en las etapas de produccion y comercializacién de bienes y servicios,

afectando a todos los consumidores.

Respecto al respaldo teorico de la variable rentabilidad Llanos (2021) la define como
la probabilidad de obtener beneficios en relacién con los recursos utilizados por una
organizacion, con un enfoque principalmente econdmico cuyo objetivo principal es
maximizar los beneficios de la inversion de capital. Sin embargo, para Camacho y
Urbano (2022) la rentabilidad de una empresa es un reflejo de su situacion actual y
una sefal para los futuros inversionistas. Existen varias formas de medir las
ganancias de una compaiia, como la ganancia bruta, que calcula el porcentaje de

rendimiento en la organizacion al dividir la ganancia bruta entre las ventas netas.

Para la dimension de rentabilidad financiera Gongora (2021) sefala que esta evalua
el rendimiento de los capitales propios de los accionistas durante un periodo
especifico. Se trata de un estudio sobre las inversiones ejecutadas por los gerentes
de la organizacion, con el propésito de determinar si han generado ganancias. Para
Aguilar (2022) afirma que el ROE es un indice ampliamente utilizado para calcular la
rentabilidad de una organizacion. Este indicador permite una evaluacion agil sobre la
eficacia de la empresa para producir rendimientos en relacién con el capital invertido,
indicando si los resultados obtenidos cumplen con las proyecciones establecidas

previamente.



La siguiente dimension es la rentabilidad econdmica, Gomez et al. (2019) mencionan
que mide el desempenfo en la gestion de recursos al calcular el rendimiento de los
activos sobre la utilidad operativa o utilidad antes de impuestos. Segun Cansaya y
Ovalle (2022) los indicadores de rentabilidad contribuyen a optimizar costos, gastos y
generar utilidades en el periodo, lo que favorece un mejor desempefio organizacional.
Para Espinoza y Ruiz (2020) afirman que el ROA es una medida que evalua el

rendimiento obtenido de los activos utilizados en relacidon con la inversion realizada.

Segun SUNAT (2023) el aporte a EsSalud, es equivalente al 9% de la remuneracion
mensual de los trabajadores, es pagado por los empleadores y ha visto un aumento
reciente en el numero de asegurados. EsSalud se financia unicamente con estos
aportes, sin transferencias estatales. Para SUNAT (2023) recauda los aportes de los
empleadores para la ONP, que junto con el Sistema Privado de Pensiones (SPP)
conforman los dos sistemas de pensiones de jubilacién en el Peru, los trabajadores
pueden elegir entre ellos. Por otro lado Astochado (2022) explica que la Renta de
Quinta Categoria es el impuesto que grava las ganancias de los empleados por

prestar servicios personales bajo relacion de dependencia.

El impuesto selectivo al consumo es un gravamen que, a diferencia del IGV, se aplica
unicamente sobre determinados bienes. Uno de sus objetivos principales es
desincentivar el consumo de productos que generan efectos negativos en los ambitos
individual, social y medioambiental, como es el caso de las bebidas alcohdlicas, los

cigarrillos y los combustibles, segun informé la SUNAT (Agrada et al., 2021).

De acuerdo a Apaza & Salazar (2019) el apalancamiento financiero consiste en
solicitar préstamos o financiamiento externo para invertir y obtener mayores
ganancias que usando solo capital propio. Implica utilizar fondos ajenos, lo que
aumenta las posibilidades de mayores rendimientos, pero también conlleva mas
riesgo. Segun Pari (2020) el margen de ventas representa el beneficio directo
obtenido por una empresa de la venta de sus productos/servicios, calculado como el
precio de venta menos los costos de produccion. Siendo este un indicador clave de
la rentabilidad, ya que un margen bruto negativo significa que las ventas no cubren

los costos.

En resumen, la hipotesis general de la investigacion se formulé de la siguiente

manera: Existe una relacidn significativa entre los tributos por pagar y la rentabilidad
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en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023; como hipotesis nula: No
existe una relacion significativa entre los tributos por pagar y la rentabilidad en la
empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023, en lo que respecta a las
hipotesis especificas son: a) Los impuestos se relacionan significativamente con la
rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023; b) Las
contribuciones se relacionan significativamente con la rentabilidad en la empresa
Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023; c) La rentabilidad financiera se
relaciona significativamente con los tributos por pagar en la empresa Mabycorp S.A.C
— Sullana, anos 2019 — 2023.



Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que su propédsito principal fue abordar
problemas practicos y contribuir al desarrollo de soluciones tangibles y utilizables en

situaciones reales (Zurita, 2023).

El enfoque fue cuantitativo, ya que involucré la recolecciéon de datos numéricos vy el
consecuente analisis estadistico, para evaluar la relacion de las variables de estudio

(Gutiérrez & Llacsahuanga, 2023).

Se decidié realizar una investigacidén de disefio no experimental, que se caracterizé
por no realizar una manipulacion intencionada en ninguna de las variables de estudio
(Gutiérrez & Llacsahuanga, 2023).

Asimismo, la investigacion tuvo un alcance descriptivo y correlacional, ya que se
establecio un nivel de correlacion entre las variables tributos por pagar y rentabilidad
para identificar una posible relacién entre ellas en la empresa. Esto se hizo con el fin

de comprender como los tributos por pagar influyen en la rentabilidad.

La investigacion se delimitd geograficamente a la provincia de Sullana,
temporalmente al afo 2019 - 2023; poblacionalmente en la empresa Mabycorp
S.A.C., excluyendo a los trabajadores de las areas de recursos humanos, sistemas,

ventas y almaceén.
En lo referente a las variables y categorias:
Primera variable de estudio: Tributos por pagar

Definiciéon conceptual: se conoce como tributo a la obligacion legal impuesta a los
ciudadanos, con el propdsito de contribuir financieramente a los gastos y necesidades
del sector publico. Este aporte, que se denomina impuesto, se destina a respaldar
diversas funciones y servicios gubernamentales, garantizando asi el funcionamiento

y financiamiento de actividades esenciales del Estado (SUNAT, 2023).

Definicion operacional: Esta variable se encuentra dividida en dos dimensiones: (1).

Impuestos y (2). Contribuciones.

Indicadores: (1). Impuesto General a las Ventas. (2). Impuesto a la Renta. (3)
Impuesto Selectivo al Consumo. (4). Seguro social de Salud. (5). Oficina de

Normalizacién Provisional. (6). Renta de quinta categoria.
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Escala de Medicion: Ordinal
Segunda variable de estudio: Rentabilidad

Definicion conceptual: La rentabilidad examina las ganancias obtenidas en
comparacion con las inversiones realizadas, generando beneficios. Esta evaluacion
puede llevarse a cabo mediante indicadores financieros, como las ratios, que

establecen la capacidad positiva de las entidades (Guerrero, 2023).

Definicidon operacional: Esta variable se divide en dos dimensiones: (1). Rentabilidad

financiera y (2). Rentabilidad econdmica.

Indicadores:(1). Capacidad financiera. (2). Utilidad financiera. (3). Apalancamiento

financiero). (4). Capacidad econdmica. (5). Utilidad econdmica. (6). Margen de ventas.
Escala de Medicion: Ordinal

La empresa Mabycorp S.A.C. contdé con una poblacién de 71 trabajadores. Los
criterios de inclusion fueron los siguientes: pertenecer a las areas de administracion,
contabilidad o tesoreria; tener la capacidad de comprender y responder las preguntas;
y aceptar voluntariamente participar en el estudio. Por otro lado, se establecieron
como criterios de exclusion: pertenecer a las areas de recursos humanos, sistemas,

ventas o almacén; negarse a participar; y no comprender las preguntas.

Después de identificar el numero de trabajadores de la empresa Mabycorp S.A.C., se
determind el tamafo adecuado de la muestra. Se establecid un total de 20
trabajadores seleccionados para formar parte de esta investigacion, asegurando una

representatividad estadistica apropiada para el objetivo del estudio.

Respecto al muestreo no probabilistico — intencional, los elementos de la muestra
fueron seleccionados con base en el criterio y juicio del investigador. Este método se
utilizd cuando se buscd obtener informacién de casos particulares que se

consideraron utiles para la investigacion.

En relacion con la unidad de analisis, esta pertenecié a los colaboradores de la
empresa Mabycorp, ubicada en la ciudad de Sullana, especificamente aquellos que
laboraban en las areas de contabilidad, administracién y tesoreria, quienes tenian

conocimiento directo sobre las variables relacionadas con el tema de estudio.
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Asimismo, las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, se empled una
encuesta, definida como un proceso en el que se disefiaron y formularon una serie de
interrogantes con el propdsito de evaluar el comportamiento de un sujeto o individuo
en relacion a una situacion o problematica relevante, con el fin de establecer bases
para desarrollar directrices de caracter cientifico Gutierrez y Llacsahuanga (2023). El
instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado, que contenia preguntas
dirigidas a los colaboradores de las diferentes areas del supermercado. Se utilizé una
escala ordinal para medir las variables de tributos por pagar y rentabilidad,

permitiendo su valoracion y cumpliendo con los objetivos e hipétesis planteados.

Para aplicar el método de analisis de datos, cuando se dispusieron de los datos
recopilados del instrumento aplicado, se llevé a cabo la creacion de una tabla en
Microsoft Excel para organizar las contestaciones. Posteriormente, los datos se
importaron al programa estadistico IBM SPSS v.27, y se aplicaron los analisis
adecuados para verificar la confiabilidad y validez, ademas se generaron tablas y

graficos que facilitaron la interpretacion de los resultados.

En los aspectos éticos de este estudio se destacaron los valores éticos, beneficencia,
no maleficencia, autonomia y justicia. En este contexto, se implanté el codigo de ética
de la UCV, particularmente se centr6 en los articulos relacionados con la
responsabilidad del investigador y la prevencion del plagio. Ademas, se utilizd la
séptima edicidn de las directrices de estilo APA para citar y referenciar informacion
que se extrajo de fuentes previas, como articulos cientificos y estudios relacionados
con el tema del proyecto, asi como documentar los aspectos metodologicos

aplicados.
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lll. RESULTADOS

Después de completar la recoleccion y el procesamiento de los datos, se empled el
software estadistico SPSS versidn 27 para realizar el analisis. Inicialmente, se aplicé
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido a que el tamafio de la muestra no
superaba los 50 elementos. Los resultados de esta evaluacion indicaron que las
variables estudiadas no exhiben una distribucién normal. En consecuencia, se decidid
utilizar la prueba de correlacién de Spearman (Rho de Spearman) para examinar la
relacion entre las variables. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos

mediante este analisis estadistico no paramétrico.
Prueba de normalidad

— Ho: Los datos de la muestra de las variables siguen una distribucion normal

— Hi: Los datos de la muestra de las variables No siguen una distribucion normal
Regla de decision

— Si p valor obtenido es menor o igual que 0.05 se rechaza la hipétesis nula
— Si p valor obtenido es mayor que 0.05 NO SE RECHAZA la hipétesis nula

Tabla 1
Prueba de Normalidad para Tributos por pagar y Rentabilidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tributos por pagar ,463 20 ,000 ,585 20 ,000
Rentabilidad ,527 20 ,000 ,351 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion de los autores

En la tabla 1, se detalla los resultados de la prueba Shapiro-Wilk donde se observo
que la significancia para ambas variables no supera ampliamente el umbral
establecido (0.000 — 0.000 < 0.05). Este hallazgo determiné que las pruebas a realizar
deberian ser de naturaleza no paramétrica. Por consiguiente, se utiliza la prueba no

paramétrica de Rho Spearman.
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De acuerdo al objetivo general se buscé determinar la relacion de los tributos por

pagar y la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023.

Tabla 2

Correlacion entre tributos por pagar y la rentabilidad

Tributos por

Rentabilidad
pagar
Coeficie_n’te de 1,000 434
correlacion
Tributos por pagar Sig. (bilateral) . ,056
Rho de N 20 20
Spearman Coef|C|e_n’te de 434 1,000
correlacion
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,056
N 20 20

Fuente: elaboracion de los autores

De acuerdo con los resultados de la tabla 2, la correlacion de Spearman entre
tributos por pagar y rentabilidad indicé una correlacién positiva moderada (rs = 0,434)
y estadisticamente no significativa (p = 0.056). En el contexto de estudio no existe

una relacion entre los tributos por pagar y rentabilidad.

Se determind que no existe una relacion entre tributos por pagar y rentabilidad en la
empresa comercial, dando como resultado una correlacién positiva moderada podria
implicar que, a medida que una empresa genera mas ingresos y, por ende, mas
utilidades, sus obligaciones fiscales también aumentan. Sin embargo, la falta de
significancia estadistica sugiere que esta relacion no es lo suficientemente
consistente en todas las circunstancias evaluadas, y pueden existir otros factores
que influyen en la rentabilidad que no estan siendo analizados unicamente por la

cantidad de tributos por pagar.

Con respecto al primer objetivo especifico se busco evaluar la relacién de impuestos

con la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afos 2019 — 2023.
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Tabla 3

Correlacion entre impuestos y la rentabilidad

Impuestos Rentabilidad
Coeficiente de .
. 1,000 ,667
correlaciéon
Impuestos . .
Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de o
,667 1,000
correlaciéon
Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

Fuente: elaboracion de los autores

Basandose en los resultados de la tabla 3, la correlacién de Spearman entre

impuestos y rentabilidad indicé una correlacién positiva moderada (rs = 0,667) y

estadisticamente significativa (p = 0.001). De acuerdo con los hallazgos existe una

relacion entre los impuestos y rentabilidad.

Se evalud que existe una relacion entre impuestos y rentabilidad en la empresa

comercial, la correlacion positiva moderada indica que cuando una empresa es mas

rentable, también tiende a pagar mas en impuestos. Esto es ldgico, ya que los

impuestos suelen estar basados en los ingresos o las ganancias de la empresa; a

mayor ganancia, mayor obligacién tributaria. Este resultado puede ser util para la

planificacion financiera y fiscal de la empresa, ya que sugiere que las estrategias que

incrementan la rentabilidad también deben contemplar el impacto en las obligaciones

fiscales.

En lo que se refiere al segundo objetivo especifico se busco estudiar la relacion de

las contribuciones con la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios

2019 — 2023.
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Tabla 4

Correlacion entre las contribuciones y la rentabilidad

Contribuciones Rentabilidad
Coeficiente de
. 1,000 111
o correlacion
Contribuciones ] i
Sig. (bilateral) . ,641
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de
. 11 1,000
N correlacion
Rentabilidad , .
Sig. (bilateral) ,641 .
N 20 20

Fuente: elaboracion de los autores

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 4, la correlacién de Spearman
entre contribuciones y rentabilidad indicé una correlacion positiva muy baja (rs
=0,111) y estadisticamente no significativa (p = 0.641). Conforme a lo que se muestra

en los hallazgos no existe una relacion entre las contribuciones y rentabilidad.

Se estudié que no existe una relacion entre las contribuciones y rentabilidad en la
empresa comercial, la no significativa correlacion sugiere que los montos pagados en
contribuciones no estan estrechamente relacionados con el nivel de rentabilidad de la
empresa. Esto podria indicar que otros factores, distintos de las contribuciones,
juegan un papel mas importante en determinar la rentabilidad de la empresa. Por
ejemplo, variables como la eficiencia operativa, el control de costos, las estrategias

de mercado y la gestidn de ingresos.

Referente al tercer objetivo especifico se buscé analizar la relacion de la rentabilidad
financiera con los tributos por pagar en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afos
2019 — 2023.
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Tabla 5

Correlacion entre la rentabilidad financiera y los tributos por pagar

Rentabilidad Tributos por
financiera pagar
Coeficiente de
., 1,000 437
Rentabilidad correlacion
financiera Sig. (bilateral) . ,054
Rho de S 20 20
Spearman Coeficiente de
. 437 1,000
correlaciéon
Tribut
ributos porpagar o4 (bilateral) 054
N 20 20

Fuente: elaboracion de los autores

En funcién de los resultados en la tabla 5, la correlaciéon de Spearman entre
rentabilidad financiera y tributos por pagar indicé una correlacion positiva moderada
(rs = 0,437) y estadisticamente no significativa (p = 0.054). Segun lo expuesto en los

hallazgos no existe una relacion entre la rentabilidad financiera y tributos por pagar.

Se analizd que no existe una relacidén entre la rentabilidad financiera y los tributos por
pagar en la empresa comercial, se obtuvo una correlacidén positiva moderada donde
mientras mas rentable sea la empresa enfrenta mayores obligaciones tributarias. Sin
embargo, dado que esta relacion no es estadisticamente significativa, es importante
que la empresa no dependa unicamente de esta observacion para la toma de
decisiones estratégicas. Otros factores y variables también pueden influir en la
rentabilidad financiera y deben ser considerados para una gestion efectiva y una

planificacion fiscal adecuada.
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IV. DISCUSION

Se plante6 como objetivo general determinar la relacioén de los tributos por pagar y la
rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023. Esta
investigacion se fundamenta en los aportes de Masbernat (2019) quien sostiene que
las obligaciones fiscales, es decir, los tributos, son percibidos como una
responsabilidad legal, este enfoque asocia el concepto de tributo con la teoria de las
obligaciones juridicas. Considerando esto, en la presente investigacion se analizo la
informacion recolectada, y se hallé que no existe una relacion significativa entre los
tributos por pagar y la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C. En los periodos
recientes, la empresa exhibe un aumento progresivo en el cumplimiento del pago de
sus obligaciones tributarias, a pesar de que su rentabilidad atraviesa una fase de
disminucion.

Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Quimis y Quifionez (2023) donde
analiza la cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto se debe
porque, una solida cultura tributaria promueve la concientizacion sobre el
cumplimiento del pago de impuestos evitando asi multas y sanciones costosas para
las empresas. Esto les permite mantener un historial fiscal impecable y buena
reputaciéon ante las autoridades tributarias. En comparacion a Zambrano et al. (2021)
al analizar la rentabilidad de las provincias Guayas de Ecuador con las del resto del
pais, se observo que en las microempresas de la region Guayas, obtuvieron una
rentabilidad promedio mas baja, esto debido a que en las otras provincias se
desarrollan empresas del rubro de explotacion de minas. Con esto se evidencia que
los tributos por pagar y la rentabilidad no se vinculan de forma significativa, pues los
tributos por pagar son una obligacién legal que se deriva de las ganancias obtenidas,
pero no determinan la rentabilidad en si misma, la cual depende de una gestion
eficiente de las operaciones comerciales de la empresa. Esto implica que la empresa
debe mejorar su gestion, realizando un analisis multidimensional, para detectar las
causas fundamentales de la deficiencia en la rentabilidad y tomar medidas correctivas

apropiadas.

Se estableciéo como primer objetivo especifico evaluar la relacion de impuestos con la
rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023. Esta

investigacion se fundamenta en los aportes de Moreno etal. (2021) quienes
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sefalaron que el impuesto a la renta aplicado a individuos se ha establecido como
una de las principales fuentes de ingresos estatales en anos recientes. Por su parte
Pinedo (2020) destaca la importancia del impuesto general a las ventas en Peru, y es
un sistema tributario adoptado por varios paises. El IGV grava el valor agregado en
la distribucion y etapas de produccion de bienes y servicios, impactando a todos los

consumidores finales.

Considerando esto, en la presente investigacion se analizd la informacion
recolectada, y se encontrdé que si existe una relacion significativa entre los impuestos
y la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C. Se percibe que, en los ultimos
periodos, la empresa ha demostrado un patron progresivo de cumplimiento en el pago
de impuestos al estado, lo cual ha propiciado un aumento en su utilidad y, como
resultado, un crecimiento en su rentabilidad. Estos resultados coinciden con los
hallazgos de Canas (2023) quien evalu6 el comportamiento del fraude del impuesto
a la renta en individuos y empresas de Colombia. La similitud radica porque, segun
los resultados en los ultimos afos ha disminuido el fraude del impuesto a la renta, lo
que sugiere que se ha declarado este impuesto con mayor frecuencia. Asimismo
Belloso etal. (2021) que estudia la rentabilidad en empresas del rubro de la
construccion. Esto se debe porque las empresas disefian, ejecutan y evaluan
estrategias con el propdsito de maximizar los niveles de rentabilidad, tanto en
términos econdmicos como financieros. Con esto se evidencia que los impuestos y la
rentabilidad se vinculan de forma significativa los impuestos se relacionan con la
rentabilidad porque representan gastos que reducen sus ganancias netas, ya sea
directamente a través del impuesto a la renta o indirectamente mediante el IGV y las

posibles multas por incumplimiento tributario.

Se determino como segundo objetivo especifico estudiar la relacion de las
contribuciones con la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afos
2019 — 2023. Esta investigacién se fundamenta en la informacion proporcionada por
SUNAT (2023) el aporte equivalente al 9% de la remuneracion mensual de los
trabajadores y pagado por los empleadores, ha experimentado un reciente incremento
de asegurados. EsSalud se financia exclusivamente con estos aportes, sin recibir
transferencias estatales. Por otro lado SUNAT (2023) también recauda los aportes de

los empleadores para la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), la cual, junto
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con el Sistema Privado de Pensiones (SPP), conforman los dos sistemas de
pensiones de jubilacion en el Peru, entre los cuales los trabajadores pueden elegir.
Considerando esto, en la presente investigacion se analizé la informacién
recolectada, y se encontr6 que no existe una relacion significativa entre las
contribuciones y la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C. Se observa que, en
los ultimos periodos, la empresa ha seguido una tendencia ascendente en la
ejecucion de sus obligaciones tributarias, a pesar de que su utilidad ha experimentado

un descenso, lo que ha resultado en una rentabilidad deficiente.

Los resultados no concuerdan con lo encontrado por Trujillo y Torres (2022) porque
el programa desarrollado en su estudio influye en el desarrollo de la conciencia
tributaria en los estudiantes universitarios. Para optimizar los resultados, se considera
la ejecucidn de estrategias que impulsa en las motivaciones positivas y en el
desarrollo de actitudes hacia el cumplimiento tributario en el alumnado. De acuerdo a
Escobar et al. (2023) analiza como el control interno influye en la rentabilidad de una
empresa de servicios generales, demostrando que un control interno solido puede
ayudar a prevenir el fraude y las ineficiencias, esto contribuiria a una mayor
rentabilidad. Con esto se evidencia que las contribuciones no estan relacionadas con
la rentabilidad de la compaiia. Ya que las contribuciones son un costo laboral
obligatorio que la empresa debe asumir por cada trabajador, se calculan como un
porcentaje fijo de las remuneraciones y no dependen de la rentabilidad de la empresa
esta se ve influenciada por la capacidad para producir ingresos, controlar sus costos
y gastos operativos relacionados con sus actividades comerciales principales. De
acuerdo a esta investigacion se evidencia que la empresa no tiene un control interno
el cual pueda identificar los factores que encuentren afectando la disminucién de su

rentabilidad.

Se tuvo como tercer objetivo especifico analizar la relaciéon de la rentabilidad
financiera con los tributos por pagar en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afos
2019 — 2023. Esto en base a los aportes de Godngora (2021) quien evalua el
rendimiento que estan obteniendo actualmente los capitales propios de los
accionistas durante un periodo especifico. Se refiere a un analisis en curso de las
inversiones que estan realizando los ejecutivos de la empresa, con el objetivo de

determinar si estdan generando ganancias. Considerando esto, en la presente
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investigacion se analizé la informacion recolectada, y se encontré que no existe una
relacion significativa entre la rentabilidad financiera y los tributos por pagar en la
empresa Mabycorp S.A.C. Se observa que, en los ultimos periodos, la empresa ha
experimentado un descenso gradual en sus ganancias, acompanado de un aumento
en los egresos, lo que ha conducido a una disminucién en su rentabilidad. A pesar de

ello, los impuestos pendientes de la empresa se han mantenido estables.

Esto no coincide con el estudio de Ramirez y Maldonado (2020) quienes analizan la
liquidez y el impacto en la rentabilidad financiera, esto se debe porque la liquidez de
la empresa esta demostrando ser un factor clave y decisivo que influye positivamente,
tanto en el rendimiento de sus inversiones como en el apalancamiento financiero
utilizado para generar ganancias. Como consecuencia, se esta obteniendo evidencia
sélida que respalda la importancia fundamental que tiene la liquidez para la actual
rentabilidad financiera de la organizacion. Asimismo para Prado (2022) quien evalua
como la tributacion afecta la capacidad financiera de micro y pequefios empresarios
en relacion al proceso de lavado de activos, esto porque, la manera en que se
manejan los impuestos influye significativamente en como los contadores de las micro
y pequefias empresas llevan a cabo su trabajo profesional cuando existe un caso de
lavado de dinero. Esto se debe a que la contabilidad financiera que realizan pierde su
proposito principal, que es reflejar fielmente la posicion econdmica de la entidad a
través de los estados financieros. Con esto se evidencia que la rentabilidad financiera
no se relaciona con los tributos por pagar de la empresa. Debido a que la rentabilidad
financiera se enfoca en comprobar el rendimiento de la inversion de los accionistas,
mientras que los tributos por pagar son una obligacién fiscal derivada de las
ganancias obtenidas. Aunque los tributos reducen el beneficio neto disponible para
los accionistas, no hay una relacion directa entre estos y la rentabilidad financiera, ya
que esta ultima depende de una combinacién de factores operativos, financieros y

estratégicos de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general se evidencié que no existe una relacion significativa
entre los tributos por pagar y la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C. - Sullana,
para el periodo analizado. Estos resultados sugieren que el pago de tributos no esta
directamente relacionado con la aptitud de la empresa para producir ganancias y
mantener una adecuada rentabilidad. Si bien los tributos son una obligacion derivada
de las ganancias, no determinan directamente la rentabilidad de la empresa. Esta
depende de multiples factores como la gestion operativa eficiente, control de costos,

estrategias de precios, marketing y administracion de inventarios.

Conforme al primer objetivo especifico se concluye que existe una relacion
significativa entre los impuestos y la rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C. -
Sullana, para el periodo analizado. Estos resultados sugieren que el pago de
impuestos, como el impuesto a la renta o el impuesto general a las ventas, se
encuentra directamente relacionado con la eficacia de la empresa para generar
utilidad y mantener una adecuada rentabilidad. Es importante destacar que los
impuestos representan un costo operativo significativo para los supermercados, ya
que se derivan de sus ventas y ganancias. Una gestion eficiente de los impuestos,
cumpliendo con las obligaciones tributarias y la optimizacion de los procesos de
declaracién y pago, puede contribuir a mejorar la rentabilidad al evitar multas y

sanciones costosas.

Respecto al segundo objetivo especifico planteado, se concluye que no existe una
relacion significativa entre las contribuciones y la rentabilidad en la empresa Mabycorp
S.A.C. - Sullana, para el periodo analizado. Estos resultados sugieren que las
contribuciones, tales como los aportes a la seguridad social (EsSalud) o los sistemas
de pensiones (ONP), no se encuentran claramente relacionadas con la capacidad de
la sociedad para generar ganancias y mantener una adecuada rentabilidad. Es
importante tener en cuenta que las contribuciones son un costo laboral obligatorio que
la empresa debe asumir, calculado como un porcentaje fijo de las remuneraciones.
Estas contribuciones se contabilizan como gastos operativos y se deducen de los
ingresos, pero no afectan directamente la rentabilidad, la cual se mide en relacion con

los ingresos, activos o capital invertido.

22



Segun el tercer objetivo especifico se determina que no existe una relacion
significativa entre la rentabilidad financiera y los tributos por pagar en la empresa
Mabycorp S.A.C. - Sullana, para el periodo analizado. Estos resultados sugieren que
la capacidad de la empresa para generar rendimientos acerca de la financiacion
realizada por los accionistas no se encuentra directamente relacionada con el pago
de tributos. Es importante destacar que la rentabilidad financiera se calcula dividiendo
el beneficio neto entre el patrimonio neto de la empresa. Si bien los tributos por pagar
afectan indirectamente la rentabilidad financiera al reducir el beneficio neto disponible
para los accionistas, no existe una relacion directa entre estas variables, debido a que
la rentabilidad financiera depende de otros elementos, como la eficacia operativa, las

ventas, los gastos y la estructura de capital.
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VI. RECOMENDACIONES

La empresa Mabycorp S.A.C. debe realizar una auditoria exhaustiva de todos sus
gastos, incluyendo costos de personal, servicios publicos, mantenimiento y marketing,
para identificar oportunidades de disminucion de costos sin afectar la calidad del
servicio. Esta auditoria, que se llevara a cabo en un tiempo de 2 meses, se dividira
en dos fases: durante las primeras cuatro semanas se recopilara y organizara toda la
informacion financiera y contable, con un analisis detallado de los costos de personal,
servicios publicos y mantenimiento. En las siguientes dos semanas se revisaran las
estrategias de marketing para evaluar su efectividad y retorno de inversion,
identificando oportunidades de optimizacidn. La ultima semana se dedicara a la
presentacion de resultados y el plan de accion, quedando a cargo de la empresa la

evaluacion del tiempo a implementar las recomendaciones.

Capacitar al personal de las areas de administracion, contabilidad y tesoreria de las
ultimas normativas fiscales para adaptarse rapidamente y asegurar el cumplimiento
continuo, asimismo en el uso de equipos tecnolégicos para la gestién de impuestos.
Un equipo bien informado puede prevenir errores costosos y aprovechar beneficios

fiscales.

Implementar un control riguroso de las horas extras trabajadas para evitar costos
laborales innecesarios. Fomentar la eficiencia laboral durante las horas regulares
puede reducir la necesidad de pagar horas extras. También se debe de planificar
turnos de trabajo de manera que se maximice la productividad y se minimicen los
tiempos de inactividad. Un sistema de gestion de turnos eficiente puede contribuir a

una mejor utilizacion del personal.

Revisar y optimizar todos los procesos operativos, desde la cadena de suministro
hasta la atencion al cliente. La implementacion de metodologias como Lean
Management puede ayudar a identificar y eliminar desperdicios, mejorando la
eficiencia y reduciendo costos. Ademas, llevar un control riguroso de los gastos
operativos y buscar constantemente oportunidades para disminuir costos sin afectar

la calidad de los productos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla de operacionalizaciéon de variables

Varlable_s de Definiciéon conceptual Deflnlc_:lon Dimensién Indicadores Escala de medicién
estudio operacional
Tributacion hace referencia al Los tributos por pagar de IGV
lazo legal que se establece por la empresa Mabycorp (Impuesto general a las
disposiciéon de la ley entre un  S.A.C seran medidos en ventas)
acreedor y un deudor tributario 2 dimensiones Impuestos
con la intencién de asegurar el impuestos y I.R

Tributos por

acatamiento de una obligacién
tributaria especifica (Garcia,
2018).

contribuciones.

(Impuesto a la renta)

Impuesto selectivo al consumo

pagar Ordinal
ESSALUD
(Seguro social de salud)
Contribuciones ONP
(Oficina de Normalizacion
Previsional)
Renta de quinta categoria
La rentabilidad se puede La rentabilidad de la Capacidad financiera
entender como un indicador empresa Mabycorp Rentabilidad Utilidad financiera
que evalla cédmo ha sido el S.A.C sera medidaen 2 financiera Ordinal
desempeio de una inversién o dimensiones la Apalancamiento financiero
actividad en un periodo rentabilidad financiera y P
Rentabilidad  especifico. (Cueva, 2021). rentabilidad econémica.
Capacidad econdémica
Rentabilidad
econdmica Utilidad econdmica

Margen de ventas




Matriz de consistencia

TITULO: Tributos por pagar y rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
¢ Como se relacionan los tributos  Determinar la relacion de los H1 Existe una relacion Variable 1 Tipo y_disgli‘no de
por pagar y la rentabilidad en la tributos por pagar y la rentabilidad ~significativa entre los tributos por ariable investigacion
empresa Mabycorp S.A.C - en la empresa Mabycorp S.A.C — pagar y la rentabilidad en la  Tributos por pagar Tibo: Aplicada
Sullana, afios 2019 — 20237 Sullana, afios 2019 — 2023 empresa Mabycorp S.AC - —  Impuestos po: AP

Sullana, afios 2019 — 2023 —  Contribuciones Enfoque:
HO No existe wuna relacion Cuantitativo
significativa entre los tributos por Diseiio: No
pagar y la rentabilidad en Ia experimental -
empresa Mabycorp S.A.C - Correlacional
Sullana, afios 2019 — 2023
Variable 2
Problemas especificos Objetivos especificos Hipoétesis especificas Rentabilidad .
Rentabilidad | oplacion: 71
¢(Cudl es la relacion de los Evaluar la relacién de impuestos Los impuestos se relacionan financiera trabajadores
impuestos con la rentabilidad en con la rentabilidad en la empresa significativamente con la _  Rentabilidad .
la empresa Mabycorp S.A.C — Mabycorp S.A.C — Sullana, afios rentabiidad en la empresa econémica 'IMr:f)?;?j.orig
Sullana, afios 2019 — 20237 2019 — 2023 Mabycorp S.A.C — Sullana, afios |
2019 - 2023
¢ De qué manera se relacionanlas Estudiar la relacion de las Las contribuciones se relacionan Teécnica e
G s Lo o significativamente con la inst to:
contribuciones con la rentabilidad contribuciones con la rentabilidad o instrumento:
rentabilidad en la empresa
en la empresa Mabycorp S.A.C — en la empresa Mabycorp S.A.C — Mabvcoro SA.C — Sullana. afios Encuesta
Sullana, afios 2019 — 20237 Sullana, afios 2019 — 2023 ycorp oA ’ : .
2019 - 2023 cuestionario.

¢,Coémo se relaciona la
rentabilidad financiera con los
tributos por pagar en la empresa
Mabycorp S.A.C — Sullana, afios
2019 — 20237

Analizar la relacion de Ia
rentabilidad financiera con los
tributos por pagar en la empresa
Mabycorp S.A.C — Sullana, afios
2019 — 2023

La rentabilidad financiera se
relaciona significativamente con
los tributos por pagar en la
empresa Mabycorp S.A.C -
Sullana, afios 2019 — 2023




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS TRIBUTOS POR PAGAR Y RENTABILIDAD
EN LA EMPRESA MABYCORP S.A.C SULLANA, PERIODOS 2019 - 2023

Estimado trabajador:

Reciban nuestro cordial saludo, somos estudiantes del 10mo ciclo de la Universidad
César Vallejo, en esta oportunidad les aplicaremos el presente cuestionario, teniendo
como objetivo principal determinar la relacion de los tributos por pagar y la rentabilidad

en la empresa Mabycorp S.A.C Sullana en el periodo 2019 — 2023.

Este cuestionario es anénimo, por favor sirvase a indicar la frecuencia de accion de
su organizacién marcando con una equis “X”, considerando la siguiente escala para

cada enunciado:

Casi Nunca Casi siempre .
Nunca (N) A veces (A) Siempre (S)
(CN) (CS)
1 2 3 4 5
Variable 1: Tributos por pagar N [CNIA|CS|S
N° | items 112|345

Dimension 1: Impuestos

1

¢La empresa Mabycorp S.A.C paga y declara el

impuesto general a las ventas?

¢ La empresa Mabycorp S.A.C busca la asesoria de
profesionales en tributacion para optimizar la

gestién de los tributos, incluyendo el IGV?

¢ La variacion en las tasas de Impuesto a la Renta
afecta significativamente la planificacion financiera

de la empresa Mabycorp S.A.C?

obligaciones tributarias?

¢ La empresa Mabycorp S.A.C utiliza el cronograma

de pagos de los tributos para el cumplimiento de sus




5 ¢ El monto total de Impuesto Selectivo al Consumo
pagado por la empresa Mabycorp S.A.C aumentod
cada afo de 2019 a 20237

6 ¢Hubo algun afio en el que la empresa Mabycorp

S.A.C no pago6 Impuesto Selectivo al Consumo?

Dimensioén 2: Contribuciones

7

iLa empresa Mabycorp S.A.C, realiza Ila
declaracién mensual del seguro social de salud de

sus trabajadores, a través de PLAME?

¢La empresa Mabycorp S.A.C paga de manera

oportuna el seguro social de salud?

¢En la empresa Mabycorp S.A.C se realiza el
descuento a los trabajadores de acuerdo al

porcentaje de la ONP?

10

(En la empresa Mabycorp S.A.C se declara

oportunamente el aporte de sus trabajadores?

11

;Consideras que la adecuada planificaciéon
tributaria puede influir en la renta de quinta

categoria de manera significativa?

12

¢ Consideras que la educacion financiera puede
ayudar a los contribuyentes a optimizar sus tributos
por pagar y, en consecuencia, mejorar su renta de

quinta categoria?




CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS TRIBUTOS POR PAGAR Y RENTABILIDAD
EN LA EMPRESA MABYCORP S.A.C SULLANA, PERIODOS 2019 - 2023

Estimado trabajador:

Reciban nuestro cordial saludo, somos estudiantes del 10mo ciclo de la Universidad
César Vallejo, en esta oportunidad les aplicaremos el presente cuestionario, teniendo
como objetivo principal determinar la relacion de los tributos por pagar y la rentabilidad
en la empresa Mabycorp S.A.C en la ciudad de Sullana en el periodo 2019 — 2023.

Este cuestionario es anénimo, por favor sirvase a indicar la frecuencia de accion de
su organizacién marcando con una equis “X”, considerando la siguiente escala para

cada enunciado:

Casi Nunca Casi siempre .
Nunca (N) A veces (A) Siempre (S)
(CN) (CS)
1 2 3 4 5
Variable 2: Rentabilidad N|ICN|A|CS|S
N° | items 112 (3|4 |5

Dimension 1: Rentabilidad Financiera

1 | ¢ Enla empresa Mabycorp S.A.C ha implementado en
los ultimos afos estrategias especificas para mejorar

su rentabilidad financiera?

2 | ¢La capacidad financiera de la empresa Mabycorp
S.A.C es suficiente para satisfacer sus necesidades

financieras?

3 | ¢Enla empresa Mabycorp S.A.C se realiza analisis de

costos de manera regular para identificar

oportunidades de mejora en la utilidad financiera?

4 | ;Las decisiones financieras se toman considerando el

impacto a largo plazo en la utilidad financiera de la

empresa Mabycorp SAC?




5 | ¢El nivel de apalancamiento financiero ha influido en
la capacidad de la empresa Mabycorp S.A.C para
generar ganancias durante 2019 — 20237

6 | ¢El apalancamiento financiero en la empresa

Mabycorp S.A.C ha sido un factor determinante en su

rentabilidad durante los ultimos cinco afios?

Dimension 2: Rentabilidad Econdmica

7

¢ Considera que los recursos propios estan generando
positivamente rentabilidad econdmica en la empresa
Mabycorp S.A.C?

¢La empresa Mabycorp S.A.C cuenta con resultados

economicos para cubrir futuras contingencias?

¢La empresa Mabycorp S.A.C establece objetivos y

metas que conlleven al rendimiento econémico?

10

¢Las estrategias empresariales en la empresa
Mabycorp S.A.C estan disefiadas para maximizar la

utilidad econémica?

11

¢.Cree que el incremento en los impuestos ha
influenciado el margen de ventas en la empresa

Mabycorp S.A.C durante los ultimos cinco afos?

12

¢ Considera que la fluctuacién de los tributos ha
impactado directamente en el margen de ventas en la

empresa Mabycorp S.A.C en los ultimos cinco afios?




Anexo 3:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado cuestionario que forma parte de la

investigacion “Tributos por pagar vy

rentabilidad en la

empresa

Mabycorp S.A.C

Sullana,

anos

2019

2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Miguel Angel Ortiz Soto

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: APVIPRAP

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2a4 afos ()

Mas de 5 afios (X)

Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento: |Cuestionario para medir los tributos por pagar y rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana,

anos 2019 — 2023.

Autor (es): | Canovas Calderén Marysol Alejandra
Zapata Correa Carmen Esther Arcira
Procedencia: | Piura
Administracién: | Grupal

Tiempo de aplicacion: |25 minutos aproximadamente

Mabycorp S.A.C

Ambito de aplicacion:




Significacién: Medir la relacién de variable 1 tributos por pagar y variable 2 rentabilidad.

4. - Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Tributos por pagar

Escala / AREA Dimensiones Definicion
Moreno et al. (2021), menciono que, en los actuales anos, el impuesto a la renta aplicado a
Tributos individuos ha surgido como una de las primordiales fuentes de ingresos del Estado. Este tributo
no solo respalda el funcionamiento del gobierno, sino que también se destina a inversiones en
Tributacién hace

referencia al lazo
legal que se
establece por
disposicion de la ley
entre un acreedor y
un deudor tributario
con la intencién de
asegurar el
acatamiento de una
obligacién tributaria
especifica (Garcia,
2018).

Impuestos

infraestructuras y programas sociales. Por lo tanto, es crucial examinarlo y analizarlo

detenidamente debido a su relevancia continua.

Villanueva (2021), nos dice que las personas obtienen ingresos de varias maneras para
satisfacer sus necesidades basicas, ya sea a través de negocios, empleo, inversiones,

ganancias de capital, especulacion, juegos de azar y otras fuentes similares.

Contribuciones

El aporte a Essalud equivale al 9% de la remuneracion mensual de los trabajadores, y es
responsabilidad de los empleadores. Los empleadores deben registrar a sus trabajadores y

efectuar el pago del 9% de la remuneracion mensual de cada trabajador (SUNAT, 2023).

SUNAT (2023) recauda los aportes de los empleadores para la ONP. Hay dos sistemas de
proteccién social: el publico (SNP) y el privado (SPP), que proporcionan pensiones de jubilacion.
Los trabajadores pueden elegir uno y notificarlo a su empleador. El empleador retiene y paga el
13% del salario mensual del trabajador a la ONP a través del PDT Plame en Sunat Virtual

usando su clave SOL.




Areas del instrumento denominado: Rentabilidad

Escala / AREA Dimensiones Definicion

Rentabilidad

La rentabilidad se _puede Rentabilidad
entender como un indicador
que evalia cémo ha sido el
desempeno de una inversion
o actividad en un periodo
especifico. (Cueva, 2021).

Gongora (2021) dice que esta es la que evalua el rendimiento de los capitales propios
de los accionistas en un periodo especifico. Es un analisis de las inversiones
financiera realizadas por los duefios o gerentes de la empresa para determinar si han generado
ganancias, incluyendo las no distribuidas.

Goémez et al. (2019) menciona que esta rentabilidad es la que mide el desempefo de
la gestién de recursos de la organizacién al calcular el rendimiento de los activos

Rentabilidad sobre la Utilidad Operativa o Utilidad Antes de Interés.
econémica _ _ _ ) o
Para Espinoza & Ruiz (2020) el ROA es una medida que evalua el rendimiento de los

activos utilizados en relacién con la inversién realizada. es e Impuestos.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la ficha de analisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por
Ordinola Infante, Edgar Daniel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el criterio ,
CLARIDAD El item no es claro.
El item se comprende > Baio Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande
facilmente, es decir, su - Bajo Nive en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la
sintactica y semantica son ordenacién de las mismas.
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacidon muy especifica de algunos de los términos

del item.




4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo (No cumple con
el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta
midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo , , . . L .y
. El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



Dimensiones del instrumento: Tributos por pagar

* Objetivos de la dimension: medir el nivel de impuestos

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
IGV
4 4 4
(Impuesto general a las ventas)
Impuestos
I.R
(Impuesto a la renta) 4 4 4
Impuesto Selectivo al consumo 4 4 4
. Objetivos de la dimension: medir el nivel de rentabilidad Econémica
A OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
ESSALUD
(Seguro social de salud) 4 4 4
Contribuciones
ONP 4 4 4
(Oficina de Normalizacion Provisional)
Renta de quinta categoria 4 4 4




Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

* Objetivos de la dimension: medir el nivel de rentabilidad Financiera

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Capacidad financiera
4 4 4
Rentabilidad
financiera
Utilidad financiera 4 4 4
Apalancamiento financiero 4 4 4
¢ Objetivos de la dimension: medir el nivel de rentabilidad Econémica
5 OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
Capacidad econoémica
4 4 4
Rentabilidad
economica
Utilidad econdémica 4 4 4
Margen de ventas 4 4 4




f

/ /,,r;
o ]
| AL /] ]

; /J// 5.:----01'.'~
/Mé'&\e\’r’@uet A, Ortiz Seto

/ MAT. 07-92¢

Firma y sello del validador
DNI: 02775995

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado cuestionario que forma parte de la
investigacion “Tributos por pagar y rentabiidad en Ila empresa Mabycorp S.AC - Sullana, afos 2019 - 2023".
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Saud Rios Lujan

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa ( X) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: Auditoria, tributacién, proyecto, finanzas y contabilidad.

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en el area: | 2 a4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en investigacion psicométrica: NO, corresponde.

2.- Propésitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento: |Cuestionario para medir los tributos por pagar y rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana,
afnos 2019 — 2023.

Autor (es): |Canovas Calderén Marysol Alejandra

Zapata Correa Carmen Esther Arcira

Procedencia: | Piura

Administracién: | Grupal
Tiempo de aplicacion: |25 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: | Mabycorp S.A.C

Significacién: Medir la relacién de variable 1 tributos por pagar y variable 2 rentabilidad.
4. - Soporte tedrico




Areas del instrumento denominado: Tributos por pagar

Escala/ AREA Dimensiones Definicién
Moreno et al. (2021), menciono que, en los actuales anos, el impuesto a la renta aplicado a
Tributos individuos ha surgido como una de las primordiales fuentes de ingresos del Estado. Este tributo
no solo respalda el funcionamiento del gobierno, sino que también se destina a inversiones en
Tributacion hace

referencia al lazo
legal que se
establece por
disposicion de la ley
entre un acreedor y
un deudor tributario
con la intencién de
asegurar el
acatamiento de una
obligacion tributaria
especifica (Garcia,
2018).

Impuestos

infraestructuras y programas sociales. Por lo tanto, es crucial examinarlo y analizarlo

detenidamente debido a su relevancia continua.

Villanueva (2021), nos dice que las personas obtienen ingresos de varias maneras para
satisfacer sus necesidades basicas, ya sea a través de negocios, empleo, inversiones,

ganancias de capital, especulacion, juegos de azar y otras fuentes similares.

Contribuciones

El aporte a Essalud equivale al 9% de la remuneracidon mensual de los trabajadores, y es
responsabilidad de los empleadores. Los empleadores deben registrar a sus trabajadores y

efectuar el pago del 9% de la remuneracion mensual de cada trabajador (SUNAT, 2023).

SUNAT (2023) recauda los aportes de los empleadores para la ONP. Hay dos sistemas de
proteccioén social: el publico (SNP) y el privado (SPP), que proporcionan pensiones de jubilacion.
Los trabajadores pueden elegir uno y notificarlo a su empleador. El empleador retiene y paga el
13% del salario mensual del trabajador a la ONP a través del PDT Plame en Sunat Virtual

usando su clave SOL.

Areas del instrumento denominado: Rentabilidad




Escala / AREA Dimensiones Definicion

Rentabilidad
Goéngora (2021) dice que esta es la que evalua el rendimiento de los capitales propios

Lat rgntabmdad Se dpu%de Rentabilidad de los accionistas en un periodo especifico. Es un analisis de las inversiones
entender como un indicador financiera realizadas por los duefios o gerentes de la empresa para determinar si han generado

gggeﬁ]\/;;i gzmu(;lah?n\iladr(s)iéer: ganancias, incluyendo las no distribuidas.

o actividad en un periodo

especifico. (Cueva, 2021). Gobmez et al. (2019) menciona que esta rentabilidad es la que mide el desempeiio de
N la gestion de recursos de la organizacion al calcular el rendimiento de los activos
Rentabilidad sobre la Utilidad Operativa o Utilidad Antes de Interés.
econémica

Para Espinoza & Ruiz (2020) el ROA es una medida que evalua el rendimiento de los
activos utilizados en relacion con la inversion realizada. es e Impuestos.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la ficha de analisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por
Ordinola Infante, Edgar Daniel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1. No cumple con el criterio ,
El item no es claro.

CLARIDAD s El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande
El item se comprende 2. Bajo Nivel en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.




COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo (No cumple con
el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensidon que se esta
midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo , , . . L .y
: El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Tributos por pagar

* Objetivos de la dimension: medir el nivel de impuestos

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
IGV
4 4 4
(Impuesto general a las ventas)
Impuestos
I.R
(Impuesto a la renta) 4 4 4
Impuesto Selectivo al consumo 4 4 4
. Objetivos de la dimension: medir el nivel de rentabilidad Econémica
. OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
ESSALUD
(Seguro social de salud) 4 4 4
Contribuciones
ONP 4 4 4
(Oficina de Normalizacion Provisional)
Renta de quinta categoria 4 4 4




Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

+ Objetivos de la dimension: medir el nivel de rentabilidad Financiera

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES

Capacidad financiera

4 4 4
Rentabilidad
financiera
Utilidad financiera 4 4 4
Apalancamiento financiero 4 4 4

¢ Objetivos de la dimensién: medir el nivel de rentabilidad Econémica

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES

Capacidad econémica

Rentabilidad

economica
Utilidad econdémica 4 4 4

Margen de ventas 4 4 4




Firma y sello del validador
DNI: 42801422

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nUumero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicibn denominado cuestionario que forma parte de la
investigacion “Tributos por pagar y rentabiidad en Ila empresa Mabycorp S.A.C
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Sullana,

anos

2019

2023".

Nombre del juez: Edher Ivan Martinez Purizaca

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en el area: | 2 a 4 afios ( X)
Mas de 5 afios

Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propésitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

anos 2019 — 2023.

Nombre del instrumento: |Cuestionario para medir los tributos por pagar y rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana,

Autor (es): |Canovas Calderén Marysol Alejandra
Zapata Correa Carmen Esther Arcira

Procedencia: | Piura

Administracién: | Grupal

Tiempo de aplicacion: |25 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: | Mabycorp S.A.C

Significacién: |Medir la relacién de variable 1 tributos por pagar y variable 2 rentabilidad.




4. - Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Tributos por pagar

Escala/ AREA Dimensiones Definicién
Moreno et al. (2021), menciono que, en los actuales afos, el impuesto a la renta aplicado a
Tributos individuos ha surgido como una de las primordiales fuentes de ingresos del Estado. Este tributo
no solo respalda el funcionamiento del gobierno, sino que también se destina a inversiones en
Tributacion hace

referencia al lazo
legal que se
establece por
disposicién de la ley
entre un acreedor y
un deudor tributario
con la intenciéon de
asegurar el
acatamiento de una
obligacién tributaria
especifica (Garcia,
2018).

Impuestos

infraestructuras y programas sociales. Por lo tanto, es crucial examinarlo y analizarlo

detenidamente debido a su relevancia continua.

Villanueva (2021), nos dice que las personas obtienen ingresos de varias maneras para
satisfacer sus necesidades basicas, ya sea a través de negocios, empleo, inversiones,

ganancias de capital, especulacion, juegos de azar y otras fuentes similares.

Contribuciones

El aporte a Essalud equivale al 9% de la remuneracion mensual de los trabajadores, y es
responsabilidad de los empleadores. Los empleadores deben registrar a sus trabajadores y

efectuar el pago del 9% de la remuneracion mensual de cada trabajador (SUNAT, 2023).

SUNAT (2023) recauda los aportes de los empleadores para la ONP. Hay dos sistemas de
proteccién social: el publico (SNP) y el privado (SPP), que proporcionan pensiones de jubilacion.
Los trabajadores pueden elegir uno y notificarlo a su empleador. El empleador retiene y paga el
13% del salario mensual del trabajador a la ONP a través del PDT Plame en Sunat Virtual

usando su clave SOL.

Areas del instrumento denominado: Rentabilidad




Escala / AREA Dimensiones Definicion

Rentabilidad
Goéngora (2021) dice que esta es la que evalua el rendimiento de los capitales propios

Lat rzntabmdad se dpu%de Rentabilidad de los accionistas en un periodo especifico. Es un analisis de las inversiones
entender como un indicador financiera realizadas por los duefios o gerentes de la empresa para determinar si han generado

gggeﬁ]\/;é%i gzmu(;lah?n\iladr(s)iéer: ganancias, incluyendo las no distribuidas.

o actividad en un periodo

especifico. (Cueva, 2021). Godmez et al. (2019) menciona que esta rentabilidad es la que mide el desempeiio de
N la gestion de recursos de la organizacion al calcular el rendimiento de los activos
Rentabilidad sobre la Utilidad Operativa o Utilidad Antes de Interés.
econémica

Para Espinoza & Ruiz (2020) el ROA es una medida que evalua el rendimiento de los
activos utilizados en relacion con la inversion realizada. es e Impuestos.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la ficha de analisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por
Ordinola Infante, Edgar Daniel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1. No cumple con el criterio ,
El item no es claro.

CLARIDAD s El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande
El item se comprende 2. Bajo Nivel en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.




COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta

1. Totalmente en
desacuerdo (No cumple con
el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensidon que se esta
midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo , . . . . .
: El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Tributos por pagar

* Objetivos de la dimension: medir el nivel de impuestos

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
IGV
4 4 4
(Impuesto general a las ventas)
Impuestos
I.R
(Impuesto a la renta) 4 4 4
Impuesto Selectivo al consumo 4 4 4
. Objetivos de la dimension: medir el nivel de rentabilidad Econémica
. OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES
ESSALUD
(Seguro social de salud) 4 4 4
Contribuciones
ONP 4 4 4
(Oficina de Normalizacion Provisional)
Renta de quinta categoria 4 4 4




Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

* Objetivos de la dimension: medir el nivel de rentabilidad Financiera

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES

Capacidad financiera

4 4 4
Rentabilidad
financiera
Utilidad financiera 4 4 4
Apalancamiento financiero 4 4 4

¢ Objetivos de la dimensién: medir el nivel de rentabilidad Econémica

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES

Capacidad econémica

Rentabilidad

econdmica
Utilidad econémica 4 4 4

Margen de ventas 4 4 4




AT, N° 07-4031

Firma y sello del validador
DNI: 44225796

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Anexo 4

Alfa de Cronbach - Fiabilidad

Confiabilidad de variable 1: Tributos pagar

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100.0
Excluido?® 0 .0

Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.763 12

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P1 40.95 32.682 .345 757
P2 40.55 34.471 .265 .765
P3 40.95 36.471 .138 T77
P4 40.60 32.042 .650 722
P5 40.80 27.958 .823 .688
P6 41.25 31.882 .584 726
P7 40.10 39.779 -.116 787
P8 40.45 34.261 440 744
P9 40.40 32.042 .520 732
P10 40.45 29.945 .668 712
P11 40.15 37.292 .118 T74
P12 40.10 35.463 .323 .755




Confiabilidad de variable 2: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0

Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.841 12

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion = Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P1 41.20 28.379 T71 .807
P2 40.95 29.839 .650 .818
P3 43.05 40.155 -.464 .885
P4 41.10 31.674 441 .834
P5 41.10 27.674 .793 .804
P6 40.90 29.358 .691 .814
P7 41.80 37.011 -.125 .875
P8 42.55 33.945 .308 .841
P9 41.05 29.208 T77 .809
P10 40.95 28.576 .806 .805
P11 41.10 27.674 .793 .804
P12 40.90 29.358 .691 .814




Anexo 5

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Tributos por pagar y rentabilidad en la empresa Mabycorp
S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023.

Investigadoras:

Canovas Calderon Marysol Alejandra
Zapata Correa Carmen Esther Arcira

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tributos por pagar y
rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C - Sullana, afios 2019 — 2023”, cuyo
objetivo es: Determinar la relacion de los tributos por pagar y la rentabilidad en
la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, ainos 2019 — 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera profesional de contabilidad de la
Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Mabycorp S.A.C.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de investigacion planteado sugiere un analisis de la relacion entre dos
aspectos fundamentales para la empresa: los tributos por pagar y la rentabilidad. Esto
ayuda a implicaciones profundas en la gestion financiera, la toma de decisiones

estratégicas y la sostenibilidad a largo plazo de Mabycorp S.A.C
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1.  Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Tributos por pagar y
rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y se
realizara en el ambiente de trabajo de la institucion Mabycorp S.A.C. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
nuamero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigaciéon. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las

Investigadoras Canovas Calderén Marysol Alejandra y Zapata Correa

Carmen Esther Arcira email: ezapataco3@ucvvirtual.edu.pe,

mcanovas@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Garay Canales Henry

Bernardo email: hgarayca@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Elianne del Pilar Burga Romero.

Fecha y hora: 17 de noviembre del 2023, siendo las 10:30 am.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.


mailto:ezapataco3@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mcanovas@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 8

Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigaciéon

CARGO DE LA CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLErO

“Anio de la unidad, la paz y el desarrollo”
Piura, 03 de octubre de 2023

°520- -UCV-VA- P
SENORA:

ELIANNE DEL PILAR BURGA ROMERO
GERENTE GENERAL DE MABYCORP S.A.C.

Elianne del Pilar Byrga Romero

De mi especial consideracién: GERE

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. MARYSOL ALEJANDRA CANOVAS CALDERON, identificada con cédigo universitario N°
7002681085,y ala Srta. CARMEN ESTHER ARCIRA ZAPATA CORREA, identificada con cddigo universitario N°
7002680573, estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacion
denominado "TRIBUTOS POR PAGAR Y RENTABILIDAD EN LA EMPRESA MABYCORP S.A.C - SULLANA,
ANOS 2019 - 2023, por lo que necesitan que su representada les pueda brindar el apoyo correspondiente
para realizar el mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller en Contabilidad y el titulo de Contador

Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, las estudiantes en mencién requeriran les brinde la autorizacién

para:

1. Usar la denominacién legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborara y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de
investigacion; y,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.1.11I #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501 uev.edu.pe



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes MARYSOL ALEJANDRA
CANOVAS CALDERON y CARMEN ESTHER ARCIRA ZAPATA CORREA, a fin de que puedan lograr el objetivo
de su proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Universidad César Vallejo

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.LIII #AsiEsLaUCV

Tel.:(073) 285900 anx.:5501



CARTA DE AUTORIZACION

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Martes, 17 de octubre de 2023

Seriores
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo — Campus Piura

A través del presente, Elianne del Pilar Burga Romero, identificado (a) con DN/
N° 40715277 representante de la empresa/institucion MABYCORP S.A.C con el
cargo de Gerente general, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que
las siguientes personas:

a) Marysol Alejandra Cénovas Calderén
b) Carmen Esther Arcira Zapata Correa
Estéan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Tributos por pagar y rentabilidad en
la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 — 2023.

Si No [ ]
b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion
Si X No :]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Elianne del Pilar Burga Romero

Gerente General



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20600234685

Mabycorp S.A. C.

Nombre del Titular o Representante legal
Nombres y Apellidos: Elianne del Pilar Burga Romero DNI: 40715277

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cdodigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Tributos por pagar y rentabilidad en la empresa Mabycorp S.A.C — Sullana, afios 2019 —
2023.

Nombre del Programa Académico: Pregrado

Autoras: DNI:
Marysol Alejandra Canovas Calderon 76963554
Carmen Esther Arcira Zapata Correa 72384026

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Sullana, 8 de noviembre del 2023

Firma:

Elianne del Pi%r Birga Romero
GERENTE GENERAL
MABY CORP SAC

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.
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Otras evidencias






