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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la efectividad de una
comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma inglés, teniendo al enfoque
comunicativo que usa comunicaciones reales; y en la interaccion mediante
conexiones como la teoria del conectivismo. Aplicando un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada y de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada
por 30 usuarios de una comunidad virtual y la muestra por 26 usuarios. Los
instrumentos utilizados en el estudio fueron dos cuestionarios de comunidad
virtual y habilidad oral en inglés. Los principales resultados mostraron que los
usuarios valoran a la comunidad con un nivel alto (84,6%), considerando la
dinamica de grupo y construccion del conocimiento. Asimismo, los principales
problemas que interfieren en la habilidad es la vergienza en el momento de
interactuar, respondieron a algunas veces un 23%, y un casi siempre el 19%.
Otro problema que interfiere es su acento e interaccion al hablar, pero con un
porcentaje menor de algunas veces con 23% Yy casi siempre con un porcentaje
de 12%. Los resultados mostraron, ademas, segun el analisis de correlacion de
Spearman existe efectividad de la comunidad virtual en la habilidad oral en el
idioma inglés y se concluye que la comunidad debe continuar con la estrategia
de conversaciones, y que es necesario la implementacion de nuevas estrategias
como juego de roles y canciones usando un enfoque comunicativo debido a las

preferencias de los usuarios.

Palabras clave: Comunidad virtual, habilidad oral, enfoque comunicativo,

estrategia, idioma inglés.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the effectiveness of a
virtual community in the English oral skill language, taking a communicative
approach that uses real communications; and in interaction through connections
such as the theory of connectivism. Applying a quantitative approach, applied
research and non-experimental design. The population was made up of 30 users
of a virtual community and the sample was made up of 26 users. The instruments
used in the research were two questionnaires on virtual community and English
oral skill language. The main results showed that users value the community at
a high level (84.6%), considering group dynamics and knowledge construction.
Likewise, the main problems that interfere with the ability is embarrassment when
interacting, 23% responded sometimes, and 19% almost always. Another
problem that interferes is their accent and interaction when speaking, but with a
lower percentage of sometimes with 23% and almost always with a percentage
of 12%. The results also showed that, according to Spearman's correlation
analysis, there is effectiveness of the virtual community in the English oral skill
language and it is concluded that the community must continue with the
conversation strategy, and that the implementation of new strategies is
necessary. such as role play and songs using a communicative approach due to

user preferences.

Keywords: Virtual community, oral skill, communicative approach, strategy,
English language.



INTRODUCCION

El inglés es uno de los idiomas mas hablados en el mundo, siendo crucial la
habilidad oral (Lopez y Maldonado, 2022). Este idioma, permite conectarse a
realidades y contextos diversos, porque obtienes mejores oportunidades ya sea
académicas, cientificas y laborales (MINEDU, 2016). Es por eso la importancia de
este trabajo, debido a que brinda la oportunidad de conocer una comunidad de
practica de inglés que te permite aprender diversos temas mediante
conversaciones o discusiones, interactuando con personas de todas partes del
mundo, desarrollando la fluidez en el idioma inglés y que no solo puedes acceder
de manera sencilla, sino que es totalmente gratis y con profesionales.

En general, hay diversos factores que afectan el progreso en la habilidad oral; ya
gue los alumnos pasan afios siguiendo estructuras de libros enfocados netamente
en gramatica y vocabulario, por ende, poca efectividad con la fluidez oral y
entendimiento de temas cotidianos. Keshavarzi (2021) sefiala que, durante afos,
la ensefianza del inglés esta enfocada tanto en reglas gramaticales como
vocabulario, aprendiendo de manera teédrica y descuidando la destreza oral; esta

carencia impide que los estudiantes entablen conversaciones fluidas.

La ensefanza hibrida permiti6 que los profesores tengan mas retos en el
aprendizaje con los estudiantes, siendo necesario la aplicacion de diversas
estrategias para mejorar la habilidad oral. Uriona (2023) indica que hay estrecha
relacion entre produccion oral y aprendizaje virtual, manifestando que mientras se
apliquen mas estrategias en la produccién oral mayor sera el nivel de aprendizaje

virtual.

En Perd, segun el Ministerio de Educacion, en el curriculo Nacional de EBA, indica
gue los estudiantes tienen poca experiencia al estudiar inglés, proponiendo un
contexto comunicativo (MINEDU, 2019). Este enfoque permitira al estudiante tener
mejores resultados en su habilidad oral. Sin embargo, en el afio 2020, Pert21
manifesto que el Education First en su investigacion sefialé que este pais solo esta

en el puesto 58 de 100 paises que hablan inglés. Teniendo un nivel bajo, es decir,



solo mantienen una pequefia conversacion basica. En cambio, Europa mantiene un

dominio del inglés mas alto y se debe a esfuerzos de los Ministerios de Educacion.

De esta manera, se cree que la educacion del inglés en Peru sigue siendo limitada,
y se puede deber no solo a la cantidad de horas si no también al docente que no
esta suficientemente capacitado en cuanto a métodos y estrategias. Al respecto
Acufia (2022), sefiala que no hay profesores que se capacitan adecuadamente, hay
una forma de ensefianza débil y tampoco hay buena gestion de clases, asimismo
el nimero de horas no es suficiente para tener clases comunicativas, pues las

tareas estan méas enfocadas en comprension y escritura (p. 14).

En los Institutos de Educacidén superior, en su proyecto curricular institucional,
sefialan que, dentro de la competencia para la empleabilidad, el inglés permite
comprender y comunicar ideas de forma oral e interactuar en contextos sociales y
laborales (MINEDU, 2015). Sin embargo, tal como menciona Acufia las horas no
son suficientes para su ensefianza, presentando dificultades para el desarrollo de

la habilidad oral.

El aprendizaje de inglés puede ser significativo, divertido y dinamico mediante
canciones, logrando mejorar la destreza de hablar inglés. De este modo Aguilar
(como se cité en Fernandez, 2018) afirma, “El uso de canciones facilita una
adquisicion mayor de la capacidad comunicativa de los estudiantes, (...) los hace
sentir mas animados para lograr las habilidades del habla en forma natural y en un

contexto real” (p. 1).

Se considera que la ayuda de una comunidad virtual de conversaciones en inglés
es importante y en la comunidad, los usuarios usan la estrategia de conversaciones.
Donde cada aula se divide de 3 a 4 personas para mejorar la habilidad oral, dividida
en diferentes ruedas. La sesion inicia con un ice breaking, luego explicacion del
tema principal y finalmente la interaccién final en aula. No obstante, se considera
gue esta estrategia no basta para mejorar la habilidad oral, pues en el enfoque

comunicativo presentan diversas estrategias, no solo discusiones, sino también



juego de roles, canciones. La incorporacién sera crucial para mantener activos y

con un buen aprendizaje de los estudiantes.

Por consiguiente, este trabajo académico plantea el siguiente problema ¢Como
determinar la efectividad de una comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma
inglés?

¢, Como analizar los principales problemas que interfieren en la habilidad oral en el
idioma inglés? ¢De qué manera se puede identificar la efectividad de una
comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma inglés? ¢Cuéles son las
estrategias que se deben implementar para la efectividad en la habilidad oral en el
idioma inglés?

Este estudio es relevante, puesto que se trata de mostrar la efectividad de una
comunidad virtual en la habilidad oral en inglés. Presenta valor tedrico porque tuvo
aportes de autores que permitieron centrarse en el enfoque comunicativo (CLT) que
usa comunicaciones reales, el cual genera conocimientos referentes al tema y en
la interaccion mediante conexiones como la teoria del conectivismo. Ademas,
posee utilidad metodologica porque servira para orientar proximos estudios. Por
ultimo, presenta implicancia practica, ya que permite que los usuarios de diferentes
partes del mundo con dificultades al expresarse en inglés mejoren su habilidad oral.
En cuanto a la implicancia social, permiti6 mejorar la habilidad oral en jévenes y
adultos.

Cuyo objetivo general fue determinar la efectividad de una comunidad virtual en la
habilidad oral en el idioma inglés. Los objetivos especificos fueron: Analizar los
principales problemas que interfieren en la habilidad oral en el idioma inglés,
identificar la efectividad de una comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma
inglés e implementar estrategias de efectividad en la habilidad oral en el idioma
inglés.

Por otra parte, la hipotesis nula, no existe efectividad de la comunidad virtual en la
habilidad oral en el idioma inglés. No obstante, para la hipétesis alterna, existe

efectividad de la comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma inglés.



. MARCO TEORICO

Se presento varios antecedentes que respaldan el presente estudio. Keshavarzi
(2021) tuvo como objetivo disefiar una propuesta didactica resaltando la destreza
oral de manera efectiva en aula. El estudio fue cualitativo. El resultado mostré que
los estudiantes presentaron dificultad por la inseguridad y vergiienza, incluso si era
un tema de interés y motivacion, les fue dificil hablar en inglés usando la lengua
materna para expresarse. La conclusion principal fue que la expresion e interaccion
oral favorece a los estudiantes un acercamiento real a la lengua extranjera. Este
estudio permiti6 confrontar los resultados concernientes a los problemas que
interfieren en la habilidad oral.

Espejo y Caballero (2022) realizaron un estudio sobre estrategias para la
produccion oral en inglés en una institucion privada bajo la modalidad a distancia.
Utilizé la metodologia de estudio de casos, entrevistas y analisis documental,
mostrando discrepancias en el enfoque comunicativo, falta de entrenamiento y
brechas en la competencia comunicativa. Sugirieron a la institucion educativa
revisar planes de leccién y a futuras investigaciones considerar observaciones de
clases.

Lara y Diaz (2019) plantearon como objetivo examinar el uso de juego de roles con
guion como estrategia basada en teatro para mejorar la disposicion de 38
estudiantes. Describiendo los efectos de la estrategia y usaron la escala de
percepciones, revelando compromiso en los juegos de roles, pero no puntuacion
Optima en autoconfianzay fluidez. Para explorar percepciones utilizaron una rabrica
analitica, los resultados fueron altamente positivos, destacando la importancia
motivacional del juego de roles. Concluyendo que el juego de roles con guion es
eficaz para mejorar la disposicion de los alumnos en las actividades orales. El juego
de roles es la estrategia muy utilizada del CLT, sirvié para analizar y contrastar
resultados, en cuanto a las estrategias usadas en la habilidad oral.

En el Peru, Bautista (2021) realiz6 un estudio sobre el enfoque comunicativo y su
relacion con la habilidad de expresion oral en inglés de estudiantes universitarios,
cuyo objetivo fue la relacion de las variables. El enfoque del estudio fue cuantitativo
y un disefio observacional-no experimental, usando como instrumento, un

cuestionario y una rabrica. La conclusién fue que el CLT tiene una relacion



significativa con la habilidad de expresion oral del idioma inglés. Los resultados
sugieren que ha mejor manejo del enfoque en el aula, mejor la habilidad de
expresion en inglés.

Salas (2022) en su trabajo utilizd6 el enfoque cuantitativo y un disefio cuasi
experimental cuyo objetivo fue determinar si las estrategias de gamificacion
mejoran la habilidad de aprendizaje. La muestra incluyé 31 estudiantes en el grupo
control y 32 en el experimental. Los resultados mostraron que las estrategias de
gamificacion mejoran significativamente en la habilidad oral. El estudio proporcion6
un respaldo para el marco tedrico por algunas definiciones.

Ochoa (2021) realiz6 un estudio sobre la plataforma Zoom y comunicacién. El
objetivo fue investigar la relacién entre ambas variables basandose en las teorias
de Siemens sobre el conectivismo y Watzlawick sobre la comunicaciéon humana,
empleod una investigacion aplicada con enfoque cuantitativo. Los resultados de la
encuesta a 230 estudiantes y 12 docentes mostraron una correlacion positiva.
Concluy6 que para los docentes y estudiantes si existe relacion directa entre la
plataforma Zoom y la comunicacion. El aporte por parte de la autora es significativo,
puesto que permitié fundamentar teéricamente la investigacién en cuanto a la teoria
del conectivismo.

Las bases tedricas que fundamentan la efectividad de una comunidad virtual para
mejorar la habilidad oral en inglés son, la teoria del conectivismo y el enfoque
comunicativo.

La teoria del “conectivismo” permitid sustentar la primera variable sobre la
comunidad virtual. Esta se enfoca en el aprendizaje en la era digital donde la
tecnologia juega un rol importante, nos comunicamos y aprendemos (Siemens,
2004). La teoria enfatiza la importancia de las conexiones y redes en el proceso de
aprendizaje del alumno; y para alinearlo con los principios del conectivismo: la
interaccidn activa, la colaboracion y la construccién de conocimiento grupal son
fundamentales para este enfoque. Segun Sanchez et al. (como se citd en Salas,
2022) la teoria destaca la conciencia del estudiante en el aprendizaje, centrandose
la dinamica en redes, la exploracion activa, y retroalimentacién basada en redes.
Para la variable comunidades virtuales; segun UNIR, son grupos donde se
comparte conocimiento, opiniones y/o experiencias en un ambiente virtual donde

se puede tratar cualquier tema en particular y es de facil accesibilidad. Esto afirma



que el internet permite el acceso facil a las comunidades, donde los usuarios
pueden mejorar el aprendizaje incrementando su habilidad oral en inglés mediante
la interaccion con otros individuos. Por su parte Fajardo et al. (2021) sefial6é que la
comunidad virtual es una herramienta que permite el aprendizaje de inglés en una
forma interactiva fortaleciendo la expresion oral.

Al incluirse las normas de comportamiento en las dimensiones, también se
considera los factores sociales y contextuales que en favor se muestra tanto el
conectivismo por Siemens (2004) como el enfoque comunicativo de Widdowson,
reconociendo la influencia de la sociedad y la cultura de aprendizaje.

Para la primera dimension de la comunidad virtual fue dinamica de grupo.
Considerando como primer indicador respeto por las normas del dirigente, consiste
en observar el cumplimiento general de normas establecidas para el grupo virtual.
Como segundo indicador, participacion activa en turnos, se trata de medir la
frecuencia y calidad de la participacion del estudiante respetando los turnos y como
tercer indicador es la colaboracion en preguntas, evalia como los estudiantes
colaboran para formular y responder preguntas en el grupo.

La segunda dimensién de la comunidad virtual fue construccion de conocimiento.
Teniendo como indicador la construcciéon de conocimiento grupal, se trata de
observar como los estudiantes colaboran para construir conocimiento colectivo a
través de preguntas y respuestas. Otro indicador es la generacion de preguntas, ya
gue verifican la habilidad de los estudiantes para formular y fomentar la discusion
En cuanto al enfoque comunicativo se conoce como Enfoque Nocional-funcional,
La ensefianza del Lenguaje Comunicativo o simplemente “Enfoque Comunicativo”
y nace por el debilitamiento de otros enfoques como el oral y audio-lingue
permitiendo nuevas propuestas que surgieron a finales de los afios 60, del siglo XX,
gracias a linglistas como Candlin y Widdowson, entre otros (Centro Virtual
Cervantes, 2023). La rapida adopcion por parte de escritores, especialistas y
gobiernos elevo a La ensefianza del CLT a nivel nacional y mundial (Richards y
Rodgers, 2014).

De esta manera, para la segunda variable asignada fue la habilidad oral, dado que
es una habilidad muy destacada. Segin Nunan (como se citd en Lopez y
Maldonado, 2022) “la habilidad oral en la ensefianza del inglés es la habilidad mas
importante” (p. 7). La Real Academia Espafiola (2023) definié la habilidad como



capacidad o destreza para ejecutar algo. En cuanto a la habilidad oral, es un término
qgue engloba varias destrezas que se relacionan con la comunicacion verbal.
Ricardo y Martinez (2018) La habilidad oral como LE, solo se desarrolla con la
comunicacion real.

Para este trabajo se tomd como tercera dimension las estrategias en la habilidad
oral. Caballero et al; (2022) sostienen que la interaccion entre estudiantes es
crucial, siendo la estrategia que permite desarrollar la destreza comunicativa,
mientras que Rodgers (2014) considerando el CLT, presenta una serie de
estrategias, por ejemplo, conversacion y discusion, didlogos y juego de roles,
simulaciones, parodias, improvisaciones y debates. Por su parte Padilla (2019) y
Ahluwalia (2019) manifiestan que, las entrevistas, intercambio de opiniones, juegos,
juego de roles y materiales auténticos sirven para mejorar la habilidad oral. De esta
manera tomando las aportaciones, se eligieron las mas idoneas para este estudio.
Para el primer indicador, canciones. Aguilar (2022) afirma, que el uso de canciones
facilita una adquisicion mayor de la capacidad comunicativa de los estudiantes. Es
por eso que para esta investigacion se considera que no solo permite mejorar la
habilidad oral, sino que los participantes pueden usar esta estrategia como algo
interactivo y dinamico.

En el segundo indicador, discusiones. Caballero et al; (2022) indican que las
conversaciones grupales, los estudiantes no solo discuten un tema, sino que
expresan sus opiniones considerando la lengua meta. De la misma manera
Rodgers (2014) sostiene que las sesiones de discusiones son actividades de
interaccion social.

Para el tercer indicador, juego de roles. Caballero et al; (2022) sefialan que dentro
de un contexto comunicativo los estudiantes recrean interacciones considerando
situaciones reales en la lengua meta. Asimismo, el lugar y el momento. Unir (2022)
afirma que estas situaciones se basan en la vida real, como, por ejemplo, ir a un
supermercado.

Para la segunda dimension de la habilidad oral se plante¢ factores que intervienen
en la destreza oral, permitiendo conocer los problemas que presentan los
estudiantes para expresarse en inglés.

En cuanto al concepto de factores, “es el elemento o causa que actdan junto con

otros” (RAE, 2023). Para el contexto especifico de la habilidad oral en inglés, los



factores estan referidos a los elementos o circunstancias que pueden afectar la
capacidad del estudiante para hablar inglés y pueden incluir la timidez, inseguridad,
falta de motivacion o simplemente encontrar la oportunidad para aplicar el idioma.

Salas (2022) por su parte citando a Thornbury, la destreza oral, es vinculada con la
produccién del discurso en una LE, pero se ve obstaculizada por la falta de
confianza de los alumnos al utilizar estructuras gramaticales y vocabulario. El
limitado conocimiento de estrategias interactivas también contribuye a un bajo nivel
de fluidez en la comunicacion.

El primer indicador se consider6 la baja autoestima, Arnol y Brown (2000) sefialaron
gue una autoestima elevada facilita la confianza para aprender, aumentando
seguridad al momento de participar en una clase de inglés y no se preocupa en los
errores. Se puede afirmar que un estudiante con autoestima no le importara si se
equivoca, pues trata de manejar los errores con asertividad. Por su parte, Brown
(2015) indic6 que hay diversos factores como la autoestima y la ansiedad que
afectan el desarrollo oral. Se considera que estos dos problemas mencionados son
muy caracteristicos en los estudiantes porque cuando tienen confianza en si
mismos, logran expresar sus ideas en inglés facilmente manejando los nervios; el
segundo indicador se considerd a la timidez. “Los alumnos sienten timidez a la hora
de hablar en publico en un idioma extranjero, temen la critica y les da verglenza la
forma en la que pronuncian” (Keshavarzi, 2021, p. 31). Se considera que la timidez
es factor comdn en los estudiantes y puede influir en la participacion y en su
capacidad para mejorar su habilidad oral. Finalmente, para el tercer indicador
fueron el estrés, ritmo y entonacion, Keshavarzi (2021) mencioné que los factores
gue interfieren en la correcta mejora de la habilidad oral son el estrés, ritmo y
entonacion, pues al hablar en inglés, los estudiantes deben estar familiarizados con
el ritmo y entonacién del idioma, ya que transmiten significados cruciales, en
especial a la actitud emocional. Pues, es comun ver a los estudiantes estresados

al no poder expresarse en una segunda lengua.



. METODO
3.1 Tipoy disefio de investigacion:

Este estudio es de tipo aplicada, puesto que se aplican los conocimientos, segun
Vargas (2009), la investigacion aplicada recibe el nombre de préactica basada en

la investigacion, constituye un vinculo importante entre ciencia y sociedad.

El disefio de investigacion es no experimental transeccional (transversal) porque
no se usa un tiempo prolongado (Universidad continental, 2019) y es de nivel
correlacional. Hernandez et al. (2014) afirman que se asocian las variables y se
cuantifican las relaciones entre ellas. Este estudio trata de relacionar las variables

de comunidad virtual y habilidad oral para lograr el objetivo planteado.

En el nivel correlacional le corresponde el siguiente disefio de investigacion

Diagrama
Correlacional simple
01
ME ‘ r
%02
Donde

M: La muestra esta conformada por 26 usuarios
O1: Comunidad virtual.

02: La habilidad oral en inglés.



3.2 Variables y operacionalizacién de variables

Para las variables y operacionalizacion de variables (ver anexo 1)

Variable 1. Comunidad Virtual

Definicién conceptual: La comunidad virtual es una herramienta que permite el
aprendizaje de inglés en una forma interactiva fortaleciendo la expresién oral.
Fajardo et al. (2021).

Definicién operacional: La comunidad virtual en funcién a las dimensiones e
indicadores fue mediada mediante un cuestionario, usando una escala de Likert
dellab.

Indicadores: Para los indicadores (ver anexo 1)

Escala de medicién: Ordinal

Variable: 2: Habilidad oral en inglés

Definicion conceptual: La habilidad oral como lengua extranjera, solo se
desarrolla con la comunicacion real (Ricardo y Martinez, 2018).

Definicion operacional: La habilidad oral en funcion a las dimensiones e
indicadores fue mediada mediante un cuestionario, usando una escala de Likert
del 1 a 5.

Indicadores: Para los indicadores (ver anexo 1)

Escala de medicion: Ordinal

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: Hernandez et al. (2014) afirman que la poblacién o universo es
el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 174). De esta manera la poblacién estuvo representada por

30 usuarios de una comunidad virtual.
Criterios de inclusién: Fueron los usuarios, que tienen asistencia regular, puesto

gue la comunidad esta disefiada para cierto nivel donde los estudiantes logran

entablar conversaciones determinando la efectividad.
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Criterios de exclusion: Son aquellos usuarios que no cumplen con los

requerimientos de edad.

3.3.2 Muestra: Hernandez et al. (2014) indican que es el “subgrupo del universo
o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta”
(p. 173). Por ende, se determin6 la muestra mediante la calculadora virtual de la
Corporacion de Asesoria Econdmica & Marketing (AEM) (2009), colocando la

poblacion especifica y obteniendo como tamafio de muestra 26 usuarios.

3.3.3 Muestreo: Se utilizd el no probabilistico. Otzen y Manterola (2017)
mencionan que para seleccionar a los sujetos va a depender de ciertas
caracteristicas y criterios que el investigador considere en ese momento. En cuanto
a las técnicas de muestreo no probabilistico se consideré al intensional, los autores

indican que esta referido segun la conveniencia del autor para conducir el estudio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Cuestionario
Este estudio, utilizo la técnica de la encuesta, siendo usada en los usuarios de una
comunidad. Segun Montes (2000) “la encuesta es un sistema de preguntas que
tiene como finalidad obtener datos para una investigacion” (p. 39). En este sentido,
para el instrumento de recoleccidon de datos, se us6 un cuestionario (ver anexos 4
y 5), mediante la herramienta digital de Google form, utilizando 18 items adecuados

para evaluar a los usuarios.

Validez

Hernandez et al. (2014) indican que es aquel instrumento que permite medir la
variable que pretende medir. De este modo se puede afirmar que es crucial debido
a la autenticidad de cada una. En tal sentido, para establecer esta validez del
cuestionario fueron validados por juicio de expertos, tres especialistas en la materia,
una experta en el campo del idioma inglés y metoddéloga, un metodélogo y un

estadista, los cuales contribuyeron a probar la calidad para la recoleccién de datos.
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Confiabilidad

Bernal (2016) sostiene que “la confiabilidad es la consistencia de las puntuaciones
obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en distintas ocasiones
con los mismos cuestionarios” (p. 246). O como Hernandez et al. (2014) sefalan
gue, si se aplica repetidas veces al mismo objeto, este va a obtener sus resultados
iguales. En este sentido, la confiabilidad del instrumento del cuestionario para que
sea consistente se realizé mediante la prueba de Alfa de Cronbach, el cual se
sometié a confiabilidad los items para determinar su precision en la medicion de las
variables de estudio, instrumento compuesto por 18 items y cuyo resultado devolvié
un valor estadistico de 0,832 que en la escala de Ruiz Bolivar (2013) se cataloga
como Muy Alta por lo que su aplicacidon es pertinente para el estudio.

3.5 Procedimiento

La fuente de donde se obtuvieron los datos fueron los 26 participantes de una
comunidad y la localizacion de las fuentes fue mediante la comunidad mencionada.
La recoleccion de datos se realizo mediante el cuestionario, usando la herramienta
de formulario de Google form con los dos cuestionarios tanto de la variable
comunidad como la variable habilidad oral, siendo realizado en 20 minutos. Durante
el proceso hubo la grabacion de la sesion. Asimismo, se tomé fotos para la

evidencia.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos obtenidos para esta investigacion fueron del cuestionario aplicado a los
26 usuarios y debido a que la muestra estuvo conformada por menos de 50
participante, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk. En cuanto a los resultados se
utilizé el programa estadistico SPSS. Y para el andlisis estadistico se uso el Rho

de Spearman porque se analizan ambas variables por ser correlacional.

3.7 Aspectos éticos

El presente trabajo académico respeto el derecho de cada uno de los participantes,
siendo crucial para el estudio. De la misma manera, se trabaj6é con las normas APA

(sétima edicion). Todos los materiales adquiridos fueron confiables.
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IV. RESULTADOS

Anélisis descriptivos

Medicién de Variable Comunidad Virtual

Tabla 1

Niveles de la Variable Comunidad Virtual

Frecuencia . Porcentaje Porcentaje
(%) Porcentaje valido acumulado
Nivel Medio 4 154 154 154
Valido Nivel Alto 22 84.6 84.6 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario y SPSS v.27

De la tabla n°1 se desprende que los 26 usuarios de English Takeover Community,
valoran un nivel Alto (84,6%) en su mayoria, por lo que se puede afirman que la
dinamica de grupo, desde respetar las normas de los dirigentes, participar
activamente en turnos con sus compafieros y colaborar con preguntas resultan
favorable para el aprendizaje del inglés, lo que tiene relacion en su modalidad de
trabajo interactivo y que posibilita una solida expresién oral de los participantes. Sin
embargo, existen 4 estudiantes que representan el 15,4% valoran un nivel medio,
lo que, a partir de los resultados especificos del reporte, precisa que se debe

mejorar la gestion de construccion de conocimiento.
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Dimension 1. Dinamica de Grupo

Tabla 2

Niveles de la Dimension Dinamica de Grupo — Variable Comunidad Virtual

Frecuencia % Porcentaje Po&gﬁggaje gg&ﬁ;gi
Nivel Medio 6 231 231 231
Valido Nivel Alto 20 76.9 76.9 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: SPSS v.27

De la tabla n°2 se desprende que los 26 usuarios de English Takeover Community,

valoran un nivel Alto (76,9%) en su mayoria, por lo que se puede afirman que la

estrategia aplicada resulta siendo efectivo para el aprendizaje del inglés, lo que

puede entenderse a partir del respeto por las normas del dirigente, participacion

ordenada por turnos y colaboracién del grupo.
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Dimensién 2. Construccién del Conocimiento

Tabla 3

Niveles de la Dimension Construccion del Conocimiento — Variable Comunidad Virtual

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Nivel Medio 8 30.8 30.8 30.8
Valido Nivel Alto 18 69.2 69.2 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: SPSS v.27

De la tabla n°3 se aprecia que los 26 usuarios de English Takeover Community,
dimensionan un nivel alto (69,2%) en su mayoria, por lo que se puede afirman que
esta dimensién aplicada resulta siendo favorable y efectivo para el aprendizaje del
inglés, lo que permite adquirir conocimiento facilmente mediante la interaccion entre
compaferos donde se crea preguntas adecuadas sin ofender las creencias o

culturas de sus compafieros.
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Medicién de variable habilidad oral en inglés

Tabla 4

Niveles de la variable habilidad oral en inglés y sus dimensiones

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel Medio 14 53.8 53.8 53.8
Valido Nivel Alto 12 46.2 46.2 100.0
Total 26 100.0 100.0

Fuente: SPSS v.27

De la tabla n°4 se observa que los 26 usuarios de English Takeover Community,
dimensionan un nivel medio de 53.8% y siendo el restante de nivel alto, por lo que
se deduce que la aplicacion de las estrategias en comunidad virtual tiene un

resultado positivo en el logro de aprendizajes, sin embargo, es preciso utilizarlos

para incrementar su nivel de inglés.

16



Dimension 1. Estrategias en la habilidad oral

Tabla 5

Dimension Estrategias en la habilidad oral- Variable Habilidad oral en inglés

items Valoracion
N Casi Algunas Casi .
unca . Siempre
nunca veces siempre
fi % fi % fi % fi % fi %
Implementar la
estrategia  de
canciones 7 6 23% 6 23% 7 27% 5 19% 2 8%
minutos al final
de cada sesién
Tener la
estrategia  de 0 0 0 0 0
canciones  dos 2 8% 6 23% 7 27% 7 27% 4 15%
veces por
semana
Frecuencia de
uso de la O 0% 5 19% 5 19% 5 19% 11 42%
estrategia  de
conversaciones
Estrategia de
juego de roles O 0% 2 8% 10 38% 8 31% 6 23%

tres veces al
mes

Fuente: SPSS v.27

De la tabla n°5 se observa que el 54% de los usuarios tienen mayor preferencia por

la estrategia de juego de roles tres veces al mes. Respecto a la frecuencia de uso

de la estrategia de conversaciones el 61% tiene mayor preferencia. Mientras que,

un 27% desean implementar algunas veces la estrategia de canciones 7 minutos al

final de cada sesion y ademas de dos veces por semana.
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Dimension 2. Factores que intervienen en la habilidad oral

Tabla 6

Dimension Factores que intervienen en la habilidad oral- Variable Habilidad oral en inglés

ltems Valoracion
Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre
fi % fi % fi % fi % fi %
Te sientes

seguro cuando 0 0 o . .
interactdas con  © 0% 2 8% 6 23% 14  54% 4 15%

tus comparieros

Tus
compafieros te

hacen sentrmal +/ 69% 3 12% 3 19% 0 0% 1 4%

durante las
sesiones

Te da
verglienza

dialogar contus 9 35% 4 15% 6 23% 5 19% 2 8%
compafieros al

momento de

interactuar

Con qué
frecuenta
sientes  estrés
cuando te unes
a las sesiones

16 62% 5 19% 2 8% 3 12% 0 0%

Sientes que tu
acento y
o e 8 31% 9 35% 6 23% 3 12% 0 0%
al momento de
interactuar con
tus compareros

Fuente: SPSS v.27

De la tabla n°6 de 26 usuarios los principales problemas que interfieren en la
habilidad corresponden a dos items, el item les da vergienza dialogar con sus
compafieros al momento de interactuar responden a algunas veces un 23%, y un
casi siempre el 19%. Otro de los principales problemas que interfiere con la
habilidad oral es su acento e interaccion al hablar, pero con un porcentaje menor

de algunas veces con 23% y casi siempre con un porcentaje de 12%.
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Andlisis inferencial
Prueba de normalidad de datos

Tabla 7

Andlisis de normalidad de datos — variable de comunidad virtual

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk

Variable_Cod_Puntaje_Global_ComunidadVirtual
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Nivel
Medio 4 4

Variable_Puntaje_Global_ComunidadVirtual

’\/ﬂ;{g' 0.248 22 0.001 0.771 22 0.000

Fuente: SPSSv.27

La prueba a utilizar es la de Shapiro Wilk dado que la poblacion de estudio es menor
a 50 unidades, asimismo, dado que el valor de Sig. es 0.000 (menos al 5% de error
estandar), se rechaza la hipétesis nula, en tanto se concluye que los datos tienen

distribucion diferente a la normal.
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Tabla 8

Andlisis de normalidad de datos — variable de habilidad oral en inglés

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-

. . 3 Smirmova Shapiro-Wilk
Variable_Cod_Puntaje_Global_Habilidadingl
és o o
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
o] 0
Nivel
Medi 0.161 Lll,zoo* 0.909 411 0'12
Variable_Puntaje_Global_Habilidadin ©
glés .
Nivel 1 0.00 1 0.00
Alto 0.281 5 9 0.794 5 3

Fuente: SPSS v.27

La prueba a utilizar es la de Shapiro Wilk dado que la poblacion de estudio es menor
a 50 unidades, asimismo, dado que el valor de Sig. es 0.000 (menos al 5% de error
estandar), se rechaza la hipétesis nula, en tanto se concluye que los datos tienen

distribucion diferente a la normal.
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Prueba de correlacion de Spearman

A partir del andlisis de normalidad se demostro que las variables del estudio tienen
una distribucion de datos diferentes a la normal o distribucion no anormal, por este

motivo se aplicé el Rho de Spearman.

Ho: No existe efectividad de la comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma
inglés.

Hi: Existe efectividad de la comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma inglés.

Tabla 9

Anadlisis de correlacion de Spearman de Comunidad virtual y Habilidad oral en inglés

Variable_Puntaje_Global_Comu Variable_Puntaje_Global_Habi

nidadVirtual lidadinglés
Coeficie
nte de 1.000 0.737
correlac
i6n
Variable_Puntaje_Global_Comu Sig.
nidadVirtual (bilatera 0.004
)
Rho de N 26 26
Spear
man Coeficie
nte de 0.737 1.000
correlac
Variable_Puntaje_Global_Habilid ion
adinglés Sig.
(bilatera 0.004
)
N 26 26

Fuente: SPSS v.27

En el analisis planteado se observa que el valor de sig. es de 0.004 (menor al 5%
de error estandar) por lo que se rechaza la hipétesis nula y se afirma que existe
una relacion directa entre las variables de estudio, por lo que, existe efectividad de
la comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma inglés, siendo esta de valor

0.737, la que es una relacion de tipo positiva y alta (Kazmier y Diaz 1991).
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V. DISCUSION

Los resultados, conforme al objetivo general, indican que los 26 usuarios de English
Takeover Community, valoran un nivel Alto (84,6%) en su mayoria, por lo que se
puede afirmar que la dinamica de grupo, desde respetar las normas de los
dirigentes, participar activamente en turnos con sus compaiieros y colaborar con
preguntas resultan favorable para el aprendizaje del inglés, tal como lo sostiene
Siemens (2024) en su teoria del conectivismo destaca la importancia de las
conexiones y redes porque se comunica y aprende, Asimismo, Salas (2022) indica
gue existe aprendizaje basandose en la dindmica de redes y exploracién activa.
Segun estas afirmaciones, este estudio demuestra con los resultados que, los
participantes por medio de una comunidad virtual y plataforma zoom pueden

interactuar y aprender.

En cuanto al objetivo especifico 1, uno de los principales problemas que interfieren
en la habilidad corresponde al item les da vergiienza dialogar con sus comparieros
al momento de interactuar, quienes responden a algunas veces un 23%, y un casi
siempre el 19%. Este resultado concuerda con el obtenido por Keshavarzi (2021)
qguien evidencia que los estudiantes sienten vergiienza teniendo dificultad al hablar
en inglés. Sin embargo, no se esta de acuerdo en que utilizan su lengua materna
para expresarse, debido a que el nivel que presentan los usuarios de la comunidad
es de B1 a mas, permitiendo continuar con su interaccion en inglés. Otro de los
principales problemas que interfiere con la habilidad oral es su acento e interaccion
al hablar, pero con un porcentaje menor de algunas veces con 23% Yy casi siempre
con un 12%. Asimismo, se pudo determinar que la mayoria de ellos no siente estrés

cuando se unen a las sesiones y sus comparieros no los hacen sentir mal.

El resultado, conforme al segundo objetivo especifico, segun el analisis de
correlacién de Spearman de comunidad virtual y habilidad oral en inglés; se observa
gue el valor de sig. es de 0.004 por lo que se rechaza la hipotesis nula y se afirma
gue existe una relacion directa entre las variables de estudio, cumpliéndose la
hipétesis al haber efectividad de la comunidad virtual en la habilidad oral en el
idioma inglés. Siendo esta de valor 0.737, relacion de tipo positiva y alta (Kazmier

y Diaz 1991). El cual se coincide con, Fajardo et al. (2021) en que la comunidad
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virtual es una herramienta de aprendizaje que fortalece la expresion oral en inglés.
Por su parte Bautista (2021), en un estudio sobre el enfoque comunicativo y su
relacion con la habilidad de expresion oral en inglés, concluye que el CLT tiene una
relacién significativa con la habilidad de expresién oral del idioma inglés. A pesar
de tener variables diferentes, debido a otra realidad del presente estudio, se
concuerda en la relacién directa y significativa entre variables de habilidad oral y

comunidad virtual.

Para el tercer objetivo especifico, muestra que la estrategia con mas porcentaje de
aceptacion son conversaciones o discusiones en inglés. Y se debe a la recurrencia
de sesiones enfocadas en conversaciones de temas variados el cual les permite
tener una comunicacion auténtica, tal como lo sostienen Ricardo y Martinez (2018)
sefialando que la destreza oral solo se desarrolla con la comunicacion real.
Tedricamente, teniendo el enfoque comunicativo Rodgers (2014), Padilla (2019) y
Ahluwalia (2019) manifiestan que los juegos de roles y conversaciones permiten
mejorar la habilidad oral. Este estudio demuestra que la segunda estrategia que los
usuarios prefieren es el juego de roles, y segun lo mencionado, por los autores se
llega a la conclusion que esta estrategia es eficaz para desarrollar la habilidad.
Asimismo, se concuerda con Lara y Diaz (2019) en que es eficaz para sentirlos
motivados gracias a su disposicion. Finalmente, los estudiantes tienen preferencia

también por canciones con un uso de dos veces por semana de 7 minutos.
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VI. CONCLUSIONES

Se determiné que de los 26 usuarios de English Takeover Community, valoran un
nivel Alto (84,6%) en su mayoria, para la dinamica de grupo como la variable
construccién del conocimiento. En la dinAmica de grupo, respetan las normas de
los dirigentes, participar activamente en turnos con sus compafieros y colaborar
con preguntas resultando favorable para el aprendizaje del inglés, el estudio
demuestra que, los participantes por medio de una comunidad virtual y plataforma
zoom pueden interactuar y aprender. Sin embargo. En construccion del
conocimiento el 42% de los participantes nunca revisan el material visual

compartido en sus plataformas.

Se determind que de 26 estudiantes los principales problemas que interfieren en la
habilidad corresponden a dos items, el item les da vergienza dialogar con sus
comparieros al momento de interactuar responden a algunas veces un 23%, y un
casi siempre el 19%. Otro de los principales problemas que interfiere con la
habilidad oral es su acento e interaccion al hablar, pero con un porcentaje menor
de algunas veces con 23% y casi siempre con un porcentaje de 12%. Asimismo, se
pudo determinar que la mayoria de ellos no siente estrés cuando se unen a las

sesiones y sus compafieros no los hacen sentir mal.

Segun el andlisis de correlacion de Spearman de comunidad virtual y habilidad oral
en inglés afirma que existe una relacion directa entre las variables de estudio, por
lo que, existe efectividad de la comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma

inglés.

Se concluye que es necesario la implementacion de nuevas estrategias debido a
las preferencias de los usuarios, y que la estrategia con mas porcentaje de
aceptacion son conversaciones en inglés. Sin embargo, como segunda estrategia
gue ellos prefieren es el juego de roles, seguido de la implementacién de canciones

dos veces por semana de 7 minutos al final de cada sesion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los usuarios a seguir respetando las normas de los dirigentes
abordado en la comunidad de manera general, continuar con la participacion activa
en turnos con sus compaferos permitiendo mejorar la habilidad oral en inglés en

English Takeover Community.

Para que las interacciones en aula no se vean afectadas por la verguenza al
dialogar con sus compafieros, se recomienda a los dirigentes sesiones continuas
gue permitan a los usuarios presentar niveles positivos y ello favorezca la
intervencion continua con seguridad y confianza al momento de la locucion de cada
participante. Y a los participantes revisar el recurso visual compartido en sus
plataformas antes de empezar las sesiones, ello permitira tener nociones del tema,
prepararse para las preguntas y observar el horario especifico, como también

recursos adicionales que les permitan mejorar su aprendizaje.

Se recomienda a toda persona mayor de 18, estudiantes y profesionales unirse a
la comunidad de English Takeover a ser participe de sesiones y conversaciones en
inglés totalmente gratis, donde puede unirse desde cualquier parte que se
encuentren y practicar temas variados mejorando su nivel debido a que se ha
demostrado a que existe efectividad de la comunidad virtual en la habilidad oral en

el idioma inglés.

Se recomienda a los docentes y dirigentes de la comunidad, implementar
estrategias de habilidad oral como el juego de roles y canciones, como también la
frecuencia de éstas, puesto que gran parte de los participantes tienen preferencia
con laimplementacion de éstos, para contribuir en su aprendizaje rapido. Asimismo,
a la mejora en su acento y pronunciacion de los participantes de la comunidad.
Finalmente, continuar con la estrategia de conversaciéon y discusién en aula por su

gran aceptacion.
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ANEXOS
Anexo 1: Variables y operacionalizacion de variables para determinar la efectividad de una comunidad virtual en la habilidad
oral en el idioma inglés.

OPERACIONALES DE LAS VARIABLES COMUNIDAD VIRTUAL Y HABILIDAD ORAL EN INGLES
Variables Definicion Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores Escala Niveles
conceptual operacional
Comunidad La comunidad La comunidad Dinamica de Respeto por las normas del
virtual virtual es una virtual en grupo dirigente
herramienta que funcion a las Participacion activa en turnos 1. Nunca
permite el dimensiones e Colaboracién en preguntas Likert del 2. Casinuca
. - _ _ i ikert de
ﬁprff‘d'zale de |nd|caddqreas fué ™Construccién de | Construccién de conocimiento 15 3. Algunas
Ingies en una mediada conocimientos | grupal i veces
forma interactiva mediante un Generacion de preguntas 4. Casi
fortaleciendo la cuestionario, siempre
expresion oral. usando una 5. Siempre
Fajardo et al. escala de Likert
(2021). dellab.
Habilidad La habilidad oral La habilidad Canciones
qral en como lengua oral en funcion Estra’gggias en la [ Discusiones 1. Nunca
inglés extranjera, solo se alas habilidad oral > Casi nuca
desarrolla con la | dimensiones e Juego de roles '
comunicacion real | indicadores fue - - Likert 3. Algunas
) : Factores que Baja autoestima veces
(Ricardo y mediada interfi | del 1-5 ;
Martinez, 2018) mediante un Intenieren en | - M imidez 4. C_a5|
! ' fi ) habilidad oral siempre
cuestionario, Estrés, ritmo y entonacién 5. Siempre
usando una
escala de Likert
dellab.

Fuente: Adaptado segun la Teoria de Siemens




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema Objetivo general Hipotesis Respeto por las normas | Tipo de Investigacién:
Alterna del dirigente. - Aplicada
¢ Coémo determinar la Determinar la Nivel de Investigacion
efectividad de una efectividad de una | Existe Participacion activa en | - Correlacional
comunidad virtual en | comunidad virtual en gfectlwdadl Dinamica de | turnos. D;\Teno: _ |
la habilidad oral en el | la habilidad oralenel | 9¢ '@ grupo . - No experimenta
idi inalés? idioma inalés cpmunldad Variable 1 Colaboracion en | - C_orte transecqlonal (t_ransversal)
idioma Ingies: gies. virtual en la . preguntas. - Nivel Correlacional Simple
i~ Comunidad
Objeti habilidad virtual
Jelivos oral en el . :
Problemas especificos: idioma Construccion de Soivelacional:simple
especificos _ inglés. Construccion | conocimiento grupal », 01
e . Analizar los de — - 4
¢Cémo analizar los o ae . M w— i -
o principales conocimientos | Generacion de preguntas — — s
principales problemas T ~ "
; : problemas que | Hipdtesis i 02
gue interfieren en la |’ ) Nul
. interfieren en la | Nula
habilidad oral en el . .
- S habilidad oral en el ) M: La muestra esta conformada por
idioma inglés? . o No existe .
idioma inglés fectividad 26 usuarios.
b . geec vida la O1: Comunidad virtual.
;De qué manera se - ili inglé
¢ q ' Ar Identificar la | comunidad O?. I._a hapllldad oral en mgle_s.
puede identificar la efectividad de una | virtual : Técnica e instrumento Técnicas:
efectividad de una ) ) virtual en fa . . Encuesta
. . comunidad virtual en | habilidad Estrategias en | Canciones Inst to:
comunidad virtual en la o o ; : nstrumento:.
v la habilidad oral enel | oral en el la habilidad oral | Discusiones Cuestionario
habilidad oral en el | . . o idioma Juego de roles : :
- L idioma inglés o Variable 2 g - Comunidad virtual
idioma inglés? inglés . ili
Habilidad . . - Habilidad oral en
. Factores que Baja autoestima inglés
cCudles son las |mplemgntar oral en interfieren en la | Timidez
estrategias que  se e?tre:.te.%las dle ingles habilidad oral | Estrés, ritmo y entonacion | popiacion:
deben implementar E eb(?l'lél (;i Ien a: - 30 usqarios.de una
para la efectividad en | '2P'dad oral en € comunidad virtual
. idioma inglés.
la habilidad oral en el .
Muestra: - 26 usuarios

idioma inglés?

Procesamiento:
M. Excel, SPSS




Anexo 3: Obtenciéon de la muestra

-

asesoria econbmica & marketing S.C.

Asesoria Economica & Marketing
opynight 200

Calculadora de Muestras

Margen de error:
Mivel de confianza:

Tamaio de Poblacion:

30 |
Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 30

Tamano de muestra: 26

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con Ia caracteristica
n= e+ (z"2(p'q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de |a poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de ermor dispuesto a cometer
N= Tamafic de la poblacion



Anexo 4: Cuestionario de comunidad virtual

CUESTIONARIO DE COMUNIDAD VIRTUAL

Estimado participante:

El presente cuestionario forma parte de una investigacion, sobre comunidad virtual. Teniendo como
titulo de la investigacion, Efectividad de una comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma
inglés, 2024. Los resultados obtenidos seran tratados de manera confidencial y reservada. Ademas,
serdn manejados solo para efectos de la investigacion.

Acepta ser participe de la investigacion: (Si) (NO)

Instrucciones:
Estimado usuario, por favor lea atentamente los siguientes items y, segln su criterio, seleccione la
alternativa que considere mas adecuada.

¢ No deje ningun item sin responder.

e Marque solo una alternativa por cada item.

e Consulte al encuestador sobre alguna duda.

COMUNIDAD VIRTUAL

N° items Valoracion
1 2 3 4 5
Dimensién 1: Dindmica de | Nunca Casi Algunas Casi Siempre
grupo nunca veces | siempre
1 Respetas las normas del dirigente
de la comunidad
2 Respetas el turno de tus
compafieros sin interrumpirlos
3 Participas activamente en turnos
con sus compaiieros
4 Tomas mucho tiempo hablando
durante las discusiones
5 Colaboras con las preguntas y

respuestas con tus compafieros.

Dimensién 2: Construccion de
conocimientos

Adquieres nuevos conocimientos
6 | facilmente durante la interaccion
con tus compafieros

Revisas el recurso visual
7 | compartido en tu plataforma antes
de empezar la sesién

Creas preguntas adecuadas sin
8 | ofender las creencias o culturas
de tus compafieros

Colaboras con respuestas
9 | coherentes a las preguntas de tus
comparieros.

iMuchas gracias!



Anexo 5: Cuestionario de habilidad oral

CUESTIONARIO DE HABILIDAD ORAL EN INGLES

Estimado participante:

El presente cuestionario forma parte de una investigacion, sobre la habilidad oral. Teniendo como
titulo de la investigacion, Efectividad de una comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma
inglés, 2024. Los resultados obtenidos seran tratados de manera confidencial y reservada. Ademas,
serdn manejados solo para efectos de la investigacion.

Acepta ser participe de la investigacion: (Si) (NO)

Instrucciones:
Estimado usuario, por favor lea atentamente los siguientes items y, segln su criterio, seleccione la
alternativa que considere mas adecuada.

¢ No deje ningun item sin responder.

e Marque solo una alternativa por cada item.

e Consulte al encuestador sobre alguna duda.

HABILIDAD ORAL EN INGLES

N° ltems Valoracion
1 2 3 4 5
Dimensién 3: Estrategias en la | Nunca Casi Algunas Casi Siempre
habilidad oral nunca veces siempre

Te gustaria implementar la
1 | estrategia de canciones 7 minutos al
final de cada sesion

Te gustaria tener la estrategia de
canciones dos veces por semana
Con qué frecuencia te gustaria tener
3 | la estrategia de discusiones o
conversaciones

Te gustaria implementar la
4 | estrategia de juego de roles tres
veces al mes

Dimensién 4. Factores que
interfieren en la habilidad oral

Te sientes seguro  cuando
interactlas con tus compafieros
Tus comparnieros te hacen sentir mal
durante las sesiones

Te da verglienza dialogar con tus
7 | compafieros al momento de
interactuar

Con qué frecuenta sientes estrés
cuando te unes a las sesiones
Sientes que tu acento y entonacion
9 | no son adecuados al momento de
interactuar con tus comparfieros

iMuchas gracias!
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Anexo 6: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
cuestionario sobre la Efectividad de una comunidad virtual en la habilidad oral en el
idioma inglés, 2024. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: GABRIELA EMMA EDITH MONTOYA MUNOZ

Grado profesional: Maestria () Doctor(X)
) Clinica () Social
Area de formacion 0
académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia

profesional: EDUCACION SUPERIOR

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4danos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (escala de Likert, cuestionario)

Nombre de la Prueba: Efectividad de una comunidad virtual en la
habilidad oral en el idioma inglés, 2024

Autora: FIORELA MARLENY SANTUR ROBLEDO

Procedencia: CHICLAYO

Administracion: INDIVIDUAL

Tiempo de aplicacion: (20 min)

Ambito de aplicacion: USUARIOS DE ENGLISH TAKEOVER
COMMUNITY

Significacion: El estudio presenta 2 variables y 4 dimensiones:

Dinamica de grupo, construccién de
conocimientos, estrategias en la habilidad oral,
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factores que interfieren en la habilidad oral. El cual
estuvo compuesta por 18 items. Se utilizo la
escala es de Likert del 1-5. (1. Nunca, 2. Casi
nuca, 3. Algunas veces, 4. Casi siempre, 5.

Siempre). Cuyo objetivo general de la
investigacion es determinar la efectividad de una
comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma
inglés.

4, Soporte tedrico
VARIABLES/AREA | dimensiones Definicion

Comunidad virtual Dindmica de grupo | La comunidad virtual es una
herramienta que permite el
Construccion de aprendizaje de inglés en una forma

conocimientos interactiva fortaleciendo la
expresion oral. Fajardo et al.
Estrategias de la (2021).

habilidad oral en
Habilidad oral en inglés

inglés
Factores que

interfieren en la La habilidad oral como lengua

habilidad oral extranjera, solo se desarrolla con
la comunicacion real (Ricardo y
Martinez, 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Efectividad de una
comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma inglés, 2024 elaborado por
Fiorela Marleny Santur Robledo en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o por la
sintactica 'y ordenacion de estas.
semantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.




N
i\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COHERENCIA

El item tiene
relacién logica
con la
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con
la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién
moderada con la dimension que
se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién

criterio de la dimension.
El item tiene alguna relevancia,
2. Bajo Nivel pero otro item puede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




e
i\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:
e Primera dimensién: (Dinamica de grupo)
« Obijetivos de la Dimension: (identificar la efectividad de una comunidad
virtual en la habilidad oral en el idioma inglés).

Observac
Indicadore Releva iones/
S Claridad Coherencia n Recomen
cia daciones
Respetas las normas | 4 4 4
Respeto del dirigente de la
por las comunidad
normas del | Respetas el turno de 4 4 4

dirigente tus comparfieros sin
interrumpirlos
Participas activamente | 4 4 4
Participaci | en turnos con sus
on activa compafneros

enturnos | Tomas mucho tiempo |4 4 4
hablando durante las
discusiones
Colaboraci | Colaboras con las 4 4 4
on en preguntas y
preguntas | respuestas con tus
comparieros.

e Segunda dimension: (Construccién de conocimientos)
o Objetivos de la Dimension: (identificar la efectividad de una comunidad
virtual en la habilidad oral en el idioma inglés).

Observac
iones/
Recomen
daciones

Indicadores

Releva

Claridad | Coherencia n
cia

Adquieres nuevos 4 4 4
conocimientos
Construccié facilmente durante la
0 de interacciodn con tus
- compaferos
conocimient ]
Revisas el recurso 4 4 4
o grupal ) X
visual compartido en
tu plataforma antes
de empezar la sesion
s Creas preguntas 4 4 4
Generacion .
de adecuadas sin
ofender las creencias
preguntas
o culturas de tus
compafieros.
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Colaboras con 4 4 4
respuestas
coherentes a las
preguntas de tus
comparneros.

o Terceradimension: (Estrategias en la habilidad oral)
« Objetivos de la Dimension: (implementar estrategias de efectividad en la
habilidad oral en el idioma inglés)

indi r rv
dicadores Releva Opse ac
iones/

Recomen
daciones

Claridad Coherencia n
cia

Te gustaria 4 4 4
implementar la
estrategia de
canciones 7 minutos
al final de cada
sesion

Te gustaria tener la 4 4 4
estrategia de
canciones dos veces
por semana

Con gqué frecuencia 4 4 4
te gustaria tener la
Discusiones | estrategia de
discusiones o
conversaciones
Te gustaria 4 4 4
implementar la
estrategia de juego
de roles tres veces al
mes

Canciones

Juego de
roles

o Cuartadimensién: (Factores que interfieren en la habilidad oral)
o Obijetivos de la Dimensién: (Analizar los principales problemas que
interfieren en la habilidad oral en el idioma inglés).



e
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicador Observa
es Releva | ciones/
Claridad @ Coherencia n Recome
i ndacion
es
Baja Te sientes seguro 4 4 4
autoestim | cuando interactlas con
a tus companeros
Tus comparieros te 4 4 4
hacen sentir mal durante
Timidez las sesiones
Te da verguenza dialogar | 4 4 4
con tus compairieros al
momento de interactuar
Con qué frecuenta 4 4 4
sientes estrés cuando te
Estrés, unes a las sesiones
ritmo y Sientes que tu acento y 4 4 4
entonacid | entonacién no son
n adecuados al momento
de interactuar con tus
compaferos

1 -
DR. GABRIELA Em EDITH MONTOYA MUNOZ
DNI: 43184006
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
cuestionario sobre la Efectividad de una comunidad virtual en la habilidad oral en el
idioma inglés, 2024. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JOSE CARLOS YOCTUN CABRERA

Grado profesional: Maestria () Doctor(X)

) » Clinica () Social ()
Area de formacion

academica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia

profesional: EDUCACION SUPERIOR

Institucion donde labora: UCV. USMP. UTP

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4danos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (escala de Likert, cuestionario)

Nombre de la Prueba: Efectividad de una comunidad virtual en la
habilidad oral en el idioma inglés, 2024

Autora: FIORELA MARLENY SANTUR ROBLEDO

Procedencia: CHICLAYO

Administracion: INDIVIDUAL

Tiempo de aplicacion: (20 min)

Ambito de aplicacion: USUARIOS DE ENGLISH TAKEOVER
COMMUNITY

Significacion: El estudio presenta 2 variables y 4 dimensiones:

Dinamica de grupo, construccion de
conocimientos, estrategias en la habilidad oral,
factores que interfieren en la habilidad oral. El
cual estuvo compuesta por 18 items. Se utilizé la
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escala es de Likert del 1-5. (1. Nunca, 2. Casi
nuca, 3. Algunas veces, 4. Casi siempre, 5.
Siempre). Cuyo objetivo general de la
investigacion es determinar la efectividad de una
comunidad virtual en la habilidad oral en el
idioma inglés.
4. Soporte tedrico
VARIABLES/AR | dimensiones Definiciéon
EA
Comunidad Dindmica de grupo | La comunidad virtual es una herramienta
virtual que permite el aprendizaje de inglés en
Construccion de una forma interactiva fortaleciendo la
conocimientos expresion oral. Fajardo et al. (2021).
Estrategias de la
habilidad oral en
inglés
Habilidad oral en La habilidad oral como lengua
inglés Factores que extranjera, solo se desarrolla con la
interfieren en la comunicacion real (Ricardo y Martinez,
habilidad oral 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Efectividad de una
comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma inglés, 2024 elaborado
por Fiorela Marleny Santur Robledo en el afio 2024. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item 2. Bajo Nivel modificaciones o0 una modificacion
se muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, significado o por la ordenacion de
es decir, estas.
su sintactica y Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién logica con
desacuerdo (no cumple la dimension.
COHERENCIA | con el criterio)




El item tiene
relacion légica
con la
dimensién o
indicador que
esta midiendo.
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2. Desacuerdo
nivel

(bajo

de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensioén.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la

criterio dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero
2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo

que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Indicadores

Respeto por
las normas
del dirigente

Primera dimensién: (Dinamica de grupo)
Objetivos de la Dimensién: (identificar la efectividad de una
comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma inglés).

Observac
Claridad Coherencia Relevan iones/
cia Recomen
daciones
Respetas las 4 4 4
normas del
dirigente de la
comunidad
Respetas el 4 4 4

turno de tus
comparfieros sin
interrumpirlos

Participacion
activa en
turnos

Participas 4 4 4
activamente en
turnos con sus
compafneros

Tomas mucho 4 4 4
tiempo
hablando
durante las
discusiones

Colaboracion
en preguntas

Colaborascon |4 4 4
las preguntas y
respuestas con
tus
compafieros.

Segunda dimension: (Construccién de conocimientos)
Objetivos de la Dimensién: (identificar la efectividad de una
comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma inglés).

INDICADORES

Construccion
de
conocimiento
grupal

Claridad | Coherencia | Relevan Observaci
cia ones/

Recomen
daciones

Adquieres 4 4 4

nuevos

conocimientos

facilmente

durante la

interaccidn con
tus companeros

Revisas el 4 4 4
recurso visual




compartido en tu
plataforma antes
de empezar la
sesion
Creas preguntas | 4 4 4
adecuadas sin
ofender las
creencias o
culturas de tus
comparfieros.
Colaboras con 4 4 4
respuestas
coherentes a las
preguntas de tus
companeros.
o Terceradimension: (Estrategias en la habilidad oral)
« Objetivos de la Dimensién: (implementar estrategias de efectividad en la
habilidad oral en el idioma inglés).

Generacion de
preguntas

INDICADORES Claridad Coherenc | Relevan Observaci
ia cia ones/

Recomen
daciones

Te gustaria 4 4 4
implementar la
estrategia de
canciones 7
minutos al final
de cada sesion
Te gustaria 4 4 4
tener la
estrategia de
canciones dos
veces por
semana

Con qué 4 4 4
frecuencia te
gustaria tener la
estrategia de
discusiones o
conversaciones
Te gustaria 4 4 4
implementar la
estrategia de
juego de roles
tres veces al
mes

Canciones

Discusiones

Juego de roles




« Cuarta dimension: (Factores que interfieren en la habilidad oral)
« Obijetivos de la Dimension: (Analizar los principales problemas que

interfieren en la habilidad oral en el idioma inglés).

INDICADORES Claridad Coherenc | Relevan

ia cia

Te sientes 4 4 4
seguro cuando
interactias con
tus compafieros

Baja
autoestima

Observac
iones/

Recomen
daciones

Tus 4 4 4
comparfieros te
hacen sentir mal
durante las
sesiones

Timidez Te da 4 4 4

verguenza
dialogar con tus
compaferos al
momento de
interactuar

Con que 4 4 4
frecuenta
sientes estrés
cuando te unes
a las sesiones

Estrés, ritmoy | Sientes que tu 4 4 4
entonacion acentoy
entonacion no
son adecuados
al momento de
interactuar con
tus compaiferos

DR. JOSE CARLOS YOCTUN CABRERA
DNI: 16748121
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
cuestionario sobre la Efectividad de una comunidad virtual en la habilidad oral
en el idioma inglés, 2024. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ALEXIS ENRIQUE POMA VARGAS

Grado profesional: Maestria () Doctor(X)
) Clinica (X) Social
Area de formacion (X)
académica:
Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia

profesional: EDUCACION SUPERIOR

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en 2a4afos ()

Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion | Colegio Virtual y Alfabetizacién Digital en la
Psicométrica: Institucién Educativa Julio Gutiérrez Solari, El
(si corresponde) Milagro ,2014.

Plan Tic para mejorar la Gestion de Procesos
Pedagogicos en la Institucion Educativa Julio
Gutiérrez Solari, EI Milagro ,2016.

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (escala de Likert, cuestionario)

Nombre de la Prueba: Efectividad de una comunidad virtual en la habilidad
oral en el idioma inglés, 2024

Autora: FIORELA MARLENY SANTUR ROBLEDO
Procedencia: CHICLAYO

Administracion: INDIVIDUAL

Tiempo de aplicacion: (20 min)

Ambito de aplicacion: USUARIOS DE ENGLISH TAKEOVER COMMUNITY

Significacion: El estudio presenta 2 variables y 4 dimensiones:
Dinamica de grupo, construccién de conocimientos,
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estrategias en la habilidad oral, factores que interfieren
en la habilidad oral. El cual estuvo compuesta por 18
items. Se utilizé la escala es de Likert del 1-5. (1.
Nunca, 2. Casi nuca, 3. Algunas veces, 4. Casi
siempre, 5. Siempre). Cuyo objetivo general de la
investigacion es determinar la efectividad de una
comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma

inglés.

4. Soporte tedrico

VARIABLES/AR | dimensiones Definiciéon

EA

Comunidad Dindmica de grupo | La comunidad virtual es una herramienta

virtual que permite el aprendizaje de inglés en
Construccion de una forma interactiva fortaleciendo la
conocimientos expresion oral. Fajardo et al. (2021).
Estrategias de la
habilidad oral en
inglés

Habilidad oral en La habilidad oral como lengua

inglés Factores que extranjera, solo se desarrolla con la
interfieren en la comunicacion real (Ricardo y Martinez,
habilidad oral 2018).

[

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Efectividad de una
comunidad virtual en la habilidad oral en el idioma inglés, 2024 elaborado por
Fiorela Marleny Santur Robledo en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
se muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, significado o por la ordenacion de
es decir, estas.
su sintactica y Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
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4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con la
dimensién o
indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con
la dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: (Dinamica de grupo)
« Objetivos de la Dimension: (identificar la efectividad de una comunidad
virtual en la habilidad oral en el idioma inglés).

) Observacion
Indicadores ltems Claridad Coherenc | Relevan es/

ia cia Recomenda
ciones

Respetas las
normas del
dirigente de la
Respeto por | comunidad

las normas Respetas el
del dirigente | turno de tus
compaferos 4 4 4
sin

interrumpirlos

Participas
activamente
enturnoscon |4 4 4
Participacion | sus

activa en comparieros

turnos Tomas mucho
tiempo

hablando 4 4 4
durante las
discusiones

Colaboracion | Colaboras con
en preguntas | las preguntas
y respuestas 4 4 4
con tus

compafieros.

e« Segunda dimensién: (Construccion de conocimientos)
o Objetivos de la Dimension: (identificar la efectividad de una comunidad
virtual en la habilidad oral en el idioma inglés).

INDICADORES Claridad | Coherenc @ Relevan Observacion
ia cia es/
Recomenda
ciones
Adquieres
., nuevos
Construccion .
de conocimientos
. facilmente 4 4 4
conocimiento
durante la
grupal . o
interaccidén con
tus comparneros




Revisas el
recurso visual
compartido en
tu plataforma 4 4 4
antes de
empezar la
sesion
Creas
preguntas
adecuadas sin
ofender las 4 4 4
creencias o
culturas de tus
comparneros.
Colaboras con
respuestas
coherentes a las
preguntas de
tus
comparneros.
« Terceradimension: (Estrategias en la habilidad oral)
o Objetivos de la Dimension: (implementar estrategias de efectividad en la
habilidad oral en el idioma inglés).

Generacion de
preguntas

INDICADORES Claridad  Coheren Relevan Observacion

cia cia es/
Recomenda
ciones

Te gustaria
implementar la
estrategia de
canciones 7
minutos al final
Canciones de cada sesion
Te gustaria tener
la estrategia de
canciones dos 4 4 4
veces por
semana

Con qué
frecuencia te
gustaria tener la
estrategia de
discusiones o
conversaciones
Te gustaria
Juego de roles | implementar la 4 4 4
estrategia de

Discusiones




juego de roles

tres veces al mes

« Cuarta dimension: (Factores que interfieren en la habilidad oral)

« Objetivos de la Dimension: (Analizar los principales problemas que interfieren
en la habilidad oral en el idioma inglés).

INDICADORES Claridad Coheren Relevan Observacio

cia cia nes/
Recomend
aciones

Baja Te sient_es seguro

. cuando interactlas
autoestima 4 4 4
con tus
compafneros
Tus compafieros
te hacen sentir mal
durante las
sesiones
Te da verguenza
dialogar con tus
compaferos al 4 4 4
momento de
interactuar
Con qué frecuenta
sientes estrés
cuando te unes a
las sesiones
Sientes que tu
acentoy
entonacion no son
adecuados al 4 4 4
momento de
interactuar con tus
compafieros

Timidez

Estrés, ritmo y
entonacion

DR. ALEXIS ENRIQUE POMA VARGAS
DNI: 41008373



Anexo 7: Carta de presentacion de la Universidad César Vallejo para aplicar los

instrumentos para el desarrollo del trabajo académico

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

TRUVILLO, 29 d junko de 2024

CARTA N° 0001-2024-UCV-SEJ
Sr(a). Alsson Eudes Melrels
Director(a)

English Taksover Community
Pragsqts -

AJUNTO. AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO(S) PARA EL DESARROLLO DE

TRABAJO ACADEMICO

£3 grato dirigime 3 usted para sakudarie cordiaimente ¥ asl mismo presentar al (1a) estudante SANTUR
ROBLEDO, FIORELA MARLENY, del Programa de SEQUNDA ESPECIALIDAD, de ia Unhversidad
César Valejo.

El estudiante en mencion solicka autorzackin para aplicar ios Instrumentos necesanos para &f desamolo
de su Trabajo Académico: "Efectividad de una comunicad virtual en la habilidad oral en el Idloma
ingléc, 2024, en la Insttucion que usied dirige.

£l objetvo principal de este trabajo de nvestigacion tiens Snes académicos.
Agradecienco '3 a®ncién que brinde 3 3 presente, aprovecho i3 oportunidad para expresarie mi

consideracion y respelo.
Atontaments -~
V UC Frmas:-gtucas o SI0Y
LA T
— e B e
JENNY MILAGROS MELCHOR CANEVARD
SECRETARIO ACADEMICO
ADJUNTO

5 05 de recoleccion de datos.



Anexo 8: Carta de consentimiento para aplicar los instrumentos para el desarrollo

del trabajo académico

Brasil, 29 de juniode 2024

Estimada Milagros

Universidad César Vallejo del Programa de Segunda Especialidad-Trujillo.

Yo, Alisson Eudes Meirels, en calidad de representante legal de English
Takeover Community con DNI 528805, otorgo autorizacion a la Licenciada Fiorela
Marleny Santur Robledo, estudiante del programa de Segunda Especialidad en
Docencia del Inglés como Lengua Extranjera de la Universidad César Vallejo, para
llevar a cabo el siguiente proyecto: Efectividad de una comunidad virtual en la
habilidad oral en el idioma inglés, 2024

Queda expresamente establecido que la investigacion realizada sera utilizada
exclusivamente para los fines del proyecto mencionado anteriormente. La
estudiante reconoce y acepta que toda la informacion recopilada y los resultados
obtenidos seran de uso estrictamente académico.

Sin mas que agregar, quedo a su disposicion para cualquier consulta adicional.

s
LSt

S e

Alisson Eudes Meirels
DNI: 528805




Anexo 9: Primer grupo de participantes de la comunidad donde se aplicaron los

instrumentos y entrega de formularios

z00m e %
35 Meeting 40-Minutes
Workplace - 9

-

Ludmila Kurushind” »

zoom
Workplace

€ virtual community:
https://forms.gle/SSyLB2bLRH
G2M5i99

Anexo 10: Segundo grupo de participantes de la comunidad donde se aplicaron los

instrumentos

™ "
; :
o MARTA

Daniela sis Silvia Estevez

i

Mustafa Atta Al kurdy / Iraq

Iy

¥ R 3 4
P b :
Sonya ... 2 - ¥ Thiago Coelho realme Cﬁn’ i Graciela




Anexo 11: Base de datos del cuestionario comunidad virtual

COMUNIDAD VIRTUAL

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26




Anexo 12: Base de datos del cuestionario comunidad oral

HABILIDAD ORAL

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26




Anexo 13: Confiabilidad de los instrumentos-Alfa de Cronbach
Tabla 1

Andlisis de Alfa de Cronbach

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,832 18

Fuente: SPSS v.27

Anexo 14: Baremos de las variables y dimensiones

Variable 1 -puntaje global comunidad virtual

Cantidad de preg 9
Puntaje min 1
Puntaje max 5
Puntaje min Dimensién (P. 9
Min*Cant.preg)
Puntaje max Dimensién 45
(P. max *Cant.preg)
Rango (Puntaje max - 36
Puntaje min)
Categorias 3
Amplitud (R,ango/# 12.00
Categorias)
Escala Min Max
Nivel Bajo 9.00 21.00
Nivel Medio 21.00 33.00
Nivel Alto 33.00 45.00




Dimensién 1 Dindmica de Grupo

Cantidad de preg 5
Puntaje min 1
Puntaje max 5
Puntaje min Dimensién 5
(P. Min*Cant.preg)
Puntaje max Dimension 25
(P. max *Cant.preg)
Rango (Puntaje max - 20
Puntaje min)
Categorias 3
Amplitud (Rango/#
P ( ’ J 6.67
Categorias)
Escala Min Max
Nivel Bajo 5.00 11.67
Nivel Medio 11.67 18.33
Nivel Alto 18.33 25.00

Dimensién 2 Construccion de conocimientos

Cantidad de preg 4
Puntaje min 1
Puntaje max 5

Puntaje min Dimensién (P. 4

Min*Cant.preg)




Puntaje max Dimension

20
(P. max *Cant.preg)
Rango (Puntaje max - 16
Puntaje min)
Categorias 3
Amplitud (Rango/#
P ( 5 J 5.33
Categorias)
Escala Min Max
Nivel Bajo 4.00 9.33
Nivel Medio 9.33 14.67
Nivel Alto 14.67 20.00

Variable 2 habilidad oral en inglés

Categorias)

Cantidad de preg 9
Puntaje min 1
Puntaje max 5

Puntaje min Dimensién (P. 9
Min*Cant.preg)
Puntaje max Dimensién 45
(P. max *Cant.preq)
Rango (Puntaje max - 36
Puntaje min)
Categorias 3
Amplitud (Rango/#
P (Rang 12.00




Escala Min Max

Nivel Bajo 9.00 21.00
Nivel Medio 21.00 33.00
Nivel Alto 33.00 45.00

Dimensién 1 Estrategias en la habilidad oral

Cantidad de preg 4
Puntaje min 1
Puntaje max 5

Puntaje min Dimensién (P. 4
Min*Cant.preg)
Puntaje max Dimension 20
(P. max *Cant.preg)
Rango (Puntaje max - 16
Puntaje min)
Categorias 3
Amplitud (Rango/#
P ( : J 5.33
Categorias)
Escala Min Max
Nivel Bajo 4.00 9.33
Nivel Medio 9.33 14.67
Nivel Alto 14.67 20.00

Dimensién 2 Factores que interfieren en la habilidad oral

Cantidad de preg 5

Puntaje min 1




Puntaje max 5
Puntaje min Dimension (P. .
Min*Cant.preg)
Puntaje max Dimension -
(P. max *Cant.preg)
Rango (Puntaje max - 20
Puntaje min)
Categorias 3
Amplitud (Rango/#
P ( 5 J 6.67
Categorias)
Escala Min Max
Nivel Bajo 5.00 11.67
Nivel Medio 11.67 18.33
Nivel Alto 18.33 25.00




ANEXO15: Graficos de estadistica descriptiva
Figura 1

Gréficas de variable comunidad virtual y sus dimensiones

Variable Global Calificacion de Comunidad Virtual

100

Porcentaje

MNivel Medio MNivel Alto

Fuente: SPSS v.27

De la figura n°1 se desprende que los 26 usuarios de English Takeover Community,
valoran un nivel Alto (84,6%) en su mayoria, por lo que se puede afirman que la
dinamica de grupo, desde respetar las normas de los dirigentes, participar
activamente en turnos con sus compaferos y colaborar con preguntas resultan
favorable para el aprendizaje del inglés, lo que tiene correlato en su modalidad de
trabajo interactivo y que posibilita una solida expresién oral de los participantes. Sin
embargo, existen 4 estudiantes que representan el 15,4% valoran un nivel medio,
lo que, a partir de los resultados especificos del reporte, precisa que se debe

mejorar la gestién de construccion de conocimiento.



Figura 2

Gréfica de los niveles de la Dimension Dindmica de Grupo — Variable Comunidad Virtual

Dimension1 Calificacion de la dimensién Dinamica de Grupo de Comunidad Virtual

Porcentaje

MNivel Medio Mivel Alto

Fuente: SPSS v.27

De la figura n°2 se desprende que los 26 usuarios de English Takeover Community,
valoran un nivel Alto (76,9%) en su mayoria, por lo que se puede afirman que la
estrategia aplicada resulta siendo efectivo para el aprendizaje del inglés, lo que
puede entenderse a partir del respeto por las normas del dirigente, participacion

ordenada por turnos y colaboracién del grupo.



Porcentaje

Figura 3

Gréafica de los Niveles de la Dimensién Construccion del Conocimiento — Variable

Comunidad Virtual

Dimension 2 Calificacion de la dimension Construccion del Conocimiento de la Comunidad Virtual

Mivel Medio Mivel Alto

Fuente: SPSS v.27

De la figura n°3 se aprecia que los 26 usuarios de English Takeover Community,
dimensionan un nivel alto (69,2%) en su mayoria, por lo que se puede afirman que
esta dimensién aplicada resulta siendo favorable y efectivo para el aprendizaje del
inglés, lo que permite adquirir conocimiento facilmente mediante la interaccion entre
compafieros donde se crea preguntas adecuadas sin ofender las creencias o

culturas de sus compafieros.



Figura 4

Gréfica de la variable habilidad oral en inglés y sus dimensiones

Variable Global Habilidad Oral en Inglés
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Fuente: SPSS v.27

De la figura n°4 se observa que los 26 usuarios de English Takeover Community,
dimensionan un nivel medio de 53.8% y siendo el restante de nivel alto, por lo que
se deduce que la aplicacion de las estrategias en comunidad virtual tiene un
resultado positivo en el logro de aprendizajes, sin embargo, es preciso utilizarlos

para incrementar su nivel de inglés.



Anexo 16: Reporte de similitud en Turnitin

7 feedback studio

FIORELA MARLENY SANTUR ROBLEDOQ  Efectividad de una comunidad wiual en a habiidad oral

{ sdeus- > @

‘I' UNIVEKDIVAD UEDAK VALLEJV

2]
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
ESPECIALIDAD DE DOCENCIA DEL INGLES COMO
LENGUA EXTRANJERA

Efectividad de una idad virtual en la habilidad oral en el
idioma inglés, 2024

TRABAJO ACADEMICO PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN DOCENCIA DEL INGLES COMO LENGUA
EXTRANJERA

AUT
Santur Robledo, Florela Marleny (0rcid 0g/0000-0001-6894-7661)

ASESOR:
Miro. Ninatanta Alva, Jorge Humberto (orcid.org/0000-0002-3274-013X)

LINEA DE INVESTIGACION:
Didéctica y Evaluacion de los Aprendizajes

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus
niveles

TRUJILLO - PERU
2024

. Resumen de coincidencias
0,
Ex 18 %
r >
(77| Seestinviendo fuentes estindar
8 [
[ Pl
[)ll‘ 1 bandene 4% >
3% >
F
¥ 2% >
@
1% >
B
+] 1% >
0| 1% >
<1% >
8 <1% >
9 >
<1% >
<1% >




	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR
	DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR
	ÍNDICE
	RESUMEN
	ABSTRACT
	I. INTRODUCCIÓN
	II. MARCO TEÓRICO
	III. MÉTODO
	3.1 Tipo y diseño de investigación:
	3.2  Variables y operacionalización de variables
	3.3     Población, muestra y muestreo
	3.4       Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad
	3.5  Procedimiento
	3.6  Método de análisis de datos
	3.7  Aspectos éticos

	IV. RESULTADOS
	Dimensión 1. Dinámica de Grupo

	V. DISCUSIÓN
	VI. CONCLUSIONES
	VII. RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS
	ANEXOS

