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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo de desarrollo sostenible, contribuir al 

trabajo decente y desarrollo económico de manera que, se buscó determinar la 

relación que existe entre la gestión financiera y la liquidez en la empresa Servicio de 

Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 - 2023. La investigación fue de tipo 

básica, con enfoque cuantitativo y de diseño no experimental del tipo correlacional, 

nuestra población y muestra abarcó los estados financieros de los periodos 2019 -

2023, haciendo uso de la técnica de análisis documental e instrumento la ficha de 

análisis documental. Dicha información fue procesada mediante el programa 

estadístico denominado SPSS Versión 27. De lo mencionado, la correlación de las 

variables fue codificada por medio de la prueba de Pearson, la misma que arrojó un 

P valor calculado de 0.191, lo que es mayor que 0.05, dado ello, permitió negar la 

hipótesis alterna y admitir la hipótesis nula, determinando que no existe correlación 

significativa entre la gestión financiera y la liquidez de la unidad de análisis, 

Concluyéndose, que una deficiente gestión financiera no generó un impacto 

determinante en la liquidez. Por ello, se precisó la viabilidad de seleccionar otros 

factores que influyan en la solvencia de la mencionada asociación. 

Palabras clave: Gestión financiera, Liquidez, servicios, asociación. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to contribute to decent work and economic 

development, so that it sought to determine the relationship between financial 

management and liquidity in the company Servicio de Buceo y Generales S.R.L – 

Talara, years 2019 - 2023. The research was of a basic type, with a quantitative 

approach and non-experimental design of the correlational type, our population and 

sample covered the financial statements of the periods 2019 -2023, making use of the 

documentary analysis technique and instrument the documentary analysis sheet. This 

information was processed using the statistical program called SPSS Version 27. 

From the above, the correlation of the variables was coded by means of Pearson's 

test, which yielded a calculated P value of 0.191, which is greater than 0.05, given 

this, allowed to deny the alternative hypothesis and admit the null hypothesis, 

determining that there is no significant correlation between financial management and 

the liquidity of the unit of analysis. It was concluded that poor financial management 

did not have a decisive impact on liquidity. For this reason, the feasibility of selecting 

other factors that influence the solvency of the aforementioned association was 

specified. 

Keywords: Financial management, Liquidity, services, partnership. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el entorno empresarial actual, es necesario que las organizaciones se 

esfuercen por obtener una ventaja competitiva a través de la obtención de liquidez. 

Barreto (2020) sostiene que, en mayor parte las entidades se centran en este aspecto, 

algunas aún son susceptibles de experimentar dificultades financieras inadvertidas, 

como la falta de solvencia, debido a la implementación de políticas financieras 

ineficientes que afectan en su desempeño estratégico o productivo. 

En nuestro país, la relevancia de una eficiente gestión financiera y una óptima 

liquidez no puede ser subestimada, ya que ambas son cruciales para el buen 

funcionamiento de las empresas, el desarrollo económico y la estabilidad. Es por ello 

que García (2022) precisó que, este tipo de gestión tiene que estar acorde al tamaño 

empresarial de la entidad, puesto que contar con un negocio grande implica una 

mayor aplicación de estrategias competitivas, para que de esta manera se garantice 

la continuidad de las operaciones empresariales, la confianza de los inversionistas y 

el buen funcionamiento del sistema financiero. 

En relación a ello, Encalada (2022) infirió que, en la actualidad la gestión 

financiera es fundamental, puesto que los entes empresariales se encuentran en un 

entorno competitivo en el cual es necesario ejecutar estrategias para una correcta 

toma de decisiones financieras, con el propósito de lograr aumento de liquidez para 

hacer frente al mercado globalizado en el que se desarrollan. 

Cabe mencionar, que la mayoría de las grandes empresas comprenden la 

importancia de realizar un arduo análisis financiero exhaustivo de forma regular. Es 

por ello, que al tomar relevancia de lo mencionado les permite mantenerse o crecer 

con el tiempo. Por ende, dicha variable de estudio, denominada gestión financiera, es 

considerada como un ítem fundamental en la administración empresarial, ya que 

constituye el eje central de un análisis práctico para su sostenibilidad y crecimiento a 

largo plazo. 
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Con respecto a esto, Manrique et al. (2024) sostuvieron, que la correcta gestión 

de las finanzas permite a gran mayoría de empresas adoptar técnicas que faciliten 

determinar de qué manera esta influye en la solvencia económica, de modo que, se 

realice la correcta rotación del capital de trabajo para el buen manejo y eficiencia de 

estos medios, logrando así autonomía financiera. 

Por ende, la adecuada administración de los recursos monetarios de la entidad 

permite garantizar un alto grado de éxito con respecto a los fines trazados dentro del 

plan financiero de la organización. Por lo tanto, esta se convirtió en un aspecto 

relevante de la misión y visión en cuanto a aspectos económicos de las 

organizaciones, siempre y cuando se determine el valor y la pertinente toma de 

iniciativas relacionadas a la retribución de aquellos medios financieros, incluyendo la 

adquisición y la inversión de los mismos. 

De acuerdo al contexto de la unidad de análisis, se logró identificar en 

correspondencia a las variables de investigación, a las que se precisaron como: 

gestión financiera y liquidez, lo siguiente; la empresa no gestionó de manera correcta 

sus cuentas por cobrar para el buen manejo de la solvencia económica; así mismo 

existió poca rotación de activos que limitaron el correcto manejo de los recursos 

materiales y económicos; de igual forma administraron una política de cobro poco 

eficiente que delimitó la inversión e innovación en desarrollo estandarizado de 

proyectos para ofrecer un servicio de calidad a sus clientes. 

De lo anteriormente manifestado, se realizó un estudio que buscó hallar la 

relación de la gestión financiera y la liquidez de la entidad empresarial, de esta manera 

se estableció una serie de recomendaciones que otorgaron solución a los problemas 

antes mencionados, contribuyendo de este modo, en el trabajo decente y desarrollo 

económico en el campo de investigación. 

Por consiguiente, se enunció como problema general: ¿Cuál es la relación de 

la gestión financiera y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L 

– Talara, años 2019 - 2023?, y como problemas específicos: ¿Cuál es la relación de

la gestión de capital y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L 

– Talara, años 2019 - 2023?; ¿De qué manera se relaciona la eficiencia operativa y

la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 - 
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2023?; y ¿Cómo se relaciona el desempeño por financiamiento y la liquidez en la 

empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 - 2023?. 

El desarrollo de la investigación estuvo justificado desde un enfoque teorizado, 

puesto que se ejecutó una detallada búsqueda de referencias informativas frente a la 

concordancia de las variables de estudio. Con base a ello, se formularon hipótesis 

que respaldaron la importancia del estudio que se realizó, cuya finalidad fue 

proporcionar razones claras y convincentes para investigaciones futuras. Desde la 

perspectiva metodológica, se argumentó a la correcta aplicación de un instrumento 

de evaluación que permitió compilar la información precisa para poder ejecutar un 

análisis conceptualizado de las dimensiones e indicadores relacionados a las 

variables expuestas. Por otro lado, desde un planteamiento práctico, el estudio facultó 

sugerir alternativas de solución para simplificar la problemática abordada dentro del 

contexto estudiado. 

Simultáneamente como objetivo general se planteó: Determinar la relación que 

existe entre la gestión financiera y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y 

Generales S.R.L – Talara, años 2019 - 2023; y como objetivos específicos: Precisar 

la relación que existe entre la gestión de capital y la liquidez en la empresa Servicio 

de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 - 2023; Interpretar la relación que 

existe entre la eficiencia operativa en la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y 

Generales S.R.L – Talara, años 2019 - 2023; e Identificar la relación que existe entre 

el desempeño por financiamiento con la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y 

Generales S.R.L – Talara, años 2019 – 2023. 

Es por ello que, como antecedente internacional, Muñoz et al. (2019) en su 

artículo emplearon un modelo de regresión, así como la ejecución de ratios utilizando 

datos de los estados financieros. Esto en base de alrededor de 20,586 empresas 

chilenas de diferentes tamaños y composiciones, determinando los efectos de las 

estructuras corporativas y de capital en la eficiencia operativa de las organizaciones 

chilenas. Se utilizó el índice de rotación de activos como medida de la eficiencia 

operativa, examinándose la liquidez actual y la tangibilidad de los activos como 

instrumentos, destacando que el incremento de la eficiencia operativa puede 

repercutir en la mejora de liquidez en una organización. Sin embargo, del análisis, se 

precisó que no existe una relación directa y predecible entre ambas variables, ya que 
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se ha visto que la liquidez de una empresa de servicios puede generar rentabilidad 

por una serie de otros elementos prácticos, tales como; el flujo de caja, gestión de 

cobros, entre otros. 

Así mismo, Macías y Rivera (2022) en su artículo de investigación, realizaron 

un estudio en una entidad empresarial de la ciudad de Guayaquil – Ecuador, cuyo 

objetivo fue identificar cómo la administración financiera repercute en la liquidez de la 

compañía. Se empleó una metodología descriptiva correlacional de planteamiento 

cuantitativo y un diseño de investigación no experimental de corte transversal. La 

correspondiente compilación de datos se realizó mediante un cuestionario de 23 

preguntas, respondido por 10 colaboradores. Los descubrimientos fueron procesados 

por medio del programa estadístico denominado SPSS. Para el diagnóstico 

descriptivo, se utilizó frecuencias y porcentajes. Finalmente, los hallazgos revelaron 

que el manejar una buena gestión financiera genera un impacto significativo en la 

solvencia de la entidad. Se obtuvo un Rho de Spearman igual a 0.593 con una 

significancia de 0.006, el cual se encuentra por debajo del nivel significativo 

establecido de 0.05, indicando que hay una conexión estadísticamente relevante 

entre la gestión de las finanzas y la liquidez de la compañía. 

Por consiguiente, Conde y Banguera (2021) en su trabajo de investigación, 

emplearon el análisis de información como técnica principal, cuyo objetivo fue; detallar 

cómo se ha llevado a cabo la administración financiera del FNA, que opera como una 

entidad colombiana en el sector industrial y comercial. Se empleó un enfoque 

descriptivo. Como resultado, se centró en evaluar el rápido manejo del sistema 

financiero que maneja la entidad en línea con su dirección estratégica y económica. 

Concluyendo, que la organización no depende de un financiamiento externo, ya que 

cuenta con sus propios recursos financieros, teniendo la suficiente liquidez para llevar 

a cabo sus operaciones internas de manera efectiva como empresa industrial y 

comercial. 

Por otro lado, Haro et al. (2023) en su estudio, cuyo análisis fue documental y 

como propósito se definió; evaluar la posición financiera de las compañías, para los 

prontos pagos con el deber fiscal y así fortalecer la transparencia en la correcta 

elección de decisiones. Para la compilación de datos se utilizó un tratamiento biblio - 

métrico debido al análisis de ratios financieros.  Como resultado, se determinó que, el 
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poseer un buen nivel de solvencia permitió a las empresas cumplir a tiempo con sus 

responsabilidades financieras en un corto y largo plazo. De igual manera, se 

consideró el indicador de eficiencia, gestión o actividad. Como conclusión se indicó 

que los ítems financieros son clave elemento para identificar la rentabilidad y 

eficiencia operativa de la misma. 

Dentro del ámbito, Cam et al. (2024) emplearon modelos de regresión lineal, 

aplicando ratios financieros para el análisis de dichas muestras, se recopilaron datos 

de los estados financieros auditados a un valor de 100 relevantes organizaciones 

empresariales que se situaron en la bolsa de comercio de Vietnam, cuyo objetivo fue, 

determinar la tendencia y el alcance del impacto de la liquidez en la empresa. Dicho 

resultado, determinó, que el desempeño por financiamiento presenta un impacto 

negativo en los indicadores ROE Y ROA en un nivel de significancia del 1%. Este 

impacto fue a causa que, al utilizar un financiamiento el capital aumenta, sin embargo, 

la empresa estuvo obligada a pagar altas tasas de interés, así pues, si los costos 

financieros aumentaban o superaban los proyectos de inversión tanto a un cercano 

como futuro plazo, la liquidez de la mencionada organización quedaría expuesta a 

ciertos riesgos. Por ende, la rentabilidad de las compañías estudiadas no generó 

confianza a posibles inversionistas.  

En el mismo contexto, Trujillo et al. (2021) en el artículo investigado, cuyo 

propósito fue; examinar el estado de la administración de las finanzas de las PYMES 

en una localidad de Oaxaca y evaluar su impacto en la competencia empresarial, 

comprendiendo de esta manera los desafíos que enfrentaron estas empresas. El 

estudio detalló un planteamiento cuantitativo, de tipo y diseño descriptivo no 

experimental. La indagación se recopiló por medio de un cuestionario, el cual fue 

aplicado a 370 empresas. Los resultados revelaron que las MIPYMES presentaron 

inconsistencias en el control de los datos contables, la elaboración de presupuestos 

y manejo de inventarios. Como conclusión, se estableció, que dichas limitaciones 

conducen a una gestión financiera insuficiente que impide alcanzar los objetivos de 

rentabilidad deseados. 

Por otra parte, Intriago et al. (2020) en su estudio de análisis de información, 

cuya finalidad fue; elaborar un plan en la gestión de sus finanzas con el propósito de 

incrementar la solvencia economía en la residencia de estudiantes NIA, ubicada en 
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Cuenca. La investigación siguió un enfoque cuantitativo no experimental que se basó 

en analizar datos numéricos. Los hallazgos obtenidos, indicaron que el planteamiento 

del diseño de gestión de las finanzas propuesto tuvo un impacto positivo en la 

generación de valor en la mencionada residencia. Asimismo, se comprobó que, al 

seguir los procedimientos adecuados y una gestión oportuna, es posible alcanzar los 

objetivos de rentabilidad. Estos resultados, respaldaron la importancia de aplicar este 

modelo de gestión financiera como una estrategia efectiva para la correcta 

optimización de los resultados económicos en el ámbito de los sectores 

empresariales.  

Así también, Díaz et al. (2022) en su estudio de investigación, determinaron 

como objetivo, precisar la influencia de la eficiencia financiera en la rentabilidad de 

las pequeñas y microempresas de la industria cerámica en Colombia, haciendo uso 

de indicadores financieros basados en información contable. Su metodología se basó 

en el ámbito cuantitativo, con una muestra de 59 empresas, las cuales estuvieron 

expuestas al análisis del coeficiente de correlación de Pearson. Los hallazgos 

presentaron una tendencia negativa en su efectividad financiera, afectadas por el 

elemento del endeudamiento, asimismo, se observó que las empresas hicieron uso 

frecuente de financiamientos externos, las mismas que estuvieron sometidas a las 

altas tasas de interés que afectaron su solvencia económica. 

Desde un aporte nacional, Romero (2023) quien, en su investigación, realizó 

un análisis documental a través de fichas en donde se plasmó la información de las 

memorias financieras de los periodos 2018 - 2021 de una empresa de la actividad de 

construcción e inmobiliaria del sector de Piura, con respecto a la cual se estableció 

en función a la conexión de la gestión de las finanzas y solvencia económica de la 

organización. Tuvo un enfoque cuantitativo. El coeficiente de correlación de 

Spearman para sus variables expuestas, generó como resultados un valor de 0.818 

y una carencia en significancia estadística de 0.182, lo que determinó que no existe 

correlación, señalando que dicha discrepancia puede tener lugar a las 

particularidades de cada organización, el contexto económico en el que se encuentre 

y las estrategias empleadas para la gestión, dicho hallazgo aportó a la investigación, 

debido a que permitió establecer el nivel de conexión de las variables gestión 

financiera y liquidez. 
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. En tal sentido, Mejía et al. (2020) precisaron en su estudio, el objetivo de; 

evaluar la disponibilidad de efectivo, utilizando un enfoque mixto que combinó 

métodos deductivos e inductivos de una empresa en Lima. La recopilación de datos 

incluyó un análisis exhaustivo de los estados financieros. Los hallazgos revelaron que 

la alta dirección no adopta iniciativas efectivas para abordar la ausencia de solvencia, 

debido a la carencia de un estudio financiero y la falta de consideración del impacto 

de las políticas de crédito. En resumen, los ratios de liquidez pusieron de manifiesto 

que la organización enfrentó dificultades para llevar a cabo sus obligaciones 

corrientes, debido a una insuficiente disponibilidad de efectivo, resaltando así que la 

liquidez de la compañía no fue suficiente para saldar aquellas cuentas. 

Dentro de este marco, Mantilla y Huanca (2020) en su estudio de investigación, 

cuyo propósito fue, identificar la conexión existente entre las cuentas por percibir y la 

solvencia económica de una compañía de servicios. El enfoque de investigación que 

se utilizó fue básico y se basó en métodos cuantitativos de diseño no experimental. 

Se emplearon dos procesos estadísticos (descriptivo e inferencial) para recolectar 

datos. Se concretó que, en la organización mencionada, en el lapso comprendido 

2017 y 2019, existió una conexión notable entre los indicadores que evaluaban los 

saldos pendientes de cobro y la aptitud de la empresa para lograr sus deberes legales 

en un plazo determinado, sin que esto perjudique sus objetivos económicos y 

financieros, asimismo, no aplicaron un buen control o procedimiento en las políticas 

de cobro, lo cual afectó a qué no haya liquidez en la mencionada organización 

empresarial. 

Simultáneamente, Maldonado y Ramírez (2020) en su investigación, cuyo fin 

ha sido; analizar cómo la disponibilidad de activos líquidos afecta el desempeño 

financiero de Goodyear del Perú S.A., durante los periodos comprendidos entre 2012 

y 2018. Este estudio se realizó empleando un enfoque de análisis explicativo 

cuantitativo, específicamente a través del método de regresión múltiple. Se utilizó un 

muestreo intencional, así como también, se hizo uso de la cédula de análisis 

documental para la obtención de la información pertinente. Los hallazgos denotaron, 

que la solvencia económica influyó de manera determinante en la rentabilidad de la 

organización en términos de rendimiento y apalancamiento. Por lo que se tuvo claro 

aquellas fórmulas para la aplicación de un proyecto de inversión. 
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Posteriormente, Céspedes (2022) en su caso de estudio tuvo como propósito; 

disponer la correlación de la administración de finanzas y las utilidades de las MYPES 

de las organizaciones industriales de calzado en Carabayllo – Lima, durante el año 

2021. Se dispuso de un enfoque cuantitativo y se aplicó un diseño de tipo no 

experimental. La muestra consistió en 143 fabricantes de calzado de PYMES, 

ubicadas en el sector de estudio. Los descubrimientos revelaron un vínculo positivo 

entre la gestión de sus finanzas y las utilidades de estas empresas. Se determinó que 

optimización de la gestión del patrimonio de trabajo permitió asegurar una adecuada 

liquidez. Por lo tanto, se sugirió desarrollar los conocimientos académicos de aquellos 

empresarios de dicho sector, con el fin de impulsar un desempeño aún más positivo 

en el futuro, a fin de fortalecer la posición y la sostenibilidad del crecimiento de estas 

pequeñas industrias.  

Por otro lado, Buele et al. (2019) en el desarrollo de su investigación tuvieron 

como finalidad, determinar las razones financieras importantes o de esencial interés 

para el sector manufacturero, mediante la aplicación de indicadores financieros. El 

tipo de indagación que se realizó fue aplicado, con un enfoque cuantitativo, el método 

utilizado fue caso - control, tomando en cuenta las organizaciones industriales del 

Azuay, se efectuó 23 indicadores financieros a dichas compañías. En relación con 

sus resultados obtenidos, se pudo denotar que las empresas que fueron auditadas 

mostraron en términos de estructura de capital, la capacidad para cubrir deudas con 

activos, así mismo respecto a la gestión de liquidez, se detalló que presentaron una 

deficiente rotación de activos no corrientes y de inventarios en comparación de otras 

compañías.  

En relación con las variables, Quispe et al. (2022) de acuerdo a la 

investigación, cuyo objeto relevante fue precisar la influencia de los hallazgos de la 

gestión de las finanzas en la liquidez del sistema financiero peruano. El tipo de 

investigación que se aplicó presentó un enfoque cuantitativo, así como también 

diseño no experimental de corte longitudinal, la muestra estuvo conformada por los 

balances financieros de los intervalos 2015 – 2020. Como resultado del estudio, se 

pudo precisar que la gestión de liquidez en el sistema financiero peruano está 

principalmente influenciada por la alta volatilidad de los depósitos en moneda 

nacional, puesto que repercute significativamente a las personas naturales y jurídicas 
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a incrementar sus costos de financiamiento cuando estos soliciten algún crédito para 

la gestión de su capital e inversión que optimice el proceso productivo y cumplimiento 

de sus obligaciones. 

Simultáneamente, Plasencia (2022) en su investigación realizada a la empresa 

ASECOVA S.R.L., estableció determinar la relación de la gestión de capital y liquidez 

en la mencionada organización, específicamente en la administración de sus cuentas 

por cobrar. El enfoque del estudio fue de tipo cuantitativa, no empírico transaccional, 

se analizó como muestra los estados financieros de la empresa y se aplicó el análisis 

documental como técnica. Se obtuvo un valor de coeficiente de correlación de 

Pearson de 0.689, con un grado de significancia bilateral de 0.000, lo que argumentó 

de esta manera una correlación favorable, lo que indicó que la relación es alta, citando 

un valor permitido para ser frente a obligaciones financieras. 

De acuerdo a lo mencionado en los párrafos precedentes, se planteó como 

hipótesis de investigación; Existe relación significativa entre la gestión financiera y la 

liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 - 

2023 y como hipótesis nula; No existe relación significativa entre la gestión financiera 

y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 

- 2023.
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II. METODOLOGÍA

La indagación fue de tipo básica, ya que en tal sentido se enfocó en brindar 

una serie de recomendaciones o sugerencias para la resolución de problemas. En 

relación con ello, Vizcaíno et al. (2023) mencionaron, que la investigación básica es 

aquella que se realiza con la finalidad de sustentar el porqué de una situación, de 

manera teórica, fortaleciendo a modo de conocimientos el tema abordado, dicho de 

otro modo, es aquella que se realiza sin llevarse a la práctica.  

Basado en las variables de estudio, la investigación desarrollada tuvo un 

enfoque cuantitativo, debido a que se basó en recopilar datos numéricos, aplicando 

métodos estadísticos para evaluar cómo se relacionan las variables. De esta manera, 

Huamán et al. (2021) en términos simples, aportaron que la indagación cuantitativa 

utiliza la recopilación de datos para situar una demostración de ideas basadas en 

cálculos numéricos y examen estadístico. Su propósito es encontrar pautas de 

comportamiento y analizar las teorías. En este enfoque, es de suma relevancia 

ejecutar una serie de procedimientos que van desde plantear de manera precisa y 

detallada el problema a investigar, hasta presentar los resultados alcanzados.  

La investigación fue correlacional, dado que: “Demostró la medición del grado 

en que se asocian o relacionan dos variables o categorías desde un enfoque 

cuantitativo” (Arias et al., 2020). 

Tuvo un diseño no experimental, dado que, no se manipuló de modo 

intencional las variables. Enfocándonos en la observación de aquellos fenómenos 

para después analizarlos. Así pues, Ramos (2021) determinó, que se trata de un 

procedimiento en el que el investigador no modifica de manera directa las variables 

independientes, es decir, no realiza cambios intencionales en las condiciones de la 

investigación. 

Con respecto a las variables de estudio se consignó como número 1: La 

gestión financiera; Chafloque (2022) sostuvo que, es aquella estrategia que busca 

desarrollar de manera eficiente todos los recursos económicos de la entidad, 

estableciendo de esta manera un mejor control de las operaciones, de modo que sean 

supervisadas para su correcto desempeño, así como también automatizar procesos 
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financieros, con el propósito de mejorar las utilidades o solvencia económica de la 

empresa y dirigir el avance continuo de la misma. 

Por otro lado, Párraga et al. (2021) interpretaron a la gestión financiera como 

una serie de procesos en el cual se desarrolla el análisis, control y dirección de las 

operaciones económicas de una entidad empresarial, con el objetivo de poder 

analizar y comprender la manera en que se desarrollan y explotan los recursos 

financieros, a modo que se pueda identificar ciertas deficiencias en las operaciones y 

poder en base a ello, trabajar en conjunto para establecer estrategias que busquen 

estandarizar dichos procesos dentro de plazos establecidos, permitiendo así, que la 

elección de estrategias y decisiones coherentes para el desempeño económico 

otorguen un rápido crecimiento financiero en el sector. 

Así también, Guerrero et al. (2018) determinaron, que la gestión financiera es 

aquella evaluación y correcto manejo de los flujos de caja de una entidad, mediante 

la cual, se puede estandarizar los procedimientos, con la finalidad de obtener la 

eficiencia de los requerimientos dinerarios del ente empresarial. Por ende, es de suma 

importancia que mediante esta gestión se manejen de manera correcta todas las 

operaciones implicadas en el manejo de efectivo. 

Esta variable se ha estudiado mediante las siguientes dimensiones; gestión de 

capital, eficiencia operativa y desempeño por financiamiento, a través de tres 

indicadores por dimensión, enfatizando ratios de gestión a los dos primeros estados 

financieros, los cuales son; rotación de cuentas por cobrar, periodo promedio de 

cuentas por cobrar y rotación de activos, rotación de existencias, periodo promedio 

de inmovilización, eficiencia de capital de trabajo, margen de utilidad neta, rotación 

de cuentas por pagar y rotación de caja y bancos, respectivamente.   

Es preciso mencionar el aporte de Flores et al. (2019) quienes sostuvieron, que 

la gestión de capital es aquel control que se hace a cada una de las cuentas corrientes 

de la organización, de modo, que se planifique y ejecute dicho dominio, logrando una 

eficiente y eficaz administración de los activos y pasivos corrientes, con la finalidad 

de alcanzar la liquidez necesaria para ser frente a las operaciones que demanda la 

actividad empresarial, optimizando de esta manera los recursos existentes. 
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Por otro lado, Olivera (2022) refirió a la eficiencia operativa como el ítem 

adecuado para la rotación efectiva de los recursos que hay disponibles, implicando 

que las organizaciones desarrollen actividades mejor que sus competidores, 

produciendo la misma cantidad de productos con excelencia, determinando que sea 

un factor directo para la medición del nivel competitivo de la organización empresarial. 

Referente al desempeño por financiamiento, Freire et al. (2019) enfatizaron 

que, la organización puede generar rentabilidad a partir de un buen desempeño 

financiero y de esta manera, medirlo a través de inversiones, para garantizar el éxito 

y la eficiencia en la gestión financiera de una compañía, ya que, permitiría controlar 

costos y gastos, convertir ventas en utilidades y perfeccionar la toma de decisiones 

estratégicas. 

Por ende, para esta variable la escala de medición que se aplicó fue de razón. 

Por otra parte, se tuvo como variable número 2: la liquidez; en relación a ello 

Delfín y Rodríguez (2022) precisaron que, la liquidez en una entidad empresarial hace 

referencia a su posibilidad para llevar a cabo la realización de responder con sus 

responsabilidades a un plazo cercano, de manera especial cuando estas alcanzan su 

vencimiento. Esta medida de liquidez está intrínsecamente relacionada con la solidez 

de financiamiento completo de la corporación y su disposición para satisfacer sus 

compromisos financieros de manera efectiva. Si bien es cierto, es crucial que las 

empresas mantengan un equilibrio adecuado entre la rentabilidad y la liquidez. Por lo 

tanto, tener liquidez implica ser un indicador clave de la situación saludable en cuanto 

a finanzas de una organización empresarial, y es valorado por clientes, proveedores, 

bancos y propietarios. 

Por otro lado, Mori et al. (2021) establecieron, que la liquidez juega un papel 

relevante en cuanto a las funciones de cualquier empresa, ya que es esencial para 

desarrollar habilidades estratégicas que le permitan destacarse en la productividad, 

así como también, provisionar servicios y bienes en comparación con sus 

competidores. De igual forma, permite cumplir con sus compromisos, utilizando 

activos que pueden convertirse rápidamente en efectivo. Cabe recalcar, que esto 

depende de las políticas financieras adoptadas por la empresa, que pueden incluir 

medidas específicas para optimizar su liquidez. 
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La presente variable ha sido evaluada por medio de la aplicación de las 

siguientes dimensiones; la liquidez por ratios y liquidez por capital de trabajo, 

mediante 3 indicadores por cada una, los cuales son; razón corriente, prueba 

defensiva, prueba ácida, capital de trabajo neto, estructura de capital y 

apalancamiento financiero, respectivamente.  

En concordancia a la dimensión plasmada, García et al. (2019) estipularon, 

que la liquidez por capital de trabajo se enfoca en precisar el manejo eficiente de los 

activos y pasivos que se tienen a corto plazo para la toma de decisiones estratégicas, 

así mismo, se aplican ratios de liquidez y prueba ácida con la finalidad de estudiar y 

verificar la salud financiera de la entidad empresarial. 

La escala de medición para esta variable fue de razón.  

En consideración a la población, Mucha et al. (2020) sustentaron en su artículo, 

que la determinación de la población como elemento de estudio es esencial para la 

realización de la investigación. Desde un enfoque general la población enfatiza a 

grupos de personas, objetos o eventos que son fenómeno de estudio. Por lo tanto, es 

muy importante delimitar correctamente la población, para lograr con ello que los 

resultados sean aplicables y representativos. 

De acuerdo a ello, nuestra población abarcó los cuatro estados financieros 

anuales de la entidad incluidas las notas a los mismos, de los periodos 2019 al 2023. 

Teniendo como criterios de inclusión: se trabajó con el estado de situación financiera 

y estado de resultados por cuanto las variables y dimensiones estuvieron reflejados 

en los dos estados financieros mencionados y como criterios de exclusión: se excluyó 

el estado de flujo de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio neto por cuanto 

no fueron coherentes a las variables de investigación, es decir no se vincularon al 

desarrollo del presente trabajo. 

En relación a la muestra, Quispe et al. (2020) indicaron que, identificar el 

tamaño de la muestra es crucial en el planteamiento de estudios cuantitativos, ya que 

no solo nos permite hallar el monto numérico mínimo de participantes que se 

necesitan para probar nuestra hipótesis, sino que también ayuda a evaluar la 

viabilidad del estudio y ajustar nuestro presupuesto de manera adecuada. 
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De lo mencionado definimos nuestra muestra, la cual abarcó los 2 primeros 

estados financieros: Estado de situación financiera y estado de resultados.  

Con respecto al muestreo se trabajó con la técnica estadística de muestreo no 

probabilístico, puesto que se seleccionó nuestra muestra en concordancia con lo 

investigado. 

La unidad de análisis fue la empresa de Servicio de Buceo y Generales S.R.L, 

situada en la localidad de Talara, Pariñas.  

Como elemento del estudio, Hernández y Avila (2020) mencionaron, que la 

recopilación de datos es considerada un proceso fundamental en la búsqueda de 

conocimiento científico, tanto así, que involucra una serie de procedimientos y 

actividades diseñados para que el investigador obtenga los datos informativos 

necesarios para responder a su pregunta de investigación. 

Para poder compilar los datos se optó por aplicar la técnica del análisis 

documental, por medio del instrumento de ficha de análisis documental, en el que se 

detalló información valiosa extraída por medio de un procedimiento analítico y 

matemático de los dos primeros estados financieros de la organización empresarial. 

Por consiguiente, la ficha de análisis documental ha sido validada por el juicio 

de expertos y la confiabilidad, sustentando de esta manera, la veracidad de los datos 

registrados.  

Para aplicar el instrumento de investigación, se basó bajo el siguiente 

procedimiento; recopilar los datos financieros relevantes, como el estado de situación 

financiera y el de resultados, asegurando el acceso a esta información y 

organizándola de manera adecuada. De tal modo, que permitió poder calcular los 

ratios financieros, utilizando las fórmulas correspondientes de acuerdo a nuestras 

dimensiones establecidas, para con ello, analizar los resultados alcanzados, 

comparándolos con los valores obtenidos de anteriores periodos para examinar la 

gestión de las finanzas y la solvencia económica del ente empresarial. 
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Para llevar a cabo dicho análisis, se utilizó el programa Microsoft Excel 2019, 

el mismo que sirvió de ayuda para poder aplicar los cálculos matemáticos de los ratios 

a los estados financieros, así como también, la aplicación de gráficos estadísticos, 

porcentajes, entre otros. Por otro lado, se hizo uso del programa estadístico SPSS en 

su versión 27, el cual permitió contrastar las hipótesis.  

Con respecto al ámbito ético, desde un enfoque internacional se aplicó las 

normas APA en su séptima edición, las cuales han sido utilizadas a través de la 

redacción del informe académico del mencionado estudio de investigación, por otro 

lado, desde el ámbito nacional se respaldó el estudio en base a los principios 

normados por la universidad Cesar Vallejo, aplicando la beneficencia, justicia, 

honestidad y autonomía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

III. RESULTADOS

Para el procesamiento de datos, tras la recolección de los mismos, se utilizó el 

programa estadístico SPSS versión 27, aplicándose adecuadamente la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, ya que la muestra no superaba los 50 elementos. 

Posteriormente, se empleó la prueba de Pearson para precisar la relación entre las 

variables de estudio, puesto que estas mostraron una distribución normal. A partir de 

esto, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Análisis Inferencial - Prueba de normalidad 

Se aplicó la prueba de normalidad para las variables de estudio, obteniendo lo 

siguiente: 

Tabla 01:  

Prueba de Normalidad para gestión financiera. 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

GESTION_FINANCIERA ,216 5 ,200* ,897 5 ,392 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Nota. Elaborado por los autores a partir de la aplicación del instrumento en la empresa 

Servicio de Buceo y Generales S.R.L, cuyos datos han sido procesados en el programa 

estadístico SPSS ver. 27 

Basándonos en los resultados obtenidos mediante la prueba de normalidad de 

Shapiro - Wilk, se determinó por la definición establecida, donde un valor de 

significancia (p-valor) menor que 0.05 sugiere una falta de normalidad en los datos, 

mientras que un p-valor mayor que 0.05 infiere que los datos pueden seguir una 

distribución normal. En este contexto como P – valor obtenido o sig. (0.392) es mayor 

que (0.05), bajo constancia de ello, hubo certeza para refutar la hipótesis alternativa 

y reconocer la nula que indica que los datos si siguen una distribución normal.  
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Tabla 02:  

Prueba de Normalidad para Liquidez 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico gl Sig. 

LIQUIDEZ ,242 5 ,200* ,876 5 ,290 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Nota. Elaborado por los autores a partir de la aplicación del instrumento en la empresa 

Servicio de Buceo y Generales S.R.L, cuyos datos han sido procesados en el programa 

estadístico SPSS ver. 27 

De acuerdo con lo mencionado, tenemos; que mediante la prueba de 

normalidad de la variable liquidez se obtuvo un valor P - valor resultante o sig (0.290) 

es mayor que (0.05) por tanto se tuvo la viabilidad para poder rechazar la hipótesis 

alternativa y validar la nula, la cual precisó que los datos se distribuyeran de manera 

normal. Enfatizando de este modo que las variables en estudio siguen una distribución 

normal para el siguiente proceso de correlación. 

Análisis de correlación de Pearson 

Referente al objetivo general se estableció, determinar la relación que existe 

entre la gestión financiera y la liquidez de la empresa Servicio de Buceo y Generales 

S.R.L. – Talara, años 2019 – 2023. Por ende, se procedió a contrastar las hipótesis, 

tal y como se detalla a continuación:  

Prueba de hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión financiera y la liquidez en la 

empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 – 2023, 

cuando el valor - p < 0,05. 

H0: No existe relación significativa entre la gestión financiera y la liquidez en la 

empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 – 2023, 

cuando el valor - p > 0,05. 
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En tal sentido, se determinó la correlación entre la variable 1 y la variable 2, 

como se muestra en la tabla posterior: 

Tabla 03:  

Correlación entre gestión financiera y liquidez  

 Gestión financiera Liquidez 

Gestión 

financiera 

Correlación de Pearson 1 -,697 

Sig. (bilateral)  ,191 

N 5 5 

Liquidez 

Correlación de Pearson -,697 1 

Sig. (bilateral) ,191  

N 5 5 

Nota. Elaborado por los autores a partir de la aplicación del instrumento en la empresa 

Servicio de Buceo y Generales S.R.L, cuyos datos han sido procesados en el programa 

estadístico SPSS ver. 27 

De acuerdo a la tabla citada, se pudo observar que después de haber realizado 

un exhaustivo análisis haciendo uso del coeficiente de Pearson, se determinó que P 

valor calculado fue de 0.191, lo que es mayor que 0.05 (0.154 > 0.05) por lo que se 

negó la hipótesis alterna y se admitió la hipótesis nula, lo que mencionó que no existe 

correlación significativa entre la gestión financiera y la liquidez de la empresa Servicio 

de Buceo y Generales S.R.L. – Talara, años 2019 – 2023, por otro lado, el coeficiente 

de Pearson fue de -0.697, lo que indicó que, según la tabla de correlación de Pearson, 

la relación entre la variable 1 y la variable 2 fue Negativa moderada. A lo que se debió 

que, en algunos periodos, no hubo rotación de cartera, y en otros existió disminución 

considerable de liquidez. 

Frente al objetivo específico 01: Precisar la relación que existe entre la gestión 

de capital y la liquidez de la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, 

años 2019 – 2023, se realizó la contrastación de hipótesis, la cual se muestra en las 

líneas siguientes: 
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Prueba de hipótesis especifica 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión de capital y la liquidez en la 

empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 – 2023, 

cuando el valor - p < 0,05. 

H0: No existe relación significativa entre la gestión de capital y la liquidez en la 

empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 – 2023, 

cuando el valor - p > 0,05. 

Por ello, se halló la correlación entre la dimensión 1 y la variable 2, tal como se 

muestra en la tabla que sigue: 

Tabla 04: 

Tabla de correlación de gestión de capital y liquidez 

Gestión de capital Liquidez 

Gestión de capital 

Correlación de Pearson 1 -,290 

Sig. (bilateral) ,637 

N 5 5 

Liquidez 

Correlación de Pearson -,290 1 

Sig. (bilateral) ,637 

N 5 5 

Nota. Elaborado por los autores a partir de la aplicación del instrumento en la empresa 

Servicio de Buceo y Generales S.R.L, cuyos datos han sido procesados en el programa 

estadístico SPSS ver. 27 

En relación con la tabla observada, se determinó que P valor calculado fue de 

0.637, lo que es inferior que 0.05 (0.637 > 0.05) por lo que se denegó la hipótesis 

alterna y se validó la hipótesis nula, lo cual no constató correlación entre la gestión de 

capital y la liquidez de la empresa de Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, 

años 2019 – 2023. Por lo tanto, se infirió que, al no manejar de manera oportuna la 

gestión de capital, no hubo liquidez. Así mismo, el coeficiente de Pearson fue de -

0.290, lo que indicó que, según la tabla de correlación de Pearson, la semejanza entre 

la dimensión y la variable 2 fue negativa baja. 
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De acuerdo al objetivo específico 02: Interpretar la relación que existe entre la 

eficiencia operativa en la liquidez de la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L. 

– Talara, años 2019 – 2023, se contrastó las siguientes hipótesis:  

Prueba de hipótesis especifica 

Hi: Existe relación significativa entre la eficiencia operativa y la liquidez en la 

empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 – 2023, 

cuando el valor - p < 0,05. 

H0: No existe relación significativa entre la eficiencia operativa y la liquidez en 

la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 – 

2023, cuando el valor - p > 0,05. 

En ese contexto, se estableció la correlación entre la dimensión 2 y la variable 

2, tal como se evidencia en la tabla siguiente: 

Tabla 05:  

Tabla de correlación de eficiencia operativa y liquidez 

 Eficiencia operativa Liquidez 

Eficiencia operativa 

Correlación de Pearson 1 -,670 

Sig. (bilateral)  ,216 

N 5 5 

Liquidez 

Correlación de Pearson -,670 1 

Sig. (bilateral) ,216  

N 5 5 

Nota. Elaborado por los autores a partir de la aplicación del instrumento en la empresa 

Servicio de Buceo y Generales S.R.L, cuyos datos han sido procesados en el programa 

estadístico SPSS ver. 27 

El P valor calculado fue de 0.216, lo que fue mayor que 0.05 (0.637 > 0.05) por 

lo que se objetó la hipótesis alterna y se reconoció la hipótesis nula, en cuanto a que 

no hubo relación significativa entre la eficiencia operativa en la liquidez de la empresa 

Servicio de Buceo y Generales S.R.L., años 2019 - 2023; ya que, por otro lado, el 

coeficiente de Pearson fue de -0.670, lo que indicó que la empresa no estuvo 

obteniendo liquidez a través la eficiencia operativa. De acuerdo con la tabla de 
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correlación de Pearson, la coincidencia entre la dimensión y la variable 2 fue Negativa 

moderada. 

Finalmente, en base al objetivo específico 03: Identificar la relación que existe 

entre el desempeño por financiamiento con la liquidez de la empresa Servicio de 

Buceo y Generales S.R.L. – Talara, años 2019 – 2023, se realizó la siguiente 

contrastación de hipótesis: 

Prueba de hipótesis especifica 

Hi: Existe relación significativa entre el desempeño por financiamiento y la 

liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 

2019 – 2023, cuando el valor - p < 0,05. 

H0: No existe relación significativa entre el desempeño por financiamiento y la 

liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 

2019 – 2023, cuando el valor - p > 0,05. 

De lo anteriormente mencionado, se realizó la vinculación entre la dimensión 

3 y la variable 2, apreciándose en la subsecuente tabla: 

Tabla 06:  

Tabla de correlación de desempeño por financiamiento y liquidez  

 

Desempeño por 

financiamiento 
Liquidez 

Desempeño por 

financiamiento 

Correlación de Pearson 1 -,722 

Sig. (bilateral)  ,169 

N 5 5 

Liquidez 

Correlación de Pearson -,722 1 

Sig. (bilateral) ,169  

N 5 5 
Nota. Elaborado por los autores a partir de la aplicación del instrumento en la empresa 

Servicio de Buceo y Generales S.R.L, cuyos datos han sido procesados en el programa 

estadístico SPSS ver. 27 

 



22 

El P valor calculado fue de 0.169, el cual fue superior a 0.05 (0.169>0.05) por 

lo que se negó la hipótesis alterna y se validó la nula; ya que no existió 

correspondencia entre el desempeño por financiamiento y la liquidez de la empresa 

Servicio de Buceo y Generales S.R.L. - Talara, años 2019-2023, de acuerdo con ello 

no obtuvo liquidez a través de la rotación de caja lo que determinó que no realizó 

movimientos de efectivo. Por otro lado, el coeficiente de Pearson fue de -0.722, lo que 

indicó según la tabla de correlación de Pearson, la correspondencia entre la 

dimensión y la variable 2 fue negativa alta. 
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IV. DISCUSIÓN

Luego de haber plasmado los hallazgos de la investigación, se procedió a 

efectuar la discusión de los mismos, basándose en enfoques teóricos de otras 

investigaciones, destacando la importancia de los mismos en el campo estudiado. 

 Es preciso mencionar, que la información financiera crucial para llevar a cabo 

el estudio, se obtuvo con facilidad, de modo que el contador de la unidad de análisis 

nos puso a disposición los datos, sin oposición alguna, lo que permitió de esta manera 

realizar la indagación sobre información viable y verídica. Sin embargo, a lo largo del 

proceso de la investigación, se realizó algunas modificaciones con respecto a las 

dimensiones de las variables de estudio, esto debido a que se expusieron algunas 

limitaciones correspondientes a la carencia de datos para aplicar ciertos indicadores 

financieros. 

En énfasis al objetivo general se planteó, determinar la relación entre la gestión 

financiera y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L, esto de 

acuerdo al aporte de Chafloque (2022) quien sostuvo que la gestión financiera es 

aquella estrategia que busca desarrollar de manera eficiente todos los recursos 

económicos de la entidad, estableciendo de esta manera un mejor control de las 

operaciones, de modo que sean supervisadas para su correcto desempeño, así como 

también automatizar procesos financieros, con el propósito de mejorar las utilidades 

o solvencia económica de la empresa y dirigir el avance continuo de la misma.

Tomando como argumento esto, se tuvo que en la presente indagación se realizó un 

análisis a la data extraída, hallando que no existe vinculo significativo entre la gestión 

financiera y la liquidez en la unidad de análisis, ya que en el primer periodo analizado 

no se tuvo cuentas por cobrar, de los tres últimos periodos no se han registrado 

existencias, así como también para el 2022 la gestión del capital disminuyó 

considerablemente con respecto a los otros periodos estudiados, esto probablemente 

porque la organización no manejó una viable y eficiente gestión de los recursos, por 

lo que el adecuado uso de estrategias financieras seria relevante para que se obtenga 

mayor liquidez y que de esta manera se eleve la correlación de las variables de 

estudio. Estos resultados fueron compatibles con lo obtenido por Romero (2023) 

quien al relacionar la gestión financiera y liquidez en una compañía constructora 

determinó que no existe correlación, señalando que dicha discrepancia puede tener 
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lugar a las particularidades de cada organización, el contexto económico en el que se 

encuentre y las estrategias empleadas para la gestión.  

Así también, los hallazgos del presente estudio de investigación discreparon 

con lo hallado por Macías y Rivera (2022) quienes al realizar un estudio cuantitativo, 

teniendo como objeto de estudio una organización empresarial de la ciudad de 

Guayaquil – ecuador, obtuvieron una correlación positiva entre sus variables de 

indagación, determinando que, las empresas que gestionan sus finanzas de manera 

efectiva tienden a tener una mayor liquidez, lo que se ve reflejado en mejores 

resultados y una administración más eficiente del capital.  

Con este último aporte evidenciamos que la gestión financiera si se relaciona 

con la liquidez, pero que los resultados no, esto debido a que la organización 

estudiada posiblemente no manejó de manera eficiente la gestión de las cuentas por 

cobrar, de modo que, en los tres últimos periodos estudiados se evidenció que el 

indicador de periodo promedio de cuentas por cobrar aumentó, lo que indicó que 

demora para ser efectivo el cobro de sus servicios, factor que influyó notablemente 

en la obtención de liquidez. 

Por otro lado, se estableció como objetivo específico 1, precisar la relación que 

existe entre la gestión de capital y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y 

Generales S.R.L, esto en base al aporte de Flores et al. (2019) quienes sostuvieron, 

que la gestión de capital es aquel control que se hace a cada una de las cuentas 

corrientes de la organización, de modo que se planifique y ejecute dicho dominio, 

logrando una eficiente y eficaz administración de los activos y pasivos corrientes con 

la finalidad de alcanzar la liquidez necesaria para ser frente a las operaciones que 

demanda la actividad empresarial, optimizando de esta manera los recursos 

existentes. De acuerdo a ello, tenemos que en el presente estudio se precisó el 

análisis de la información extraída de valores contables, donde se realizó la aplicación 

de ratios de gestión a los estados financieros de la empresa de los últimos 5 periodos 

estudiados, determinando después del cálculo, que la gestión de capital y la liquidez 

en la empresa Servicios de Buceo y Generales S.R.L. no se correlacionaron de 

manera significativa, infiriendo de este modo, que al no manejar de manera oportuna 

la gestión de capital, no hubo liquidez. Estos resultados no fueron coincidentes con lo 

obtenido por Plasencia (2022) quien en su investigación realizada a la empresa 
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ASECOVA S.R.L. estableció determinar la relación de la gestión de capital y la 

liquidez en la organización, específicamente la gestión de sus cuentas por cobrar, 

obteniendo como resultado una correlación favorable, lo que indica que la relación es 

alta, esto pese a que la organización no posee una gestión de cobro adecuada, pero 

las cuentas por cobrar están relacionadas con la liquidez, lo que no les proporciona 

la solvencia económica necesaria para responder a sus obligaciones financieras.. 

Así también, tenemos que lo hallado no concordó con lo establecido por, 

Céspedes (2022) el cual, por medio de su investigación, en la que se estudiaron 

empresas de calzado, obtuvo como resultado un vínculo positivo entre la gestión de 

sus finanzas y las utilidades de estas organizaciones empresariales, determinando 

que optimizar la gestión del patrimonio de trabajo permitirá asegurar una adecuada 

liquidez. Esto último es crucial para el desarrollo razonable de las entidades 

comerciales y su posibilidad para reconocer las demandas del entorno y mantener la 

solvencia de las mismas.  

Con esto se evidencia que la gestión de capital y la liquidez se relacionan de 

manera significativa, pero que en la investigación no, esto debido a que en la unidad 

de análisis probablemente no se manejó una adecuada política de cobro, por lo que 

el periodo promedio de cuentas por cobrar es alto, lo que significó que la falta de 

estrategias para la gestión de sus activos puede que influya en que no se haga 

seguimiento continuo en el control de los mismos, originando problemas en la liquidez 

de la organización, conduciendo a que no se puedan responder con las obligaciones 

a corto plazo, impidiendo de esta forma que la organización logre una mejor solvencia 

económica y sea competitiva en el mercado en el que se desempeña.  

En lo referente al objetivo específico 2, los datos reflejados manifestaron no 

haber relación significativa entre la eficiencia operativa y la liquidez de la empresa 

Servicio de Buceo y Generales S.R.L, dado que el p valor fue de 0,216, valor que 

supera el 0,05. Este descubrimiento poco usual, permitió resaltar que no en todos los 

casos, la empresa no estuvo obteniendo liquidez a través la eficiencia operativa, sino 

que pudo arraigarse a otros factores para la obtención de una sólida liquidez. 

De lo anteriormente plasmado, dicho hallazgo presentó concurrencia con lo 

mencionado por Muñoz et al. (2019) los cuales en su estudio de tipo cuantitativo 
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utilizaron un modelo de regresión, así como la ejecución de ratios utilizando datos de 

los estados financieros de empresas chilenas de diferentes tamaños, examinando la 

liquidez actual y la tangibilidad de los activos como instrumentos, destacando que si 

bien es cierto una mayor eficiencia operativa puede mejorar la liquidez de una 

organización, no existe una relación exacta y predecible entre las variables detalladas, 

ya que se ha visto que la liquidez de una empresa de servicios está afectada bajo una 

sucesión de otros componentes, tales como el flujo de caja, gestión de cobros, etc. 

Sin embargo, dicho resultado no coincidió con lo que determinó, Haro et al. 

(2023) en su estudio realizado a las compañías, cuyo análisis fue documental y como 

propósito se definió; evaluar la posición financiera, para los prontos pagos con el 

deber fiscal y así fortalecer la transparencia en la eficiente toma de decisiones 

estratégicas. Como resultado, destacó la importancia de las razones financieras como 

indicadores del desempeño financiero de una empresa. En términos de eficiencia, se 

analizaron indicadores como la rotación de cartera, activo fijo, ventas, inventario, caja 

y bancos, y proveedores, los cuales son primordiales para la medición financiera de 

las empresas, ya que podrían utilizar estos recursos para generar ingresos y 

mantener la competitividad en el mercado. 

De acuerdo a lo mencionado en el párrafo precedente, se evidenció que la 

eficiencia operativa guarda cierta relación con la liquidez, pero que en la unidad de 

análisis estudiada el manejo de sus recursos financieros por sí solos no garantizaron 

una rápida recuperación de efectivo por las actividades realizadas, puesto que 

dependió la manera en que estos se asignen de forma correcta.  

En cuanto al objetivo específico 3, se halló que no existe correspondencia entre 

el desempeño por financiamiento y la liquidez de la empresa servicios de buceo y 

generales SRL. Tal como se evidenció el valor P= 0.169, el cual fue superior a 0.05, 

lo cual denotó que el desempeño por financiamiento no es una providencia dominante 

que origine cambios en la liquidez de la organización.  

Dicho hallazgo, coincidió con lo que mencionaron Cam et al. (2024) en el que, 

por medio de su estudio, aplicado a 100 primordiales organizaciones que valorizan en 

la bolsa de Vietnam, se obtuvo como resultado que, el desempeño por financiamiento 

presenta un impacto negativo en los indicadores ROE Y ROA. Este impacto se generó 
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cuando al utilizar un financiamiento, el capital aumenta, sin embargo, al presentarse 

ello, las empresas estuvieron obligadas a pagar altas tasas de interés que se 

impongan, así pues, si los costos financieros aumentan o superan los programas de 

inversión tanto a cercano como a futuro plazo, la liquidez de las empresas se verá 

afectada y por ende la rentabilidad no generara confianza a posibles inversionistas. 

Así mismo, lo mencionó, Conde y Banguera (2021) en su trabajo de 

investigación aplicado a corporaciones del sector industrial y comercial de Bogotá – 

Colombia, como resultado, establecieron que la administración financiera se centró 

en apreciar la eficiencia y eficacia del método financiero que maneja la entidad en 

línea con su dirección estratégica. Concluyendo, que la entidad empresarial no 

depende de financiamiento externo, ya que cuenta con sus propios recursos 

financieros, teniendo la suficiente liquidez para llevar a cabo sus operaciones internas 

de manera efectiva como empresa industrial y comercial. 

Por otro lado, lo mencionado no presentó coexistencia con lo detallado por 

Maldonado y Ramírez (2020) los cuales, en su investigación, determinaron como fin; 

analizar cómo la disponibilidad de activos líquidos afecta el desempeño financiero de 

Goodyear del Perú S.A., se utilizó un enfoque de análisis cuantitativo, Los hallazgos 

denotaron que la solvencia económica influyó de manera determinante en la 

rentabilidad de la organización en términos de rendimiento de inversión y 

apalancamiento. Es por ello, que se debe tener en claro aquellas fórmulas para la 

aplicación de un proyecto de inversión. 

En base a lo citado en el párrafo anterior, se pudo evidenciar que el desempeño 

por financiamiento si guarda relación con la liquidez, pero que los hallazgos de la 

investigación mostraron lo contrario, esto debido a que el financiamiento 

necesariamente no garantizó una reducción o incremento de la liquidez en la 

organización, ya que hay factores que influyeron a modo de ventajas o desventajas 

que pudieron repercutir en los objetivos económicos de la empresa. 
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V. CONCLUSIONES 

1. A modo de conclusión, haciendo énfasis al objetivo general, se identificó que 

la gestión de las finanzas y la liquidez no guardaron relación significativa en la 

empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L, debido a que se obtuvo una 

significancia bilateral de 0.191, siendo superior al 0.05, determinando de esta 

manera que existe ausencia de una eficiente gestión de los recursos, lo que 

implica que haya una deficiente rotación de sus activos afectando la liquidez 

en la organización. 

 

2. Seguidamente al objetivo específico 1, se concluyó que la gestión de capital 

no se vinculó significativamente con la liquidez de la unidad de análisis, puesto 

que el Sig. Bilateral fue de 0.637, resultado que es mayor al valor límite 

permitido, esto debido a que se pudo denotar que el periodo promedio de 

cuentas por cobrar es alto, lo que indica que haya un retraso en la recuperación 

de efectivo, afectando de esta manera la solvencia para ser frente a las 

obligaciones de corto plazo 

 

3. Simultáneamente en relación al objetivo específico 2, se determinó que la 

eficiencia operativa no presentó correlación significativa con la liquidez en la 

empresa analizada dedicada al servicio de buceo, dado que el valor p fue de 

0.216, valor superior al establecido, concluyendo que, la eficiencia operativa 

no garantiza una rápida recuperación de efectivo, ya que es necesario 

gestionar de manera adecuada la asignación de recursos financieros y 

optimizar el capital de inversión. 

 

4. Finalmente en relación al objetivo específico 3, se comprobó que el desempeño 

por financiamiento no tuvo incidencia en la liquidez de la empresa Servicio de 

Buceo y Generales S.R.L, ya que el valor de significancia bilateral obtenido fue 

de 0.169, cifra numérica que supera al valor establecido, ultimando que, 

generalmente el financiamiento incide en altos costos, tales como intereses, 

comisiones, lo cual repercute en la reducción de las ganancias, así como 

también en la liquidez de la organización. 
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VI. RECOMENDACIONES

• En base a la hipótesis de estudio que planteaba que la gestión de las finanzas

guarda relación con la solvencia económica en la unidad de análisis, se sugiere

a los directivos de la misma, poder analizar y ejecutar estrategias de control de

los recursos de la organización,  para que así se logre automatizar procesos y

lograr un óptimo desempeño económico, esto debido a que según lo

investigado se reveló que tanto la gestión de capital,  la eficiencia operativa y

el desempeño por financiamiento de la organización no se vinculan de manera

significativa con la liquidez de la misma.

• De manera metodológica, se recomienda a futuros investigadores situados en

el campo de ciencias contables, continuar explorando el tema tratado,

sugiriendo la adaptación de un diseño experimental explicativo. Puesto que

permitirá una percepción más exhaustiva del comportamiento de las variables

involucradas, generando hallazgos que contribuyan al mejoramiento de una

eficiente gestión financiera y liquidez de las asociaciones empresariales.

• Desde una perspectiva académica, se exhorta al grupo estudiantil de

contabilidad, enfocarse en la evaluación de diversos factores que impactan de

forma perjudicial en la liquidez de las organizaciones a investigar. Así como

también, tomar en consideración las prácticas contables para identificar los

procesos de optimización en relación a una efectiva gestión de ingresos, para

que de esta manera estas estrategias sean aplicadas durante su investigación

plasmada.

• Asimismo, es preciso proponer a las organizaciones empresariales, cuyo fin es

brindar servicios, que evalúen constantemente la manera en cómo se gestiona

el capital de trabajo dentro de la empresa, ya que esto es crucial para poder

identificar la frecuencia de la rotación de activos, para que de este modo

puedan evaluar la eficiencia de las operaciones, y que de esta manera logren

alcanzar la liquidez necesaria en tiempos establecidos para ser frente a sus

obligaciones.
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización y matriz de consistencia 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión 

 
Indicadores 

Escala de 
medición 

V
A

R
IA

B
L

E
 1

 

La gestión 

financiera 

Para Chafloque (2022) la gestión financiera se define como 

aquella estrategia que busca desarrollar de manera eficiente 

todos los recursos económicos de la entidad, estableciendo de 

esta manera un mejor control de las operaciones, de modo que 

sean supervisadas para su correcto desempeño, así como 

también automatizar procesos financieros, con la finalidad de 

mejorar la rentabilidad o solvencia económica de la 

organización y dirigir el avance continuo de la misma. 

Por otro lado, Barrios (2019) interpreta a la gestión financiera 

como un procedimiento mediante el cual se realizará el análisis, 

control y dirección de las actividades económicas de una 

empresa, con la finalidad de poder analizar y comprender la 

manera en que se desarrollan y explotan los recursos 

financieros, a modo que se pueda identificar ciertas deficiencias 

La variable ha sido 

evaluada mediante 

las dimensiones: 

Gestión de capital, 

eficiencia operativa 

y desempeño por 

financiamiento, las 

mismas que han 

sido medidas a 

través de la 

aplicación de una 

ficha de análisis 

documental al 

estado de situación 

financiera y estado 

Gestión de 

capital 

Rotación de 

cuentas por 

cobrar 

Escala de 

razón 

Periodo 

promedio de 

cuentas por 

cobrar 

Rotación de 

activos 

Eficiencia 

Operativa 

Rotación de 

existencias 



 

 
 

en las operaciones y poder en base a ello trabajar en conjunto 

para establecer estrategias que busquen estandarizar dichos 

procesos dentro de plazos establecidos, facilitando de esta 

manera la toma de decisiones en base al manejo y desempeño 

de los recursos manejados. 

Así también Zevallos (2019) hace mención a qué la gestión 

financiera es aquella evaluación y correcto manejo de los flujos 

de caja de una entidad, mediante la cual se puede estandarizar 

los procesos, con el objetivo de alcanzar la eficiencia de los 

recursos económicos del ente empresarial, por ende, es de 

suma importancia que mediante está gestión se manejen de 

manera correcta todas las operaciones implicadas en el manejo 

de dinero. 

de resultados de 

los periodos 2019 

al 2023 de la 

unidad estudiada. 

Periodo 

promedio de 

inmovilización 

Eficiencia del 

capital de 

trabajo 

Desempeño 

por 

financiamie

nto 

Margen de 

utilidad neta 

Rotación de 

cuentas por 

pagar 

Rotación de 

caja y bancos 



 

 
 

V
A

R
IA

B
L

E
 2

 

La 
liquidez 

En relación a la variable de liquidez Altamirano (2020), sostiene 

que, la liquidez de una organización se refiere a su capacidad 

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, especialmente 

cuando estas alcanzan su vencimiento. Esta medida de liquidez 

está intrínsecamente relacionada con la solidez financiera 

general de la empresa y su capacidad para satisfacer sus 

compromisos financieros de manera efectiva. Si bien es cierto, 

es crucial que las empresas mantengan un equilibrio adecuado 

entre la rentabilidad y la liquidez. Por lo tanto, tener liquidez 

implica ser un indicador clave de la salud financiera de una 

empresa y es valorado por clientes, proveedores, bancos y 

propietarios. 

Por otro lado, Gudy (2022), determina que, la liquidez juega un 

papel fundamental en el funcionamiento de cualquier empresa, 

ya que es esencial para desarrollar habilidades estratégicas que 

le permitan destacarse en la producción y provisión de bienes y 

servicios en comparación con sus competidores. De igual 

forma, permite cumplir con sus compromisos utilizando activos 

que pueden convertirse rápidamente en efectivo. Esto depende 

de las políticas financieras adoptadas por la empresa, que 

pueden incluir medidas específicas para optimizar su liquidez. 

La variable ha sido 

evaluada mediante 

las dimensiones: 

Liquidez por ratios 

y liquidez por 

capital de trabajo, 

las mismas que 

han sido medidas a 

través de la 

aplicación de una 

ficha de análisis 

documental al 

estado de situación 

financiera y estado 

de resultados de 

los periodos 2019 

al 2023 de la 

unidad estudiada 

Liquidez por 

ratios 

Razón 

corriente 

Escala de 

razón 

Prueba 

defensiva 

Prueba ácida  

Liquidez por 

capital de 

trabajo 

Capital de 

trabajo neto 

Estructura de 

capital 

Apalancamient

o financiero 

Nota. Elaboración propia 



 

 
 

Matriz de consistencia 

  Título:    La gestión financiera y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 - 2023 

Problema general Objetivo general 
Hipótesis de 

investigación  
Variable Metodología 

¿Cuál es la relación de 

la gestión financiera y la 

liquidez de la empresa 

Servicio de Buceo y 

Generales S.R.L – 

Talara, años 2019 - 

2023 ? 

Determinar la relación que 

existe entre la gestión 

financiera y la liquidez de la 

empresa Servicio de Buceo y 

Generales S.R.L – Talara, 

años 2019 - 2023 

Existe relación 

significativa entre 

la gestión 

financiera y la 

liquidez de la 

empresa Servicio 

de Buceo y 

Generales  S.R.L – 

Talara, años 2019 

– 2023. 

Variable 1 

 
 
 

La gestión 

financiera 

 
 
 
 
 
 
 

Variable 2 
 
 

La liquidez  
 
 

Tipo y diseño de investigación 

Tipo:  Investigación aplicada  

 

Diseño: No experimental 

 

Población: 

Nuestra población está conformada por los 

cuatro estados financieros anuales de la 

entidad incluidas las notas a los mismos. 

Criterios de inclusión: Se trabajará con el 

estado de situación financiera y estado de 

resultados por cuanto las variables y 

dimensiones están reflejados en los dos 

estados financieros mencionados. 

Criterios de exclusión: Se excluye el estado 

de cambios en el patrimonio neto y el estado 

de flujo de efectivo por cuanto no son 

coherentes a las variables de investigación, es 

Problemas 
específicos Objetivos específicos Hipótesis nula 

¿Cuál es la relación de 

la gestión de capital y la 

liquidez de la empresa 

Servicio de Buceo y 

Generales SR. L – 

Talara, años 2019 - 

Precisar la relación que existe 

entre la gestión de capital y la 

liquidez de la empresa 

Servicio de Buceo y 

Generales S.R.L – Talara, 

años 2019 - 2023 

No existe relación 

significativa entre 

la gestión 

financiera y la 

liquidez de la 

empresa Servicio 



 

 
 

Nota. Elaboración propia 

 

2023?  de Buceo y 

Generales  S.R.L – 

Talara, años 2019 

– 2023. 

decir no se vinculan al desarrollo del presente 

trabajo. 

 

Muestra: 

Nuestra muestra abarca los 2 primeros 

estados financieros los cuales son: el estado 

de situación financiera y el estado de 

resultados.  

Muestreo:  

Se trabajará con la técnica estadística de 

muestreo no probabilístico, puesto que hemos 

seleccionado nuestra muestra en 

concordancia con lo investigado.  

Técnica e instrumento: 

• Análisis documental -  

Ficha de análisis documental. 

¿De qué manera se 

relaciona la eficiencia 

operativa y la liquidez 

de la empresa Servicio 

de Buceo y Generales 

S.R.L – Talara, años 

2019 - 2023? 

Interpretar la relación que 

existe entre la eficiencia 

operativa en la liquidez de la 

empresa Servicio de Buceo y 

Generales S.R.L – Talara, 

años 2019 - 2023 

¿Cómo se relaciona el 

desempeño por 

financiamiento y la 

liquidez de la empresa 

Servicio de Buceo y 

Generales S.R.L – 

Talara, años 2019 - 

2023 ? 

Determinar la relación que 

existe entre el desempeño 

por financiamiento en la 

liquidez de la empresa 

Servicio de Buceo y 

Generales S.R.L – Talara, 

años 2019 - 2023 



 

 
 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL N° 01 

 

 

Autores: 
 

Unidad de análisis: 
Periodos de análisis:  
Fuentes de datos: 
Fecha de obtención de datos:  
Fecha de procesamiento de datos: 

Suárez Gonzales Christian Daniel Vílchez 
Fernández Milagros Isabel 
Servicios de Buceo y Generales S.R.L.  
Del 2019 al 2023 
Estado de situación financiera y Estado de Resultados  
18 de abril 

     20 de abril 

 

VARIABLE 1: LA GESTIÓN FINANCIERA 

Dimensiones Indicadores 
Periodo 

2019 2020 2021 2022 2023 

 

 

 

Gestión de capital 

Rotación de cuentas por cobrar = Ventas 
Netas/Promedio de cuentas por cobrar 

- 176.95 13.72 14.09 16.33 

Periodo promedio de cuentas por cobrar = 
365/Rotación de cuentas por cobrar 

- 2.06 26.61 25.90 22.34 

Rotación de activos = Ventas Netas/Total de 
activos 0.91 0.63 1.28 1.06 1.11 

 

 

 

Eficiencia Operativa 

Rotación de existencias = Costo de 
ventas/existencias 

2.96 2.36 - - - 

Periodo promedio de inmovilización = 
365/Rotación de existencias 

123.25 154.55 - - - 

Eficiencia del capital de trabajo = Ventas netas/ 
Capital de trabajo promedio 

23.19 17.19 43.63 2.55 54.00 

 

 

Desempeño por 

financiamiento 

Margen de utilidad neta = Utilidad Neta / 
Ventas 0.13 0.12 0.16 0.15 0.15 

Rotación de cuentas por pagar = Costo de 
ventas/Cuentas por pagar 

75.81 367.41 399.46 - - 

Rotación de caja y bancos = Caja y bancos * 
360/ Ventas 

312.60 422.48 183.29 241.75 245.15 

  
 

Milagros Isabel Vílchez 

Fernández 

DNI: 74297039 

Christian Daniel Suárez 

Gonzales 

DNI: 72774773 

Firma y sello del Gerente 

de SERBYG 

Firma y sello del área 

contable de SERBYG 



 

 
 

Nota. Elaboración propia 

 

 

 

 

 
FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL N° 02 

 

 

   

VARIABLE 2: LA LIQUIDEZ 

Dimensiones Indicadores 
Periodo 

2019 2020 2021 2022 2023 

Liquidez 

por ratios 

Razón corriente = Activo 
Corriente/Pasivo Corriente 

171.56 1,172.35 664.17 1,292.95 3,322.98 

Prueba defensiva = Efectivo y Eq. 
De efectivo/Pasivo Corriente 

142.53 970.47 516.32 1,031.01 2,642.30 

Prueba ácida = Activo Corriente- 
Existencias/Pasivo Corriente 

145.96 1,016.78 664.17 1,292.95 3,322.98 

Liquidez por 

capital de 

trabajo 

Capital de trabajo neto = Activo 
Corriente - Pasivo corriente 

1,156,542.00 1,169,007.00 1,369,440.00 1,754,470.00 2,219,082.00 

Estructura de capital = Pasivo 
Totales/ 
Patrimonio total 

0.00560 0.00076 0.00126 0.00069 0.00029 

Apalancamiento financiero = 
Pasivo total/ Activo total 

0.00557 0.00076 0.00126 0.00069 0.00029 

   

Autores:                                                                  Suárez Gonzales Christian Daniel 

                                                                                  Vílchez Fernández Milagros Isabel 

Unidad de análisis:                                               Servicios de Buceo y Generales S.R.L. 

Periodos de análisis:                                            Del 2019 al 2023 

Fuentes de datos:                                                 Estado de situación financiera y Estado de Resultados 

Fecha de obtención de datos:                           18 de abril 

Fecha de procesamiento de datos:                  20 de abril 
 

Milagros Isabel Vílchez 

Fernández 

DNI: 74297039 

Christian Daniel Suárez 

Gonzales 

DNI: 72774773 

Firma y sello del Gerente 

de SERBYG 
Firma y sello del área 

contable de SERBYG 



 

 
 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos.  

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Ficha de análisis documental que forma parte 

de la investigación “La gestión financiera y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 - 2023”. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración.  

 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: ROMÁN VILCHEZ INGA 

Grado profesional: Maestría (   )                  Doctor ( X ) 

Área de formación académica: Clínica      (  )                  Social                 ( X ) 
Educativa (  )                  Organizacional (    ) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad – Dr. en Contabilidad y Finanzas 

Institución donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años (     ) 
Más de 5 años  ( X ) 

Experiencia en investigación psicométrica: Trabajo de investigación 

 

2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

 

3.- Datos de la escala  

Nombre del instrumento:      Ficha de análisis documental 

Autores: • Suárez Gonzales Christian Daniel. 

• Vílchez Fernández Milagros Isabel. 



 

 
 

Procedencia  Piura 

Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación:   30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara 

Significación: Medir la relación de variable 1: La gestión financiera y variable 2: La liquidez.  

 

4.- Soporte teórico 

      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental.  

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Variable 1: La gestión financiera 

Para Chafloque (2022) la gestión 

financiera se define como aquella 

estrategia que busca desarrollar de 

manera eficiente todos los recursos 

económicos de la entidad, 

estableciendo de esta manera un 

mejor control de las operaciones, de 

modo que sean supervisadas para su 

correcto desempeño, así como 

también automatizar procesos 

Gestión de 

capital 

Flores et al. (2019) quienes sostiene que la gestión de capital es aquel control que 

se hace a cada una de las cuentas corrientes de la organización, de modo que se 

planifique y ejecute dicho dominio logrando una eficiente y eficaz administración 

de los activos y pasivos corrientes con la finalidad de alcanzar la liquidez necesaria 

para ser frente a las operaciones que demandan la actividad empresarial, 

optimizando de esta manera los recursos existentes 

Eficiencia 

operativa 

Olivera (2022) refiere al uso óptimo y adecuado de los recursos que hay 

disponibles, implicando que las organizaciones desarrollen actividades mejor que 

sus competidores, produciendo la misma cantidad de productos, con excelencia, 

determinando que la eficiencia operativa sea un factor directo para la medición del 

nivel competitivo de la organización empresarial. 



 

 
 

financieros, con la finalidad de mejorar 

la rentabilidad o solvencia económica 

de la organización y dirigir el avance 

continuo de la misma. 

Desempeño por 

financiamiento 

Para Freire et al. (2019) enfatizan que la organización puede generar rentabilidad 

a partir de un buen desempeño financiero y de esta manera medirlo a través de 

inversiones para garantizar el éxito y la eficiencia en la gestión financiera de una 

empresa, ya que, permitiría controlar costos y gastos, convertir ventas en utilidades 

y mejorar la toma de decisiones estratégicas. 

 

      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental 

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Variable 2: La liquidez 

En relación a la variable de liquidez Altamirano (2020), 

sostiene que, la liquidez de una organización se refiere 

a su capacidad para cumplir con sus obligaciones a 

corto plazo, especialmente cuando estas alcanzan su 

vencimiento. Esta medida de liquidez está 

intrínsecamente relacionada con la solidez financiera 

general de la empresa y su capacidad para satisfacer 

sus compromisos financieros de manera efectiva. Si 

Liquidez por 

ratios  

De acuerdo a la dimensión plasmada, Cespedes & Rivera (2019) 

definen que, el ratio de liquidez es un indicador valioso que, al 

aplicarse, tiene como objetivo obtener beneficios a largo plazo al 

cumplir con las obligaciones mediante capacidad de pago. Dicho 

ratios proporcionan información sobre la solidez financiera y la 

liquidez de una organización, lo que es crucial para propietarios y/o 

socios. 



 

 
 

bien es cierto, es crucial que las empresas mantengan 

un equilibrio adecuado entre la rentabilidad y la 

liquidez. Por lo tanto, tener liquidez implica ser un 

indicador clave de la salud financiera de una empresa 

y es valorado por clientes, proveedores, bancos y 

propietarios. 

 

Liquidez por 

capital de 

trabajo 

García et al. (2019) determinan que la liquidez por capital de 

trabajo se enfoca en precisar el manejo eficiente de los activos y 

pasivos que se tienen a corto plazo, para la toma de decisiones 

estratégicas, así mismo, se aplican ratios de liquidez y prueba 

ácida con la finalidad de estudiar y verificar la salud financiera de 

la entidad empresarial. 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento la ficha de análisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por 

Suárez Gonzales, Christian Daniel y Vílchez Fernández, Milagros Isabel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 

los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en 

el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de 

las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del 

ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 



 

 
 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 

o indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 

desacuerdo (No cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 

(Bajo nivel de acuerdo) 
El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

(Moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(Alto nivel) 
El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la 

dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que 

mide éste. 

3. Moderado nivel 
El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que 

considere pertinente 

1. No cumple con el 
criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

 
 

Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental – Variable 1: La gestión financiera 

• Objetivos de la dimensión 1: Medir el nivel de los ratios de gestión 

 

 

 

 

  

  Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental – Variable 2: La liquidez   

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel de los ratios de liquidez  

DIMENSIÓN INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

Gestión de capital 

Rotación de cuentas por cobrar 4 4 4  

Periodo promedio de cuentas por 
cobrar 

4 4 4  

Rotación de activos 4 4 4  

Eficiencia 
Operativa 

Rotación de existencias 4 4 4  

Periodo promedio de inmovilización 4 4 4  

Eficiencia del capital de trabajo 4 4 4  

Desempeño por 
financiamiento 

Margen de utilidad neta 4 4 4  

Rotación de cuentas por pagar 4 4 4  

Rotación de caja y bancos 4 4 4  

DIMENSIÓN INDICADOR 
 

CLARIDAD  

 

COHERENCIA  

 

RELEVANCIA  

OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 Razón corriente 4 4 4  



 

 
 

 

 

 

 

        

 

Firma y sello del validador 

DNI: 02666472 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 

otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 

 

 

 

 
Ratios de liquidez  

Prueba defensiva 4 4 4 
 

 Prueba ácida 4 4 4  

Liquidez por 

capital de trabajo 

Capital de trabajo neto 4 4 4  

Estructura de capital 4 4 4  

Apalancamiento financiero 4 4 4  

 



 

 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Ficha de análisis documental que forma 

parte de la investigación “La gestión financiera y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 - 2023”. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración.  

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: EDWIN ROMÁN VILCHEZ SANCHEZ  

Grado profesional: Maestría ( X )                  Doctor (    ) 

Área de formación académica: Clínica       (   )                  Social                 (  ) 
Educativa ( X )                  Organizacional (    ) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad – Mg en Contabilidad y Finanzas 

Institución donde labora: UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años (     ) 
Más de 5 años  ( X ) 

Experiencia en investigación psicométrica: Trabajo de investigación 

 

2.- Propósitos de la evaluación: 

 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

 

3.- Datos de la escala  

Nombre del instrumento:      Ficha de análisis documental 

Autores: • Suárez Gonzales Christian Daniel. 

• Vílchez Fernández Milagros Isabel. 

Procedencia  Piura 

Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación:   30 minutos aproximadamente 



 

 
 

Ámbito de aplicación: Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara 

Significación: Medir la relación de variable 1: La gestión financiera y variable 2: La liquidez.  

 

4.- Soporte teórico 

      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental.  

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Variable 1: La gestión financiera 

Para Chafloque (2022) la gestión 

financiera se define como aquella 

estrategia que busca desarrollar de 

manera eficiente todos los recursos 

económicos de la entidad, 

estableciendo de esta manera un 

mejor control de las operaciones, de 

modo que sean supervisadas para su 

correcto desempeño, así como 

también automatizar procesos 

financieros, con la finalidad de mejorar 

la rentabilidad o solvencia económica 

de la organización y dirigir el avance 

continuo de la misma. 

Gestión de 

capital 

Flores et al. (2019) quienes sostiene que la gestión de capital es aquel control que 

se hace a cada una de las cuentas corrientes de la organización, de modo que se 

planifique y ejecute dicho dominio logrando una eficiente y eficaz administración 

de los activos y pasivos corrientes con la finalidad de alcanzar la liquidez necesaria 

para ser frente a las operaciones que demandan la actividad empresarial, 

optimizando de esta manera los recursos existentes 

Eficiencia 

operativa 

Olivera (2022) refiere al uso óptimo y adecuado de los recursos que hay 

disponibles, implicando que las organizaciones desarrollen actividades mejor que 

sus competidores, produciendo la misma cantidad de productos, con excelencia, 

determinando que la eficiencia operativa sea un factor directo para la medición del 

nivel competitivo de la organización empresarial. 

Desempeño por 

financiamiento 

Para Freire et al. (2019) enfatizan que la organización puede generar rentabilidad 

a partir de un buen desempeño financiero y de esta manera medirlo a través de 

inversiones para garantizar el éxito y la eficiencia en la gestión financiera de una 



 

 
 

empresa, ya que, permitiría controlar costos y gastos, convertir ventas en utilidades 

y mejorar la toma de decisiones estratégicas. 

 

      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental 

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Variable 2: La liquidez 

En relación a la variable de liquidez Altamirano (2020), 

sostiene que, la liquidez de una organización se refiere 

a su capacidad para cumplir con sus obligaciones a 

corto plazo, especialmente cuando estas alcanzan su 

vencimiento. Esta medida de liquidez está 

intrínsecamente relacionada con la solidez financiera 

general de la empresa y su capacidad para satisfacer 

sus compromisos financieros de manera efectiva. Si 

Liquidez por 

ratios  

De acuerdo a la dimensión plasmada, Cespedes & Rivera (2019) 

definen que, el ratio de liquidez es un indicador valioso que, al 

aplicarse, tiene como objetivo obtener beneficios a largo plazo al 

cumplir con las obligaciones mediante capacidad de pago. Dicho 

ratios proporcionan información sobre la solidez financiera y la 

liquidez de una organización, lo que es crucial para propietarios y/o 

socios. 



 

 
 

bien es cierto, es crucial que las empresas mantengan 

un equilibrio adecuado entre la rentabilidad y la 

liquidez. Por lo tanto, tener liquidez implica ser un 

indicador clave de la salud financiera de una empresa 

y es valorado por clientes, proveedores, bancos y 

propietarios. 

 

Liquidez por 

capital de 

trabajo 

García et al. (2019) determinan que la liquidez por capital de 

trabajo se enfoca en precisar el manejo eficiente de los activos y 

pasivos que se tienen a corto plazo, para la toma de decisiones 

estratégicas, así mismo, se aplican ratios de liquidez y prueba 

ácida con la finalidad de estudiar y verificar la salud financiera de 

la entidad empresarial. 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento la ficha de análisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por 

Suárez Gonzales, Christian Daniel y Vílchez Fernández, Milagros Isabel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 

los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en 

el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de 

las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del 

ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 



 

 
 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 

o indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 

desacuerdo (No cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 

(Bajo nivel de acuerdo) 
El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

(Moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(Alto nivel) 
El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la 

dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que 

mide éste. 

3. Moderado nivel 
El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que 

considere pertinente 

1. No cumple con el 
criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

 
 

Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental – Variable 1: La gestión financiera 

• Objetivos de la dimensión 1: Medir el nivel de los ratios de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental – Variable 2: La liquidez   

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel de los ratios de liquidez  

DIMENSIÓN INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

Gestión de capital 

Rotación de cuentas por cobrar 4 4 4  

Periodo promedio de cuentas por 
cobrar 

4 4 4  

Rotación de activos 4 4 4  

Eficiencia 
Operativa 

Rotación de existencias 4 4 4  

Periodo promedio de inmovilización 4 4 4  

Eficiencia del capital de trabajo 4 4 4  

Desempeño por 
financiamiento 

Margen de utilidad neta 4 4 4  

Rotación de cuentas por pagar 4 4 4  

Rotación de caja y bancos 4 4 4  

DIMENSIÓN INDICADOR 
 

CLARIDAD  

 

COHERENCIA  

 

RELEVANCIA  

OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
 

Ratios de liquidez  

Razón corriente 4 4 4  

Prueba defensiva 4 4 4 
 



 

 
 

 

 

 

 

          

 

Firma y sello del validador 

DNI: 72949301 
 
 
 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 

otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 

 Prueba ácida 4 4 4  

Liquidez por 

capital de trabajo 

Capital de trabajo neto 4 4 4  

Estructura de capital 4 4 4  

Apalancamiento financiero 4 4 4  

 



 

 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Ficha de análisis documental que forma 

parte de la investigación “La gestión financiera y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 - 2023”. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración.  

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: PEDRITH ROXANA DIOSES ZAVALA 

Grado profesional: Maestría ( X )                  Doctor (    ) 

Área de formación académica: Clínica       (   )                  Social                 (  ) 
Educativa ( X )                  Organizacional (    ) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad  

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años (     ) 
Más de 5 años  ( X ) 

Experiencia en investigación psicométrica: Trabajo de investigación 

 

2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

 

3.- Datos de la escala  

Nombre del instrumento:      Ficha de análisis documental 

Autores: • Suárez Gonzales Christian Daniel. 

• Vílchez Fernández Milagros Isabel. 

Procedencia  Piura 

Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación:   30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara 



 

 
 

Significación: Medir la relación de variable 1: La gestión financiera y variable 2: La liquidez.  

 

4.- Soporte teórico 

      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental.  

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Variable 1: La gestión financiera 

Para Chafloque (2022) la gestión 

financiera se define como aquella 

estrategia que busca desarrollar de 

manera eficiente todos los recursos 

económicos de la entidad, 

estableciendo de esta manera un 

mejor control de las operaciones, de 

modo que sean supervisadas para su 

correcto desempeño, así como 

también automatizar procesos 

financieros, con la finalidad de mejorar 

la rentabilidad o solvencia económica 

de la organización y dirigir el avance 

continuo de la misma. 

Gestión de 

capital 

Flores et al. (2019) quienes sostiene que la gestión de capital es aquel control que 

se hace a cada una de las cuentas corrientes de la organización, de modo que se 

planifique y ejecute dicho dominio logrando una eficiente y eficaz administración 

de los activos y pasivos corrientes con la finalidad de alcanzar la liquidez necesaria 

para ser frente a las operaciones que demandan la actividad empresarial, 

optimizando de esta manera los recursos existentes 

Eficiencia 

operativa 

Olivera (2022) refiere al uso óptimo y adecuado de los recursos que hay 

disponibles, implicando que las organizaciones desarrollen actividades mejor que 

sus competidores, produciendo la misma cantidad de productos, con excelencia, 

determinando que la eficiencia operativa sea un factor directo para la medición del 

nivel competitivo de la organización empresarial. 

Desempeño por 

financiamiento 

Para Freire et al. (2019) enfatizan que la organización puede generar rentabilidad 

a partir de un buen desempeño financiero y de esta manera medirlo a través de 

inversiones para garantizar el éxito y la eficiencia en la gestión financiera de una 

empresa, ya que, permitiría controlar costos y gastos, convertir ventas en utilidades 

y mejorar la toma de decisiones estratégicas. 



 Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental 

Escala / ÁREA Dimensiones Definición 

Variable 2: La liquidez 

En relación a la variable de liquidez Altamirano (2020), 

sostiene que, la liquidez de una organización se refiere 

a su capacidad para cumplir con sus obligaciones a 

corto plazo, especialmente cuando estas alcanzan su 

vencimiento. Esta medida de liquidez está 

intrínsecamente relacionada con la solidez financiera 

general de la empresa y su capacidad para satisfacer 

sus compromisos financieros de manera efectiva. Si 

Liquidez por 

ratios 

De acuerdo a la dimensión plasmada, Cespedes & Rivera (2019) 

definen que, el ratio de liquidez es un indicador valioso que, al 

aplicarse, tiene como objetivo obtener beneficios a largo plazo al 

cumplir con las obligaciones mediante capacidad de pago. Dicho 

ratios proporcionan información sobre la solidez financiera y la 

liquidez de una organización, lo que es crucial para propietarios y/o 

socios. 



 

 
 

bien es cierto, es crucial que las empresas mantengan 

un equilibrio adecuado entre la rentabilidad y la 

liquidez. Por lo tanto, tener liquidez implica ser un 

indicador clave de la salud financiera de una empresa 

y es valorado por clientes, proveedores, bancos y 

propietarios. 

 

Liquidez por 

capital de 

trabajo 

García et al. (2019) determinan que la liquidez por capital de 

trabajo se enfoca en precisar el manejo eficiente de los activos y 

pasivos que se tienen a corto plazo, para la toma de decisiones 

estratégicas, así mismo, se aplican ratios de liquidez y prueba 

ácida con la finalidad de estudiar y verificar la salud financiera de 

la entidad empresarial. 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento la ficha de análisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por 

Suárez Gonzales, Christian Daniel y Vílchez Fernández, Milagros Isabel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 

los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande 

en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos 

del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 



 

 
 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 

o indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 

desacuerdo (No cumple con 

el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 

(Bajo nivel de acuerdo) 
El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 

(Moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está 

midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(Alto nivel) 
El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está 

midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la 

dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo 

que mide éste. 

3. Moderado nivel 
El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que 

considere pertinente 

1. No cumple con el 
criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

 
 

Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental – Variable 1: La gestión financiera 

• Objetivos de la dimensión 1: Medir el nivel de los ratios de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental – Variable 2: La liquidez   

• Objetivos de la dimensión: Medir el nivel de los ratios de liquidez  

DIMENSIÓN INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

Gestión de capital 

Rotación de cuentas por cobrar 4 4 4  

Periodo promedio de cuentas por 
cobrar 

4 4 4  

Rotación de activos 4 4 4  

Eficiencia 
Operativa 

Rotación de existencias 4 4 4  

Periodo promedio de inmovilización 4 4 4  

Eficiencia del capital de trabajo 4 4 4  

Desempeño por 
financiamiento 

Margen de utilidad neta 4 4 4  

Rotación de cuentas por pagar 4 4 4  

Rotación de caja y bancos 4 4 4  

DIMENSIÓN INDICADOR 
 

CLARIDAD  

 

COHERENCIA  

 

RELEVANCIA  

OBSERVACIONES/ 

RECOMENDACIONES 

 
 

Ratios de liquidez  

Razón corriente 4 4 4  

Prueba defensiva 4 4 4 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

          

 

Firma y sello del validador 

DNI: 46544707 
 

 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 

otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) 

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos 

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

 

 

 Prueba ácida 4 4 4  

Liquidez por 

capital de trabajo 

Capital de trabajo neto 4 4 4  

Estructura de capital 4 4 4  

Apalancamiento financiero 4 4 4  

 



 

 
 

Anexo 4. Carta de presentación. 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Anexo 5:  Carta de autorización. 

 

“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 

 

Piura,17 de octubre de 2023 

Señores 

Escuela de Contabilidad 

Universidad César Vallejo – Campus Piura 

 

A través del presente, Jesús Espinoza Achacaray, identificado (a) con DNI N° 

03839256 representante de la empresa/institución Servicio de buceo y generales 

S.R.L con el cargo de Gerente, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que 

las siguientes personas: 

a) Suárez Gonzales Christian Daniel 

b) Vílchez Fernández Milagros Isabel 

Están autorizadas para: 

a) Recoger y emplear datos de nuestra organización a efecto de la realización de su 

proyecto y posterior tesis titulada “La gestión financiera y la liquidez en la empresa 

Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 – 2023”      

 
Sí                          No                 
                        

b) Publicar el nombre de nuestra organización en la investigación   
 
 Sí                          No                 

 

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados. 

 

Atentamente,  

 

 

……………………………………………. 

Firma y Sello 

Jesús Espinoza Achacaray 

Gerente General 

 

 



 

 
 

Anexo 6. Directiva de investigación N° 001-2022-VI-UCV 

 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN 

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

Datos Generales 

Nombre de la Organización:  RUC: 20102960301 

Servicio de Buceo y Generales S.R.L 

Nombre del Titular o Representante legal 

Nombres y Apellidos: Jesús Espinoza Achacaray  DNI: 03839256 

 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ X], no autorizo [  ] publicar 

LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:  

 

Nombre del Trabajo de Investigación 

La gestión financiera y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales 

S.R.L – Talara, años 2019 - 2023 

Nombre del Programa Académico: Pregrado 

Autores:  

• Christian Daniel Suárez Gonzales 

• Milagros Isabel Vílchez Fernández 

DNI: 

• 72774773 

• 74297039 

 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el 

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los 

usuarios y podrá ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que 

los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del 

estudio. 

 

Talara, 10 de noviembre del 2023:  

 

Firma:  

 



 

 
 

 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un 
trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el caso 
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de la institución. Por ello, 
tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, pero sí será 
necesario describir sus características. 

 

Anexo 7. Consentimiento informado.  

 

Consentimiento Informado (*) 

 

Título de la investigación: La gestión financiera y la liquidez en la empresa Servicio 

de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 2019 – 2023 

Investigadores:  

• Suárez Gonzales, Christian Daniel  

• Vílchez Fernández, Milagros Isabel 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La gestión financiera y la 

liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – Talara, años 

2019 – 2023”, cuyo objetivo es; determinar la relación que existe entre la gestión 

financiera y la liquidez de la empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L – 

Talara, años 2019 – 2023”. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de 

pregrado de la carrera profesional de contabilidad de la Universidad César Vallejo 

del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y 

el con el permiso de la institución Servicio de Buceo y Generales S.R.L. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

La empresa Servicio de Buceo y Generales S.R.L, es una empresa dedicada a 

los Servicios de Buceo, así mismo se encuentra dentro del sector otras 

actividades de servicios de apoyo a las empresas. La problemática que presenta 

es que no gestiona de manera correcta sus cuentas por cobrar para el buen 

manejo de la solvencia económica; existe poca rotación de activos que limitan el 

correcto manejo de los recursos materiales y económicos; y administran una 

política de cobro poco eficiente que delimita la inversión e innovación en 



 

 
 

desarrollo estandarizado de proyectos para ofrecer un servicio con estándares de 

calidad a sus clientes. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: La gestión 

financiera y la liquidez en la empresa Servicio de Buceo y Generales 

S.R.L – Talara, años 2019 – 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y 

se realizará en el ambiente de trabajo de la institución Servicio de Buceo y 

Generales S.R.L Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán 

codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 

anónimas. 

 
*Obligatorio a partir de los 18 años 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 



Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con los investigadores, 

Suárez Gonzales, Christian Daniel y Vílchez Fernández, Milagros Isabel, email: 

C7002444244@ucvvirtual.edu.pe , C7002453485@ucvvirtual.edu.pe. y docente asesor, 

Garay Canales, Henry Bernardo, email: hgarayca@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la  investigación antes mencionada. 

• Nombre y apellidos: Jesús Espinoza Achacaray

• Fecha y hora: 18 de noviembre, siendo las 09:00 am

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que 

sea      cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a 

través de un  formulario Google. 

mailto:C7002444244@ucvvirtual.edu.pe
mailto:C7002453485@ucvvirtual.edu.pe
mailto:hgarayca@ucvvirtual.edu.pe


Anexo 9. Evidencias fotográficas 

Nota. Autores en entrevista con el contador de la empresa Servicios de Buceo y 

generales SRL. 

Nota. Autores en entrevista con el contador de la empresa Servicios de Buceo y 

generales SRL. 




