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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre gestion municipaly el turismo sostenible en un distrito de Lima, 2024.
Esta investigacion se alinea con el objetivo del desarrollo sostenible numero 11, es
decir ciudadesy comunidades sostenibles. Este estudio fue de enfoque cuantitativo,
tipo basica de disefio no experimental de corte transversal y alcance correlacional,
descriptivo. Asi también la poblacién estd conformada por los residentes de un distrito
de Lima y la muestra seleccionada fue de 378 residentes los cuales conocen de
primera mano la realidad de dicho distrito, se aplico la técnica de encuesta siendo el
instrumento el cuestionario con escala de Likert. Los principalesresultados mostraron
que, del total de las personas encuestadas, el turismo sostenible fue percibida como
baja por un 35,4%, media por un 34,4% y alta por un 30,2%, sobre la misma lineala
gestién municipal presenta como baja por un 46,6%, media por un 28,3% Yy alta por
un 25,1%. El andlisis inferencial de la prueba de hipétesis revelo un coeficiente de
Tau-b de Kendall de 0,838 con un p-valor de 0,00, demostrando una correlacion
positiva alta entre las variables. En conclusion, se determiné que existe una relacion

significativa entre gestion municipal y turismo sostenible en un distrito de Lima, 2024.

Palabras clave: Gestion, administracion, turismo, cultura.



Abstract

The general objective of this research work was to determine the relationship
between municipal managementand sustainable tourism in a district of Lima, 2024.
This research is aligned with sustainable development objective number 11, that is,
sustainable cities and communities. This study had a qualitative approach, basic type
of non-experimental cross-sectional design and correlational, descriptive scope.
Likewise, the population is made up of residents of a district of Lima and the selected
sample was 378 residents who know first-hand the reality of said district. The survey
technigue was applied, the instrument being the questionnaire with a Likertscale. The
main results showed that, of the total number of people surveyed, sustainable tourism
was perceived as low by 35.4%, medium by 34.4% and high by 30.2%, alongthe same
lines as municipal management. presented as low by 46.6%, medium by 28.3% and
high by 25.1%. The inferential analysis of the hypothesistestrevealed a Kendall's Tau-
b coefficient of 0.838 with a p-value of 0.00, demonstrating a considerable positive
correlation between the variables. In conclusion, it was determined that there is a

significantrelationship between municipal managementand sustainable tourismin a
district of Lima, 2024.

Keywords: management, administration, tourism, culture.



l. INTRODUCCION

Este estudio investigativo establecio la relacion entre la Gestion municipal y el
turismo sostenible; la primera variable en mencion gestion municipal seguan Wallingre
y Villar (2018) indican que la gestion municipal se refiere a la administracion publicaa
nivel local, es decir, a la direccibn y manejo de un municipio, resumidos en las
acciones del gobierno local. La gestion concreta es unade las particularidades que
definen de los gobiernos municipales, representando su capacidad para llevar a cabo
acciones y proyectos.

Asimismo, la segunda variable el turismo sostenible que segun Pardo y
Fontrodona (2022) sefialan en el modelo de turismo sostenible se valoran
detenidamente las implicaciones econOmicas, sociales y ambientales actuales y
futuras para satisfacer las demandas de los turistas, la industria turistica, el medio
ambiente y las comunidades receptoras. Ademas, sostiene que estas directrices
deben aplicarse abarcando todas las formas de turismo y todos los tipos de destinos,
incluyendotanto el turismo de masas como los diversos segmentos turisticos. Por otra
parte, dicha investigacion es importante ya que esta en alineacion con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 11, que busca la sostenibilidad en ciudadesy comunidades. El
ODS 11 tiene un impacto directo en la gestion municipal al promover ciudades mas
inclusivas, resilientes y sostenibles. Ademas, influye en el turismo sostenible al
fomentar practicas responsables que protejan el medio ambiente y beneficien alas
comunidades locales, contribuyendo asi al desarrollo socioecon6mico equitativoy a
la manutencién del legado cultural y natural.

A nivelinternacional, el problema de la gestibn municipal tiene muchosfactores
al respecto en estos ultimos afios debido a una mala gestion turistica podemos ver
como se hagenerado un nuevo termino llamado turismofobia, segin nos indica en su
articulo periodistico El Pais, las ciudades de Madrid, Barcelona y Palma vienen
sufriendo cambiosimportantes debido a la presenciamasiva de viajeros, esto conlleva
problemas de convivenciay alza de precios en alquileres segun (Blanchar & Pellicer,
2017). Asi también en Puerto Rico sefiala el articulo periodistico El nuevo dia (2022)
el descuido de la imagen de las zonas turisticas viene siendo por parte de las
autoridades de turno las cuales no dan importancia, el cual perjudica a los turistas,
estos se llevan una mal imagen del lugary es poco probable que regresen a dichas

Zonas.



Asi mismo a nivel nacional se puede observar que larealidad en el Pert no es
muy distinta del resto del mundo, segun el articulo periodistico de Perd Ojo publico
(2023) seiala que, debido al incremento de proyectos inmobiliarios, ahora llega hasta
la regiébn de Amazonas para ser mas precisos, la venta de lotes cercanos a lalaguna
azul o Ricuricocha, esto no solo tiene y tendrd un impacto socioambiental ante la
proliferacion de condominios hoteles en territorios, antes usados para la actividad
agropecuaria. Por otro lado, en la web de diario viral (2023) indican que Arequipa se
encuentraentre los destinosturisticos favoritos por los turisticas locales y extranjeros,
sin embargo, alrededor de seis atractivos turisticos quedaron paralizados por desidia
de las autoridades. Segun el exlider de la Asociacion de Agenciasde Viajesy Turismo
de Arequipa Percy Cornejo mencionaque algunos proyectos estan trabados desde
hace 10 afios por falta de una adecuada gestion del gobierno regional de Arequipa.

Finalmente, a nivel local la gestion de los municipios de la region Lima
metropolitana tiene grandes problemas méas aun los distritos que se encuentran en las
periferias de la ciudad como es el caso del distrito del Rimac que cuenta con una
basta tradicion cultural, asi como histérica, la cual se ve reflejado en los diversos
patrimonios culturales, sin embargo, esta no es debidamente cuidada nimuchomenos
aprovechada para uso turistico. Por otro lado, la esperanza de un cambio por medio
de las elecciones municipales, no dan resultados positivos, por el contrario, es el
mismo resultado que viene aquejando muchos afios atras a los vecinos de este distrito
histérico. Actualmente el distrito se encuentra en condiciones precarias, sin el debido
mantenimiento que estas necesitan, el desinterés del alcalde y la falta de presupuesto
agudizan mas el problema llevandolo a una situacion dramatica para el distrito, asi
también se debe tomar la debida importancia a la situacion ya que afecta a el
desarrollo de la region y el nivel de vida de sus habitantes.

En tal sentido, para el presente trabajo de investigacion se opto por plantear
como problema general de un distrito especifico de Lima Metropolitana para el aifo
2024. ¢ En qué medida la gestion municipal tiene relacion con el turismo sostenible en
un distrito de Lima, Perd 2024? Ademas, comprende los siguientes problemas
especificos: ¢ En qué medida la gestion municipal tiene relacion con la sostenibilidad
econdmica en un distrito de Lima, Pera 2024? ¢En qué medida la gestion municipal
tiene relacion con la sostenibilidad ambiental en un distrito de Lima, Pert 2024? ¢En
gué medida la gestién municipal tiene relacion con sostenibilidad sociocultural en un
distrito del Lima, Pera 20247



Asi también el presente trabajo de investigacién se justifica por conveniencia,
el reconocimiento del distrito historico del Rimac y sus atractivos turisticos que son
conocidos a nivel nacional e internacional siendo el distrito declarado patrimonio de la
cultural de la humanidad porla UNESCO, desde el afio 1991 debido a su contribucién
en la identidad peruanay la tradicion que lo rodea y mantiene hasta la actualidad por
sus calles en cuanto a su arquitectura.

Sin embargo, el estado del distrito, asi como los atractivos turisticos que posee
no tienen un éptimo mantenimiento de esta manera es dificil generarun cambio en la
calidad de vida de los vecinos. Este trabajo de investigacion busca identificar si el
distrito rimense cuenta con una adecuada gestion turistica municipal y como esta
guardarelacién con el turismo sostenible, de qué manera esto impacta en la vida del
vecino rimense.

Asi también se presenta por relevancia social, porque al realizar esta
investigacion nos permitird conocer los conceptos gestion municipal y promocion
turistica, como esto se aplica a la realidad que se encuentra el distrito rimense con el
fin de obtener una mejor gestion enfocado en la actividad turistica logrando una
influencia favorable en el bienestar para los pobladores del distrito. Con respecto al
valor tedrico esta investigacién se aplican varios conceptos de diversos autores,
aplicandolas en las variables de estudio (gestion municipal y promocion turistica),
ademdas permite tener conocimiento para garantizar un crecimiento en el sector
turistico con miras a posicionar el lugar como un destino atractivo para el turista.

Por otro lado, para el presente trabajo de investigacion se definié el objetivo
general, determinar en qué medida la gestiébn municipal tiene relacidén con el turismo
sostenible en un distrito de Lima, Pertd 2024. Asi también se define como los objetivos
especificos, determinar en qué medida la gestion municipal tiene relacién con la
sostenibilidad econOmica en un distrito de Lima, Pera 2024. Determinar en qué
medida la gestion municipal tiene relacién con lasostenibilidad ambiental en un distrito
de Lima, Peru 2024.Determinar en qué medida la gestion municipal tiene relacién con
la sostenibilidad sociocultural en un distrito de Lima, Perd 2024.

A nivel internacional, se tiene a Khan et al. (2021) buscaron examinar las
relaciones entre la politica de turismo sostenible y la gestion del destino, la
responsabilidad social del destino y la orientacion de valor del turista al turismo
sostenible. Fue empleado mediante un enfoque cuantitativo, en donde participaron

507 compariias de turismo, recolectando solamente 163 cuestionarios para analisis al
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noroeste de Malasia en Langkawiy Penang Isla. Se revelan una conexion positiva
significativa entre politica de turismo sostenible y gestién de destinos, y desarrollo
Turistico Sostenible, donde b = 0.269, t-valor = 4.319, p-valor = 0.000 y f2 = 0.085.
Ademas, los hallazgos indican que ambas variables mantienen unarelacion positiva
significativa,donde b= 0.265, t-valor = 6.291, p-valor =0.000y f2 = 0.154. Finalmente,
se concluye que la implementacion de una politica de turismo sostenible, la gestion
adecuada de destinosy la responsabilidad social del destino juegan un papel crucial
en el avance del turismo sostenible.

De acuerdo con Solis et al. (2024) investigaron los factores que promueven el
turismo sostenible en la parroquia rural de Cojitambo, Ecuador. La investigacion
adopté un enfoque cuantitativo bajo el paradigma positivista mediante un analisis
explicativo. La poblacion y muestra incluyeron residentes y turistas de Cojitambo. Los
resultados demostraron que mas del 60% de la varianza en el turismo sostenible fue
explicada por la innovacion turistica y la explotacion de recursos naturales. Variables
como buenosreferidosy el estado civil del turista mostraron un impacto significativo.
La correlacion de Spearman revel6 asociaciones significativas entre variables como
Innovaciéon Turistica (0,396**; 0,001), Identidad Cultural (0,503**; 0,001), Cultura
Turistica (0,505*; 0,001), Percepciones de Seguridad Turistica (0,198* 0,047) y
Aprovechamiento de Recursos Naturales (0,453**; 0,001). En conclusion, el estudio
cumplié con su propdsito cientifico, proporcionando respuestas claras al problema
planteado y un fundamento robusto para realizar decisiones bien adecuadas por la
comunidady las autoridadeslocales, promoviendo el desarrollo del turismo sostenible
en Cojitambo, Ecuador.

Por consiguiente, Siza (2021) realiz6 una investigacion en el Cantén Taisha,
Morona Santiago, Ecuador, para entablar la conexion entre la gestion municipal y el
crecimiento del turistico. Este estudio fue aplicado, cuantitativo, transversal,
correlacional, en donde se incluyd 25 trabajadores y 100 ciudadanos. Se mostraron
una correlacion directa y positiva entre ambas variables, con un RS de 0,321 y
p=0.000, aceptandose asi la hipoétesis del estudio. Ademas, el analisis estadistico
indicé que el 48% de los trabajadores percibieron unabaja influencia del desarrollo
turistico, mientras que el 62% de los comerciantes identificaron un nivel medio de
impacto, destacando la seguridad, las instalaciones acogedoras y los recursos
turisticos de la region.Las conclusiones aluden implementar estrategias efectivas que

permitird potenciar el desarrollo turistico al atraer a mayores visitantes en la zona.



A su vez, Firman et al. (2023) analiz6 la planificacién turistica sostenible,
utilizando un enfoque positivista con una investigacion descriptiva de campo. La
muestra incluyé a 18 informantes del sector turistico, empleando encuestas y analisis
documental. Los resultados mostraron que se aspira a incrementar la competenciaen
el mundo. Ademas, los productos turisticos naturalesy culturales pueden promover el
desarrollo sostenible. Sin embargo, el 56% de los encuestados nunca utilizaba
indicadores sociales, econOmicos y ambientales, y el 28% casi nunca lo hacia.
También, el 100% de los encuestados no utilizaba protocolos de atencién al cliente ni
sistemas adecuados de informacion turistica. Se concluyo que es crucial unificary
coordinar los esfuerzos del sector turismo sostenible mediante politicas publicas
especificas para posicionar estratégicamente a La Guajira.

Finalmente, Afrizal et al. (2023) buscaron investigar el impacto de la innovacion
en productos ecoldgicos, procesos ecoldgicos, innovacion organizacional ecoldgica,
politicas de ecoturismo y redes sociales en Indonesia. Se utilizé el método cuantitativo
para la investigacion, en donde los encuestados fueron autoridades de promocion
turistica seleccionadas mediante muestreo aleatorio simple. Se enviaron 674
encuestasy se recibieron 374, con unatasa de respuesta del 55.49%. Los resultados
mostraron que un aumento del 1% en la innovacion organizacional ecologica (EOI)
incrementd el desarrollo del turismo sostenible (STD) en un 0.201% (p=0.201,
p=0.003). Un cambio del 1% en la innovacion de procesos ecolégicos (EPI) elevé el
STD en un 0.171% ($=0.171, p=0.000). Un incremento del 1% en la innovacion de
productos ecologicos (EPRI) aumentd el STD en un 0.354% ($=0.354, p=0.000). Un
cambio del 1% en las politicas de ecoturismo (ETP) modificé el STD en un 0.168%
(B=0.168, p=0.003). Finalmente, unincremento del 1% en el uso de redes sociales
(SM) elevo el STD en un 0.245% (B3=0.245, p=0.000). Por ende, se concluyd que la
innovacion ecologica en diferentes departamentos organizacionalesy sus recursos
reduce los impactos ambientales y fomenta la sostenibilidad en el crecimiento del
turismo.

Referente a nivel nacional, existen diversos estudios, de los cuales se
consider6 a Mendoza (2023) el cual, el propésito de su estudio fue identificar la
conexion de la gestion municipal en el desarrollo turistico en Bagua, durante el 2023.
Empleada de manera correlacional y un enfoque denominado cuantitativo de corte
transversal; ademas de emplear un disefio llamado experimental, asi como un corte

transversal. La investigacion conté con una muestra de 195 residentes. Se descubrio
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qgue el 58.4% de los residentes de Bagua consideran que la gestion municipal es
promedio, mientras que un 68.7% cree que el desarrollo turistico y socioeconémico
se encuentraen un nivel intermedio. Se determiné que la administracién de la ciudad
ejerce una influencia significativa en el avance del turismo y el desarrollo
socioecondmico, respaldado por un coeficiente de correlacion (rho = 0.814; p <0.01).
La fundamentacion del progreso turistico radica en la capacidad de gestion municipal
y en el compromiso de sus autoridades para promover el bienestar de la comunidad
y fomentar el crecimiento socioecondmico.

Tenorio (2022) sefiala el propésito de su estudio, el cual fue analizar la
correlacién entre las variables. Esta investigacion se desarroll6 con un enfoque
cuantitativo de corte transversal. Conté con una participacién de 28 funcionarios. El
acopio de la base de datos se obtuvo por medio de la aplicacién de cuestionarios
disefiados para evaluar. Se encontr6 que hay una relacibn moderada entre las
variables de 0.458 y p=0.002 lo que demuestra una conexion solida.

Para Cotrina y Flores (2022) el objetivo de su estudio fue establecer una
conexion entre las variables. Se clasificé un enfoque denominado cuantitativo, en
donde la participacion consistio en 25 individuos asociados al sector turistico. Se
obtuvo un valor de 0.870 representando una asociacion alta mediante la
implementacion de Pearson. Este resultado indica la existencia del nivel de gestion
municipal medioy una promocién turistica con un desarrollo bajo con porcentajes de
48% y 52%, respectivamente. Se puede concluirde manera experta que es razonable
aceptar una conexion existente entre las 2 variables.

Para Garcia (2021) su investigacion se centré en analizar la correlacion
existente entre las variables. Se emple6 un disefio no experimental, asi como un nivel
descriptivo-correlacional, donde estuvo constituida por 41,100 residentes, pero solo
participaron 244 de ellos. Los hallazgosindican unabuenainterdependencia marcada
(p = 0.972, p < 0.01). Ademas, se muestra que el 94.48% del desarrollo turistico
sostenible es influenciado por la gestion municipal, distribuida en niveles de calidad
gue muestran un 49% como regular, un 26% como deficiente y un 25% como 6ptimo.
El estado del desarrollo turistico sostenible se clasifica como regularen un 46%, malo
en un 28%Yy buenoen un 26%. Por ultimo, se observé que existe una asociacién muy
fuerte entre la variable 1y 2.

Para Marceliano (2020) el propoésito de su estudio consistié en investigar la

correlacion entre las variables. Esta investigacion se realizd a través de enfoque
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cuantitativo, utilizando un nivel descriptivo-correlacional, asi como un disefio
denominado no experimental. La muestra consistié en 80 individuos que incluyeron
funcionarios y/o empleados de la Municipalidad. Se utilizé6 un cuestionario como
herramienta para ambas variables, y los resultados se analizaron estadisticamente
utilizando programas como Excel y SPSS. Se revel6 un coeficiente de correlacion
modesto de r=0.72, aunque altamente significativo con p=0.000 (p<.01), reflejando
una asociacion positiva significativa.

Para Yoan (2023) el propésito de su investigacion trat6 de analizar la
interrelacion entre las variables. Todo ello mediante un tipo basico de enfoque
denominado cuantitativo, con un nivel llamado correlacional de corte transversal.
Participaron 40 funcionariosy 30 jefes de hogar interesados en formar parte del
programa de turismo sostenible. De acuerdo a Spearman (rho) para analizar las
relaciones, presentando los resultados a través de tablas correspondientes, en donde
se observan una asociacion significativa positiva (rho= 0.829, p < 0.005), lo cual
respalda la correlacion notable evidenciada.

Luego de haber precisado los antecedentes nacionales como internacionales,
procedemos con el marco conceptual del trabajo de investigacion donde se precisa
las bases tedricas. Se cuentacon tres teorias que se enfocan en la primera variable
y el desarrollo adecuado de la misma, al respecto (Weber, 1995, citado en
Torrens,2020) en su teoria de la administracion publica tradicional, Primero, optimizar
el funcionamiento del Estado de derecho mediante la contratacion de empleados
publicos. Segundo, disminuir la arbitrariedad y la corrupcibn mediante la
implementacion de normas en la gestion puablica. Tercero, estructurar la
administracion con empleados publicos altamente capacitados. Cuarto, reconocer que
las politicas publicas no pueden proporcionar soluciones perfectas, sino tinicamente
solucionesadecuadas. Quinto,enfocarla gestion publicaen las necesidades sociales
y las demandas de la ciudadania.

En ese mismo sentido, tenemos otra teoria al respecto (Light, 1999, citado en
Pereira y Jaraiz, 2015) propone una vision conceptual del Nuevo Servicio Publico
basada en cuatro caracteristicas fundamentales, la diversidad; la falta de animo de
lucro,vinculadaclaramente con el conceptode interés general;la capacidad del sector
para cambiar; y su profundo compromiso de marcar una diferencia en el mundo.

También otra teoria indica (Osborne y Gaebler,1992, citado en Pereiray Jaraiz,

2015) el gobierno actia como catalizador y director de iniciativas, lo que implicaun
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menor grado de implicacion estatal, asumiendo que los ciudadanos deben ser la
fuente de sus propias soluciones. De este modo, se busca un mayor compromiso de
la ciudadaniay se perfila un gobierno competitivo que introduce los valores de la
competencia y la eficiencia en la prestacién de servicios publicos. Sus acciones se
basan en la mision orientada a obtener resultados y consideran al ciudadano como
cliente o consumidor, enfocandose en satisfacer sus necesidades y no las de la
burocracia. Aplica una logica emprendedora y de prevision, buscando eficacia y
eficienciaen todo momento. Finalmente, el gobierno apuesta por la descentralizacion,
desvinculandose de estructuras jerarquicas y promoviendo la participacion, asi como
el trabajo en equipo.

Por otra parte, como primera variable se tiene a la gestion municipal, para tener
unamejor comprension se definio el termino gestion. Al respecto Lépez et al. (2021)
nos indica que términos generales la gestion se trata de saber como lograr metas
mediante la contribucién de los recursos humanos, la gestion publica se enfoca en
alcanzar esos objetivos a través de diversas organizaciones. La gestion publica
frecuentemente implica comprender la compleja y delicada responsabilidad de liderar
unared de instituciones. La coordinacion entre diversas organizaciones que tienen
autonomia, pero funcionalmente interdependientes es fundamental para lograr la
eficacia en la gestion publica.

En este contexto como primera variable tenemos a la gestiéon municipal segun
Lopez et al. (2021) define que es la accién eficiente de lograr administrar
conjuntamente con las personas dentro de una misma jurisdiccién con el objetivo de
lograr metas enfocadas en el bienestar social, cultural, econémico por medio de
procesos y con objetivo a largo plazo de una adecuada gestion de calidad
igualandolas o romper con los estandares establecidos que posee las empresas
privadas. En términos mas generales se entiende que la gestion municipal toma
decisiones y la implementa en politicas, programas y proyectos que afectan
directamente a la comunidad local y a sus habitantes.

Asi también tendremos otra definicion que sefiala Alvarez (2020) sobre la
gestion municipal es la institucibn que se encuentra como cabeza en el area
administrativa y tiene prioridad en guiar, asi como encaminar los presupuestos en
forma eficiente, asi como ofrecer servicios publicos, promoviendo la elaboracion de

obras a favor de la poblacién. En otras palabras, la gestion municipal implica la



administracion y direccién de los asuntos publicos locales, a cargo del gobierno de un
municipio.

Por otro lado, tenemos otra definicion de gestion municipal segin Molina (2016)
se refiere como a la actividad del gobierno mediante la administracién de sus recursos
gue muchas veces se encuentran disponibles aunque existen trabas como la falta
gestores calificados, asi como las tecnologias no tiene cobertura generando
problemas, el estado juega un papel muy importante para mitigar todas estas
deficiencias mediante politicas que ayuden a corregirlas por consecuencia se
contribuira para el desarrollo local.

Por altimo, Wallingre y Villar (2018) indican que la gestion municipal se refiere
a la administracion publica a nivel local, es decir, a la direccion y manejo de un
municipio, resumidos en las acciones del gobierno local. La gestién concreta
representa una de las sefias de identidad de los gobiernos municipales,
representando su capacidad para cumplir acciones y proyectos.

En laprimera dimension se tiene ala gestion ambiental al respecto Wallingrey
Villar (2018) indica dicho componente tiene como objetivo que el area encargada
turismos en la municipalidad ejerza el rol de lider en la gestion ambiental del destino,
mediante el ejemplo y en la practica en la adopcion de una cultura de calidad
ambiental. Asi también se tiene otra definicion de gestion ambiental segun Diaz (2019)
indica que de manera estricta la gestion ambiental deja un impacto que causa las
actividades econdmicas sobre el ambiente. Sin embargo, la caracterizacion no es
simple, esta varia de acuerdo con la nocion del medio ambiente del lugar donde se
trate. Por otro lado, tenemos otra definicion sobre gestion ambiental al respecto
Gentile et al. (2016) indica que las herramientas de la gestion ambiental buscan el
mejoramiento continuo enfocado hacia el desempefio ambiental de las empresas, de
esta manera busca promover la competitividad empresarial, asi como el desarrollo
sustentable.

De la misma manera se sefalan tres indicadores, el primero es politica
ambiental segun Wallingre y Villar (2018) sefiala que el establecimiento de la politica
ambiental, la direccion del organismo municipal de turismo expresa claramente sus
objetivos ambientales y su compromiso con la proteccién del entorno fisico, social y
cultural del destino. Este compromiso incluye laintencion de participar en un ciclo de

perfeccionamiento constante en el uso de recursos y materiales, entre otros aspectos.



Ademas, tenemos el segundo indicador, buenas practicas ambientales al
respecto Wallingre y Villar (2018) aseguran que la aplicacién de un programa de
Buenas Practicas Ambientales (BPA) en la organizacién tiene como objetivo lograrun
cambio de actitud en el personal respecto al uso de los recursos. Las areas de accién
en las que estas practicas deben centrarse incluyen: ahorro de energia y agua,
minimizacion de residuos, uso de materiales y politicas de compras, asi como
sensibilizacion y comunicacion ambiental.

Por otro lado, se tiene el tercer indicador, la conservacion de areas verdes el
cual Wallingre y Villar (2018) se refiere a la proteccion, mantenimiento y gestion
sostenible de los espacios naturales y vegetados dentro de entornos urbanos y
rurales. Estas areas pueden incluir parques, jardines, reservas naturales, bosques,
praderas, humedales y otros ecosistemas.

En la segunda dimension es gestion de la calidad segun Wallingre y Villar
(2018) refiere que el municipio ejerza con el ejemplo el desarrollo de iniciativas hacia
la implementacion en la gestion de calidad, con la intencion de satisfacer las
demandas, asi como las expectativas de los turistas asegurando la competitividad del
destino. De esta manera se contribuye a la profesionalizacién de la interaccion entre
el sector privado y publico, fundamental para optimizar la competitividad del destino.
Para ellos también es imperativo contar con el compromiso de todos los actores
turisticos involucrados, mediante formacion e informacion continua, sensibilizaciéon
motivando a las personas a mejorar el desempefio en sus actividades mediante un
esfuerzo continuo hacia la busqueda de la excelencia.

Asi también la definicion gestion de la calidad de los servicios publicos que
seflala Hernandez y herrera (2018) es muy importante la buena atencion de los
servicios publicos asi como una obligacion constitucional, una obligacion de la
administracion publica, ya que estas disponen de recursos, presupuestosy regalias
tienen como objetivo administrar y satisfacer las carencias de los habitantes de una
poblacion con el fin que reciban oportunidades en igualdad de condiciones y
dispongan de un gobierno cercano a ellos.

Porotro lado se tiene otra definicion de gestion dela calidad del servicio publico
en instituciones de los municipios al respecto Vega (2018) se refiere que si la calidad
cuenta con un nivel medio entre las cuales resalta la lentitud de los tramites
administrativos, es decir demasiada burocracia, en consecuencia los ciudadanos

pierden la confianza en dichas instituciones; es por este motivo que la gestion
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municipal debe contar con personal calificado donde el ciudadano sienta que es
tratado con eficiencia, produciendo una influencia favorable en la gobernabilidad por
parte de la institucién.

Asi mismo tenemos los tres indicadores, uno de ellos es la seguridad turistica
al respecto Wallingre y Villar (2018) se recomienda implementar medidas para
proteger a los turistas en el destino. Algunas de estas acciones incluyen promover
seminarios de intercambio de experiencias con la participacion de las fuerzas de
seguridad locales y ofrecer cursos de capacitacion sobre seguridad turistica a
individuos y organismos relacionados con el turismo en el municipio.

De igual modo tenemos el segundo indicador, reclamos y sugerencias segun
Wallingre y Villar (2018), sefiala que la manifestacion de una queja o reclamo
contribuye a detectar las debilidades de una organizaciény superarlas. Es importante
detectar problemas y trabajar en ello hacia cambios de mejora. Por otro lado, se tiene
el tercer indicador infraestructuras turisticas de acuerdo con Wallingre y Villar (2018),
expresa que son el conjunto de instalacionesy servicios basicos necesarios para el
desarrollo y funcionamiento del sector turistico en una determinada region o destino.
Estas infraestructuras facilitan la experiencia del turista desde su llegada hasta su
partida.

En la tercera dimension se cuenta con la gestion de los recursos humanos
indica Wallingre y Villar (2018) que el area turistica del municipio tiene como objetivo
innovar y aplicar en la practica la gestion de recursos humanos mediante el
fortalecimiento, asi como el compromiso de las personas. Por otro lado, otra definicién
de gestion de los recursos humanos, Fedchenko etal. (2023) indica que los aspectos
sociales que implican el desarrollo humano relacionados con la gestion de los
recursos humanos, comprometen a una mejor motivacion para la superacion
personal, aprendizaje permanente, conciencia ambiental, desarrollo profesional,
estimulacién deltrabajo, etc. En este marco se deben de dar las condiciones para que
los colaboradores contribuyan a su progreso, asi como aumentar la eficiencia de su
trabajo. Asi mismo, la gestion de recursos humanos segun Nakisbaev y Dugalich
(2022) seialaque la gestién de recursos humanos con el fin de tener un desarrollo
sostenible es un proceso complejo y multifacéticoque implica un conjunto de recursos
(materiales, humanos y financieros).

Se conto con tres indicadores, el primer indicador es capacitacion del personal

municipal, al respecto Wallingre y Villar (2018) indican que es el proceso mediante el
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cual se proporcionan a los empleados del gobierno local las habilidades,
conocimientos y competencias necesarios para mejorar su desempefio en sus
funciones. Esta capacitacion puede incluir una variedad de temas, tales como gestién
ambiental, desarrollo economico, turismo sostenible, atencion al ciudadano,
planificacién urbana, y uso de nuevas tecnologias. El objetivo es mejorar la eficiencia,
efectividad y calidad de los servicios publicos, asi como promover un desarrollo
sostenible y equitativo en la comunidad.

También se tuvo el segundo indicador, concientizacion turistica al respecto
Wallingrey Villar (2018) se refiere a que el turismo aporta a unacomunidad beneficios,
es esencial que sus miembros valoren su patrimonio natural y cultural. Para ello, es
fundamental implementar acciones que promuevan el reconocimiento y la
preservacion de los atractivos que impulsan el desarrollo turistico de la localidad.

Ademas, eltercer indicador,desempefiodel personal municipal que de acuerdo
con Wallingrey Villar (2018) se refiere a la efectividad y eficiencia con la que los
empleados de una administracion municipal realizan sus funciones vy
responsabilidades, abarcando aspectos como la calidad del trabajo, el uso éptimo de
recursos, el cumplimiento de objetivos, la productividad, el compromiso y la motivacion
hacia su labor, asi como las habilidades y competencias que poseen y aplican en su
desempefio diario.

Por otro lado, se define las teorias de la segunda variable, una de las primeras
se la conoce como teoria del desarrollo sostenible, segun (Brundtland, 1987, citado
en Gomez,2014) El desarrollo sostenible implica un tipo de progreso que satisface las
necesidades de la generacién presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades.

Ademas, lateoria de la capacidad de carga turistica, segun Lépez et al. (2008),
define el concepto de capacidad de carga turistica se basa en un conjunto de
indicadores que proporcionan informacién continua y significativa alos responsables
turisticos sobre la cantidad de uso que un sitio turistico, ya sea natural o artificial,
puede soportar. Su meta es conservar el equilibrio del entorno y mantener la
satisfaccion de los visitantes, lo que refuerza el atractivo del destino a corto, medio y
largo plazo.

La teoria de los tres pilares, descrita por Castafio (2013), afirma que el
desarrollo sostenible debe equilibrar los aspectos econdmicos, sociales y

ambientales. La sostenibilidad econdmica, se logra cuando una actividad es
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financieramente viable y rentable, ademas de ser sostenible ambiental y socialmente.
La sostenibilidad, social implica la cohesién social y la colaboracién hacia objetivos
comunes, considerando las consecuencias sociales de las actividades empresariales
entodos los niveles. La sostenibilidad ambiental, requiere mantenerun equilibrio entre
las actividades humanasy la conservacién de la biodiversidad y los ecosistemas,
evaluando el uso de recursos y la produccion de residuosy emisiones. Este pilar es
fundamental para la estabilidad de los otros dos.

De la misma manera, corresponde mencionar sobre la segunda variable
turismo sostenible para una mayor precision se empezo por definir el termino turismo,
segun Manning et al. (2022) el turismo no opera de manera aislada; interactia y
depende de un conjunto de elementos que lo hacen posible. Es decir, el turismo es
un sistema integrado por multiples componentes, como los recursos naturales y
culturales, servicios, inversion, infraestructura y superestructura, agricultura,
comercio, transporte, tecnologia y atencién a las personas, entre otros. Estos
elementos pueden definirse y conectarse con el fin de alcanzar un objetivo comun. La
Organizacion Mundial del Turismo ha intentado abordar el "sistema turistico" en su
totalidad, considerandolo como un resultado complejo de las interrelaciones entre
estos diversos elementos, los cuales deben ser considerados en conjunto desde una
perspectiva sistémica.

Al respecto Pardo y Fontrodona (2022) afirman que el turismo sostenible se
caracteriza por ser un modelo que considera de manera integral las repercusiones
economicas, sociales y ambientales, tanto en el presente como en el futuro. Su
finalidad es satisfacer las necesidades de los turistas, la industria turistica, las
comunidades localesy el medio ambiente. Este enfoque indica que estas directrices
deben aplicarse a todas las formas de turismo y a todo tipo de destinos, incluyendo
tanto el turismo masivo como los diferentes segmentos turisticos. Los principios de
sostenibilidad abordan aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales del
desarrollo turistico, y para asegurar lasostenibilidad alargo plazo, es crucial mantener
un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones.

Asi también indica Manning et al. (2022) que el turismo sostenible comprende
un sistema turistico, compuesto por mdultiples elementos, depende de cdémo
gestionemos e integremos cada unode ellos. Promover unaplanificaciéon integral mas
efectiva, una administracién adecuada y una cooperacidén organizada entre las

distintas partes, de acuerdo con sus caracteristicas y funciones, puede mejorar la
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optimizacion en la utilizacién de los recursos y la consecucién de objetivos comunes
en todo el sistema.

El turismo sostenible segun Sharpley (2020) refleja una serie de repercusiones
econdmicas, sociales, del entorno, de la industriay de los visitantes, el turismo
sostenible demanda generar impactos positivos y por otro parte mitigar los impactos
negativos en diversos aspectos en lo ambiental, econémico y sociocultural. Dicha
actividad se promueve como unafuerza de crecimiento econémico, con un enfoque
de desarrollo inclusivo y sostenibilidad ambiental dirigido sobre la misma linea de los
(ODS). Asi también es necesario un método integrado que abarque a distintos
participantes como los gobiernos, las empresas turisticas, las comunidades localesy
los visitantes; trabajando juntos para proteger y conservar los destinos turisticos para
las generaciones futuras.

Asi mismo al respecto Fons et al. (2021) nos indica que el turismo sostenible
en esencia engloba el turismo responsable con la filosofia del desarrollo sostenible,
ambas se complementan y dirigen actividades propias del destino como el comercio
justo, el transporte, los negocios inclusivos, el ecoturismo y evita las aculturacion o
transculturacion que padecen las comunidades locales mas fragiles.

Por otra parte, segun la OMT (2021) nos sefiala que el turismo sostenible es el
modelo que tiene repercusiones futuras y actuales, econdmicas, medioambientales y
sociales los cuales satisfacen las necesidades de los visitantes. Ademas, estas se
aplican a las diversas formas de turismo en todos los tipos de destino, los principios
de sostenibilidad sefialan que se dividen en tres dimensiones; medioambiental,
sociocultural y econdmico, de esta manera se establece un equilibrio entre los tres
garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

A continuacién, se describid las dimensiones que implican la segunda variable,
la cual nos permitira tener un mejor alcance. La primera dimension esla sostenibilidad
econdmica, al respecto Pardo y Fontrodona (2022) nos indica que no es solo el
crecimiento ilimitado de la actividad turistica, si no que garantiza el crecimiento
generando estabilidad a largo plazo para las futuras generaciones en la localidad, y
se trabaja de manera conjunta con el resto de dimensiones que conforman la
sostenibilidad.

Asi mismo otra definicion de sostenibilidad econdémica lo indica Liza et al.

(2022) relacionado con el turismo que guarda estrechamente relacion con la
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conservacion del patrimonio cultural y natural, fomento del empleo y formacion, la
innovacion y creacion de nuevas empresas (PYMES) y de artesania local.

Por otro lado, tenemos que la sostenibilidad econdmica segun Njoroge et al.
(2020) sefiala que la sostenibilidad econ6mica es sumamente importante en las
empresas turisticas ya que dichaactividad demandaintensivamanode obra, también
se usa mas mano de obra que equipo capital para producir servicios y bienes
vinculados a la demanda del cliente.

Los indicadores fueron tres, uno de ellos es prosperidad local, al respecto
Pardo y Fontrodona (2022) definen como la contribucidon a una mayor prosperidad en
la comunidad local, que implique no sélo un retorno econémico, sino que vaya mas
alla contribuyendo a paises en vias de desarrollo.

También se tiene el segundo indicador viabilidad econdmica, Pardo y
Fontrodona (2022) se refiere a la contribucion de una mayor prosperidad en las
comunidadeslocales quetrasciendael simple beneficioeconémico, especialmente en
el caso de los paises que se encuentran en pleno desarrollo econémico.

Asimismo, se considera el tercer indicador creacion de empleo que segun
Pardo y Fontrodona (2022) implica generar oportunidades laborales directas e
indirectas dentro del sector turistico que sean sostenibles y beneficiosas para las
comunidades locales.

Por otro lado, la segunda dimension es la sostenibilidad ambiental segun
Villalbay Pérez (2019) que a través del desarrollo de servicios medioambientales los
cuales pueden ser el reciclaje de materiales y residuos, servicios asociados a la
agricultura organica y a la energia renovable o la produccién. Esto no solo es
ventajoso para el medio ambiente, sino que también tiene efectos positivos en la
sociedad y la economia, al contribuiral bienestar de las personas, la estabilidad de
los ecosistemas y el desarrollo sostenible a largo plazo.

Ademas, la sostenibilidad ambiental, segun Pardo y Fontrodona (2022) citando
a laOMT (2006) es unade las prioridades quetienen en cuentalos retos que enfrenta
el desarrollo del turismo, ya que se puede observar los impactos negativos, asi como
los positivos. Asi también otra definicion de sostenibilidad ambiental, la comision
mundial sobre medio ambiente y desarrollo (1987) afirma que se rige bajo principio
del desarrollo sostenible, satisfaciendo las necesidades actuales sin descuidar ni
comprometer la capacidad de las futuras generaciones con el objetivo de satisfacer

sus propias necesidades.

15



Al respecto de los indicadores cuentacon tres, unode ellos es integridadfisica,
segun Pardo y Fontrodona (2022) que implica el cuidado y la preservacion del
patrimonio histéricoy natural, asi como el bienestar de la comunidad y los atractivos
turisticos, con la finalidad de mantener una mayor conexion entre la naturalezay el
hombre.

También esta el segundo indicador es pureza ambiental al respecto Pardo y
Fontrodona (2022) se refiere al desafio de mitigar los efectos del cambio climatico, asi
como preservar la calidad del aire, del aguay del suelo, reduciendo losresiduosy las
emisiones de carbono.

El tercer indicador conservacion de la biodiversidad de acuerdo con Pardo y
Fontrodona (2022) se refiere a la proteccion y gestion sostenible de la variedad de
especies de plantas, microorganismos y animales, asi como de los ecosistemas
naturales en los que habitan.

Finalmente se tiene la tercera dimension es la sostenibilidad sociocultural, al
respecto Pardo y Fontrodona (2022) sefialan que es importante porque contribuye a
la prosperidad local mediante el turismo. Asi también la sostenibilidad implica
beneficios como culturalesy sociales ademas de generar armonia en la comunidad
en relacién con el turismo, y garantizar la acogida, asi como la seguridad de los
turistas. Asi mismo otro concepto de sostenibilidad sociocultural segun Gonzalez
(2017) indica que se hace imprescindible tocar el tema de sostenibilidad desde la
perspectiva de los residentes de la localidad del destino, tomar a la comunidad como
conjunto y en menor medida.

Por otro lado, otra definicion de sostenibilidad sociocultural sefiala Kummitha
et al. (2021) nos define como un grupo de identidades comunitarias las cuales
fortalecen las relaciones de confianza entre sus miembros y asi mismo con los
visitantes, mejorando el bienestar y la calidad de vida de la comunidad.

Los indicadores esta dimension comprende tres, uno de ellos es bienestar de
la comunidad, al respecto Pardo y Fontrodona (2022) se refiere a la mejora de los
servicios basicos que posee lacomunidad,la energia, el agua, las infraestructuras. Y,
por otro lado, esto implica evitar una afluencia turistica excesiva que pueda causar el
colapso de los servicios locales.

Asi también tenemos el segundo indicador inclusion social, segun Pardo y
Fontrodona (2022) este aspecto demanda que las comunidades locales reconozcan

los derechos de todas las personas, tanto residentes como turistas, sin importar su
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raza, religién, género, orientacion sexual, edad o habilidades fisicas o mentales.
Ademas, deben luchar contra cualquier forma de discriminacion, implementando
politicas inclusivas y de integracion.

Finalmente se encuentra el tercer indicador denominado preservacion del
patrimonio cultural, Pardo y Fontrodona (2022) lo definen como la accién de proteger
y mantenerlos elementos culturales, historicosy artisticos de unaregién ocomunidad,
asegurando que las generaciones futuras puedan disfrutary aprender de ellos. Esto
incluye monumentos, tradiciones, artefactos, y practicas culturales que forman parte
del legado de un lugar.

Asi también el presente trabajo de investigacion se formulé como hipétesis
general lo siguiente, existe relacion entre la gestion municipal y turismo sostenible en
un distrito de Lima, Peri 2024. Del mismo modo las hipotesis especificas se
formularon de la siguiente manera, existe relacion entre gestion municipal y
sostenibilidad econ6mica en un distrito de Lima, Perd 2024. Existe relacion entre
gestion municipal y sostenibilidad ambiental en un distrito de Lima, 2024. Existe
relacion entre gestion municipal y sostenibilidad sociocultural en un distrito de Lima,
2024.
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Il. METODOLOGIA

Es de tipo basica ya que se elabora nuevo conocimiento con el aporte de este
trabajo de investigacion, mediante el uso de teorias existentes y plasmando las
posibles soluciones a los problemas planteados con anterioridad. Al respecto Baena
(2017) indica que, conocidas igualmente como teorias puras, buscan iniciar una
investigacion sobre una problematica vigente para aumentar los conocimientos
tedricos y cientificos y hallar una solucion. Al integrar teorias previas y generales,
estas teorias tienen el potencial de aportar nuevos datos, aplicAndolos de manera
especifica en la practica para resolver las necesidades planteadas. Asi también
SanchezyReyes (2015) sefialaque el investigador se dedica a conocery comprender
mejor un tema o problema, sin enfocarse en la aplicacion practica de los nuevos
conocimientos obtenidos. La investigacion basica busca el avance cientifico y el
incremento de conocimientos teéricos, con el objetivo de generalizar sus resultados y

desarrollar una teoria 0 modelo teérico-cientifico basado en principios y leyes.

De acuerdo con Narcisa (2020), el enfoque cuantitativo se emplea para
responder preguntas de investigacion y verificar hip6tesis formuladas previamente
mediante la recopilacion y analisis de datos. Este enfoque se basa en la medicion
numeérica, el conteo y a menudo emplea técnicas estadisticas para precisar patrones
de comportamiento en una poblacion.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio no
experimental se caracteriza por la ausencia de manipulacion deliberada de variables,
es decir, se trata de investigaciones en las que no se alteran las variables de manera
intencionada. En términos sencillos, en estos estudios las variables independientes
no se alteran de manera intencionada para analizar su impacto en otras variables. En
la investigacion no experimental, se observa y analizalos fenOmenos en su entomo
natural. Este tipo de estudio no crea situaciones artificiales, sino que observa
situaciones preexistentes no provocadas intencionalmente por el investigador. Las
variables independientes en la investigacion no experimental ocurren de manera
natural y no se pueden manipular, yaque no se tiene control directo sobre ellas ni se
puede influir en su desarrollo, puesto que ya han sucedido junto con sus efectos.

Asimismo, el nivel de investigacion es descriptivo correlacional. De acuerdo con
Guevara (2020) mencionaque los estudios descriptivos tienen como objetivo principal

identificar y detallar las caracteristicas fundamentales de las comunidades, grupos,
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individuos u otros fendmenos que se estan investigando. Estos estudios buscan
proporcionar una descripcién precisa y exhaustiva de los elementos esenciales que
componen el objeto de estudio, destacando sus propiedades y rasgos distintivos. Por
otro lado, Acosta et al. (2021) explica que los estudios correlacionales buscan
determinar la relacion o el nivel de asociacion entre dos o mas conceptos, categorias
o variables dentro de un contexto especifico. Por tal motivo, este caso de estudio
describi6 detalladamente las caracteristicas y practicas de la gestion municipal y las
estrategias de turismo sostenible implementadas en el distrito, por otro lado, buscé
identificar y analizar las asociaciones entre estas variables.

Este estudio es de corte transversal, al respecto Rodriguez y Mendivelso
(2018) sefialan que su propadsito es describir variables y examinar como se relacionan
entre si en un momento especifico. Por esta razon, la recoleccion de datos se llevo a
cabo en un solo punto en el tiempo, con el fin de evaluar la relacién entre la gestion
municipal y el desarrollo sostenible del turismo en el lugar escogido. Este enfoque
ofrecio una instantanea valiosa de la situacion actual.

Definicion conceptual de la variable Gestion Municipal: Segun Wallingrey Villar
(2018) indican que la gestion municipal se refiere a la administracion publica a nivel
local, es decir, a la direccién y manejo de un municipio, resumidos en las acciones del
gobierno local. La gestién concreta es una de las caracteristicas distintivas de los
gobiernos municipales, representando su capacidad para llevar a cabo accionesy
proyectos.

Definicidbn conceptual de la variable Turismo sostenible: segun Pardo vy
Fontrodona (2022) sefialan que el turismo sostenible se define como un modelo que
evalla completamente las implicaciones econOmicas, sociales y medioambientales
tanto en el presente como en el futuro para cumplir con las necesidades de visitantes,
la industria, el entorno y las comunidades anfitrionas. Ademas, aboga por que estas
directrices se apliquen atodas las formas de turismo y atodos losdestinos, incluyendo
el turismo de masas y los distintos segmentos turisticos.

Al respecto Mendoza y Ramirez (2020) sefialan que es un conjunto de
individuos u objetos que se desea investigar en un estudio. Este grupo de elementos
es al que se generalizaran loshallazgos. Son lasunidades de estudioque nos interesa
analizar, aunque no siempre estan disponibles para el investigador. Para definirlos
elementos que componen la poblacién, el investigador debe establecer criterios

especificos, conocidos como delimitacion de la poblacién, que incluyen criterios de
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inclusién y exclusion. La poblacion de estudio estuvo conformada por los ciudadanos
de la Urbanizacion Ventura Rossi, ubicado en el distrito de Rimac seleccionada por
su cercania con el Centro Historico de Lima donde existen varios atractivos turisticos.
Esta urbanizacion alberga 22,824 ciudadanos. Criterio de inclusion, fueron
encuestados los residentes entre hombres y mujeres mayores de edad que viven en
la Urbanizacion Ventura Rossi. Criterio de exclusion, todo funcionario publico o
personas cercanas a estas, asi también a los residentes menores de edad y a
residentes que no estén en sus plenas capacidades mentales y que no viven en la
urbanizaciéon mencionada.

Al respecto Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que una muestra es un
subgrupo del universo o poblacién de interés, sobre el cual se recopilaran los datos
necesariosy debe ser representativa de esa poblacion. La muestra segun la formula
aplicada a la poblacion mencionada con anterioridad, se indica que es de 378
residentes del distrito del Rimac (Anexo 7).

Asi también el muestreo probabilistico Segun Hernandez y Mendoza (2018)
indican que las muestras probabilisticas, todos los elementos, casos o unidades de la
poblacion tienen, desde el inicio, la misma probabilidad de ser seleccionados para
formar parte de la muestra. La obtencion de estas muestras implica definir las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio 6ptimo de la muestra, empleando una
seleccion aleatoria de las unidadesde muestreo. El trabajo de investigacion serealizé
con los residentes del distrito de forma aleatoria los cuales mostraron la real
problematica del lugar. El tipo de muestreo es aleatorio simple, al respecto Mendoza
y Ramirez (2020) explican que el muestreo aleatorio simple es unatécnica utilizada
en el ambito de la investigacion para seleccionar una muestra representativa de una
poblacion. Todos los elementos que componen el universo de estudio y que estan
incluidos en el marco muestral tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Es decir,
cada individuo, objeto o unidad dentro de este conjunto tiene las mismas
oportunidades de ser seleccionado para formar parte de la muestra. La razon por la
cual se opta por aplicar la formuladel muestreo aleatorio simple en el presente trabajo
de investigacion, fue porque las personas que se tomaron en cuenta son aleatorias
es decir no se tomd de manera arbitraria.

La técnica fue la encuesta, se optd por aplicar encuestas para la obtencion de
informacidén del presente trabajo de investigacion, segun Baena (2017) la encuesta

social tiene como funcion recoger informacién sobre las condiciones de vida y trabajo
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en una determinada region, con el propésito de ayudar en la implementacion de
medidas sociales practicas. Los datos reunidos permiten la elaboracién de un plan de
accion. Elinstrumentofue el cuestionarioal respecto Sanchesy Reyes (2015) indican
que los cuestionarios son documentos o formatos escritos que contienen preguntas
relacionadas con los objetivos del estudio. Estas preguntas pueden ser de diferentes
tipos, pero en este caso especifico se utilizaron preguntas cerradas en escalade Likert
(5 niveles). Ademas, se elaboraron dos instrumentos, uno disefiado para medir la
gestion municipal y el otro para evaluar el turismo sostenible, consisten en 18
preguntas cada uno.

Para garantizar la confiabilidad de los instrumentos utilizados en la
investigacion se aplico el coeficiente Alpha de Cronbach. Segun Medinay Verdejo
(2020), la confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere a la consistenciay
estabilidad de las puntuaciones obtenidas a lo largo del tiempo y en diferentes
contextos. El Alphade Cronbach, definido por Sanchezetal. (2019), es un coeficiente
gue permite evaluarla consistenciainterna de un instrumento, indicando qué tan bien
las preguntas de un cuestionario estan correlacionadas entre si. Para cada
instrumento, se calcul6 el Alpha de Cronbach para asegurar que las preguntas
midieran de manera consistente los constructos de interés y se obtuvo altos niveles
de confiabilidad (Anexo 4).

De igual manera, para asegurar la validez de los instrumentos utilizados en la
investigacion se empleo el juicio de expertos. La validez de un instrumento, segin
Medinay Verdejo (2020), se refiere al grado en que un instrumento realmente mide lo
que pretende medir, asegurando que las interpretaciones y conclusiones derivadas
de sus resultados sean precisas y fundamentadas. El juicio de expertos, definido por
Sanchezetal. (2020), es un proceso en el cual un grupo de especialistas en el area
de estudio evalla los instrumentos de medicion para determinar su relevancia,
claridad y pertinencia de las preguntas en relacion con los constructos que se desean
medir. En este caso, un panel de 3 expertos en gestion municipal y turismo sostenible
revis6 ambos cuestionarios. A través de este proceso, se aseguré de que las
preguntas fueran comprensiblesy adecuadas para capturar la informacion relevante
sobre las variables. Los comentarios y sugerencias de los expertos fueron
incorporados para mejorar la precision y relevancia de los instrumentos, garantizando

asi su validez (Anexo 3).
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Después de completar la primera parte introducciény la parte dos el método,
el siguiente paso fue crear la matriz de operacionalizacién de variables. Basandose
en esta matriz y considerando latécnicay el instrumento establecidos, se desarrollo
un cuestionario de preguntas a partir de los indicadores, el cual abarca un numero de
36 preguntas para ambas variables, este instrumento fue validado por un panel de
expertos. Luego las mismas se aplicaron en campo a los residentes del distrito en
mencion y también se opto por aplicar en linea. Los datos recopilados se trasladaron
a una base de datos mediante tablas estadisticas Excel y posteriormente se
importaron al software SPSS para su procesamiento e interpretacion por parte del
autor de la tesis, por ultimo, toda la informacion procesada se empled en los
resultados y conclusiones de la tesis.

Se mantuvo la confidencialidad de los encuestados, se pide a los encuestados
gue respondan de manera sincera al cuestionario para asegurar una evaluacion
objetiva de la problematica y la integridad de los resultados, evitando manipulaciones
deliberadas. Asimismo, se ha honrado el trabajo de los autores mencionados en el
presente trabajo de investigacién, se siguieron las directrices de las normas APA
séptima edicion paracitar a los autores, se empled la guia de tesis la cual aplicareglas
y politicas establecidas por la casa de estudiosy se verificé la originalidad del trabajo

utilizando el software Turnitin.
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I. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

La presentacion de resultados comenzara con un analisis descriptivo, esta
rama de la estadistica se dedica a recopilar, estructurar, exponer y analizar un
conjunto de datos para describir las caracteristicas y comportamientos de una
poblacion o muestra especifica. En este caso, se detallardn los niveles de gestion
municipal y turismo sostenible (bajo, medio, alto) y sus correlaciones descriptivas

desde la perspectiva de 378 ciudadanos de un distrito de Lima.

Tabla 1

Frecuencias de la relacién entre la gestion municipal y turismo sostenible en un
distrito de Lima, 2024.

Turismo sostenible

Total
Bajo Medio Alto
_ Recuento 120 56 0 176
Bajo
% del total 31,7% 148%  0,0% 46,6%
Gestidn . Recuento 14 74 19 107
o Medio
municipal % del total 3,7% 19,6% 5,0% 28,3%
Recuento 0 0 95 95
Alto
% del total 0,0% 0,0% 25,1% 25,1%
Recuento 134 130 114 378

Total
% del total 354% 344% 30,2% 100,0%

Nota. Datos procesados del SPSS version 25 de IBM

Conforme a la tabla 1, del total de pobladores, el 35.4% reporta un turismo
sostenible bajo, el 34.4% un turismo sostenible medio, y el 30.2% un turismo
sostenible alto. En cuanto a la percepcion de la gestion municipal, el 46.6% de los
residentes consideraquela gestién municipal es baja, el 28.3% la calificacomo media
y el 25.1% la percibe como alta.

En este contexto, se observa una conexion notable entre la gestion municipal
y el turismo sostenible. Se observa la mayor parte de los residentes que perciben una

baja gestion municipal también reportan un bajo nivel de turismo sostenible (31.7%).
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Ademas, un porcentaje significativode residentes que perciben unagestion municipal
moderada también indican un nivel medio de turismo sostenible (19.6%). Por otro
lado, todos los residentes que reportan una alta gestion municipal también presentan
un alto nivel de turismo sostenible (25.1%). Estos hallazgos sugieren que, conforme
mejora la gestibn municipal, también tiende a aumentar el turismo sostenible, siendo

particularmente evidente en el grupo con alta gestion municipal.

Tabla?2
Frecuencias de la relacién entre la gestion municipal y sostenibilidad econémica en
un distrito de Lima, 2024.

Sostenibilidad econédmica

Total
Bajo Medio Alto
_ Recuento 120 56 0 176
Bajo
% del total 31,7% 148% 0,0% 46,6%
Gestion Recuento 21 74 12 107
o Medio
municipal % del total 5,6% 19,6% 3,2% 28,3%
Recuento 0 18 77 95
Alto
% del total 0,0% 48%  20,4% 25,1%
Recuento 141 148 89 378

Total
% del total 37,3% 392% 23,5% 100,0%

Nota. Datos procesados del SPSS version 25 de IBM

Segun con la tabla 2, conforme a la totalidad de residentes, el 37.3% percibe
una sostenibilidad econdmica baja, el 39.2% una sostenibilidad economica media, y
el 23.5% una sostenibilidad econdmica alta. En términos de gestion municipal, el
46.6% de los residentes perciben unabaja gestion municipal, el 28.3% una gestion

municipal mediay el 25.1% una gestiébn municipal alta.

En este sentido, se observa una asociacion notable entre la gestion municipal
y la sostenibilidad econdmica. Los datos indican que mayormente los residentes que
perciben una baja gestion municipal también reportan una baja sostenibilidad
econdmica (31.7%). Un porcentaje considerable de residentes que perciben una
gestion municipal moderada también indican una sostenibilidad econ6mica media

(19.6%), y un numero notable de residentes que reportan una alta gestion municipal
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también presentan una alta sostenibilidad econdmica (20.4%). Estos hallazgos
sugieren que, conforme mejora la gestion municipal, también tiende a incrementarse
la sostenibilidad econémica, siendo especialmente notable en el grupo con alta
gestién municipal.

Tabla 3

Frecuencias de la relacién entre la gestion municipal y sostenibilidad ambiental en
un distrito de Lima, 2024.

Sostenibilidad ambiental

Total
Bajo Medio Alto
Recuento 128 48 0 176
Bajo
% del total 339% 12,7% 0,0% 46,6%
Gestion _ Recuento 14 66 27 107
o Medio
municipal % del total 3, 7% 175% 7,1% 28,3%
Recuento 0 12 83 95
Alto
% del total 0,0% 3.2% 22,0% 25,1%
Recuento 142 126 110 378
Total
% del total 376% 33,3% 29,1% 100%

Nota. Datos procesados del SPSS versién 25 de IBM

De esta manera, la tabla 3, conforme la totalidad de ciudadanos, el 37.6%
experimenta una baja sostenibilidad ambiental, el 33.3% una sostenibilidad ambiental
media y el 29.1% una sostenibilidad ambiental alta. Respecto a la gestién municipal,
el 46.6% de los residentes perciben una gestion municipal baja, el 28.3% una gestiéon

municipal media, y el 25.1% una gestion municipal alta.

En este sentido, se observa una asociacion notable entre la gestion municipal
y la sostenibilidad ambiental. Los datos indican que la mayor parte de los residentes
perciben una baja gestion municipal también reportan una baja sostenibilidad
ambiental (33.9%). Un porcentaje considerable de residentes que perciben una
gestion municipal moderada también indican una sostenibilidad ambiental media
(17.5%), mientras que un numero notable de residentes que reportan una alta gestion
municipal también presentan una alta sostenibilidad ambiental (22.0%). Estos datos

indican que, a medida que mejora la gestion municipal, también tiende a

25



incrementarse la sostenibilidad ambiental, siendo especialmente evidente en el grupo

con alta gestiébn municipal.

Tabla4

Frecuencias de la relacién entre la gestion municipal y sostenibilidad sociocultural en
un distrito de Lima, 2024.

Sostenibilidad sociocultural

: : Total
Bajo Medio Alto
_ Recuento 132 44 0 176
Bajo
% del total 349% 11,6% 0,0% 46,6%
Gestion Recuento 7 72 28 107
. Medio
municipal % del total 1,9% 19,0% 7,4% 28,3%
Recuento 0 14 81 95
Alto
% del total 0,0% 3, 7% 21,4% 25,1%
Recuento 139 130 109 378
Total
% del total 36,8% 34,4% 28,8% 100,0%

Nota. Datos procesados del SPSS version 25 de IBM

Con base a la tabla 4, del total de habitantes encuestados, el 36.8% percibe
una baja sostenibilidad sociocultural, el 34.4% una sostenibilidad sociocultural media,
y el 28.8% una alta sostenibilidad sociocultural. En cuanto a la gestion municipal, el
46.6% de los residentes perciben una baja gestion municipal, el 28.3% gestion

municipal media, y el 25.1% alta gestion municipal.

En este sentido, se observa una asociacion notable entre la gestion municipal
y la sostenibilidad sociocultural. Se indica que la mayor parte de residentes que
perciben una baja gestion municipal también reportan una baja sostenibilidad
sociocultural (34.9%). Un porcentaje significativo de residentes que perciben una
gestion municipal moderada también indican una sostenibilidad sociocultural media
(19%), mientras que todos los residentes que reportan una alta gestion municipal
también presentan una alta sostenibilidad sociocultural (21.4%). Estos datos indican
gue a medida que mejora la gestion municipal, también tiende a incrementarse la
sostenibilidad sociocultural, siendo particularmente evidente en el grupo con alta

gestién municipal.
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Analisis inferencial

En esta investigacién correlacional, las pruebas de hipoétesis fueron evaluadas
utilizando el coeficiente Tau-b de Kendall, debido a que las variables son cualitativas
de tipo ordinales y no satisfacen los supuestos de los métodos paramétricos. Para
elaborar la interpretacion correspondiente, se consulto el valor p y la tabla de valores
de correlacién, asi decidir sila hip6tesisnulase rechaza o acepta. El enfoque permitié
determinar la fuerza y direccion del nexo entre la gestion municipal y el turismo
sostenible (sostenibilidad ambiental, econémicay sociocultural) en un distrito de Lima
durante el afio 2024.

Prueba de la hipotesis general

HO: No existe relacion entre gestion municipal y turismo sostenible en un distrito de
Lima, Pera 2024.

Hg: Existe relacidn entre gestion municipal y turismo sostenible en un distrito de Lima,
Peru 2024.

Tablas

Correlaciones: prueba de la hipotesis general.

Turismo
sostenible
Tau-b de Kendall Gestion Coeficiente de correlacion ,838
municipal )
Sig. (bilateral) ,000
N 378

Nota. Datos procesados del SPSS version 25 de IBM

De acuerdo con la tabla 5, el coeficiente Tau-b de Kendall es 0.838, este valor
refleja una correlacion alta (anexo 10) entre la gestion municipal y el turismo
sostenible. Ademas, con un nivel de significancia bilateral por debajo de 0.05
(p=0.000), al rechazar la hipétesis nula, cuenta como a favor de la hipdtesis
alternativa. Esto confirma la existencia de unarelacion entre la gestion municipal y el
turismo sostenible en un distrito de Lima, Pera, en 2024.
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Prueba de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre gestion municipal y sostenibilidad econémica en un
distrito de Lima, Pert 2024.

H1: Existe relacion entre gestion municipaly sostenibilidad econdmica en un distrito
de Lima, Pera 2024.

Tabla 6
Correlaciones: prueba de la primera hipotesis especifica.

Sostenibilidad

econdmica
Tau-b de Gestion Coeficiente de correlacion 753
Kendall municipal ) .
Sig. (bilateral) ,000
N 378

Nota. Datos procesados del SPSS version 25 de IBM

De acuerdo con el Tau-b de Kendall obtuvo un valor de 0.753 sefialado en la
tabla 6, lo que indica una correlacion alta (anexo 10) entre la gestiéon municipaly la
sostenibilidad econ6micaen un distrito de Lima. Ademas, con un nivel de significancia
estadistica inferior a 0.05 (p=0.000), se rechaza la hipoétesis nula, lo que lleva a
aceptar la hipdtesis alternativa. Esto confirma la existencia de una relacion
significativa entre la gestion municipal y la sostenibilidad econdémica en un distrito de

Lima, Perud, en 2024.
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Prueba de la hipotesis especifica 2

HO: No existe relacién entre gestiéon municipaly sostenibilidad ambiental en un distrito
de Lima, 2024.

H1: Existe relacion entre gestion municipaly sostenibilidad ambiental en un distrito de

Lima, 2024.

Tabla7
Correlaciones: prueba de la segunda hipotesis especifica.

Sostenibilidad

ambiental
Tau-b de Gestion Coeficiente de correlacion 726
Kendall municipal . .
Sig. (bilateral) ,000
N 378

Nota. Datos procesados del SPSS version 25 de IBM

Conforme a Tau-b de Kendall, indicado en la tabla 7, se demuestra un valor
0.726, se reflejamediante una correlacion alta (anexo 10) entre la gestion municipal y
la sostenibilidad ambiental en un distrito de Lima. Ademés, con un nivel de
significancia p<0.05, al rechazar la hipotesis nula, se acepta a favor a la hipotesis
alternativa, demostrando asi la relacién entre la gestiéon municipal y la sostenibilidad

ambiental en dicho distrito de Lima en 2024.
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Prueba de la hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion entre gestion municipal y sostenibilidad sociocultural en un
distrito de Lima, 2024.

H1: Existe relacion entre gestion municipal y sostenibilidad sociocultural en un distrito

de Lima, 2024.

Tabla 8
Correlaciones: prueba de la tercera hipoétesis especifica.

Sostenibilidad
sociocultural

Tau b de Gestion Coeficiente de correlacion A72
Kendall municipal
Sig. (bilateral) ,000
N 378

Nota. Datos procesados del SPSS version 25 de IBM

Acorde a Tau-b de Kendall sefialaun valor0.772 lo demostrado en la tabla 8,
este valor de variable y dimension refleja una correlacién alta (anexo 10) entre la
gestion municipal y la sostenibilidad sociocultural de los residentes en un distrito de
Lima en 2024. Ademas, con un nivel de significancia bilateral p<0.05, se puede
rechazar la hipétesis nula en favor de la hipdtesis alternativa. Estos hallazgos
respaldan unaasociacién estadisticamente significativaentrela gestion municipalyla

sostenibilidad sociocultural en el distrito de Lima en el afio 2024.
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IV. DISCUSION

El fin principal fue investigar la relacién entre la gestién municipal y el turismo
sostenible en un distrito especifico de Lima. Se seleccion6 una muestra de 378
residentes del distrito de Rimac, cuyas perspectivas y experiencias fueron
fundamentales para obtener datos. De acuerdo a los cuestionarios disefiados
especificamente, se recabaron percepciones detalladas sobre el entorno municipal y
la sostenibilidad turistica. Esta metodologia permitié obtener insights significativos que
facilitaron una discusion rigurosa de los resultados, proporcionando asi una base
sélida para comprender y abordar la dinamica entre ambas variables en el contexto
local.

Durante la fase de busqueda de informacién, se enfrentaron dificultades debido
a las diferencias en la divisién administrativa entre paises, lo cual limitd el acceso a
comparaciones directas con otros contextos globales. No obstante, esta limitacionfue
superada mediante una revision exhaustiva de estudios anteriores que abordaron
temas relacionados como la planificacion urbana, el desarrollo econémico local y la
sostenibilidad ambiental en entornos urbanos. Estos estudios proporcionaron datos
valiosos que enriquecieron la interpretacion de los resultados, permitiendo establecer
nexos significativos entre la gestion municipal y la promocidn del turismo sostenible.

Los hallazgos mas trascendentes muestran que la mayor parte de residentes
que perciben una gestion municipal deficiente también reportan bajos niveles de
turismo sostenible (31.7%). Ademas, un porcentaje considerable de residentes que
consideran la gestion municipal como moderada sefiala un nivel medio de turismo
sostenible (19.6%). Por otro lado, todos los residentes que evaluan la gestion
municipal como alta también muestran altos niveles de turismo sostenible (25.1%).
Estos resultados se respaldan al Tau-b de Kendallde 0.838, indicando una asociacion
notable y positiva entre la gestion municipal y el turismo sostenible, y un valor inferior
a 0.05 (p=0.000).

Tales hallazgos estan en consonancia con el estudio realizado por Mendoza
(2023), quien encontré que el 58.4% de residentes de Bagua evaluan la gestién
municipal como regular, mientras que un 68.7% opina que el desarrollo turistico y
socioecondmico esta en nivel intermedio. Esta relacién de variables se reflejo
mediante una asociacién positiva significativa (p = 0.814), demostrando que la

administracion municipal tiene una relacion notable en el progreso turistico y
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socioeconomico. De manera similar, la investigacion de Marceliano (2020) resalté una
correlacion significativa y positiva de 0.829 entre la gestion municipal y el turismo
sostenible. Este estudio subraya la importancia de una gestion municipal eficaz para
el desarrollo sostenible del turismo. También Garcia (2021) en sus hallazgos obtuvo
una correlacién alta, significativa y positiva (p =0.972, p <0.01) entre ambas variables.
Todos los resultados de los antecedentes mencionados presentan sutiles variaciones
en cuanto a intensidad de correlacién, pero coinciden con el resultado del presente
estudio, indicando que una gestion municipal robusta y efectiva esta estrechamente
vinculada con el desarrollo positivo del turismo sostenible. Asimismo, sefialan que
mejorar los gobiernos locales para gestionar y promover el turismo sostenible puede
demostrar un efecto significativo en el bienestar econémico y social de las

comunidades.

Estas perspectivas encuentran respaldo en la contribucién teérica de Alvarez
(2020) quién sefiala que la alineacion de politicas municipales con practicas
sostenibles no solo mejora la percepcion de los ciudadanos sobre la gestion publica,
sino que también contribuye al desarrollo integral y sostenible de los distritos. Por ello,
los estudios destacan la importancia de seguir fortaleciendo las competencias de
gestion municipal para lograr un desarrollo turistico sostenible y equilibrado.
Asimismo, Hernandez y Herrera (2018) subrayan que la calidad de los servicios no
solo es una obligacion constitucional y administrativa, sino que también es
fundamental para atender lo que los residentes y visitantes necesitan. Las
administraciones publicas, con sus recursos, presupuestos y regalias, tienen el
objetivo de proporcionar oportunidades en igualdad de condiciones y de mantener un
gobierno cercano a la ciudadania. Una gestién municipal eficiente que prioriza la
sostenibilidad asegura que el desarrollo turistico sea inclusivo y beneficioso para toda
la comunidad, promoviendo asi un turismo sostenible que respete y conserve los
recursos locales contribuyendo al bienestar general de la comunidad.

Acorde al primer objetivo especifico, se determind que la mayoria de los
residentes que perciben una gestion municipal deficiente también reportan una baja
sostenibilidad econémica (31.7%). Un porcentaje significativo de residentes que
consideran la gestion municipal como moderada indican una sostenibilidad econémica
media (19.6%). Ademas, un numero notable de residentes que evaluan positivamente

la gestion municipal también experimentan una alta sostenibilidad econémica (20.4%).
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Por otra parte, se identificé un coeficiente Tau-b de Kendall de 0.753, indicando una
relacion moderadamente robusta entre la gestion municipal y la sostenibilidad
econdmica en un distrito de Lima, con un nivel de significancia bilateral inferior a 0.05
(p=0.000).

Estos resultados son comparados con los hallazgos de Siza (2021) quienindico
que el 48% de los trabajadores percibieron una baja influencia del desarrollo turistico,
mientras que el 62% de los comerciantes identificaron un nivel medio de impacto,
destacando la seguridad, las instalaciones acogedoras y los recursos turisticos de la
region. Se encontrd una correlacion directa y positiva entre la gestion municipal y el
desarrollo turistico, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.321 y un nivel de
significancia de 0.000, validando la hipodtesis del estudio. Ademas, el analisis de
Tenorio (2022) muestra un Tau_b de Kendall de 0.458 con un nivel de significancia de
0.002, evidenciando una relacion significativa y positiva entre las dos variables. Se
puede inferir de esta comparacién de resultados que las correlaciones tanto de la
presente investigacion como de los antecedentes difieren en intensidad, pero
demuestran la existencia de una correlacidn consistente y positiva. Estas perspectivas
combinadas subrayan la complejidad y la importancia de una gestion municipal

efectiva para fomentar una sostenibilidad econémica para la sociedad.

Estos hallazgos reciben respaldo del analisis teérico de Lépez et al. (2021),
quienes subrayan que la eficiencia de la gestién ambiental municipal es fundamental
para alcanzar metas de bienestar social, cultural y econdmico. Esto implica la
administracion conjunta con los residentes para implementar procesos que reflejen
estandares de calidad equiparables a los de las empresas privadas. Destacando la
importancia de la participacion de la sociedad en la gestion ambiental para fortalecer
la cohesion social y mejorar la efectividad de las politicas locales. Ademas, Wallingre
y Villar (2018) enfatizan que la gestion municipal se centra en la direccion y
administracion publica a nivel local, destacando la capacidad de los gobiernos locales
para implementar acciones concretas que promuevan la sostenibilidad ambiental.
Esto es especialmente relevante al analizar como las politicas y decisiones

municipales pueden favorecer o entorpecer el desarrollo del turismo sostenible.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se observé que la mayoria de los

residentes que consideran deficiente la gestion municipal también informan bajos
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niveles de sostenibilidad ambiental (33.9%). Un porcentaje significativo de residentes
que perciben una gestion municipal moderada reportan una sostenibilidad ambiental
media (17.5%). Asimismo, una proporcion destacada de residentes que valoran
positivamente la gestion municipal indican altos niveles de sostenibilidad ambiental
(22.0%). Estos hallazgos se respaldan con un coeficiente Tau-b de Kendall de 0.726,
indicando una relacion moderadamente fuerte entre la gestion municipal y la

sostenibilidad ambiental en un distrito de Lima, con un nivel de significancia bilateral
menor a 0.05 (p=0.000).

En contraste el estudio de Solis (2024), el cualrevel6 que existe una correlacion
positiva moderada de 0,380 entre la eficacia en la gestion municipal y la promocion
de la sostenibilidad ambiental a través del uso adecuado de recursos naturales. Segun
este analisis, el manejo adecuado de los recursos naturales emerge como un factor
determinante en la viabilidad del turismo sostenible. Ademas, el estudio de Yoan
(2021), se confirmaron los resultados mencionados, donde se encontré una
correlacién significativa de 0,403 entre la gestidn municipal y la dimensidén ambiental.
Esta correlacion indicauna relacidndirecta moderadamente positiva, donde segun las
estadisticas obtenidas de los entrevistados, el 22.5% indicd que a veces consideran
la sostenibilidad ambiental, mientras que el 7.5% respondié nunca y el 12% casi
siempre. Los resultados de todos estos estudios presentan similitud con la indagacion
actual resaltando la correlacion positiva entre la gestion de calidad y el turismo
sostenible. Esta relacion destaca la relevancia de implementar politicas municipales
ambientales, las cuales son fundamentales para promover practicas sostenibles y

facilitar un desarrollo turistico que genere beneficios tanto para la comunidad local
como para el medio ambiente.

Estos hallazgos cuentan con el respaldo de la perspectiva teérica de Fardo y
Frontona (2022) sustentan que la sostenibilidad ambiental en el desarrollo turistico
emerge como una prioridad esencial al considerar los desafios y las oportunidades
que afectan a este sector, para potenciar los positivos para asegurar la calidad y el
equilibrio del medio ambiente a largo plazo, garantizando que puedan atender las
necesidades sin comprometer la salud del entorno natural, promoviendo asi un
entorno armonioso y sostenible en equilibrio con la naturaleza. Ademas, Villalba y
Pérez (2019) sustentan que el desarrollo de servicios medioambientales, genera un

impacto positivo en la sociedad y la economia, estas iniciativas contribuyen al
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bienestar humano, promueven la estabilidad de los ecosistemas y fomentan un

desarrollo sostenible a en un futuro.

Referente al tercer objetivo especifico, se determind que la mayoria de los
residentes que perciben una gestion municipal deficiente también reportan una baja
sostenibilidad sociocultural (34.9%). Un porcentaje considerable de residentes que
consideran la gestion municipal como moderada también mencionan una
sostenibilidad sociocultural media (19%), mientras que todos los residentes que
perciben una alta gestion municipal reportan igualmente una alta sostenibilidad
sociocultural (21.4%). Estos hallazgos se respaldan con un coeficiente Tau-b de
Kendall de 0.772, indicando una relacién moderadamente positiva entre la gestion

municipal y la sostenibilidad sociocultural de los residentes, con un nivel p=0.000.

Comparativamente, los resultados del estudio de Khan et al. (2021) destacan
una relacion positiva y significativa entre la implementacion de politicas de turismo
sostenible, la gestion de destinos y el desarrollo turistico sostenible. Los coeficientes
de regresién positivos (b = 0.269 y b = 0.265) indican que un aumento en estas
politicas esta estrechamente asociado con un mayor desarrollo turistico sostenible y
con practicas que promueven la responsabilidad social, incluyendo un impacto
positivo en las comunidades locales, particularmente en términos de sostenibilidad
sociocultural. Por su parte, los hallazgos de Afrizal et al. (2023) revelaron que un
aumento del 1% en las politicas de ecoturismo modificd el desarrollo del turismo
sostenible en un 16.8% (B = 0.168, p = 0.003). Estos descubrimientos, paralelos al
estudio actual, destacan una correlacion positiva, subrayando que una gestion
efectiva de los recursos humanos por parte del municipio puede fortalecer
significativamente la cohesion social y el bienestar cultural en entornos urbanos,

promoviendo asi el desarrollo sostenible.

Estos hallazgos van de la mano con la perspectiva tedrica de Kummitha et al.
(2021), la sostenibilidad sociocultural engloba la consolidacién de identidades
comunitarias que promueven la confianza entre sus miembros y los visitantes,
facilitando relaciones solidas y duraderas que benefician a todas las partes
involucradas. Este constructo preserva las tradiciones y valores locales y
promoviendo la coexistencia pacifica. En este contexto, Gonzalez (2017) subraya la

necesidad urgente de abordar la sostenibilidad desde la perspectiva de los residentes
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locales, considerandolos actores fundamentales cuyas percepciones y necesidades
deben guiar las decisiones, mientras que otros grupos externos deberian influir de
manera secundaria. Estos enfoques enfatizan cémo la promocidén de la sostenibilidad
sociocultural consolida la armonia social y el bienestar en comunidades urbanas y
turisticas, al tiempo que preserva la identidad cultural y fomenta un sentido de

pertenencia entre residentes y visitantes.

Por lo tanto, la investigacion desempefia un papel fundamental en el
entendimiento y la mejora de la gestion municipal en relacion con el turismo
sostenible. Mediante métodos rigurosos como encuestas y analisis estadisticos, este
estudio no solo recolectd percepciones detalladas de los residentes, sino que también
establecio conexiones significativas entre la efectividad de la gestion municipal y el
desarrollo del turismo sostenible. La recopilacion de datos permitié identificar patrones
claros: areas con una gestion municipal mas solida mostraron niveles mas altos de
turismo sostenible, lo cual subraya la importancia critica de una administracion local
eficaz en la promocién de practicas turisticas responsables y beneficiosas para la

comunidad.

La revision exhaustiva de literatura relevante no soélo enriquecio la
interpretacion de los resultados, sino que también destacé la universalidad de la
asociacion entre una gestion municipal competente y el fomento del turismo
sostenible. Esto refuerza la idea de que mejorar las capacidades para administrar
adecuadamente el desarrollo turistico puede tener repercusiones positivas tanto a
nivel econdmico como social, asegurando un crecimiento equilibradoy sostenible en

las comunidades locales.

Ademas, no solo evidencias la correlacion positiva entre la gestion municipal y
diferentes dimensiones de sostenibilidad (econémica, ambiental y sociocultural), sino
que también destacan la necesidad urgente de politicas y practicas que fomenten un
enfoque integral hacia el turismo sostenible. Al integrar hallazgos de estudios previos
y datos empiricos, este estudio ofrece una visién completa que puede guiar a los
responsables politicos y planificadores urbanos hacia decisiones informadas y
estrategias efectivas para mejorar la calidad de vida de los residentes y la
preservacion de los recursos locales a través de un desarrollo turistico responsable y

sostenible.
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V. CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, la mayoria de los ciudadanos que reportan
unabaja gestion municipal también experimentan un bajo nivel de turismo sostenible
(31.7%). Un porcentaje significativo de residentes que perciben unagestion municipal
moderada también indican un nivel medio de turismo sostenible (19.6%). Por otro
lado, todos los residentes que reportan una alta gestion municipal también presentan
un alto nivel de turismo sostenible (25.1%). Ademas, se identifico un coeficiente Tau-
b de Kendall de 0.838, lo que demuestra unarelacion significativa y positiva entre las

dos variables en un distrito de Lima, Perd, en 2024.

Para el primer objetivo especifico, se observé que el mayor numero de los
residentes que perciben una baja gestion municipal también reportan una baja
sostenibilidad econdmica (31.7%). Un porcentaje considerable de residentes que
perciben una gestion municipal moderada también indican una sostenibilidad
econdmica media (19.6%), y un namero notable de residentes que reportan una alta
gestion municipal también presentan una alta sostenibilidad econdmica (20.4%).
Asimismo, se determind un coeficiente Tau-b de Kendall de 0.753, lo que indicauna
asociacion moderadamente robusta entre la gestion municipal y la sostenibilidad

econdmica en un distrito de Lima, Perud, en 2024.

En cuanto al segundo objetivo especifico, la mayoria de los residentes que
perciben una baja gestion municipal también reportan una baja sostenibilidad
ambiental (33.9%). Un porcentaje considerable de residentes que perciben una
gestion municipal moderada también indican una sostenibilidad ambiental media
(17.5%), mientras que un namero notable de residentes que reportan una alta gestion
municipal también presentan una alta sostenibilidad ambiental (22.0%). Ademas, se
analiz6 un coeficiente Tau-b de Kendall de 0.726, indicativo de una correlacion
moderadamente fuerte entre la gestidon municipal y la sostenibilidad ambiental en un
distrito de Lima.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la mayoria de los residentes que
perciben una baja gestion municipal también reportan una baja sostenibilidad
sociocultural (34.9%). Un porcentaje significativo de residentes que perciben una

gestion municipal moderada también indican una sostenibilidad sociocultural media
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(19%), mientras que todos los residentes que reportan una alta gestion municipal
también presentan una alta sostenibilidad sociocultural (21.4%). Asimismo, se
identific un coeficiente Tau-b de Kendall de 0.772, lo que determiné una correlacién

moderadamente positiva entre la gestion municipal y la sostenibilidad sociocultural de
los residentes en un distrito de Lima en 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

A patrtir de los resultados alcanzados, se recomienda al alcalde de un distrito
de Lima lo siguiente:

Implementar programas de capacitacién para funcionarios municipales sobre
practicas sostenibles. Este proyecto podria llevarse a cabo en un periodo de 6 meses,
utilizando recursos como asesorias especializadas, material didactico y plataformas
de aprendizaje en linea. Como resultado se espera mejorar en un 20% la
implementacion de practicas sostenibles en el distrito, lo cual deberia traducirse en
una mejora tangible en la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanosy un
incremento de la satisfaccion de los turistas.

Fomentar el desarrollo de proyectos turisticos que integren a la comunidad
local y generen empleo. Este esfuerzo deberia ejecutarse en un plazo de 12 meses,
empleando fondos municipales, apoyo de ONG y colaboracion con empresas
privadas. El resultado esperado es una mejora del 25% en la percepcion de la
sostenibilidad econdmica, reflejada en mayores ingresos para la comunidad y una
reduccién del desempleo.

Implementar politicas de manejo de residuos y promocién de energias
renovables en actividades turisticas. Este plan podria llevarse a cabo en 9 meses,
requiriendo una inversién en infraestructura de reciclaje, subsidios para energias
limpiasy campafias de concientizacion. El objetivo seria reducir un 30% los residuos
sélidos generados por el turismo y aumentar un 20% el uso de energias renovables
en el sector turistico.

Desarrollar programas culturales que resalten la identidad local y su
integracion en las actividades turisticas. Este proyecto podria completarse en 8
meses, con recursos destinados al financiamiento de eventos culturales, capacitacion
a guias turisticos y colaboracion con artistas locales. La meta seria aumentar un 25%
la percepcion de sostenibilidad sociocultural, promoviendo una mayor participacion
comunitaria 'y la valorizacion del patrimonio cultural local.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

GESTION
MUNICIPAL

Segun Wallingre y Villar (2018)
indican que la gestion municipal se
refiere ala administracion publica a
nivel local, esdecir, aladirecciény
manejo de un municipio, resumidos
en las acciones delgobierno local.
La gestion concreta es una de las
caracteristicas distintivas de los
gobiernos municipales,
representando su capacidad para

llevar a cabo accionesy proyectos.

La gestion municipal se refierea
la administracién publica en el
ambito local, es decir, a la
direccion y manejo de un
municipio, resumidos en las
accionesdel gobiernolocal. Una
de las caracteristicas distintvas
de los gobiernos municipales es
su capacidad para ejecutar
acciones y proyectos
especificos, lo que se conoce
como gestion concreta.

Para estavariable se utilizara un
cuestionario con 24 preguntas
cerradas, empleando la escaa
de Likert, dirigido a los habitantes
del area de estudio.

GESTION AMBIENTAL

(Wallingre y Villar, 2018)

CAPACIDAD DE CARGA

GESTION DE RESIDUOS

CONSERVACION DE AREAS
VERDES

GESTION DE CALIDAD

(Wallingre y Villar, 2018)

SEGURIDAD TURISTICA

RECLAMOS Y SUGERENCIAS

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

(Wallingre y Villar, 2018)

CONCIENTIZACION TURISTICA

CAPACITACION DEL PERSONAL
MUNICIPAL.

DESEMPENO DEL PERSONAL
MUNICIPAL

Medida en escalade
Likert:

1. Definitivamente si

2. Probablemente si

3. Indeciso

4. Probablemente no

5. Definitivamente no
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TURISMO
SOSTENIBLE

Segln Pardo y Fontrodona (2022)
sefialan que elturismo sostenible

es un modelo que considera

plenamente las repercusiones
econodmicas, sociales y
medioambientales actuales 'y

futuras para satisfacer las
necesidades de los visitantes, la
industria, el entorno y las
comunidades anfitrionas. Ademés,
sostiene que estas directrices
deben aplicarse atodaslas formas
de turismo y en todos los tipos de
destinos, incluyendo el turismo de
masas y los diversos segmentos

turisticos.

El turismo sostenible implica la
creacion de efectos beneficiosos
y, al mismo tiempo, la reduccion
de consecuencias perjudiciales
en aspectos ambientales,
econdmicos y socioculturales, lo
cual se refleja en una amplia
gama de repercusiones que
abarcan lo econémico, socia, el
entorno, la industria y los
visitantes.

Para estavariable se utilizara un
cuestionario con 24 preguntas
cerradas, empleando la escaa
de Likert, dirigido a los habitantes
del area de estudio.

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

Pardo y Fontrodona
(2022)

PROSPERIDAD LOCAL

VIABILIDAD ECONOMICA

CREACION DE EMPLEO

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Pardo y Fontrodona
(2022)

INTEGRIDAD FISICA

PUREZA AMBIENTAL

CONSERVACIN DE LA
BIODIVERSIDAD

SOSTENIBILIDAD
SOCIOCULTURAL

Pardo y Fontrodona
(2022)

BIENESTAR DE LA COMUNIDAD

INCLUSION SOCIAL

PRESERVACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL

Medida en escalade
Likert:

1. Definitivamente si

2. Probablemente si

3. Indeciso

4. Probablemente no

5. Definitivamente no




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO ELABORADO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL.

El propésito de este cuestionario es evaluar la gestién municipal en un distrito de Lima,
2024. Es importante destacar que su participacion es anénimay que los datos recolectados
se utilizaran exclusivamente con fines académicos. Por ello, le pedimos que responda las

preguntas de manera clara y sincera.
Agradecemos su colaboracion.
Instrucciones:

Marque con una (X) el casillero de respuesta que considere oportuna. Por favor observe la

escala de puntuacion:

Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala

1 2 3 4 5

Definitivamente | Probablemente| Indeciso |Probablemente | Definitivamente

no no Si Si
Dimensiones Indicadores N° TEM 112(3|4|5
Las autoridades municipales
1| conservan los ambientes
CAPACIDAD DE culturales.
CARGA Las autoridades municipales
2 | protegen los lugares turisticos del

distrito.

El municipio tiende a recoger
3 | oportunamente los residuos

GESTION GESTION DE sélidos.
AMBIENTAL RESIDUOS La  municipalidad  promueve
4 |campafias de sensibilizacion

ambiental.

El mantenimiento de parques y
5 |jardines se realiza de manera

CONSERVACION DE oportuna en su distrito.

AREAS VERDES El municipio realiza esfuerzos
6 |suficientes para conservar las
areas verdes de su distrito.




El municipio busca cuidar la

SEGURIDAD ! integridad de sus visitantes.
TURISTICA 8 El municipio realiza esfuerzos por
promover un distrito mas seguro.
Las autoridades publicas
9 |responden las demandas de los
RECLAMOS Y ciudadanos oportunamente.
i SUGERENCIAS
GESTION DE 10 Se siente escuchado por sus
CALIDAD autoridades.
La infraestructura turistica de su
11 | distrito (caminos, sefializacidn) se
INFRAESTRUCTURA encuentra en buen estado.
TURISTICA Las instalaciones turisticas son
12 |accesibles para todos sin
excepcion.
13 La municipalidad brinda campafias
] sobre la importancia del turismo.
CONCIENTIZACION
TURISTICA La municipalidad trabaja de la
14 |mano con el turismo para traer
beneficios a su distrito.
El personal municipal esta
15 capacitado para contribuir al
, CAPACITACION DEL (rjeessaorrrfsliaoblgse practicas turisticas
RECURSOS | LERSONAL i
HUMANOS MUNICIPAL Los f_uncionarios pL’Jincos~ estan
16 | capacitados para desempefiar sus
cargos.
17 El personal municipal realiza sus
DESEMPERO DEL funciones de manera eficiente.
PERSONAL
MUNICIPAL -
18 El personal municipal responde de

manera oportuna a sus consultas.




CUESTIONARIO ELABORADO PARA LA VARIABLE TURISMO SOSTENIBLE.

El propésito de este cuestionarioes evaluarel turismo sostenible en un distrito de Lima,
2024. Es importante destacar que su participacion es anénimay que los datos recolectados
se utilizaran exclusivamente con fines académicos. Por ello, le pedimos que responda las

preguntas de manera clara y sincera.
Agradecemos su colaboracion.
Instrucciones:

Margue con una (X) el casillero de respuesta que considere oportuna. Por favor observe la

escala de puntuacion:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Escala

1 2 3 4 5

Definitivamente | Probablemente| Indeciso |Probablemente | Definitivamente

no no Si Si
Dimensiones Indicadores N° TEM 11213|4|5
El turismo sostenible generara
19 [ méas oportunidades de trabajo en
PROSPERIDAD su distrito.
LOCAL 20 | La llegada del turismo permite que
la municipalidad mejorara los
servicios basicos de su distrito.
SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA _ _ o
El turismo mejora la situacion
21 . .
econdémica de su comunidad.
VIABILIDAD
ECONOMICA
29 El turismo ha mejorado su
situacion econémica.
CREACION DE o3 |El turismo genera mas
EMPLEO oportunidades de trabajo.




24

Los empleos creados por el
turismo en sucomunidad son bien
pagados.

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

INTEGRIDAD FISICA

25

El municipio brinda mantenimiento
a sus lugares turisticos.

26

El municipio le da el valor
suficiente a sus recursos turisticos.

PUREZA
AMBIENTAL

27

La municipalidad de su localidad
brinda capacitaciones periddicas
sobre programas de politica
ambiental.

28

El municipio promueve iniciativas
para mitigar los efectos del cambio
climatico.

CONSERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD

29

La biodiversidad de su distrito se
mantiene bien conservada gracias
al turismo responsable.

30

Los sistemas de gestion de
residuos en las areas turisticas de
su distrito son efectivos.

SOSTENIBILIDAD
SOCIOCULTURAL

BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD

31

La actividad turistica en el distrito
brinda beneficios a la comunidad.

32

Los servicios bésicos de su
localidad han mejorado para
ofrecer una mejor experiencia
turistica.

INCLUSION SOCIAL

33

Se siente identificado con la
cultura y tradicion de su distrito.

34

El municipio es inclusivo con los
visitantes.

PRESERVACION DEL
PATRIMONIO
CULTURAL

35

El turismo ha ayudado a promover
nuestras tradiciones locales.

36

Los festivales, artesanias y sitios
histéricos han recibido apoyo
gracias al turismo.




Anexo 3: Formato de validacion

CARTA DE PRESENTACION

Mg. Michel Méndez Escobar
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Plblica
de la Escuela de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA MORTE, ciclo 2024 - |, aula B2,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion v con la que sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia cumicular de Disefio v desamollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Varable es: Gestion municipal, siendo imprescindible contarcon la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrr a usted, ante su connotada experienciaen temas
educativos yio investigacion educativa

El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable
- Cerlificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientes de respete v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecere por Ia atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

—

= . T I _; E__

GIOVANNI JAVIER L. ESCOBEDO NINAJA

DM 46745006



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacién que
lleva por titulo: Gestion municipal y el turismo sostenible en un distrito de Lima, 2024,

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar 1as correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensidn y
o basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia
esta - en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y - de acuerdo
semantica son adecuadas - en desacuerdo
Conerencia | el indicador que esta midiendo | |- 3¢ acuerdo
8 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta es esencial o
i : - - de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .
incluido - en desacuerdo

MNota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Definicion de la variable: Wallingre| y Villar (2018) La gestién municipal se refiere a la administracién piblica a nivel local, es
decir, a la direccion y manejo de un municipio, resumidos en las acciones del gobiermo local. La gestidn concreta es una de las
caracteristicas distintivas de los gobiernos municipales, representando su capacidad para llevar a cabo acciones y proyectos.

verdes

El municipio realiza esfuerzos suficientes para conservar las areas

verdes de su distrito.

5 C R
u C (1] =]
fi | h |
C a e e
. . . : i r r v
Dimensiones Indicadores ltems - i e a
n d n n .
C a C ¢ |Observacion
i d i i
a a a
Aplicable
Las autoridades municipales conservan los ambientes culiurales.
Capacidad 1 ] 1 ]
de Carga . . -
Las autoridades municipales protegen los lugares turisticos del
distrito.
. Aplicable
i . El municipio tiende a recoger oportunamente los residuos solidos.
Dimension 1 .
- Gestion de 1 1 1 1
Gestion Residuos
ambiental La municipalidad promueve campafias de sensibilizacion ambiental.
El mantenimiento de pargues y jardines se realiza de manera Aplicable
Conservacion de areas oportuna en su distrito. y 1 1 1
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- B Aplicable
_ El municipio cuida la integridad de sus visitantes.
Seguridad
turistica El municipio realiza esfuerzos por promover un distrito
mas seguro.
_ N Las autoridades publicas responden las demandas de Aplicable
Dimension 2 los ciudadanos oportunamente.
Gestion de Reclamos y
calidad sugerencias Se siente escuchado por sus autoridades.
La infraestructura turistica de su distrito (caminos, Aplicable
Infraestructura | Sefializacion) se encuentra en buen estado.
turistica Las instalaciones turisticas son accesibles para todos sin
excepcion.
La municipalidad brinda campafias sobre la importancia Aplicable
Concientizacion | 9€l turismo.
turistica La municipalidad trabaja de la mano con el turismo para
traer beneficios a su distrito.
Dimension 3 - El personal municipal esta capacitado para contribuir al Aplicable
Gestion de Capacitacion del | desarrollo de practicas turisticas responsables.
personal ——— . -
FECUrsos municipal Los funcionarios publicos estan capacitados para
humanos desempefiar sus cargos.
} El personal municipal realiza sus funciones de manera Aplicable
Desempeno del | eficiente.
personal
municipal El personal municipal responde de manera oportuna a

suUs consultas.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario de Turismo sostenible

Objetivo del instrumento

IMedir los niveles de tunismo sostenible

Mombres y apellidos
del experto

Michel Jaime Méndez Escobar

Documento de identidad

10717962

ARos de experiencia en

el area

Z2adanos ()

Mas de 5 afios

(x)

Maximo Grado Acadéemico |Maestria (x ) Doctor ( )
Nacionalidad Peruano

Institucion UNMSM

Cargo Docente universitario

Namero telefanico 989292925

Firma

Fecha

01/07/2024

23/7/24, 11:48 a.m.

about:blank

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

7%
ﬁ PERU Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MENDEZ ESCOBAR. MICHEL
JAIME
DNI 10797162

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 20/03/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

MENDEZ ESCOBAR. MICHEL
JAIME
DNI 10797162

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 28/09/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

MENDEZ ESCOBAR. MICHEL
JAIME
DNI 10797162

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
- MBA

Fecha de diploma: 11/06/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/09/2015
Fecha egreso: 07/06/2017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU




CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me s muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Plblica
de la Escuela de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA MORTE, ciclo 2024 -1, aula B2,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia cumicular de Disefio v desamolle del frabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestion municipal, siendo imprescindible contarcon la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
ze ha considerado conveniente recurrr a usted, ante su connotada experienciaen temas

educativos yio investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientes de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

—_

— e ‘ _; E__

GIOVANNI JAVIER L. ESCOBEDO NINAJA

D.M.I. 46745006
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Definicion de la variable: Wallingre y Villar (2018) La gestion municipal se refiere a la administracion pdblica a nivel local, es
decir, a la direccion y manejo de un municipio, resumidos en las acciones del gobiemo local. La gestion concreta es una de las
caracteristicas distintivas de los gobiernos municipales, representando su capacidad para llevar a cabo acciones y proyectos.

5 c R
u c 4] =]
fi I h |
C a e =
Dimensiones Indicadores items ! r r v
e i e a
n d n n .
c a c c | Observacion
i d i i
a a a
Las autoridades municipales conservan los ambientes culturales.
Capacidad 1 1] 1 1 | Aplicable
& Las auteridades municipales protegen los lugares turistices del
distrito.
) - El municipio tiende a recoger oportunamente los residuos solidos.
Dimensicn 1 Cestion de .
Gestion Residuos Tt 1| Aplicable
ambiental La municipalidad promueve campafias de sensibilizacion ambiental.
El mantenimiento de parques v jardines se realiza de manera
.. . oportuna en su distrito.
Conservacion de areas q 1 1 1 Aplicable
verdes . . ) .
El municipic realiza esfuerzos suficientes para conservar las areas
verdes de su distrito.
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Seguridad

El municipio cuida la integridad de sus visitantes.

s Aplicable
turistica El municipio realiza esfuerzos por promover un distrite
mas seguro.
Las autoridades publicas responden las demandas de
Dimensidn 2 los ciudadanos oportunamente. .
Gestion de Reclamos y Aplicable
calidad sugerencias Se siente escuchado por sus autoridades.
La infraestructura turistica de su distrito (caminos,
Infracstuciura sefializacion) se encuentra en buen estado. Aplicable
turistica Las instalaciones turisticas son accesibles para todos sin
excepcion.
La municipalidad brinda campafias sobre la importancia
Concientizacion | del turismo. Aplicable
funistica La municipalidad trabaja de la mano con el turismo para
traer beneficios a su distrito.
Dimensién 3 Caacitacién del El personal municipal esta capacitado para contribuir al
Gestian d apaciacion del | desarrollo de practicas turisticas responsables.
estian ce personal Aplicable
recursos municipal Los funcionarios plblicos estan capacitados para
humanos desempefiar sus cargos.
. El personal municipal realiza sus funciones de manera
Desempenio del | gficiente.
personal - I —— ded Aplicable
municipal personal municipal responde de manera oportuna a

suUs consultas.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion municipal

Objetivo del instrumento

Medir los niveles de gestion municipal

Nombres y apellidos
del experto

Roberto Carlos Fiestas Flores

Documento de identidad

16744141

Afos de experiencia en
el &rea

2a4 anos () Mas de 5 afios (x)

Maximo Grado Académico

Maestria (x) Doctor ()

Nacionalidad

Peruano

Institucion

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Cargo

Docente

NuUmero telefénico

979517446

Firma

Fecha

05/07/2024

%
ﬁ PERU Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e

Superintendencia Nacional de Informacién Universitaria y

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

FIESTAS FLORES,
ROBERTO CARLOS
DNI 16744141

LICENCIADO EN ESTADISTICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO

Fecha de diploma: PERL/
Modalidad de estudios: -

FIESTAS FLORES,
ROBERTO CARLOS
DNI 16744141

BACHILLER EN CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS

Fecha de diploma: 30/04/1998
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

[***)

FIESTAS FLORES,
ROBERTO CARLOS
DNI 16744141

MAGISTER EN DOUCENCIA UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION PEDAGOGICA

Fecha de diploma: 28/11/14
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU




CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Plblica
de la Escuela de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 -1, aula B2,
requierc validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion v con la que sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia cumicular de Disefio vy desamollo del trabajo de

investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gestion municipal, siendoe imprescindible contarcon la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
ge ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experienciaen temas
educativos yio investigacion educativa.

El expediente de validacion, gue le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respete v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

=

— . " e I _; E__

GIOVANNI JAVIER L. ESCOBEDO NINAJA

DM 46745006



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Definicion de la variable: Wallingre y Villar (2018) La gestion municipal se refiere a la administracion pablica a nivel local, es
decir, a la direccién y manejo de un municipio, resumidos en las acciones del gobierno local. La gestion concreta es una de |as
caracteristicas distintivas de los gobiernos municipales, representando su capacidad para llevar a cabo acciones y proyectos.

verdes

El municipio realiza esfuerzos suficientes para conservar las areas

verdes de su distrito.

5 C R
u C (1] e
i | h |
C a e e
Dimensiones Indicadores items : r r v
e i e a
n d n n .
C 5 o ¢ |Obsenvacion
i d i i
a a a
Las autoridades municipales conservan los ambientes culturales.
Capacidad 1 i 1 ,
de Carga Las autoridades municipales protegen los lugares turisticos del
distrito.
i L El municipio tiende a recoger oportunamente los residuos solidos.
Dimension 1 iy
Gestion de 1 1 1 1
Gestion Residuos
ambiental La municipalidad promueve campafias de sensibilizacién ambiental.
El mantenimiento de parques y jardines se realiza de manera
Conservacién de dreas oportuna en su distrito. ] ; ; :




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El municipio cuida la integridad de sus visitantes.

Seguridad
turistica El municipio realiza esfuerzos por promover un distrito
mas seguro.
_ . Las autoridades publicas responden las demandas de
Dimension 2 los ciudadanos oportunamente.
Gestion de Reclamos y
calidad sugerencias Se siente escuchado por sus autoridades.
La infraestructura turistica de su distrito (caminos,
Infraestructura | senalizacion) se encuentra en buen estado.
turistica Las instalaciones turisticas son accesibles para todos sin
excepcion.
La municipalidad brinda campafas sobre la importancia
Concientizacion | 9@l turismo.
turistica La municipalidad trabaja de la mano con el turismo para
traer beneficios a su distrito.
Dimensian 3 o El personal municipal esta capacitado para contribuir al
Gestibn de Capacitacion del | desarrollo de practicas turisticas responsables.
recursos pE[SClnEII L i ; : ibli ta itad
ici os funcionarios piblicos estan capacitados para
humanos municipal p p p

desempefiar sus cargos.

Desempefio del
personal
municipal

El personal municipal realiza sus funciones de manera
eficiente.

El personal municipal responde de manera opartuna a
sUs consultas.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario de Gestiobn municipal

Objetivo del instrumento Medir los niveles de gestion municipal

Nombres y apellidos

Eli Romeo Carrillo Vasquez
del experto

Documento de identidad 31771787

'2:3(;3 de experiencia enel 2a4 anos () Mas de 5 afios ( x )
Méximo Grado Académico |Maestria ( ) Doctor (x)
Nacionalidad Peruano

Institucion USMSM

Cargo Docente

NUmero telefénico 959328752

Firma
Fecha 03/07/23
l’ﬂh'\ . . . Direccidn de Documentacion e
PERL | ministerio de Educacion E:ﬂ:':itg:gf:;ﬂﬂ qh:*';:\"i:,’::::ari o | informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN DOUCENCIA UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CARRILLO VASQUEZ, h .
ELI ROMED Fecha de diploma: 11/10/2012 L‘_':_L_"l"“ 10N ENRIQUE GUZMAN Y
TTTRT Modalidad de estudios: - M
DMNI 377178 o B PERL
Fecha matricula: Sm mformacion (***)
Focha egresoc Sin informacidn (***)
LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
NG
CARRILLO VASQUEZ, LENGUA V LITERATLRA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
ELI ROMERO SAN MaRCOS
TI1TRT
DONL 3177178 Fecha de diplomaz 04122006 PER]
Modalidad de estodios: -
LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA
SPELC ] by | N
CARRILLO VASQUEZ, ESFECIALIDAD EN LENGUA ¥ LITERATIRA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
ELI ROMED SAN MaRCOS
TT1TRT
DNI 3177178 Fecha de diploma: 04/12/2006 PERL
Maoddalidad de estdios: -
LICENCIADG EN EDUCACION SECUNDARIA
CARRILLO VASQUEZ, UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
ELI ROMED SAN MaRCOS
DMI 31771787 Fecha de diploma: 047122006 PERI
Maodalidad de estadios: -
LICENCIADA EXN EDUCACHN SECUNDARIA
CARRILLO VASQUEZE, UNIVERSIDAD MACIONAL MAYOR DE
ELI ROMED SAN MARCOS
DI 31771787 Fecha de diploma: 047122006 PERI
Modalidad de estadios: -




CARTA DE PRESENTACION
Mg. Michel Méndez Escobar

EBresente

Asunte: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asf mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion pablica
de la Escuela de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA HNORTE, ciclo 2024 - |, aula B2,
requiers validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desamollar mi investigacion v con la que sustentaré mis competencias
investigativas en la Experencia curricular de Disefo y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Varable es. Turismo sostenible, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencian,
gz ha considerado conveniente recurrr a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable
- Cerfificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense ala pr&senle.|

é;-_-ﬁ%";f:)

GIOVANNI JAVIER L. ESCOBEDO NINAJA
D.M.I. 46745006

Atentamente.




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: Gestion municipal y el turismo sostenible en un distrito de Lima, 2024,

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones perinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y
o basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
Suficiencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente,
Claridad es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacion légica con .
. o P 1: de acuerdo
Coherencia el indicador que esta midiendo 0: en desacuardo
Ellla item/pregunia es esencial 0| .
i : - 1: de acuerdo
Relevancia :Tﬂﬁnl?iﬁaonte, es decir, debe ser 0- en desacuerdo

Mofa. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar v Cuervio (2008).



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE TURISMO SOSTENIBLE

Definicion de la variable: Pardo y Fontrodona (2022) el turismo sostenible es un modelo que considera plenamente las
repercusiones economicas, sociales y medioambientales actuales y futuras para satisfacer |as necesidades de los visitantes, la
industria, el entorno y las comunidades anfitrionas. Ademas, sostiene que estas directrices deben aplicarse a todas las formas
de turismo y en todos los tipos de destinos, incluyendo el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos.

5. ¢ C R
ul I| o| e
fl a| h| I
) i| r| e| e
Dimensiones Indicadores ltems cl i| r| v ..
il dl el a| Observacién
el al n| n
n| d c| c
c i
i al| a
a
El personal municipal responde de manera oportuna a sus Aplicable
consultas. a1l
Prosperidad Local El turismo sostenible generara mas oportunidades de trabajo
en su distrito.
] N La llegada del turismo permite que la municipalidad mejorara Aplicable
Dimensién 1 los servicios basicos de su distrito.
Sostenibilidad | Viabilidad econdomica . - o - 11 1]1
osienibnida El turismo mejora la situacién econdmica de su
Econémica comunidad.
. . L o Aplicable
El turismo ha mejorado su situacion econdmica.
Creacion de empleo 11111
El turismo genera mas oportunidades de trabajo.




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El municipio brinda mantenimiento a sus lugares Aplicable

turisticos.

Integridad fisi - 11111
nieqnoad fisica El municipio da el valor suficiente a sus recursos

turisticos.

La municipalidad de su localidad brinda capacitaciones Aplicable

Dimension 2 periddicas sobre programas de politica ambiental.

Sostenibilidad Pureza ambiental — — — 11111
Ambiental El municipio promueve iniciativas para mitigar los efectos

del cambio climatico.

La biodiversidad de su distrito se mantiene bien Aplicable
Conservaciaon de la | conservada gracias al turismo responsable.

biodiversidad Los sistemas de gestién de residuos en las dreas
turisticas de su distrito son efectivos.

La actividad turistica en el distrito brinda beneficios a la Aplicable

Bienestar de la comunidad.
comunidad Los servicios basicos de su localidad han mejorado para
ofrecer una mejor experiencia turistica.

Se siente identificado con la cultura y tradicion de su Aplicable

. . distrito.
Sostenibilidad Inclusion social 1111111

Saciocultural El municipio es inclusivo con los visitantes.

Dimensidn 3

El turismo ha ayudado a promover nuestras fradiciones Aplicable

Preservacion del | locales. 111111
Patrimonio Cultural | Los festivales, artesanias y sitios histéricos han recibido
apoyo gracias al turismo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario de Turismo sostenible

Obijetivo del instrumento

Medir los niveles de turismo sostenible

Nombres y apellidos
del experto

Michel Jaime Méndez Escobar

Documento de identidad

10717962

Afos de experiencia enel
area

2adafos() Mas de 5 aiios (x)

Maximo Grado Académico IWMaestria (x ) Doctor ( )
Macionalidad Peruano

Institucion UNMSM

cargo Docente universitario

Namero telefénico 989292925

Firma

Fecha

01/07/2024

23/7/24, 11:48 a.m.

R
% PERU Ministerio de Educacion

about:blank

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MENDEZ ESCOBAR. MICHEL
JAIME
DNI 10797162

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 20/03/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (
Fecha egreso: Sin informacion (

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

wow)

wen)

MENDEZ ESCOBAR. MICHEL
JAIME
DNI 10797162

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO

Fecha de diploma: 28/09/15 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Fecha matricula: 09/09/2015
Fecha egreso: 07/06/2017

- MBA
MENDEZ ESCOBAR. MICHEL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
JAIME Fecha de diploma: 11/06/18 VALLEJO
DNI 10797162 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU




CARTA DE PRESENTACION

Eresente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gesfion publica
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA MORTE, ciclo 2024 - 1, aula B2,
requiere validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis competencias
investigativas en la Experencia curricular de Diseno y desarmollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Wariable e3. Turismo sostenible, siendo imprescindible contfar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
ze& ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educafivos yio investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- (Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable
- Cerfificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

é;g-cﬁﬂ'g:

GIOVANNI JAVIER L. ESCOBEDO NINAJA

Atentamente.

D.M.1. 46748006



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE TURISMO SOSTENIBLE

Definicion de la variable: Pardo y Fontrodona (2022) el turismo sostenible es un modelo que considera plenamente las
repercusiones econdmicas, sociales y medioambientales actuales y futuras para satisfacer las necesidades de los visitantes, la
industria, el entorno y las comunidades anfitrionas. Ademas, sostiene que estas directrices deben aplicarse a todas las formas
de turismo y en todos los tipos de destinos, incluyendo el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos.

5 ¢ C| R
ul | of e
f| al h| I

) i| r| el e

Dimensiones Indicadores ltems c|l i| r| v ..

i d el a Observacidn
el al n| n
n| d c| ¢
c i i
i al| a
a

El personal municipal responde de manera oportuna a sus
consultas.

i 11111 licable
Prosperidad Local El turismo sostenible generara mas oportunidades de trabajo A

en su distrito.
] . La llegada del turismo permite que la municipalidad mejorara
Dimensidn 1 los servicios basicos de su distrito. .
Sostenibilidad | Viabilidad econémica 111 1|1] Aplicable

Hl El turismo mejora la situacion econdmica de su
Econdmica comunidad.

El turismo ha mejorado su situacion econémica.

Creacion de empleo 1111111 Aplicable
El turismo genera mas oportunidades de trabajo.




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El municipio brinda mantenimiento a sus lugares

Integridad fisi turlsticos, 11111 licabl
ntegridad fisica - icable
: El municipio da el valor suficiente a sus recursos A
turisticos.
La municipalidad de su localidad brinda capacitaciones
Dimensién 2 . periddicas sobre programas de politica ambiental. .
Sostenibilidad Pureza ambiental — —— — 11111 Aplicable
Ambiental El municipio promueve iniciativas para mitigar los efectos

del cambio climatico.

La biodiversidad de su distrito se mantiene bien

Conservacion de la | conservada gracias al turismo responsable. ]
11111 Aplicable

biodiversidad Los sistemas de gestion de residuos en las areas
turisticas de su distrito son efectivos.

La actividad turistica en el distrito brinda beneficios a la

Bienestar de la comunidad.
comunidad Los servicios basicos de su localidad han mejorado para
ofrecer una mejor experiencia turistica.

11111 Aplicable

Se siente identificado con la cultura y tradicion de su
distrito.

Dimensidn 3

Sostenibilidad Inclusién social 1] 1[1]1]| Aplicable

Sociocultural El municipio es inclusivo con los visitantes.

El turismo ha ayudado a promover nuestras tradiciones

Preservacion del | locales. 1ERERE Aplicable
Patrimonio Cultural | Los festivales, artesanias y sitios histdricos han recibido

apoyo gracias al turismo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Turismo sostenible

Objetivo del instrumento

Medir los niveles de turismo sostenible

Nombres y apellidos
del experto

Roberto Carlos Fiestas Flores

Documento de identidad

16744141

Afos de experiencia enel
area

2a4d anos () Mas de 5 afios ( x )

Maximo Grado Académico

Maestria (x) Doctor ()

Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Cargo Docente

NUmero telefénico

979517446

Firma

Fecha

05/07/2024

£
ﬁ Ministerio de Educacion

Direccidén de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

FIESTAS FLORES,
ROBERTO CARLOS
DNI 16744141

LICENCIADO EN ESTADISTICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO

Fecha de diploma: PERL
Modalidad de estudios: -

FIESTAS FLORES,
ROBERTO CARLOS
DNI 16744141

BACHILLER EN CIENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS

Fecha de diploma: 30/04/1998
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**#)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLOD
PERU

FIESTAS FLORES,
ROBERTO CARLOS
DNI 16744141

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION PEDAGOGICA

Fecha de diploma: 28/11/14
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informaciom (***)

Fecha egreso: Sin informacion (*%¥)

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU




CARTA DE PRESENTACION

Eresente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion plblica
de la Escuela de Posgrado de la UCY, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - 1, aula B2,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefo y desamollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Varable es: Turismo sostenible, siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
z& ha considerado conveniente recurrr a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la vanable
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion gque dizspense a la presente.

é:e.-«‘fﬂfg

GIOVANNI JAVIER L. ESCOBEDO NINAJA
D.M.I. 46745006

Atentamente.




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIAELE TURISMO SOSTENIBLE

Definicion de la variable: Pardo y Fontrodona (2022) el turismo sostenible es un modelo gue considera plenamente las
repercusiones econémicas, sociales y medioambientales actuales y futuras para satisfacer las necesidades de los visitantes, la
industria, el entorno y las comunidades anfitrionas. Ademas, sostiene que estas directrices deben aplicarse a todas las formas
de turismo y en todos los tipos de destinos, incluyendo el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos.

o

Ci

4]

Dimensiones Indicadores Items .
Observacion

Eno = W —
WM T 0 3Mm T D To
m—'n:m-ﬂm—m::

=l o = 1« R T ==

El personal municipal responde de manera oportuna a sus
consultas.

Prosperidad Local El turismo sostenible generara mas oportunidades de trabajo

en su distrito.

. N La llegada del turismo permite que la municipalidad mejorara
Dimensién 1 los servicios basicos de su distrito.

ibili Viabilidad economica . - R -
Sostenibilidad El turismo mejora la situacion econdmica de su
Econémica comunidad.

El turismo ha mejorado su situacion econémica.

Creacion de empleo 1111
El turismo genera mas oportunidades de trabajo.




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El municipio brinda mantenimiento a sus lugares

. o turisticos.
Integridad fisica — - 1
El municipio da el valor suficiente a sus recursos
turisticos.
La municipalidad de su localidad brinda capacitaciones
D'"‘E“IS'F'_” 2 . periodicas sobre programas de politica ambiental.
Sostenibilidad Pureza ambiental —— o — 1
Ambiental El municipio promueve iniciativas para mitigar los efectos

del cambio climatico.

La biodiversidad de su distrito se mantiene bien
Conservacion de la | conservada gracias al turismo responsable.

biodiversidad Los sistemas de gestion de residuos en las areas
turisticas de su distrito son efectivos.
La actividad turistica en el distrito brinda beneficios a la
Bienestar de la comunidad. 1
comunidad Los servicios basicos de su localidad han mejorado para
ofrecer una mejor experiencia turistica.
Dimension 3 Se siente identificado con la cultura y tradicion de su
- . distrito.
Sostenibilidad Inclusién social - . | ~ 1
Sociocultural El municipio es inclusivo con los visitantes.
El turismo ha ayudado a promover nuestras tradiciones
Preservacion del | locales. 1

Patrimonio Cultural | Los festivales, artesanias y sitios histdricos han recibido
apoyo gracias al turismo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario de Turismo sostenible

Objetivo del instrumento

Medir los niveles de turismo sostenible

Nombres y apellidos
del experto

Eli Romeo Carrillo Vasquez

Documento de identidad

31771787

Afos de experiencia enel
area

2a4d anos () Mas de 5 afios (x)

Méximo Grado Académico |Maestria ( ) Doctor (X))
Nacionalidad Peruano

Institucion USMSM

Cargo Docente

Numero telefénico 959328752

Firma

Fecha

03/07/23

£
ﬁ PERU Ministerio de Educacidn

Direccién de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CARRILLO VASQUEZ,
ELIROMED
DMI 31771787

MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACIHIN
CON MENCION EN IMOMWENCIA UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 1110020012
Maodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin mformacida (***)

Focha egreso: Sim informaciin (***)

UNIVERSIDAD NACKONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUAMAN Y
VALLE

PERI

CARRILLO VASQUEZ,
ELI ROMERD
DMI 31771787

LICENCIADOD EN EDUCACION SECUNDARIA
LENGUAY LITERATURA

Fecha de diploma:z 041 272006
Modalidad de estodios: -
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Variable 01: Gestion municipal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,882 18

Variable 02: Turismo sostenible

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,896 18

Los resultados del analisis de consistencia interna revelan que tanto la variable de
Gestion Municipal como la de Turismo Sostenible muestran unabuena fiabilidad ya
gue estan por encima del umbral aceptable de 0.700. Para la variable de Gestién
Municipal, se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.882 con 18 elementos,
mientras que, para la variable de Turismo Sostenible, el Alfade Cronbach fuede 0.896
también con 18 elementos. Estos valores indican que los items dentro de cada
variable estan correlacionados de manera consistente, lo que refuerza la fiabilidad de

las mediciones realizadas en ambos casos.



Anexo 5. Consentimiento informado para los encuestados

LONSentmmiento nronmmaao uL.v

Titulo de la investigacion: Gestion municipal y el turismo sostenible en un

QISTNTO e Lima, 2U24
Investigador: Escobedo Ninaja, Giovanni Javier Levier
FroposItO ael esualo

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Gestion municipal y el
turismo sostenible en un distrito de Lima, 2024", cuyo objetivo es establecer la
relacién entre la gestion municipal y turismo sostenible. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio de maestria en gestion
publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por |a
autonagaa corresponaiente ae 1a uvnversiaaa.

El impacto del problema de investigacion se centra en comprender relacion entre
la gestion municipal y el turismo sostenible en un distrito de Lima, 2024. Esta
investigacion tiene el potencial de impulsar el avance del conocimiento

académico, también puede generar un impacto directo enla practica profesional.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas

preguntas.
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara a

través de un cuestionario. Las respuestas al cuestionario seran codificadas

usanao un numero ae jgenuncacion y, por 10 tanto, seran anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

r todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

Puede hace
desea participar o no,
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.



KIESQO (Prncipio Ge NO MaeTICencia):

Indicar iCi i ;

o alparumpante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
a investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la fibertad de responderias o no.

Denerncios (Principio ae penencencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion seran anonimos y se
guardara discrecion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

1US 1ESUNEUUS Ul ESIUUI0 PUUIAn converuise en penenciu ue 1a saiuu puvica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de

identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde

es totalmente Confidencial y no sera usada para ningtin otro proposito fuera de

la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
emente.

y pasaao un uempo gerenmnaqo seran enmnaaos convemen
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Escobedo Ninaja, Giovanni Javier L; email: Giovanny_gen@hotmail.com

consenumiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en

la Investigacion antes mencionaada.
Nombre y apellidos:
N

- .

Fechayhora: 7 (\c;\ic» 2oL+ 16:5C pit.



Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 7. Andlisis complementario

Férmula:

Z2 *pxq* N
n=
e2(N—-1)+2z2 *D*(

N = Total de la poblacién

Z =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
P = Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p(en este caso 1-0.05 =0.95)

e = Precision (en su investigacion use un 5%)

n= 1.962*0.5*0.5 * 22,824 =378

0.05% *(22,824-1) +1.962 *0.5 *0.5

Por tal motivo, la muestra es un total de 378 residentes del distrito del Rimac.



Anexo 8. Valores de la prueba de correlacién

Valores Lectura
De -0,900 a-1 Correlacion muy alta

De -0.710 a-0.900 Correlacion alta

De -0.410 a-0.700 Correlaciéon moderada

De -0.210 a-0.400 Correlaciéon baja

De 0a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De +0.210 a 0.400 Correlaciéon baja

De +0.410 a 0.700 Correlacion moderada

De +0.710 a0.900 Correlacion alta

De +0.910 a1l Correlacién muy alta

Fuente: Tomado de Bisquerra R. (2004). Metodologia de la investigacion Educativa.
Madrid: Muralla



Anexo 9. Otras evidencias
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Figura 2
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Figura 2: Relacion entre gestion municipal y sostenibilidad econémica



Figura 3
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Figura 3: Relacidn entre gestion municipal y sostenibilidad ambiental

Figura 4
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Anexo 10. Base de datos de las variables de estudio

Variable 1. Gestion municipal
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Evidencia de procesamiento estadistico
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1 Sin titulo2 guiovani.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Archho _ Edtar  Ver Dalos Transformar _Anaizar  Markeling direco  Grficos _ Ublidades _ Ventana _ Ayuda
EL EL-EEW.1E T X1 FEEEFPOED
To | Anchura | Deci Perdidos | Columnas _ Alneacién | Medida Rol
Numenca 2 (] ng.m ngun. 2 WDerecha g Nominal ™ Entrada
Numéico 12 0 Ninguna  Ninguna 12 3 Derecha g Nominal  Entrada
Numéico 12 0 Ninguna  Ninguna 12 Derecha g Nominal ™ Entrada
Numéico 12 0 Ninguna  Ninguna 12 3 Derecha g Nominal  Entrada
Numérico 12 0 Ninguna  Ninguna 2 = Derecha g Nominal \ Entrada
Numérico 12 0 Ninguna  Ninguna 12 W Derecha g Nominal  Entrada
|28 |y Numéico 12 0 Ninguna  Ninguna 2 W Derecha g Nominal N Entrada
2 yn Numérico 12 0 Ninguna  Ninguna 12 3 Derecha g Nominal  Entrada
0 |y12 Numérico 12 0 Ninguna  Ninguna 12 FDerocha g Nominal  Entrada
| 31 |y Numéico 12 0 Ninguna  Ninguna 12 ZDerecha g Nominal s Entrada
| 32y Numénico 12 0 Ninguna  Ninguna 2 S Derecha g Nominal  Entrada
3 |y15 Numérico 12 0 Ninguna  Ninguna 2 | Derecha @ Nominal  Entrada
y16 Numénco 12 0 Ninguna  Ninguna 12 3 Derecha g, Nominal  Entrada
yi7 Numérico 12 0 Ninguna  Ninguna 2 & Derecha & Nominal . Entrada
y18 Numérico 12 0 Ninguna  Ninguna 12 3 Derecha g Nominal \ Entrada
varl Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 10 Derecha ¢ Escala ™ Entrada
% | Numéco 8 2 Ninguna  Ninguna 10 FDerecha & Escala v Entrada
39 |dmtv2 Numérico 8 2 Ninguna  Ninguna 10 Derecha & Escala . Entrada
0 |dm22 Numérico 8 2 Ninguna  Ninguna 10 FDerecha & Escala  Entrada
dim32 Numénco 8 2 Ninguna Ninguna 10 M Derecha ¢ Escala \ Entrada
2 lvarl_ Numéico 5 0 Gestién municipal (1.Bajo)..  Ninguna 10 ZDerecha il Ordinal \ Entrada
3 vz Numérico 5 0 Turismo sostenible (1.Bajo)..  Ninguna 10 = Derecha  fl Ordinal  Entrada
4 |dimtv2_.  Numéico 5§ 0 sostenebilidad economica (1.Bajo)..  Ninguna 10 = Derecha gl Ordinal  Entrada
| 45 [dm22_  MNuméico 5 (] Sostenibilidad ambiental (1.Bajo)..  Ninguna 10 = Derecha gl Ordinal  Entrada
46 |dm32_  MNuméico 5 0 Sostenibilidad sociocultural (1.Bajo)..  Ninguna 10 ZDerecha il Ordinal N Entrada
| &7
48
49
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¥R *Resultado1 guiovani.spy Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor
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Archvo  Ediar  Ver Dalos Transformar inserlar Formato  Analzar  Markeling direclo  Grificos  Utiidades  Ventana  Ayuda
SHER M e > iBLFGOEPRHH ¢«» +- BB 0=
g Notas
L& Correlaciones
([ Logaritmo
& [ Correlaciones no paraméticas
I ulos
Hotas
1§ Correlaciones
(8 Logartmo.
&- {8 Comelaciones no paraméfricas RELIABILITY
fulos /VARIRBLES=yl y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 yl0 yll yl2 y13 yl4 yIS ylé yl17 yl8
R Motas /SCALE('v2') RLL
' L) Correlaciones /MODEL=ALPHA.
(@ Logaritmo
& (8 Tatlas cruzacas "
& Thlos. Fiabilidad
e
|~ L Resumen de procesamiento de casos Escala: v2
L3 Gestisn municipal*Turis .
i Gréfico de barras
Resumen de procesamiento de casos
N %
| Casos  vaiido 378 | 1000
+~Ljg) Resumen e procesamiento de casos Excluido® 0 0
i Gestion municipal’ i Total 378 | 1000
® "::G'aﬁ:“ e panas a.La eliminacion por lista se basa en
o8 lT‘:gtas s todas las variables del procedimisnto.
1) Tiulos
- MNotas
Estadisticas de fiabilidad
|1} Resumen de procesamiento de casos =
1 L) Gestién municipar ambiental Alfa de. Nde
| (G Gréco de bamas Cronbach elementos
(@ Logaritmo
-]
|- B Notas COMPUTE varl=xl + x2 + x3 + x4 + x5 + x6 + x7 + x8 + x8 + x10 # x11 + x12 + x13 + xl4 + x15
i Lfg} Resumen de procesamiento de casos + x1€ + x17 + x18.
L Gestién municipal EXECUTE.
® i Grafico de barmas COMPUTE varz=yl + y2 + y3 + y4 + y5 + 6 + yT ¢ yE + yé + yl0 £ yll ¢ yi2 + yl3 + yld + y15
Logaritmo.
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I Hotas
‘- [ Correlaciones
(8 Logaritmo
& [ Corelaciones no paramétricas
Tulos
Motas
\--Lfg) Correlaciones
(A Logaritmo
&- {8 Comelaciones no paramétricas
1B Thulos
1R Notas
' Ljg) Correlaciones
(@ Logaritmo
- [ Tablas cruzadas
) Thulos.

Ik Motas
- Lfg) Resumen de procesamiento de
|- Gestion municiparTuri
[ Gréfico ge bamas
- Logaritmo
- [ Tablas cruzadas
{8 Thulos
1 Hotas
1 Ljg} Resumen e procesamiento de casos

SHER M e B LF SO EPRHE ¢«» += BB T

L Gestion municipal’ i
i {5 Gréfico de bamas

Motas
L5l Resumen de procesamiento de casos
1+~ L) Gestion municipal ambiental 8 d
{5 Grifico de barras
(8 Logartmo.
5B

+ L) Resumen de procesamiento de casos
| L Gestion municipar
[ Grafico de barras

Logaritmo.

Cor nop
Correlaciones
v amin
tau_b de Kendall varl Coeficiente de 1000 753
arrelacion
Sig. (bilateral) B oo
M e are
dimiv2  Coeficlente d& 753 1,000
comrelacidn
Sig. (bilateral 000
N 378 ar8
*.Lacorelacion s significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
NONPAR CORR
/VARIRBLES=varl dim2v2
/PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Cor no p é
Correlaciones
vart dim2v2
tau_b de Kendall vari Cosficlents a8 1000 726
correlacion
Sig. (bilateral) . 00
H 378 a8
dimn2  Cosficients de 726 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 000 .
H 378 78

*_La comslaci6n es significativa en el nival 0,01 (2 colas).
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Encuestas empleadas en campo:

Primer participante an6nimo

CUESTIONARIO ELABORADO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL.

El proposito de este cuestionario es evaluar la gestion municipal y el turismo
sostenible en un distrito de Lima, 2024. Es importante destacar que su participaciéon
es andnima y que los datos recolectados se utilizaran exclusivamente con fines
académicos. Por ello, le pedimos que responda las preguntas de manera clara y sincera.

Agradecemos su colaboracion.

Instrucciones:

Marque con una (X) el casillero de respuesta que considere oportuna. Por favor observe

la escala de puntuacién:

Sexo: Masculino ( ) Femenino (X)

campafias de  sensibilizacién

ambiental.

Escala
1 2 3 4 5
Definitivamente | Probablemente| Indeciso |Probablemente | Definitivamente
no no si si
Dimensiones Indicadores  |N° ITEM 1/2[3
Las autoridades municipales
1| conservan los ambientes ><
CAPACIDAD DE culturales.
CARGA Las autoridades municipales
2 | protegen los lugares turisticos del K
distrito.
El municipio tiende a recoger
Aﬁglsg’:?_:l_ 3 | oportunamente los residuos
GESTION DE solidos.
RESIDUOS La  municipalidad  promueve

El mantenimiento de parques y
jardines se realiza de manera
oportuna en su distrito.




CONSERVACION DE

El municipio realiza esfuerzos

AREAS VERDES | ¢ |sufcientes para conservar las
areas verdes de su distrito.
; El municipio busca cuidar la
SEGURIDAD integridad de sus visitantes.
TURISTICA 8 El municipio realza esfuerzos por
promover un distnito mas seguro.
9 |responden las demandas de los
RECLAMOS Y ciudadanos oportunamente.
SUGERENCIAS
GESTION DE Se sente escuchado por sus
CALIDAD 10 | utoridades.
La infraestructura turistica de su
11 | distrito (caminos, sefializacion) se
TURISTICA Las instalaciones turisticas son
12 |accesibles para todos  sin
excepcion
13 La municipalidad brinda campafas
sobre la importancia del turismo.
CONCIENTIZACION
TURISTICA La municipaiidad trabaja de Ia
14 {|mano con el turismo para traer
beneficios a su distrito
El personal municipal esta
15 capacitado para contribuir al
desarrollo de practicas turisticas
CAPACITACION DEL
GESTION DE PERSONAL responsables
RECURSOS 7
HUMANOS MUNICIPAL Los funcionarios publicos estan
16 | capacitados para desempefiar sus
cargos
17 El personal municipal realiza sus
DESEMPENO DEL IOSRIGE Oy an S
PERSONAL
MUNICIPAL

18

El personal municipal responde de
manera oportuna a sus consultas.




CUESTIONARIO ELABORADO PARA LA VARIABLE TURISMO SOSTENIBLE.

El propésito de este cuestionario es evaluar la gestion municipal y el turismo

sostenible en un distrito de Lima, 2024. Es importante destacar que su participacién

es anénima y que los datos recolectados se utilizaran exclusivamente con fines

academicos. Por ello, le pedimos que responda las preguntas de manera clara y sincera.

Agradecemos su colaboracion.

Instrucciones:

Marque con una (X) el casillero de respuesta que considere oportuna. Por favor observe

la escala de puntuacion:

Sexo: Masculino ( ) Femenino (.

Escala
1 2 3 4 5
Definitivamente | Probablemente| Indeciso |Probablemente |Definitivamente
no no si si
DIMENSIONES INDICADORES | N° ITEMS 112|3|41|5
El turismo sostenible generara
19 [ mas oportunidades de trabajo en X
PROSPERIDAD skl
SeChl 20 | La llegada del turismo permite que
la municipalidad mejorara los X
servicios basicos de su distrito.
SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA . . L
21 El turismo mejora la situaciéon
econdmica de su comunidad. ><
VIABILIDAD
ECONOMICA
El turismo ha mejorado su
= situacion econémica. X
CREACION DE g3 |El  tuismo  genera  mas x
EMPLEO oportunidades de trabajo.




SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

INTEGRIDAD FISICA

PUREZA
AMBIENTAL

24

27

28

Los  empleos creados  por el
turlsmo en su comunidad son blen
pagados,

El municiplo brinda mantenimiento
a sus lugares turlsticos

Gl municipio la da el valor
suficiente a sus recursos turlsticos.

La municipalidad de su localidad
brinda capacitaciones periddicas
sobre programas de politica
ambiental.

El municipio promueve iniciativas
para mitigar los efectos del cambio
climatico.

CONSERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD

29

La biodiversidad de su distrito se
mantiene bien conservada gracias
al turismo responsable,

30

Los sistemas de gestion de
residuos en las areas turisticas de
su distrito son efectivos.

SOSTENIBILIDAD
SOCIOCULTURAL

BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD

31

La actividad turistica en el distrito
brinda beneficios a la comunidad.

32

Los servicios bdasicos de su
localidad han mejorado para
ofrecer una mejor experiencia
turistica.

INCLUSION SOCIAL

33

Se siente identificado con la
cultura y tradicion de su distrito.

34

El municipio es inclusivo con los
visitantes.

PRESERVACION DEL
PATRIMONIO
CULTURAL

35

El turismo ha ayudado a promover
nuestras tradiciones locales.

36

Los festivales, artesanias y sitios
histéricos han recibido apoyo
gracias al turismo.




Segundo participante

anénimo

CUESTIONARIO ELABORADO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL.

El propdsito de este cuestionario es evaluar la gestion municipal y el turismo

sostenible en un distrito de Lima, 2024. Es importante destacar que su participacion

es andénima y que los datos recolectados se utilizaran exclusivamente con fines

académicos. Por ello, le pedimos que responda las preguntas de manera clara y sincera.

Agradecemos su colaboracion.

Instrucciones:

Marque con una (X) el casillero de respuesta que considere oportuna. Por favor observe

la escala de puntuacion:

Sexo: Masculino ( ) Femenino (X

campafias de sensibilizacion

ambiental.

Escala
1 2 3 4 5
Definitivamente | Probablemente| Indeciso |Probablemente |Definitivamente
no no si si
Dimensiones Indicadores N° ITEM 11213
Las autoridades municipales
1| conservan los  ambientes X
CAPACIDAD DE culturales.
CARGA Las autoridades municipales
protegen los lugares turisticos del
distrito.
El municipio tiende a recoger
ASIEISgr{l(?I":L oportunamente  los  residuos
GESTION DE sélidos.
RESIDUOS La municipalidad  promueve

El mantenimiento de parques y
jardines se realiza de manera
oportuna en su distrito.




CONSERVACION DE

El municipio realiza esfuerzos

AREAS VERDES 6 |suficientes para conservar las
areas verdes de su distrito.
7 El municipio busca cuidar la
SEGURIDAD integridad de sus visitantes.
TURISTICA . El municipio realiza esfuerzos por
promover un distnto mas seguro.
Las autoridades publicas
9 |responden las demandas de los
RECLAMOS Y ciudadanos oportunamente.
SUGERENCIAS
GESTION DE 10 |Se sente escuchado por sus
CALIDAD autoridades
La infraestructura turistica de su
11 | distrito (caminos, sefializacion) se
INFRAESTRUCTURA encuentra en buen estado
TURISTICA Las instalaciones turisticas son
12 |accesibles para lodos  sin
excepcion
S W - W—
1 La municipalidad brinda campanas
sobre la importancia del turismo
CONCIENTIZACION -
TURISTICA La municipaldad trabaja de la
14 |mano con el tunsmo para traer
beneficios a su distrito
T 17 TEl personal  municipal  esta
15 capacitado para contribur  al
o CAPACITACION DEL ?esanono de practicas turistcas
Ceconsos | TERSOMAL e
MUNICIPAL ’
HUMANOS Los funcionarios publicos estan
16 | capacitados para desempenar sus x
cargos
17 El personal municipal realiza sus
DESEMPENO DEL funciones de manera eficiente
PERSONAL
MUNICIPAL £l | municipal b e

18

manera oportuna a sus consultas.




CUESTIONARIO ELABORADO PARA LA VARIABLE TURISMO SOSTENIBLE.

El propésito de este cuestionario es evaluar la gestion municipal y el turismo

sostenible en un distrito de Lima, 2024. Es importante destacar que su participacion

es andnima y que los datos recolectados se utilizaran exclusivamente con fines

académicos. Por ello, le pedimos que responda las preguntas de manera clara y sincera.

Agradecemos su colaboracion.

Instrucciones:

Marque con una (X) el casillero de respuesta que considere oportuna. Por favor observe

la escala de puntuacion:

Sexo: Masculino ( ) Femenino (X)

Escala
1 2 3 4 5
Definitivamente | Probablemente| Indeciso |Probablemente |Definitivamente
no no si si
DIMENSIONES INDICADORES |N° ITEMS 2
El turismo sostenible generara
19 | mas oportunidades de trabajo en
PROSPERIDAD S Bi.
LOGAL 20 | La llegada del turismo permite que
la municipalidad mejorara los
servicios basicos de su distrito.
SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA . z ——
El turismo mejora la situaciéon
21 : 5
econdmica de su comunidad.
VIABILIDAD
ECONOMICA
El turismo ha mejorado su
22:= : s
situacion econdmica.
CREACION DE 53 |El  turismo  genera  mas
EMPLEQO oportunidades de trabajo.




24

Los empleos creados por el
turismo en su comunidad son bien
pagados.

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

INTEGRIDAD FISICA

25

El municipio brinda mantenimiento
a sus lugares turisticos.

26

El municipio le da el valor
suficiente a sus recursos turisticos.

PUREZA
AMBIENTAL

27

La municipalidad de su localidad
brinda capacitaciones periddicas
sobre programas de politica
ambiental.

28

El municipio promueve iniciativas
para mitigar los efectos del cambio
climatico.

CONSERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD

29

La biodiversidad de su distrito se
mantiene bien conservada gracias
al turismo responsable.

30

Los sistemas de gestion de
residuos en las areas turisticas de
su distrito son efectivos.

SOSTENIBILIDAD
SOCIOCULTURAL

La actividad turistica en el distrito

3 | brinda beneficios a la comunidad.
BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD Los servicios basicos de su
32 localidad han mejorado para
ofrecer una mejor experiencia
turistica.
33 Se siente identificade con la
cultura y tradicién de su distrito.
INCLUSION SOCIAL
34 El municipio es inclusivo con los
visitantes.
35 El turismo ha ayudado a promover
nuestras tradiciones locales.
PRESERVACION DEL
PATRIMONIO
CULTURAL Los festivales, artesanlas y sitios
36 | histéricos han recibido apoyo

gracias al turismo.




Fotos sobre el estudio de campo

Encuestados a los residentes del distrito

Encuestados a comerciantes del distrito





