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Resumen

Analizamos la importancia del analisis de la sucesion y continuidad en las empresas
familiares (E.F.) en el contexto empresarial y econémico del Peru. Destaca que las
empresas familiares son una parte significativa del empresariado peruano y su capacidad
para gestionar eficazmente la sucesion es crucial tanto para su supervivencia como para
el desarrollo econdmico del pais. El primer capitulo se enfoca en la variable de estudio,
la sucesidn, explorando informacion reciente a través de la revision de articulos cientificos
de revistas indizadas de cuartiles Q1, Q2 y Q3. La revision permite identificar la segunda
variable, la continuidad, influenciada por la sucesién en los resultados de las

E.F. Se emplea un método deductivo, analizando desde lo general hasta lo particular en
articulos internacionales, nacionales y desde la perspectiva de la empresa objeto de
investigacion. El texto concluye con la presentacion del problema general y especificos,

objetivos, hipoétesis y justificaciones tedricas, metodologicas y sociales.

El enfoque metodologico adoptado se caracterizO por su naturaleza cuantitativa,
abordando un nivel descriptivo correlacional en un disefo transversal y no experimental.
Se empled un cuestionario compuesto por 40 items para la recoleccidén de datos, dirigido
a la exploracion tanto de la variable sucesién como de la continuidad en las empresas
familiares.

Palabras Clave: Empresas familiares, sucesion, continuidad, liderazgo.
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Abstract

We analyze the importance of the analysis of succession and continuity in family
businesses (FB) in the business and economic context of Peru. It highlights that family
businesses are a significant part of the Peruvian business community and their ability to
effectively manage succession is crucial both for their survival and for the economic
development of the country. The first chapter focuses on the study variable, succession,
exploring recent information through the review of scientific articles from indexed journals
of Q1, Q2 and Q3 quartiles. The review allows us to identify the second variable,
continuity, influenced by succession in the results of the EF. A deductive method is used,
analyzing from the general to the particular in international and national articles and from
the perspective of the company under investigation. The text concludes with the
presentation of the general and specific problem, objectives, hypotheses and theoretical,

methodological and social justifications.

The methodological approach adopted was characterized by its quantitative nature,
addressing a correlational descriptive level in a cross-sectional and non-experimental
design. A questionnaire consisting of 40 items was used to collect data, aimed at exploring

both the succession variable and continuity in family businesses.

Keywords: Family businesses, succession, continuity, leadership.



. INTRODUCCION

El analisis de la sucesion y continuidad en las empresas familiares (E.F.)
en el Peru es de gran relevancia en el contexto empresarial y econdémico del pais,
estas representan una parte significativa del empresariado peruano, y su capacidad
para gestionar eficazmente la sucesion y mantener la continuidad. Este tema es
fundamental tanto para su propia supervivencia como para el desarrollo econémico
del pais. Podemos tener claro que este trabajo se centra en el objetivo numero 8
que es trabajo decente y crecimiento econdmico y como meta la 8.3 este objetivo
ayudara promover las politicas que van orientadas al desarrollo y estas apoyen a
las actividades productivas, ademas de que ayudaria a implementacion de nuevos
puestos de trabajo y que sean decente, la creatividad, el emprendimiento, la
innovacion, como también se debe promover de que los negocios se formalicen y
fomenten un crecimiento tanto en las microempresas, pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros. En este primer capitulo
de estudio se describi6 la variable de estudio, siendo esta la sucesion, ya que es un
factor importante dentro de las EF para su continuidad dentro del mercado. Se ha
realizado la busqueda de informacion reciente con el objetivo de sustentar la
investigacion mediante la revision de diversos articulos cientificos cuyas
publicaciones se ha realizado en revistas indizadas cuya calificacion pertenezcan a
los cuartiles Q1, Q2 y Q3. Es por ello, que esa revision de articulos permite que
podamos identificar la segunda variable como es la Continuidad, debido a la gran
influencia con la que cuenta la sucesion en los resultados de las E.F. En ese sentido,
se acudié al método deductivo, osea pasar de un analisis general a lo particular con
respecto a los articulos nacionales e internacionales y desde la perspectiva de la
empresa donde se desarrolld la investigacion. Posteriormente, se plantearon el
problema general y los especificos; el objetivo general y especificos; la hipotesis
general y especificos, finalizando con las justificaciones, tedrica, metodologica y

social.

Podemos tener variedad de opiniones sobre sucesion como la de Ferrari

(2020, p.129). Quien Sintetizo las principales razones que obstaculizan la transicion
de generaciones en el ambito familiar, abordando causas individuales, relaciones,
factores contextuales y organizativos, asi como aspectos del proceso. En
1



consecuencia, para examinar la promocion de la siguiente generacion y, de manera
mas amplia, comprender la complejidad de las empresas familiares, se recomienda
realizar un analisis a multiples niveles; también debemos tener en cuenta la gestion
de la sucesion ha sido definida por alguien como "el esfuerzo sistematico de una
organizacion para garantizar la continuidad del liderazgo en puestos clave, retener
y cultivar el capital intelectual y el conocimiento para el futuro, y promover el
desarrollo individual". (Gaib, Boenigk, 2021, p.63); en su articulo Widz,
Kammerlander (2022, p.617). Segun la literatura, los fundadores establecen planes
sobre sucesion en la empresa familiar, tienen la intencién de seguir metas que no
se centran exclusivamente en aspectos econdmicos. Estas metas, en conjunto, se
conocen como objetivos no financieros, los cuales abarcan aspectos como las
relaciones afectivas y emocionales, ademas de los objetivos financieros, en la
construccion de la riqueza de la familia; también Garcia, et al (2020, p.15). indica
que existe caracteristicas fundamentales al momento de poder identificar una Pyme
familiar y que estas son: Involucramiento de la familia en su propiedad y el control;
colaboracion familiar en la gestion y el anhelo de que la organizacion pase a una
siguiente generacion, ya que estas se relacionan con los sentimientos, emociones,
etc. En este sentido los duenos de las empresas temen sobre el proceso de
sucesion que esta pueda destruir la armonia familiar que se ha construido a lo largo
de los anos, para ellos su identidad, reputacién y su forma de hacer los negocios
prevalecen mas que cualquier motivo economico o financiero; en la siguiente
investigacion el autor nos indica que la sucesion es un proceso donde involucra un
cambio en el poder, manejo y direccidon del patrimonio de la EF, este cambio puede
darse de manera planeada o no, sin embargo, cuando no existe una correcta
planeacion de sucesion la empresa se enfrenta a distintos conflictos. Es por ello,
que se debe realizar una anticipacion al futuro y ejecutar un correcto plan de
sucesion, ya que no es un proceso sencillo, por lo que se puede demostrar que
existe una tasa alta de mortalidad de empresas familiares (Watkins y Briano, 2019,
p.3); segun este autor también nos confirma que una buena planificacidén eficaz
sobre sucesion requiere de tiempo, ademas la ayuda de personas externas
profesionales , la predisposicion de los integrantes de la EF para poder enfrentar
cualquier tipo de conflicto interpersonal durante la planificacion (Matias y Franco,
2020, p.454). Las empresas gestionadas por familias constituyen una parte
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significativa del panorama empresarial en Peru, abarcando aproximadamente un
80% del total de empresas privadas en el pais. Estas empresas ejercen un papel
primordial en la economia, dado que generan entre el 60% y el 70% del empleo,
segun datos de la CONFIEP. Su contribucion a la economia peruana es igualmente
destacable, representando un aproximado o mas de un 40% del (PBI) Nacional. Por
otro lado, a pesar de que se ha subrayado en multiples ocasiones la significancia
de implementar un Plan de Sucesién en una organizacion, esta relevancia se
incrementa significativamente en el contexto de una organizacion que es dirigida
por integrantes de la misma familia. Se estima que aquellas empresas que no
cuentan con un Plan de Sucesién adecuado tienen una probabilidad de fracaso del

85% para la tercera generacion (La Madrid, 2022).

Resaltd en las conclusiones de la investigacion de Ferrari (2020, p. 140)
esta investigacion enfatizé el hecho de que algunas familias muestran un fuerte
interés en involucrar a sus hijos, hijas y otros integrantes de la familia en sus EF,
hasta el punto de parecer que estan obstaculizando, de manera inadvertida, el
crecimiento individual y la adaptacién familiar, a pesar de lo que deberia ser un
desarrollo saludable.; por otra parte segun (Gaib, Boenigk, 2021, p.63) sefnalan
como conclusion su analisis de datos indican que la gestion completa de la sucesion
estd positivamente relacionada con la continuidad del liderazgo en las
organizaciones. Supervisar el resultado organizacional derivado de la continuidad
del liderazgo puede proporcionar informacion interna sobre si se esta logrando un
objetivo clave de la organizacion a largo plazo. En caso de que la evaluacion no sea
satisfactoria, esta investigacion también ofrece orientacion a los lideres de las
organizaciones sobre como mejorar la continuidad del liderazgo, especificamente
por medio de la aplicacién de un proceso de gestion de la sucesion impulsado por
un liderazgo compartido; Como conclusion segun widz, Kammerlander (2022,
p.631) sefiala que este estudio podria servir como una revelaciéon para los
fundadores de empresas, que, como se observo en la muestra, a menudo tienen la
intencidén de llevar a cabo una sucesion familiar. Deberian comprender que sus
percepciones y preferencias sobre la sucesion estan influenciadas por las nuevas
instituciones. Esto podria ampliar su perspectiva y permitirles considerar una

variedad mas amplia de opciones para la sucesion empresarial, en lugar de limitarse
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a la tradicional "sucesion de padre a hijo". El siguiente autor concluye que para que
haya una sucesion exitosa del CEO, se debe realizar una correcta planificacion de
sucesion, ademas de contextos dentro de la organizacion donde fomenten la
confianza, valores, el apoyo mutuo y el orgullo de pertenencia. También, sefala que
debe existir o fomentar la resolucion de problemas, reconocimiento y el respeto de
las reglas, ya que esto ayuda a los sucesores a potenciar su comunicacion activa,
estimulando su participacion de manera progresiva Garcia, et al (2020, p.15). Sin
embargo, este autor finaliza comentando que los reemplazos que se realizan dentro
de la organizacién se dan por distintos factores como: edad, la muerte del antecesor,

jubilacién o por un mal desempenio.

Esto genera problemas personales, familiares o por tener mayores
expectativas en aumentar la rentabilidad de la empresa familiar debido al cambio.
Dejando como consecuencia debilidades para el proceso de sucesion. Asimismo,
insinua que el gran triunfo de las empresas familiares depende mucho de la figura
del fundador, que es el que tuvo la idea o la vision de tomar las riendas de la EF. y
cuando llega el proceso de la sucesion el nuevo miembro no siempre tiene la misma
vision, credibilidad o las mismas competencias que tuvo el fundador, por tal motivo
es muy dificil suplir y es alli donde las empresas familiares se enfrentan a nuevos y
grandes retos (Watkins y Briano, 2019, p.14). Esta investigacién concluye, que el
traspaso o sucesion de la empresa familiar es un factor fundamental para el éxito
en este segmento. Incluso, sefala que la sucesion es una problematica grave ya
qgue muchas no la planifican. Pero, las muestras realizadas a esta investigacion
muestran que las empresas familiares si utilizan algun método o instrumento para
poder ayudar a este proceso, que puede incrementar el proceso de sucesion y el
éxito de la organizacion asegurando su continuidad dentro del mercado (Matias y
Franco,2020, p.455).

Peru es un pais muy conocido por ser emprendedores, ya que en una
de cada tres familias vive un micro, pequefio, mediano o gran empresario. Cerca
del 80% de las 2.700 mil empresas que el INEI tiene registradas a nivel nacional
son empresas "familiares", representando el 99,4 por ciento de ellas. Segun la
CONFIEP, su contribucion a la economia peruana es igualmente destacable,
representando un poco mas de 40% del Producto Interno Bruto (PBI) nacional. A

4



pesar de que se ha subrayado en multiples ocasiones la importancia de implementar
un Plan de Sucesidbn en una organizacion, Esta importancia aumenta
considerablemente en el contexto de una empresa liderada por miembros de una
misma familia. Se estima que aquellas empresas que no cuentan con un Plan de
Sucesién adecuado tienen una probabilidad de fracaso del 85% para la tercera
generacion. Por esta razén, este tipo de empresas ven en la planificacion de
sucesion una solucion esencial para garantizar su viabilidad, legitimidad vy
continuidad a lo largo del tiempo. Al aplicar las Mejores Practicas Corporativas, se
potencia el alcance del Plan de Sucesioén, asegurando su eficacia una vez que un
miembro fundador ya no esta activamente involucrado en las operaciones de la

empresa.

Las posiciones gerenciales y de liderazgo en una empresa deben ser
ocupadas por individuos que cumplan con los requisitos profesionales necesarios.
Si los familiares reunen los requisitos, pueden asumir estas responsabilidades sin
inconvenientes. Sin embargo, si una persona no se ajusta al perfil requerido, puede
perjudicar la rentabilidad del negocio. La importancia fundamental radica en
garantizar la estabilidad futura de la empresa, ya que cualquier debilidad puede
afectar a todos los accionistas. Por lo tanto, es crucial implementar esta estrategia
con profesionalismo y sin que las emociones interfieran con el objetivo principal de
la organizacion: obtener resultados y rentabilidad. Sin un Plan de Sucesion sélido y
previsor, una EF corre el riesgo de disolverse o debilitarse debido a conflictos o
desacuerdos sobre la direccion de la empresa. Ademas, pueden surgir tensiones
entre los sucesores, distribucion desigual o desproporcionada de los activos y la
propiedad del negocio. La falta de estructura operativa formal, la falta de
transparencia en los objetivos del negocio y, en el peor de los casos, la ausencia de
compromiso o sentido de responsabilidad hacia el éxito de la organizacion familiar

también pueden influir negativamente en su trayectoria (La Madrid, 2022).

Podemos tener claro que desde la optica de las E.F. en el Peru la
sucesion es algo sobre lo que no se tiene un control debido a que no se planifica
nuestra informalidad hace que peligren la continuidad de las empresas familiares

siendo uno de los principales factores que hacen que las empresas en Peru



desaparezcan algo que también afecta a las no familiares. De acuerdo con el boletin
sobre la demografia empresarial en el Peru, confeccionado por el (INEI) menciona
que fueron dadas de baja en el Il trimestre 2022 un total de 27708 es asi que el Il
trimestre del 2023 se dieron de baja 10465 empresas lo cual nos da una perspectiva
clara sé que el 2022 fue un afo de pérdidas para el Peru en el empresariado y sobre
todo en las empresas familiares que representan un gran 80% sobre el total de
empresas en Peru, teniendo en cuenta al distrito donde se realiza la investigacion
en el tercer trimestres 2023 se dieron de baja 402 empresas comparandolo con el
afno anterior es un 5.8%. Actualmente hay un entorno en donde es destacado y con
relevancia de las EF en el tema econdmico de nuestro pais, Pese a su significativa
contribucion con un 40% del Producto Bruto Interno (PBI), y su existencia por mas
de un 80% de estos negocios familiares en nuestro pais, en su mayoria las EF en
nuestro pais enfrentan desafios significativos en la gestion de la sucesidn
generacional. Debido a que los negocios familiares presentan una realidad
preocupante con respecto a la supervivencia de estos negocios, a pesar de que
estas aportan econdmicamente a nuestro pais en un gran porcentaje que es un 40%
del PBI. Segun un estudio reciente llevado a cabo en conjunto por la (AEF) y EY,
solo el 44% de estas empresas ha logrado una transicion exitosa del liderazgo de la
primera a la segunda generacion, y solamente un 3% ha alcanzado la tercera
generacion. Estos datos resaltan la necesidad critica de abordar y mejorar la
planificacion de sucesion en las E.F. en Peru para garantizar su continuidad y éxito
a largo plazo EYNG (2023). segun la AEF propone algunas recomendaciones para
la continuidad exitosa Definir los roles y responsabilidades de cada miembro de la
familia es fundamental. Es importante que cada integrante tenga claridad sobre su
funcién y posicion dentro de la empresa familiar. Esto permite que puedan
desempefarse de manera efectiva y actuar en consonancia con la estructura
organizativa del negocio. El desarrollo de un plan estratégico familiar resulta
fundamental para garantizar el futuro y la continuidad de la empresa. Este plan debe

incluir un diagnéstico completo y un acuerdo en torno a los valores, politicas y



objetivos de la compainiia. Este enfoque establece un fundamento robusto para la
toma de decisiones y la orientacién a largo plazo de la empresa, establecer un
programa de sucesion es igualmente importante. La designacion del proximo lider
debe ser un proceso consensuado y transparente que incluya la participacion de
todos los miembros de la familia. Esto garantiza un cambio armonioso en el
liderazgo y evita conflictos internos. La creacion de un codigo de ética es otra
medida crucial. Este codigo establece las normas que regiran las relaciones tanto
familiares como empresariales, lo que ayuda a prevenir y resolver conflictos. Por
ejemplo, se pueden definir los criterios que un miembro de la familia debe cumplir

para acceder a una posicion directiva.

Finalmente, elaborar un plan para la incorporacion de las nuevas
generaciones es esencial para mantener el vinculo entre la familia y la empresa.
Esto implica no solo dar la bienvenida a los miembros mas jovenes, sino también
proporcionarles oportunidades de desarrollo profesional, de este modo, se fortalece
la relacion entre la familia y el negocio, garantizando una transicion suave y efectiva
a lo largo del tiempo. Peru 21 (2023). A menudo, las imprecisiones mas notables se
presentan al definir el problema, lo que hace necesario que exista coherencia entre
las preguntas, los objetivos y las hipdtesis de la investigacion (Serrano- Moreno,
Tinto, 2023, p. 280-281)

Por tanto, la problematica general se hace bajo la pregunta siguiente:
¢ Cual es la relacion que existe entre la sucesion y la continuidad en las empresas
familiares en el distrito de San Juan de Lurigancho 20247 También se plantean los
problemas especificos a continuacién: ;De qué manera se relaciona el factor
individual con la continuidad en las empresas familiares del distrito de SJL, 20247;
¢.De qué manera se relaciona el factor interpersonal con la continuidad en las
empresas familiares del distrito de SJL, 20247?; ;De qué manera se relaciona el
factor organizacional con la continuidad en las empresas familiares del distrito de
SJL, 20247; ; De qué manera se relaciona el factor ambiental con la continuidad en

las empresas familiares del distrito de SJL, 20247.

Después de exponer la problematica, se procede a establecer el objetivo
de la investigacion, es asi como Ramos-galarza, 2019, p 12 senala que es
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importante tener en cuenta que, al plantear un objetivo de investigacion, la eleccion
del verbo que se utiliza conlleva un cierto nivel de complejidad, el cual puede
aumentar a medida que el verbo abarca otros de menor complejidad. Es asi, que se
defini6 como verbo a utilizar el siguiente: Determinar. De modo que, el objetivo
general se plantea de la siguiente manera: Determinar la relacion que existe entre
la sucesion y la continuidad en las empresas familiares del distrito de SJL, 2024.
También se plantean los objetivos especificos: Describir la relacion que existe entre
el factor individual y la continuidad de las empresas familiares del distrito de SJL,
2024; Describir la relacion que existe entre el factor interpersonal y la continuidad
de las empresas familiares del distrito de SJL, 2024; Describir la relacion que existe
entre el factor organizacional y la continuidad de las empresas familiares del distrito
de SJL, 2024; Describir la relacion que existe entre el factor ambiental y la

continuidad de las empresas familiares del distrito de SJL, 2024.

Seguidamente, se procede a justificar la presente investigacién tomando
en consideracion tres aspectos: En el ambito tedrico, la contribucion puede consistir
en el conocimiento adquirido mediante la confirmacién de una hipotesis original
propuesta por el investigador, dentro de un marco tedrico adecuado. También puede
ser la confirmacion de una hipétesis que haya sido formulada y verificada
previamente por otro investigador. En ambos casos, la investigacion aporta al
cuerpo de conocimientos existente al validar o ampliar la comprension de una
relacion o fendmeno particular. (Laura, 2015, p 163) Los hallazgos de este estudio
pueden ser sistematicamente estructurados y potencialmente integrados al ambito
cientifico como una contribucion tedrica. Esto se debe a que el objetivo es evidenciar
la relacion directa entre las variables: Sucesion y Continuidad de las empresas
familiares del distrito de S.J.L. 2024, a fin de ayudar especialmente a las empresas
familiares que seguiran siendo vulneradas y hasta puestas en peligro sino se toman

las decisiones correctas para la sucesion exitosa.

Dentro del ambito metodolégico de la investigacion cientifica, la
justificacion metodolégica surge cuando el proyecto propone un nuevo método o

estrategia para la generacién de conocimiento, buscando que este sea valido y



confiable. Esto implica que se busca mejorar o innovar en los enfoques y técnicas
utilizados en la investigacion para garantizar la calidad y la fiabilidad de los
resultados. La justificacion metodoldgica es fundamental para explicar por qué se
elige un enfoque particular y como este contribuira a la generacion de nuevo
conocimiento. (Bernal, 2010, p 107) En consecuencia, dado que la investigacion se
situa en un enfoque cuantitativo, en términos procedimentales, los datos seran
analizados cuantitativamente a través del software SPSS versidn 27. La técnica de
recoleccion empleada sera la aplicacion de cuestionarios, los cuales seran
validados y asegurara su confiabilidad. El disefio de este estudio se configurara

como descriptivo correlacional.

En el ambito social, el proceso que emplea el método cientifico para
adquirir nuevos conocimientos en el campo de la realidad social se denomina
investigacion cientifica en ciencias sociales. Este procedimiento involucra la
formulacion de preguntas o hipdtesis, la recopilacion y analisis de datos, y la
generacion de conclusiones respaldadas por evidencia empirica. Su propdésito es
comprender y explicar fenomenos sociales, contribuyendo asi a la construccion de
un cuerpo de conocimiento en este ambito. (Ortiz, 2003, p 95) En este contexto, al
haber culminado la investigacion y demostrado de manera efectiva la relacion entre
la sucesion y la continuidad de las empresas familiares, la justificacion social de la
investigacion seria evidente. Esto se traduciria en la seguridad de muchos
trabajadores de estas empresas familiares, quienes podrian confiar en que, después

de un proceso de sucesion, habra continuidad en dichas empresas.

A continuacién, detallamos los antecedentes de nuestra investigacion

Rawaf, A., & Alfalih, A. (2023). En su investigacion titulado El papel de la
gobernanza para lograr la sostenibilidad en las empresas familiares: ¢ Importan la
innovacién responsable y la cultura empresarial?, teniendo como objetivo general
analizar la gobernalizacion, innovacion e impacto en la continuidad de las EF. En
cuanto a los resultados se halloé una relacion positiva, estadisticamente significativa
entre la gobernanza organizacional y la innovacion responsable (B = 0,169, p <
0,015) y la sostenibilidad empresarial en las



organizaciones familiares (B = 0,285, p <0,001).

Polat, G., & Benligiray, S. (2022). En su investigacion titulado El impacto de
la profesionalizacidn de las EF en el desempeiio financiero: teniendo como obijetivo
general de amplificar las conceptualizaciones multidimensionales sobre la
profesionalizacion en las empresas familiares. En cuanto a los resultados se
encontrd una correlacion alta y significativa entre las variables estudiadas la cual se
tuvo una correlacion (8 = 0,401, p <0,01), todos predijeron el desempefio financiero.

En consecuencia, los resultados respaldaron parcialmente H1a, H1b y H1e.

Okoh, E. E., Worlu, R. E., Oyewunmi, O.A., & Falola, H.O. (2021). En su
investigacion titulado El efecto moderador de la planificacion de sucesion en la
cultura herencial y la supervivencia empresarial de escuelas familiares
seleccionadas en el sudoeste de Nigeria: teniendo como objetivo general investigar
el efecto moderador de la planificacidn de la sucesion en la cultura de la herencia y
la supervivencia empresarial de escuelas familiares seleccionadas en el suroeste

de Nigeria.

Se encontré una relacion positiva en los resultados entre la cultura de la
herencia y la supervivencia de la empresa familiar en (3 = 0,702), estadistica t =
19,698 > 1,96, valor P = 0,000 <0,05). El valor de 13 de 0,702 sugiere un alto grado

de relacion entre la cultura de la herencia y la supervivencia de la empresa familiar.

Zhu, Z., & Kang, Y. (2022). En su investigacion titulada ; Un amor paternal de
gran alcance? Cogobernanza de las actividades de innovacion y sucesion
intergeneracional en las empresas familiares chinas: teniendo como obijetivo
general examinar los efectos de inicio de la sucesién en las actividades de
innovacion de las empresas. En cuanto a los resultados, tiene un impacto
significativo en el desempefio de la empresa medido por el ROE (B = 0,289, p <
0,05) o la Q de Tobin (B = 5,880, p < 0,01). Estos resultados sugieren que, si bien la
gobernanza colaborativa puede afectar indirectamente el desempefo de la empresa
al promover actividades de innovacion, no mejora directamente el desempefio de la

empresa.
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Garcia, G. M., Ayala, J.C., Schumacher, AJ. (2021) En su investigacion
titulada Sucesion exitosa: el papel del medio ambiente y el plan de sucesion:
teniendo como objetivo general en qué medida la planificacion de la sucesion, el
entorno familiar, el entorno organizacional y el entorno financiero predicen el éxito
del sucesor. Los resultados sefialaron que todas las escalas desarrolladas para este
estudio mostraron una alta confiabilidad (a de Cronbach > 0,73, confiabilidad
compuesta > 0,77). En comparaciéon con un disefio transversal, el disefio de su
estudio también permitid una prueba mas exhaustiva de las hipétesis del modelo
propuesto. Medir los entornos financiero, familiar y organizacional y planificar la
sucesion en diferentes momentos puede minimizar el impacto potencial de las

variaciones en la practica comun.

Schliémer-Laufen, N., & Rauch, A. (2022). En su articulo titulado “Sucesiones
externas e internas en negocios familiares: un metaanalisis” publicada en Revista
de gestidn de EF, el objetivo El propédsito de este articulo es saber cuantas empresas
familiares generalmente se transfieren dentro de la familia y cuantas se venden a
miembros no familiares. Como resultados tenemos que La tasa de sucesidn
intrafamiliar (prevista) fue del 65,2% en los estudios que analizan multiples industrias
y el resto podria desglosarse de la siguiente manera: 49,6% para las empresas
artesanales, 57,8% para las de la industria manufacturera, 51,9% para las del sector
servicios y 70 % para aquellos en el sector agricola. Las diferencias en estas tasas

de sucesion fueron significativas (Q = 37,39, p <0,01).

Urban y Nonkwelo (2020) en su investigacion titulada “Dinamica intrafamiliar
y planificacion de sucesion en empresas familiares en Sudafrica: el objetivo fue
investigar empiricamente la situacion intrafamiliar y la dinamica respecto a las hijas
como potenciales sucesores en las empresas familiares. El estudio tuvo como
resultado verificar la consistencia interna y la confiabilidad, las confiabilidades de la
escala se calcularon sobre estos factores utilizando el coeficiente alfa de Cronbach,

y se obtuvieron resultados satisfactorios (>0,70).

Rose, H. K., Bengesi, K. M. K., & Ndyetabula, D. W. (2020) en su articulo
titulado “Planificaciéon de la sucesion y desempefo de medianas y pequefios

negocios familiares en la ciudad de Arusha - Tanzania: examinar la planificacién
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de la sucesion y el desempefio de las medianas y pequefias empresas (PYME) de
propiedad familiar. Para probar la diferencia se en el desempefno empresarial entre
los dos grupos se genero la prueba de muestras independientes que es la (T).. Los
hallazgos demuestran que cuando los sucesores fueron seleccionados por otros
miembros de la familia, M =22.305.882,35, SD=14.682.435,21), p <0,05. El tamano

del efecto de (n 2) d =0,1 implica un efecto fuerte.

Santos et al. (2021) en su articulo “4En qué se diferencia el riesgo en las
empresas familiares y no familiares? Un analisis estadistico comparativo durante la
pandemia de COVID- 19”: comparar los diferentes tipos de riesgo experimentados
en el contexto de la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) entre
empresas familiares y no familiares. Los resultados nos permiten ver que las
empresas familiares, la antigledad de la empresa influye negativamente en la
percepcion del riesgo financiero (B 5 0,06 y p < 0,01), y la existencia de un plan
estratégico para actuar ante una pandemia como la del COVID-19 no influye
significativamente en la percepcién de riesgo financiero (p > 0,05). La pandemia
representa una crisis global, no solo de salud publica sino también de inestabilidad

econdmica y a nivel de vida familiar.

A continuacién, definiremos y dimensionaremos por varios autores nuestras

variables propuestas que es sucesion y continuidad en las empresas familiares

Cheng-Wen, L., Chen, H. C., Choong, L. P., & Shu, H. C. (2023). senalaron
que la sucesién en las empresas familiares implica componentes fundamentales
como: el duefo que entrega el rol del liderazgo, el sucesor que asume el rol y los
mecanismos mediante el cual se lleva a cabo la transicion de la empresa. Ademas,
indican que el éxito o el fracaso en la sucesién de una empresa familiar depende
mucho de los involucrados (familia). Dichos autores lo dimensionan en 4: factor

individual, Interpersonal, organizacional y ambiental.

Boyd et al., (2015). “Este modelo propone que, para garantizar que se
implemente la sucesidon del liderazgo, las organizaciones deben planificar con
anticipacion para los nuevos lideres designando sucesores antes de que los lideres
actuales se vayan. Ademas, las organizaciones deben preparar candidatos internos
seleccionados permitiéndoles seguir a los lideres actuales”. La propuesta refleja
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una estrategia proactiva para la gestién del cambio y el desarrollo del liderazgo. Sin
embargo, su éxito dependera de la implementacion efectiva, la adaptabilidad a
circunstancias inesperadas y la atencion a las necesidades y percepciones de los
empleados involucrados en el proceso de sucesidon. Sus autores lo dimensionan en

3: planificacion de la sucesion, seleccion del sucesor y preparacion del sucesor.

Astrachan, J., Klein, S. y Smyrnios, K. (2002). “Definen una EF como aquella
que se gestiona sobre la base de la transmision de la empresa de generacion en
generacion para obtener una vision formal o implicita del negocio como propiedad
de una sola familia o de un pequeno numero de familias.” Y sus autores lo
dimensionan en 3: dimension de potencia, dimensidn de experiencia y dimensidn

de cultura.

Garcia, G., Ayala, C,. Schumacher, A. (2018). El “compromiso emocional” del
sucesor es un factor clave para el éxito del proceso sucesorio, manteniendo la
armonia familiar y asegurando el desarrollo y supervivencia de la empresa. Los
sucesores comprometidos asumen la posicion de liderazgo con la esperanza de
ayudar a los subsistemas de la EF (es decir, el negocio y la familia), y van mas alla
de lo riguroso y necesario para cumplir con sus deberes. Estos autores dimensionan
a la variable sucesion en: entorno familiar, entorno organizacional y entorno

economico.
A continuacion, definiremos y dimensionamos nuestra variable Continuidad.

Acosta et al (2019).

"Para contribuir a la continuidad de las empresas familiares, muchos investigadores

abogan por la separacion de la familia y la empresa. Sin embargo, es importante senalar

que estos factores familiares también son una fuente de ventaja competitiva para el

éxito. Por lo tanto, en lugar de separarlos, es mejor aclarar las contradicciones que

surgen de la superposicion de familia y empresa”. Los autores dimensionan a la variable

continuidad en 3: liderazgo,cultura y relaciones empresa - familia.

Polat,G., Benligiray, S (2022). La profesionalizacion dentro de las empresas

familiares genera un impacto significativo y positivo, esta se basa en poder realizar
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la contratacion de especialistas, gerentes profesionales que no pertenecen al nucleo
familiar. Se les contrata con el fin de potenciar la empresa tomar decisiones
adecuadas, sin embargo, muchas de ellas le temen al cambio y dar el control de su
negocio haciendo que se trunquen y no pase a una siguiente generacion. los autores
lo dimensionan en 5: profesionalizacion de la gestion, profesionalizacion de la
estructura, los procesos y las practicas organizacionales, profesionalizacion de la
relacion de la familia con las empresas, profesionalizacién de los empleados y

profesionalizacion del clima laboral y la cultura organizacional.

Zhu, Z., Kang, Y. (2021). Sucesion entre generaciones en la innovacion
empresarial. En nuestra opinion, iniciar la sucesion intrafamiliar puede conducir a
una cogobernanza fundador-sucesor, que combina las dos direcciones opuestas
pero complementarias de la sucesion en una transicion estratégica hacia la
sucesion. cambio y persistencia. Partiendo de la teoria del altruismo, proponemos
que la cogobernanza tendra un impacto positivo en las actividades de innovacion de
los negocios. Esta correlacion positiva depende de las relaciones intrafamiliares
unicas relacionadas con el tipo de parentesco, la diferencia de edad y la diferencia
de género entre el fundador y el sucesor. Los autores lo dimensionan en 5:
cogobernanza y asignacién de recursos para la innovacion, efecto moderador de la
relacion de parentesco, efecto moderador de la diferencia de edad, efecto
moderador de la diferencia de género y cogobernanza y diferenciacion de las

actividades de innovacion.

Las hipétesis en la investigacion son predicciones o suposiciones que
los investigadores hacen sobre los resultados que esperan encontrar en relacion
con las variables de interés. Estas hipotesis se utilizan como guia para la
recoleccion de datos y la realizacion del analisis, y luego se confirman o refutan

mediante la evidencia recopilada durante el estudio. (Ramos-galarza, 2019, p 11)

Asi pues, se plantea la hipotesis general: Existe relacion significativa
entre la sucesion y la continuidad de las empresas familiares del distrito de SJL,
2024. Asimismo, se plantean las hipotesis especificas: Existe relacién significativa
entre el factor individual y continuidad de las empresas familiares del distrito de SJL,
2024; Existe relacion significativa entre el factor interpersonal y la continuidad de
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las empresas familiares del distrito de SJL, 2024; Existe relacion significativa entre
el factor organizacional y la continuidad de las empresas familiares del distrito de
SJL, 2024; Existe relacion significativa entre el factor ambiental y la continuidad de

las empresas familiares del distrito de SJL, 2024.

Il. METODOLOGIA

Se desarrollara de manera aplicada, donde se realizé un estudio basado en
articulos cientificos y autores teodricos confiables, mencionados en la
operacionalizacién con el unico fin de encontrar una relacion entre las dos variables de
sucesion y continuidad. Rodriguez (2021), explica que la investigacion aplicada es
aquella investigacion sobre un problema que el investigador ha determinado que se
puede resolver mediante preguntas cientificas. Es asi, que el disefo de la
investigacion es descriptiva, lo cual es importante destacar porque resalta las
caracteristicas de la poblacién objeto de estudio. Esto se debe a la profundidad de la
investigacion. Lo cual quiere decir que se refiere a una técnica que tiene como
objetivo recopilar datos o informacion cuantificable. Segun Gallardo (2017), sefala
que la investigacion descriptiva tiene como principal objetivo estudiar, evaluar y
analizar las variables del objeto del estudio. En efecto, esta investigacion busca
definir, relacionar, identificar y clasificar las principales variables del estudio o
poblacién que se ha escogido por los investigadores de manera general. Ademas, la
investigacion es de tipo no experimental, ya que no se llegara a manipular las
variables; y de corte trasversal, porque se tomaran las observaciones de distintas
muestras en un periodo de tiempo. Y es asi que queda definido también por Naupas
(2018), quien describe que el tipo de estudio es no experimental, este se da cuando
en la investigacion no se llega a manipular las variables por parte de los
investigadores, solo se llega a hacer una fundamentacion en las interpretaciones y
observaciones de manera general, para que luego pase a ser analizado
detalladamente. En esta investigacion se realizé un estudio correlacional, que cuenta
con dos variables Sucesion y Continuidad que sera util para ver la relacion que existe
entre estas dos variables. Segun Alvarez (2019), Para determinar el grado de
correlacion, este estudio mide la relacion entre las dos variables. Por consiguiente,

nos informan como una variable puede cambiar cuando se corrige a la otra.
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Segun Aceituno, Silva y Cruz (2020). En el contexto de la investigacion, la variable
se define como la combinacion integrada de un atributo especifico y su
correspondiente concepto, denotando asila amalgama de una propiedad mensurable
junto con una estructura légica y tedrica que representa el fendmeno bajo estudio. La
variable principal Sucesién se define conceptualmente, Segun Cheng-Wen et al
(2023): La sucesion realizada exitosamente de una empresa familiar (EF) ayuda a
resolver riesgos de supervivencia y prever conflictos con la herencia de la EF.
Ademas, mencionan que el proceso de sucesion involucra tres puntos
fundamentales: el lider que entrega el rol del liderazgo, un sucesor que asume la
responsabilidad y un mecanismo el cual se lleva a cabo la transicion. Por otro lado,
indican que el logro o el fracaso en la sucesién de una EF dependen mucho en gran
medida de la interaccion de los personajes o partes interesadas. (p.2). por otro lado,
la variable continuidad se define, Segun Acosta et al.,, (2019) sefala que la
continuidad de un negocio familiar es un proceso que se inicia desde su creacion, y
depende del compromiso de la familia y la preparacion de los integrantes de esta en
la administracion del negocio asi aprender a tomar decisiones. (p.269). la variable
sucesion se define operacionalmente. La sucesion implica una transferencia de
poder, liderazgo, patrimonio de una empresa familiar, que esta puede darse de
manera planificada o no. Pero, si esta no se realiza de manera adecuada puede
enfrentarse a muchos conflictos o hasta el deceso de la empresa. El proceso de
sucesion no es facil de hacer ya que, muchos estudios sefalan que existe poca
disposicion y voluntad de las siguientes generaciones de sucesores para hacerse
cargo de las EF. Y la continuidad en los negocios familiares puede definirse
operativamente como la suficiencia de la organizacion para mantener su efectividad,

operacion y éxito a lo largo del tiempo, a través de generaciones familiares.

Segun la poblacion muestra y muestreo de la investigacion se desarrolla de la
siguiente manera. segun el autor se refiere a la poblacion como un grupo completo
de personas que se asemejan con una caracteristica especifica y que esta es objeto
de investigacion (Lopez, 2019). En el presente estudio se trabajara con empresas

familiares, ubicadas en el distrito de
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S.J.L. las cuales deben de tener minimo 3 afos en el mercado, asi como también
contar con registro en SUNAT. Segun Arias F. (2012) nos menciona que la muestra
es un grupo finito de la poblacion total que se elige con el objetivo de representar a
esa poblacion en el estudio. La poblacién accesible se refiere a la porcion de la
poblacién total a la que el investigador tiene acceso y, por lo tanto, puede muestrear.
Hemos utilizado los datos el boletin sobre la demografia empresarial en el Peru,
confeccionado por el (INEl) menciona que fueron dadas de alta en el segundo
trimestre 2023 en S.J.L. un total de 2099 empresas para lo cual se utilizo la formula
de poblacioén finita la cual nos dio como resultado que la muestra esta conformada por
100 empresas familiares del distrito de S.J.L. Podemos decir que segun Hernandez-
Avila,

Escobar, N. A. C. (2019) Se valora el muestreo como una herramienta esencial en la
investigacion cientifica, ya que su proposito fundamental es identificar la porcion
especifica de la poblacion que debe ser objeto de estudio. (p.76) El muestreo
probabilistico se fundamenta en el principio de equiprobabilidad, donde se emplean
meétodos que aseguran que todos los individuos de una poblacién tengan la misma
probabilidad de ser seleccionados y formar parte de la muestra. Este enfoque busca
lograr una representatividad mas equitativa y, por lo general, es el mas utilizado
debido a su capacidad para proporcionar una muestra que sea mas fiel al conjunto
de la poblacion. EI muestreo aleatorio simple implica conocer todos los elementos de
la poblacién antes de aplicarla. Cada sujeto recibe un numero correlativo y, mediante
un método de seleccion aleatoria, se eligen individuos hasta completar la muestra
requerida. Diversas técnicas, como el uso de tablas de numeros aleatorios impresas o
generadas mediante herramientas informaticas, pueden emplearse para esta
seleccion. Aunque este método es simple, su utilidad practica se ve limitada en
poblaciones muy extensas. (p.77). Se realizo el muestreo probabilistico y aleatorio
simple. Segun Sanchez A. (2009) define a la unidad de analisis como la entidad
principal y representativa que sera el enfoque especifico de estudio en la medicion.
Hace referencia a aquello que constituye el objeto de interés del estudio, siendo, en
este caso, los ideales de forma y contenido del analista. Es asi que nuestra unidad

de analisis seran los duefios o administradores de las empresas familiares.
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Con respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos segun,
Hernandez S. Y Duana D. (2020). La eleccion de estas técnicas e instrumentos
frecuentemente se realiza de manera independiente al enfoque epistemologico del
investigador, ya que contribuyen a una mayor profundizacién en las respuestas,
facilitando asi una comprension mas completa del fendmeno objeto de estudio. En la
variable uno se realiz6 la utilizacion de la técnica de encuesta, y como instrumento se
aplico el cuestionario para determinar la intencion sobre la sucesién en las empresas
familiares, el instrumento cuenta con veinte preguntas, con disefio en escala ordinal
y tipo Likert: Muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y muy desacuerdo, para la validacion del instrumento se realizé por tres
expertos quienes evaluaron correctamente. También, el Coeficiente Alfa de Cronbach
gue se aplicé a los items del cuestionario, fue calculado mediante el Software SPS
obteniendo como resultado de 0.814, la cual tiene una confiabilidad alta para su
aplicacién. Para la evaluacion de la variable dos se realizo la utilizacion de la técnica
de la encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario para poder determinar la
intencidn de la continuidad en las empresas familiares, cuenta con veinte preguntas,
disefiadas con items como alternativa respuesta de tipo Likert: Muy de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy desacuerdo. para la
validacion de este instrumento fue evaluado por tres expertos y sometido a realizar el
analisis de confiabilidad del Coeficiente de Cronbach, a través del Software SPSS, ya
gue segun expone Oviedo & Campo (2005), cuenta con una "confiabilidad aceptable"
debido a que se encuentra dentro del rango de 0.70-0.90. Es asi, que concluye que
la elaboracion del instrumento es aceptable. Se comenzé solicitando la autorizacion
correspondiente a las empresas donde se realiza la investigacion. Luego, de acuerdo
a la informacion que se ha obtenido se procedié a elaborar dos cuestionarios, que
van a ser uno por cada variable tanto para sucesién como continuidad. Los
instrumentos fueron correctamente validados por expertos. Posteriormente se realizo
la prueba piloto y se confirm6 su confiabilidad por medio del alfa Cronbach, que fue
aplicado a través del software Excel una vez realizado todo este proceso, se aplicaron
los instrumentos a la muestra que se esta estudiando en las empresas familiares. Los
resultados a obtenerse pasaran ala base de datos de un Excel y la misma sera la
fuente para procesarse mediante el software SPSS los resultados de la estadistica
inferencial.
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Luego se llevara a cabo la discusion entre los resultados que se han obtenido con los
que se asignaron dentro del marco teorico y a partir de alli, se compondran las
conclusiones y recomendaciones tomando siempre en cuenta los objetivos iniciales

de esta investigacion.

El método para analisis de datos, Segun Pefa S. (2017) la estadistica descriptiva
juega un papel crucial al proporcionar herramientas que permiten a los
administradores tomar decisiones fundamentadas. Su aplicacion se centra en la
recoleccion, sistematizacion y analisis de datos, lo que posibilita una comprensién
detallada de diversas variables. La finalidad principal de la estadistica descriptiva es
caracterizar y determinar propiedades de un conjunto de variables representadas. Se
realizo la utilizacidon de la estadistica descriptiva para la creacion de las tablas y
gréficos estadisticos para un correcto analisis de informacion recogida, la informacién

recopilada se procesé a través del SPSS y también por el software Excel.

Con relacion a los aspectos éticos, el trabajo de investigacion esta totalmente
alineado a lo que la Universidad exige conlas politicas de antiplagio, ademas, se ha
seguido estrictamente las recomendaciones que hace el comité de ética de la
Universidad César Vallejo evitando copiar informacién de otras investigaciones y se
ha fundamentado las citas a las que se ha tenido que recurrir para fundamentar de
manera elocuente la investigacion. También, se ha mantenido el control natural de la
investigacion a través del software del turnitin que nos limita a tener un porcentaje
maximo para la aprobacion. También esta el compromiso de parte nuestra como
autores de la investigacion donde sera firmado para que la universidad pueda tener
un sustento que toda la informacién obtenida no haya sido copiada de terceros, es
decir no apropiarse de informacion que no es nuestra. Por ende, toda la informacion
reflejada dentro de la investigacion esta correctamente citada por los autores. Esta
investigacion también contara con la evaluacion y apreciacion de los jurados, donde
van a poder dar su retroalimentacién sobre los ajustes finales que se deben realizar
y nosotros aceptar las recomendaciones de parte de ellos. También, contamos con
un docente donde nos guia estrictamente a seguir los lineamientos de la Universidad

en cada asesoria, con la finalidad de cumplir con los reglamentos impuestos por el
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comité de ética.

. RESULTADOS

Tabla 1.
Niveles de Sucesion

Sucesion

Niveles fi %
Malo 18 16.8

Regular 55 514

Bueno 34 31.8
Totat 107 1000
Tabla 2.

Niveles de dimensiones

Individual Interpersonal Organizacional Ambiental
Niveles fi % fi % fi % fi %
Malo 4 3.7 5 4.7 16 15.0 8 7.5
Regular 22 20.6 31 29.0 39 36.4 40 374
Bueno 81 75.7 71 66.3 52 48.6 59 55.1

Interpretacion: Segun los resultados para nuestra primera variable son
considerados el 51.4% como regular eso nos indica que las EF tiene una prioridad

regular con respecto a la sucesion.

Ademas, la dimension individual es el 66.3% de los encuestados detallaron que

existen buenas estrategias individuales para el proceso de sucesioén en las EF.

Para la dimensién interpersonal es el 66.3% de los investigados mencionan que

las estrategias utilizadas para el proceso de sucesion son buenas para la EF.

Para la dimension organizacional es el 48.6% de los participantes consideran que
las estrategias utilizadas para el proceso de sucesion son buenas para la EF.
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Por ultimo, la dimension ambiental es el 55.1% ellos expresaron que las
estrategias utilizadas son buenas para el proceso de sucesion en cuanto a las
EF.

Tabla 3.
Niveles de Continuidad

Continuidad

Niveles fi %
Malo 25 234

Regular 49 45.8

Bueno 33 30.8
Total 107 1000

Tabla 4.
Niveles de dimensiones

Liderazgo Cultura Relacion empresa familia
Niveles fi % fi % fi %
Malo 24 224 15 14.0 9 8.4
Regular 40 37.4 48 44.9 38 355
Bueno 43 40.2 44 41.1 60 56.1
Fotat 107 100.0 1071000 107 t00.0

Interpretacion: Segun los resultados para nuestra segunda variable son
considerados el 45.8% como regular eso nos indica que las EF tiene una prioridad

regular con respecto a la continuidad.

Ademas, la dimension liderazgo es el 40.2% de los encuestados detallaron que

existen regulares estrategias individuales para la continuidad en las EF.

Para la dimension cultura es el 44.9% de los participantes consideran que las

estrategias utilizadas son regulares para la continuidad en las EF.

Por ultimo, la dimension relacion empresa familia es el 56.1% ellos expresaron
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que las estrategias utilizadas son buenas para la continuidad en las EF.

Prueba de Normalidad:

La tabla demuestra la asignacién de la normalidad.

Tabla5.
Kolmogoérov-Smirnov
Estadistico Gl Sig.
Sucesion 0.56 107 ,200
Continuidad 0.90 107 ,034

La significancia encontrada en la tabla indica que las variables muestran un orden

habitual, lo que las caracteriza como variables paramétricas.

Pruebade hipotesis

Tabla 6.
Correlaciones de la Continuidad con Sucesion y sus dimensiones

Sucesion
Pearson Continuidad Coeficiente ,571
de
correlacion
Sig. <,001
(bilateral)
N 107
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Individual Interpersonal Organizacional Ambiental

Pearson Continuidad Coeficiente ,079 ,444** ,.546** ,.564**
de
correlacion
Sig. 418 <,001 <,001 <,001
(bilateral)
N 107 107 107 107

Interpretacion: Se demuestra que el Sig. = 0.001 en la relacién entre la variable
continuidad y la variable sucesion sefala que, si existe relacion entre las variables
porque, la continuidad de las EF para que pueda tener éxito se basa en que se deben
separar los aspectos familiares de los empresariales, es decir, los conflictos familiares

no deben ser llevados a la empresa.

Por otro lado, la relacion entre la variable continuidad y el factor individual dio por
resultado un Sig. = 0.418, lo cual significa que no existe relacion entre las
mencionadas variables esto debido a que el factor individual representado por el
fundador o titular al ocupar una posicién central en la empresa, ya sea por su edad,
estado de salud y otras mas importantes como su disposicion a ceder la posicion al
sucesor resulta mas complicada. En otras palabras, le resulta muy dificil ceder el
puesto o dejar el cargo a otra persona. En vista de este resultado se rechaza la
hipétesis del investigador y se acepta la hipétesis nula, quedando sin efecto la

correlacion entre las variables.

Caso contrario se puede observar en la relacién entre la variable continuidad y el
factor interpersonal donde se obtuvo un Sig. = 0.001 demostrando que si habia
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relacion y que se aceptaba la hipétesis del investigador. En lo que respecta al
coeficiente de correlacion este alcanzo ,444** lo que significa que existe una relacion
positiva moderada segun la tabla de Pearson. Ello implica que hay buena relacién
entre el fundador y el sucesor lo cual va mas alld de lo empresarial basado en la

confianza que existe, siendo la comunicacion efectiva la base de esa confianza.

En el caso de la variable continuidad y el factor organizacional dio por resultado un
Sig. =0.001 con lo cual se acepta la hipétesis del investigador y se rechaza la hipétesis
nula, que en otras palabras la sucesion tiene relacion con la organizacion de la
empresa. Organizacion que significa aspectos relacionados a financiamiento,
recursos humanos, operativos, etc. asi mismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de ,546™ que en la tabla de Pearson significa que se tiene una relacidn positiva

moderada.

Finalmente, la relacién entre la variable continuidad y el factor ambiental dio por
resultado un Sig. = 0.001 lo que significo aprobar la hipotesis del investigador y
rechazar la hipétesis nula. debe recordarse que el factor ambiental esta relacionado
la buena relacion que existe entre los miembros familiares a cargo de la empresa. en
cuanto al coeficiente de correlacion el resultado fue de ,564** que en la tabla de

Pearson significo también, estar frente a una relacién positiva moderada.
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V.

DISCUSION

Se comparan los resultados y lo expuesto por estos autores en este capitulo
exponiendo primero nuestros resultados obtenidos, posteriormente los

antecedentes a comparar y finalizando la discusién de ambos antecedentes.

Por tal motivo, esta investigacion busco identificar la relacion entre la continuidad
y la sucesion en las empresas familiares, S.J.L., 2024, y como resultado se obtuvo
que existe relacion entre ambas, también de poseer un nivel de correlacidén
moderado (0,571) y una Sig. = 0.01 la cual permite la aceptacion de la hipotesis, de
talmanera que se comprueba la relacion entre las variables en empresas familiares,
S.J.L. 2024.

Los resultados encontrados corresponden a los objetivos planteados por Okoh, E.
E., et al (2021). se obtuvo 0,702 (correlacion moderada - SMART PLS 3.0) y una
Sig. = 0.005 aceptandose la hipétesis planteada. Lo expuesto por Okoh, et al.
(2021). Resalta que la practica de la planificacion de la sucesion en las EF aumenta
la probabilidad de la supervivencia en las empresas sobre todo cuando se instruye

de ello en las escuelas siendo un 37.4%.

Realizando comparaciones de los hallazgos con los antecedentes, estas tienen
semejanza entre las mismas variables, sin embargo, se puede observar que dichas
investigaciones cuentan con diferente marco teorico, la cual es un factor limitante
para avance de la investigacion. Debido que, las dimensiones utilizadas tienen un
factor muy influyente en la elaboracién del instrumento, y en el analisis estadistico.
Estas dimensiones influyen en el numero de objetivos planteados, y en la
metodologia que se esta aplicando. Dichos factores van a ayudar con la
elaboracién de toda la estructura de la investigacion, que van a ser factores

importantes para el vinculo de estas dos variables, desde su enfoque cuantitativo.

Por lo cual, este estudio busco identificar la relacion entre la continuidad y el factor

individual en las empresas familiares, S.J.L., 2024, por lo cual se determiné que
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no existe relacién de ambas, ademas de poseer un nivel de correlacion (0,079) y
una Sig. = 0.418 no permitiendo la aceptacion de la hipotesis, de manera que se
comprueba la no relacion de ambas variables en las empresas familiares, S.J.L.
2024. Los resultados encontrados se relacionan en parte a lo planteado por Rawaf,
A., & Alfalih, A. (2023). se obtuvo 0,285 (correlacion moderada - SMART PLS 3.0)
y una Sig. = 0.001 aceptandose la hipotesis planteada. Lo expuesto por Rawaf, et
al. (2023).

Es importante tener en cuenta que este estudio tiene limitaciones que podrian
afectar la generalizacion de sus resultados. El hecho de que se haya llevado a cabo
en un contexto especifico podria limitar la aplicabilidad de sus conclusiones a otras
regiones o industrias. Ademas, la metodologia utilizada podria no capturar

completamente la complejidad de las relaciones entre las variables estudiadas.

En resumen, aunque este estudio no encontré una relacién significativa entre la
continuidad y el factor individual en las empresas familiares de S.J.L., ofrece
insights valiosos sobre los determinantes del desempefno en este tipo de
organizaciones. Los resultados respaldan la idea de que la gobernanza, la
innovacion y la cultura empresarial juegan un papel fundamental en la busqueda
de la sostenibilidad en las empresas familiares, lo que subraya la importancia de

adoptar enfoques integrales en la gestidon de este tipo de empresas.

En cuanto, este estudié busco identificar la relacion entre la continuidad y el factor
interpersonal en las EF, S.J.L., 2024, lo cual se pudo verificar que si existe relacion
entre ambas, ademas de contar con un nivel de correlacion moderado (0,444) y
una Sig. = 0.01 permitiendo la aceptacion de la hipétesis, de manera que se

comprueba la relacién de ambas variables en las empresas familiares, S.J.L. 2024.

Los resultados se pueden relacionar con lo planteado por Polat, G., & Benligiray,
S. (2022), ya que se obtuvo 0,401 (correlacion moderada - SMART PLS 3.0) y una

Sig. = 0.001 aceptandose la hipétesis planteada.

En conclusién, esta investigacion evidencia una sélida relacion positiva entre la

continuidad y el factor interpersonal en empresas familiares especificas de S.J.L.

Estos hallazgos destacan la importancia de una buena relacion personal entre el
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lider titular y el sucesor. La cual, se basa en elementos claves como la confianza

mutua, comunicacién efectiva y la disposicion del sucesor de aprender.

En cuanto a este estudio buscé identificar la relacion entre la continuidad y el factor
organizacional en las empresas familiares, S.J.L., 2024, por la cual se pudo
verificar que, si existe relacion entre ambas, ademas de poseer un nivel de
correlacidn moderado (0,546) y una Sig. = 0.01 permitiendo la aceptacién de la
hipétesis, de manera que se comprueba la relacion de ambas variables en las
empresas familiares, S.J.L. 2024. Es asi que los resultados encontrados
corresponden a los objetivos planteados por Santos, E., Tavares, V., Fernando, O.
T., & Ratten, V. (2022), ya que se obtuvo 0,006 (correlacion - Pearson) y una Sig.
= 0.001 no aceptandose la hipétesis planteada. Lo expuesto por Santos E., et al.
(2022).

Sin embargo, es importante reconocer las posibles limitaciones de este estudio.
Aunque se ha encontrado una correlacion significativa entre la continuidad y el
factor organizacional en empresas familiares especificas de S.J.L., estos
resultados podrian no ser generalizables a otras regiones o contextos
empresariales. Ademas, la naturaleza correlacional del estudio no permite
establecer relaciones causales entre las variables analizadas. Seria beneficioso
para investigaciones futuras explorar mas a fondo los mecanismos a través de los
cuales el factor organizacional influye en la continuidad de las empresas familiares

y cOmo estas relaciones pueden variar en diferentes entornos.

Este estudio proporciona evidencia solida de una relacion positiva entre la
continuidad y el factor organizacional en empresas familiares especificas de S.J.L.
Estos hallazgos destacan la importancia de una gestion eficiente de los recursos y
procesos dentro de estas empresas para garantizar su supervivencia a largo plazo.
Ademas, al vincular estos resultados con investigaciones previas en el campo, se
ofrece un marco mas completo para comprender las complejas dinamicas
empresariales, especialmente en tiempos de incertidumbre como los provocados
por la pandemia de COVID-19.

Por lo cual, este estudio busco identificar la relacion entre la continuidad y el factor

ambiental en las empresas familiares, S.J.L., 2024, por lo cual se determino que
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existe relacion de ambas, ademas de poseer un nivel de correlacion moderado
(0,564) y una Sig. = 0.01 permitiendo la aceptacidn de la hipbtesis, de manera que
se comprueba la relacion de ambas variables en las empresas familiares, S.J.L.
2024.Por ello los resultados encontrados corresponden a los objetivos planteados
por Zhu, Z., & Kang, Y. (2022). se obtuvo 0,289 (correlacion - Pearson) y una Sig.
=0.005 aceptandose la hipotesis planteada. Lo expuesto por Zhu Z., et al. (2022).

Es importante tener en cuenta que este estudio tiene limitaciones que podrian
afectar la generalizacion de sus resultados. El hecho de que se haya llevado a cabo
en un contexto especifico podria limitar la aplicabilidad de sus conclusiones a otras
regiones o industrias. Ademas, la metodologia utilizada podria no capturar

completamente la complejidad de las relaciones entre las variables estudiadas.

Es asi que, esta investigacion evidencia una solida relacidn positiva entre la
continuidad y el factor ambiental en empresas familiares especificas de S.J.L.
Estos hallazgos destacan la importancia sobre la preferencia de las empresas
familiares por seleccionar a un miembro de la familia como sucesor (sucesion
intrafamiliar), esta estrategia puede estar respaldada por la idea de preservar los

valores familiares y la continuidad generacional en el negocio.
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V.

CONCLUSIONES

Primera: El objetivo principal se concreto, logrando la relacidén entre la continuidad
y la sucesion, puesto que se obtuvo 0,571 (Pearson) siendo una relacion positiva
moderada, ademas de una Sig. = 0.00 < 0.001, aceptandose la hipdtesis. Este
hallazgo sugiere que la continuidad exitosa de las empresas familiares esta
estrechamente vinculada a la capacidad de separar los asuntos familiares de los
empresariales. Es crucial evitar que los conflictos familiares se trasladen al entorno
empresarial para garantizar la viabilidad y el éxito a largo plazo de la empresa
familiar. Esta conclusion resalta la importancia de establecer y mantener limites
claros entre lo personal y lo profesional dentro de la dinamica de las empresas

familiares.

Segunda: El primer objetivo no se concretd, no logrando la vinculacion de la
sucesion y el factor individual, puesto que se obtuvo 0,079 (Pearson) siendo una
relacion inexistente, ademas de una Sig. = 0.00 < 0,418 no aceptandose la
hipétesis. En términos practicos, estos hallazgos sugieren la necesidad de
implementar estrategias y politicas que faciliten una transicion suave y efectiva del
liderazgo dentro de las empresas familiares, teniendo en cuenta las

particularidades del fundador y su disposicion para ceder el control.

Tercera: El segundo objetivo se concretd, logrando la relacion entre la sucesion y
el factor interpersonal, puesto que se obtuvo 0,444 (Pearson) siendo una relacion
positiva moderada, ademas de una Sig. = 0.00 < 0.001, aceptandose la hipotesis.
Este hallazgo enfatiza la importancia de cultivar y mantener relaciones solidas y
transparentes entre las partes involucradas en el proceso de sucesion,
reconociendo que la confianza y la comunicacién efectiva son pilares esenciales

para el éxito a largo plazo de la empresa familiar.

Cuarta: El tercer objetivo se concreto, logrando la vinculacion de la sucesion y el
factor organizacional, puesto que se obtuvo 0,546 (Pearson) siendo una relacion
positiva moderada, ademas de una Sig. = 0.00 < 0.001, aceptandose la hipétesis.
Se destaca la importancia de establecer estructuras organizativas sodlidas y

adaptativas que puedan facilitar una transicion suave y exitosa del liderazgo en la
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empresa familiar. En resumen, la buena organizacion emerge como un elemento
crucial para asegurar la continuidad y el éxito a largo plazo de la empresa familiar

durante el proceso de sucesion.

Quinta: El cuarto objetivo se concreto, logrando la vinculacion de la sucesion vy el
factor ambiental, puesto que se obtuvo 0,564 (Pearson) siendo una relacion
positiva moderada, ademas de una Sig. = 0.00 < 0.001, aceptandose la hipotesis.
Estos resultados destacan la necesidad de enfocarse no solo en aspectos
comerciales y organizativos, sino también en el fortalecimiento de los lazos
familiares y en la creacidén de un ambiente propicio para la colaboracion y la
comunicacion efectiva entre los miembros familiares involucrados en la gestion y
direccidn de la empresa. La atencion a este factor ambiental puede contribuir

significativamente a la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa familiar.
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VL.

RECOMENDACIONES

Primera: la parte administrativa de las empresas familiares, deben desarrollar
nuevas estrategias para que el proceso de sucesion sea mas sencillo. Para ello, se
les recomienda implementar un plan de sucesion, contar con un protocolo donde
sea elaborado por los mismos, la importancia de preparar al sucesor y la

profesionalizacion de la empresa para la continuidad del negocio familiar.

Segunda: Se sugiere que, dentro del protocolo desarrollado por la familia en
cuestion, se establezca claramente hasta qué edad el fundador ejercera el
liderazgo. Asimismo, se enfatiza en la importancia de que el gobierno promueva
que las empresas en general aborden la sucesion mediante leyes y decretos,

asegurando su continuidad en el tiempo.

Tercera: la parte administrativa de acuerdo con el fundador debe de elegir al
sucesor mediante un proceso de evaluacion y este debe contar con el perfil
adecuado para el puesto, es recomendable que este pueda contar con estudios
universitarios para que guie a la empresa familiar adecuadamente y la pueda llevar

a un siguiente nivel.

Cuarta: es importante que toda empresa familiar cuente con un area de finanzas,
primero porque debe de asegurar la estabilidad de todos sus miembros de la familia,
por ello es importante tener bien definidos las politicas de dividendos y que deben
de diferenciarse entre los intereses personales con los de la empresa. Ademas,
esto va ayudar que la empresa sea mas competitiva y tenga un nivel de

supervivencia alto.

Quinta: la parte administrativa de la empresa familiar en conjunto con el fundador
deben tomar la decision de elegir al sucesor y que este esté altamente capacitado
para tomar las riendas de la empresa. Sin embargo, es importante que el negocio
pueda buscar asesoria externa, es decir de profesionales que puedan potenciar el

desarrollo de la empresa y esta continue en el tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

DEFINICION DEFINICION ‘
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | ESCALA
Segun Cheng-Wen et al| La sucesién implica una
(2023): La sucesion | transferencia de  poder,
realizada exitosamente de | liderazgo, patrimonio de una
una empresa familiar (EF)| empresa familiar, que esta e Voluntaddel 1.2
ayuda a resolver riesgos de | puede darse de manera sucesor
supervivencia y prever| planificada o no. Pero, si .
conflictos con la herencia | esta no se realiza de manera| | actor Individual
de la EF. Ademas,| adecuada puede e  Competenciadel >4
mencionan que el proceso | enfrentarse a muchos sucesor
de sucesion involucra tres | conflictos o hasta el deceso Ordinal
puntos fundamentales: el| dela empresa. El proceso de Tipo
lider que entrega el rol del | sucesion no es facil de hacer Likert
liderazgo, un sucesor que | ya que, muchos estudios
. asume la responsabilidady sefalan que existe poca
SUCESION un mecanismo el cual se| disposicion y voluntad de
lleva a cabo la transicion. las siguientes e  Transferenciade
Por otro lado, indican que el | generaciones de sucesores la gestion 56
exito o el fracaso de la| para hacerse cargo de las | Factor Interpersonal
sucesion de una EF| empresas familiares. * Gestionde
dependen mucho en gran conflictos 7-8
medida de la interaccion de
los personajes o partes
interesadas.
(p-2).
9-10
e Plande
Factor sucesion

Organizacional

11-12




Rentabilidad y
situacion
financiera
Complejidadde | 13-14
la organizacion
Tamafodela 15-16
empresa
Factor
Ambiental
Alta tecnologia
17-18
Capital social 19-20
- DEFINICION ‘
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | ESCALA
OPERACIONAL
Segun De Mavarez et al.,, (2019): Para | La continuidad en las empresas
definir la continuidad en las empresas | familiares puede definirse
familiares La continuidad de una| operativamente como la e  Traspasodel
empresa familiar es un proceso que se | capacidad de la empresa para Iidergzgo
inicia desde su creacion, y depende del | mantener su existencia, operacion .« L .. 1-2
compromiso de la familia y la| y éxito a lo largo del tiempo, a Lid a sucesion
CONTINUIDAD | preparacion de los miembros de esta en | través de generaciones familiares. iderazgo frgr:s?ormacién
la administracion del negocio asi . 3-4
aprender a tomar decisiones. * tﬁf;gxur'ggg
(p.269). P 6
Ordinal
7.8 Tipo

Likert




La cultura

La cultura
personal del
fundador

Preservaciénde
la cultura

cultura del
directivo externO

9-10

11-12

13-14

Relaciones Empresa
- Familia

Gestionde
conflictos

Relacion Familiar
Ambito
Empresarial

14-16

17-18

19-20
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.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LA PLANIFICACION DE LA SUCESION Y EMPRESAS FAMILIARES

Estimado (a) Sr. (a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada

La sucesioén y continuidad en empresas familiares en el distrito de S.J.L. 2023.

Esta se divide en 2 partes, estd compuesta por — preguntas y las respuestas brindadas son

anénimas.

Se le indica amablemente leer y responder con criterio y marcar solamente una opcién a la

pregunta mencionada, ya que es fundamental su respuesta para obtener resultados de la

investigacion.

Marque con una (X) la opcién que considere correcta: 5: Muy de acuerdo, 4: De acuerdo, 3: Ni
de acuerdo ni desacuerdo, 2: Desacuerdo, 1: Muy desacuerdo.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LA SUCESION

Variable 1: La sucesién

Dimensién 1: Factor Individual 12 34T S

Por precaucion el fundador ha considerado en dejar un
sucesor al frente de la empresa.

El fundador tomara la decision de escoger la mejor
alternativa para sucederlo.

El fundador de la empresa esta dispuesto a dejar el poder
que fiene en la empresa una vez encargue al sucesor.

El sucesor le garantiza al fundador la continuidad de su
legado.

Dimension 2: Factor Interpersonal 112(3|4/5

La relacion entre el fundador y el sucesor es de mutua confianza
lograda a lo largo del proceso de sucesion.

La comunicacion que mantiene con el sucesor va incluso mas alla
de lo empresarial siendo un punto que garantiza su sucesion.

El sucesor tiene toda la disponibilidad para aprender bajo la guia
del fundador.

El sucesor es profesional y tiene la experiencia laboral necesaria
que sera base para el aprendizaje que experimentara en la
empresa.

Dimension 3: Factor Organizacional 112|3|41|5

La situacion financiera de la empresa es sdlida y esta
garantizada porque existe un plan de sucesion.

10

El proceso de transferencia generacional de la Empresa
afecta su rendimiento.
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12

Existe un protocolo familiar que contempla detalles como los
ingresos que perciben los familiares.

13

El manejo de la empresa debe estar gestionada Unicamente en
manos de la familia.

14

Hay compromiso por parte de la familia hacia la empresa

15

Se entiende que el negocio comparte dos aspectos relacionados:
la familia y la empresa.

16

Opina que la mayor proporcién de empresas familiares son
medianas.

Dimensién 4: Factor Ambiental

17

La tecnologia se incorpora en las empresas familiares a fin de
garantizar su continuidad y competitividad.

18

Progresivamente se van incorporando sistemas de seguridad
tecnoldgico en resguardo de la informacién de la empresa.

19

El mayor porcentaje del capital social de la empresa esta en poder
de los miembros de la familia.

20

Se aprovecha el capital social (relaciones) que ha establecido la
alta direccién y los miembros de la familia para crear nuevos
negocios.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTINUIDAD

Variable 2: Continuidad en las empresas familiares

Dimension 1: Factor Liderazgo

1

21

El traspaso del liderazgo genera incertidumbre en la empresa
familiar

22

Los miembros de la familia estan preparados para aceptar las
decisiones del nuevo liderazgo

23

La sucesion transforma e innova el proceso de gestion

24

Se debe dar el control absoluto de la empresa familiar a la nueva
generacion

25

La empresa familiar cuenta con un plan de sucesion para la
continuidad

26

El proceso de transicion es relevante para la continuidad de la
empresa

27

El sucesor debe estar preparado (Profesionalmente,
Laboralmente, Emocionalmente) para continuar con el legado de
la familia

28

Una buena rentabilidad genera estabilidad y continuidad en la
empresa familiar

Dimension 2: Factor Cultura

29

La cultura del fundador es objetiva con todos

30

El fundador esta presto para capacitar sobre su cultura
empresarial

31

La empresa tiene definido su cultura organizacional (mision, vision
y valores, etc)

32

Los integrantes de la organizacion practican la cultura
organizacional

33

Considera que un directivo externo cambiaria toda la cultura
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empresarial «

34

Considera que la cultura de un directivo externo seria beneficioso
para la empresa

Dimensién 3: Factor Relacion Empresa - Familia

35

Es importante contar con un mediador para la resolucion de
conflictos

36

Cree que el contar con un protocolo familiar disminuye los
problemas familiares

37

Los intereses (Proteccion y Lealtad) priman al momento de la
toma de decisiones

38

Considera que un buen clima afectivo familiar aporta beneficios a
la empresa

39

Cree que la racionalidad es importante para la toma de decisiones

40

Cree que el rendimiento de los colaboradores es prioritario para la
empresa familiar

Gracias por su participacion




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para larecoleccién de datos (de
corresponder)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

petado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Planificacion de la sucesion en las
mpresas familiares del emporio comercial de Gamarra 2023". La evaluacién del instrumento es de gran
refevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L] Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Foie Boil . "
y ] /,[[ZJ/) i JeSJ) LN DIL lp VEATS

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica  ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia . - -
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 anos ( )
eldrea: | \asdeS5aios (/)
— i Propésito de la evaluacion:
/ \ Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
( Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal. Tipo Likert
Autor(es): Navarro Ramos David Joel / Silva Arce Leidy
Procedencia: Elaboracién Propia
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

A duerios o Gerentes de las empresas familiares en el Distrito de

Ambito de aplicacion: San Juan de Lurigancho.

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 04 dimensiones, de 11 indicadores y 20

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion entre las dos variables.

— La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacion entre las dos variables.
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. Soporte tedrico
o Variable 1: Sucesién

Chen-Wen et al. (2023), sefalan que la sucesién en las empresas familiares implica
componentes fundamentales como: el duefio que entrega el rol del liderazgo, el sucesor que
asume el rol y los mecanismos mediante el cual se lleva a cabo la transicion de la empresa.
Ademas, indican que el éxito o el fracaso en la sucesién de una empresa familiar depende
mucho de los involucrados (familia).

Variable 2: Continuidad

Acosta et al. (2019), “contribuir a la continuidad de las empresas familiares, muchos
investigadores abogan por la separacion de lo familiar y lo empresarial, sin embargo, se debe
considerar que esos factores familiares también son causa de ventajas competitivas para lograr
su éxito. Por tanto, mas que separarlos lo que se recomienda es clarificar los conflictos que

genera la superposicion entre lo familiar y lo empresarial”.
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Variable

Dimensiones

Definicion

La sucesion

FACTOR
INDIVIDUAL

Chen-Wen et al. (2023), la sucesién en una empresa familiar implica varias
categorias de elementos individuales, entre los cuales el fundador o titular
ocupa una posicion central. Factores como la edad, el estado de salud y la
disposicién a ceder el poder son esenciales en el proceso de sucesion.
Ademas, se presta considerable atencién a la satisfaccion del titular con el
proceso de sucesion.

FACTOR
INTERPERSONAL

Chen-Wen et al. (2023), la importancia de una buena relacion personal
entre el lider titular y el sucesor es destacada en el contexto de una
transicion de liderazgo efectiva en una empresa familiar. Esta relacion va
mas alld de la esfera empresarial y se basa en elementos clave como
confianza mutua, comunicacién efectiva, apertura a la tutoria y disposicion
para el aprendizaje.

FACTOR
ORGANIZACIONAL

Chen-Wen et al. (2023), la longevidad de la sucesion empresarial esta
estrechamente vinculada a la situacion financiera de la empresa. Una
situacion financiera sélida no solo permite que la empresa se adapte a
nuevas innovaciones y desafios del mercado, sino que también proporciona
un colchén para el crecimiento empresarial continué, asegurando asi la
viabilidad a largo plazo y la capacidad de adaptacién a las demandas
cambiantes del entorno empresarial.

FACTOR
AMBIENTAL

Chen-Wen et al. (2023), la preferencia de las empresas familiares por
seleccionar a un miembro de la familia como sucesor (sucesién intrafamiliar)
a menudo se relaciona con el deseo de proteger la informacion y la gestion
competitiva en el mercado. Esta estrategia puede estar respaldada por la
idea de preservar los valores familiares y la continuidad generacional en el
negocio. Sin embargo, al mismo tiempo, es esencial que la estrategia de
gestion sea flexible y capaz de adaptarse a las dinamicas cambiantes del
mercado.

La Continuidad

FACTOR
LIDERAZGO

Acosta et al. (2019), el traspaso de liderazgo de una generacion a otra en
una empresa familiar implica un proceso complejo que conlleva cambios
significativos. Este proceso, por lo general, enfrenta numerosas dificultades
y desafios emocionales tanto por parte del personal como de los miembros
de la familia. La sucesién se considera a menudo una auténtica
transformacion, ya que la nueva generacion asume la tarea de reconstruir
la organizacion de acuerdo con sus propias pautas e ideas innovadoras
sobre como debe gestionarse. En este proceso de transicion generacional,
la continuidad de la empresa familiar se ve directamente comprometida.

FACTOR
CULTURA

Acosta et al. (2019), cuando una empresa familiar es atin pequena, la cultura
personal del fundador prevalece y no se hace necesaria la inclusion de
directivos externos. No obstante, a medida que la empresa crece, se vuelve
indispensable que el fundador delegue responsabilidades y, en ocasiones,
contrate personal externo. Este proceso puede conllevar dificultades en la
coordinacién y preservacion de la cultura empresarial establecida. En este
escenario, es esencial que la cultura del directivo externo se alinee caon las
caracteristicas del fundador para garantizar la continuidad de la cultura
familiar.

FACTOR RELACION
EMPRESA - FAMILIA

Acosta et al. (2019), es comun que en las empresas familiares surjan mas
conflictos en comparacion con las no familiares, debido al solapamiento
entre los ambitos familiar y empresarial. En el sistema familiar, las
emociones son la norma, destacando la proteccion y la lealtad como
principios fundamentales. En contraste, el ambito empresarial se
fundamenta en la racionalidad, donde predominan el rendimiento y los
resultados como criterios primordiales.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presenté el cuestionario “La sucesion y continuidad en las empresas familiares en
S.J.L. 2023" elaborado por Navarro Ramos, David Joel y Silva Arce, Leidy en el afio 2023 De acuerdo con los
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siguientes |ndicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Modelo nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los termino de item.

dimension o indicador
gue esta midiendo.

subayades. D Aenie
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Towmlmoritg on desacusrdai{ne El item no tiene relacién légica con la
icumple con el criterio) Alansish:
COHERENCIA ‘ ,
El item tiene relacion [2- Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
l6gica con la de acuerdo) la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: La sucesion
e Primera dimensién: Factor individual

Clarid|Coher| Rel >
Indicadores fom| ad lencixl ancia Observaciones

I )

Voluntad del fundador U E A

2
31Ylyly
P

Competencia del sucesor B o

e Segunda dimension: Factor interpersonal

Indicadores item c':;id ‘,’:2?; ':::;: Observaciones
Confianza 5 | 4|4 |4
Comunicacion 6 | M| Y |Y
7 |4 4
Tutoria y aprendizaje i
14 9
e Tercera dimension: Factor organizacional
Widicadores fewm Claridad |Coherencia | Relevancia Dkscivacionos
Plan de sucesion 9 | y Y Y
Rentabilidad y 10 | 4 iy y
situacion financiera
11 L1 L{ | {
12| 4 4 g
Complejidad de la organizaciéon | 13 | Y 4 Y
Wy | H 4
15| Y4 "y
Tamarno de la empresa 16 | Y ! q
e Cuarta dimension: Factor ambiental
Indicadores item c'::dk:::f; :::;: Observaciones
Alta Tecnologia U IS
1814 [H [Y
Capital Social 1|4 |4 (Y
20 (4 [H |V
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e Variable del instrumento: Continuidad

e Primera dimensioén: Factor liderazgo

Indicadores item q:(;ld 232{‘; '::5: Observaciones
_ 21 |4 |y |y
Traspaso del liderazgo
22 |y Y Y
y L[ BH Y Y
La sucesion como transformacion
Gl s A I I
ALELEL
La continuidad en laempresa | 26 | 4 [ 4 | Y
27|14 |4 |4
28 |4 | Y|4
e Segunda dimension: Factor cultura
Indicadores item CI;? e ?,:'c‘f; ’::5; Observaciones
2|4 |4 |4
La cultura personal del fundador
24 |4 |Y
- Y9 |44
Preservacion de la cultura
AEEERE
o By |y |y
Cultura del directivo externo
Y Y|4
e Tercera dimension: Factor relacion empresa - familia
Indicadores item c'j‘;' g 2:2?; I:::;: Observaciones
" : 5|4 |y
Gestion de conflictos 1
% (5 19 14
37 ' Y
Relacion Familiar 14
4 1% 19
39 1
Ambito empresarial A ] H Y
0| 414 Y




Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE LA PLANIFICACION DE LA SUCESION Y EMPRESAS FAMILIARES

Estimado (a) Sr. (a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada

La sucesion y continuidad en empresas familiares en el distrito de S.J.L. 2023.

Esta se divide en 2 partes, esta compuesta por — preguntas y las respuestas brindadas son
anénimas.

Se le indica amablemente leer y responder con criterio y marcar solamente una opcién a la
pregunta mencionada, ya que es fundamental su respuesta para obtener resultados de la
investigacion.

Marque con una (X) la opcion que considere correcta: 5: Muy de acuerdo, 4: De acuerdo, 3: Ni

de acuerdo ni desacuerdo, 2: Desacuerdo, 1: Muy desacuerdo.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LA SUCESION

Variable 1: La sucesion

Dimension 1: Factor Individual 1 2(13|14]|5

Por precaucion el fundador ha considerado en dejar un
sucesor al frente de la empresa.

El fundador tomara la decisién de escoger la mejor
alternativa para sucederlo.

El fundador de la empresa esta dispuesto a dejar el poder
que tiene en la empresa una vez encargue al sucesor.

El sucesor le garantiza al fundador la continuidad de su
legado.

Dimensién 2: Factor Interpersonal 1 [21:3]. 475

La relacion entre el fundador y el sucesor es de mutua confianza
lograda a lo largo del proceso de sucesion.

La comunicacion que mantiene con el sucesor va incluso mas alla
de lo empresarial siendo un punto que garantiza su sucesion.

El sucesor tiene toda la disponibilidad para aprender bajo la guia
del fundador.

El sucesor es profesional y tiene la experiencia laboral necesaria
que sera base para el aprendizaje que experimentara en la
empresa.

Dimension 3: Factor Organizacional 112|134 5'

La situacién financiera de la empresa es soélida y esta
garantizada porque existe un plan de sucesion.

10

El proceso de transferencia generacional de la Empresa
afecta su rendimiento.
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12

Existe un protocolo familiar que contempla detalles como los
ingresos que perciben los familiares.

13

El manejo de la empresa debe estar gestionada Unicamente en
manos de |a familia.

14

Hay compromiso por parte de la familia hacia la empresa

15

Se entiende que el negocio comparte dos aspectos relacionados:
la familia y la empresa.

16

Opina que la mayor proporcion de empresas familiares son
medianas.

Dimensién 4: Factor Ambiental

17

La tecnologia se incorpora en las empresas familiares a fin de
garantizar su continuidad y competitividad.

18

Progresivamente se van incorporando sistemas de seguridad
tecnologico en resguardo de la informacion de la empresa.

19

El mayor porcentaje del capital social de la empresa esta en poder
de los miembros de la familia.

20

Se aprovecha el capital social (relaciones) que ha establecido la
alta direccién y los miembros de la familia para crear nuevos
negocios.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTINUIDAD

Variable 2: Continuidad en las empresas familiares

Dimensioén 1: Factor Liderazgo

1

21

El traspaso del liderazgo genera incertidumbre en la empresa
familiar

22

Los miembros de |la familia estan preparados para aceptar las
decisiones del nuevo liderazgo

23

La sucesion transforma e innova el proceso de gestion

24

Se debe dar el control absoluto de la empresa familiar a la nueva
generacion

25

La empresa familiar cuenta con un plan de sucesion para la
continuidad

26

El proceso de transicion es relevante para la continuidad de la
empresa

27

El sucesor debe estar preparado (Profesionalmente,
Laboralmente, Emocionalmente) para continuar con el legado de
la familia

28

Una buena rentabilidad genera estabilidad y continuidad en la
empresa familiar

Dimensién 2: Factor Cultura

29

La cultura del fundador es objetiva con todos

30

El fundador esta presto para capacitar sobre su cultura
empresarial

31

La empresa tiene definido su cultura organizacional (mision, visién
y valores, etc)

32

Los integrantes de la organizacion practican la cultura
organizacional

33

Considera que un directivo externo cambiaria toda la cultura
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empresarial

34

Considera que la cultura de un directivo externo seria beneficioso
para la empresa

Dimensién 3: Factor Relacion Empresa - Familia

35

Es importante contar con un mediador para la resolucion de
conflictos

36

Cree que el contar con un protocolo familiar disminuye los
problemas familiares

37

Los intereses (Proteccion y Lealtad) priman al momento de la
toma de decisiones

38

Considera que un buen clima afectivo familiar aporta beneficios a
la empresa

39

Cree que la racionalidad es importante para la toma de decisiones

40

Cree que el rendimiento de los colaboradores es prioritario para la
empresa familiar

Gracias por su participacion
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* Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

spetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Planificacion de la sucesion en las
emprésas familiares del emporio comercial de Gamarra 2023". La evaluacién del instrumento es de gran

vancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

° Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: y\lgﬂe C@CX [[ G P(ﬁ Sen (;l;} ,Vk?f' IEO\S

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X )

Clinica ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
A de experiencia . 5 iz
g epro‘;esional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 anos ( )

el rea: Mas de 5 afos ()é )

. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal. Tipo Likert
Autor(es): Navarro Ramos David Joel / Silva Arce Leidy
Procedencia: Elaboracién Propia
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
) .. | Aduefos o Gerentes de las empresas familiares en el Distrito de
Ambito de aplicacion: San Juan de Lurigancho.
Esta compuesta por dos variables:
— La primera variable contiene 04 dimensiones, de 11 indicadores y 20
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion entre las dos variables.
— La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacién entre las dos variables.
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. Soporte teérico
o Variable 1: Sucesién

Chen-Wen et al. (2023), sefialan que la sucesion en las empresas familiares implica
componentes fundamentales como: el duefio que entrega el rol del liderazgo, el sucesor que
asume el rol y los mecanismos mediante el cual se lleva a cabo la transicién de la empresa.
Ademas, indican que el éxito o el fracaso en la sucesion de una empresa familiar depende
mucho de los involucrados (familia).

Variable 2: Continuidad

Acosta et al. (2019), “contribuir a la continuidad de las empresas familiares, muchos
investigadores abogan por la separacién de lo familiar y lo empresarial, sin embargo, se debe
considerar que esos factores familiares también son causa de ventajas competitivas para lograr
su éxito. Por tanto, mas que separarlos lo que se recomienda es clarificar los conflictos que
genera la superposicién entre lo familiar y lo empresarial”.
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Variable

Dimensiones

Definicion

La sucesion

FACTOR
INDIVIDUAL

Chen-Wen et al. (2023), la sucesién en una empresa familiar implica varias
categorias de elementos individuales, entre los cuales el fundador o titular
ocupa una posicién central. Factores como la edad, el estado de salud y la
disposicion a ceder el poder son esenciales en el proceso de sucesion.
Ademas, se presta considerable atencion a la satisfaccion del titular con el
proceso de sucesion.

FACTOR
INTERPERSONAL

Chen-Wen et al. (2023), la importancia de una buena relacién personal
entre el lider titular y el sucesor es destacada en el contexto de una
transicion de liderazgo efectiva en una empresa familiar. Esta relacion va
maés alla de la esfera empresarial y se basa en elementos clave coma
confianza mutua, comunicacién efectiva, apertura a la tutoria y disposicion
para el aprendizaje.

FACTOR
ORGANIZACIONAL

Chen-Wen et al. (2023), la longevidad de la sucesion empresarial esta
estrechamente vinculada a la situacién financiera de la empresa. Una
situacion financiera sélida no solo permite que la empresa se adapte a
nuevas innovaciones y desafios del mercado, sino que también proporciona
un colchdn para el crecimiento empresarial continud, asegurando asi la
viabilidad a largo plazo y la capacidad de adaptaciéon a las demandas
cambiantes del entorno empresarial.

FACTOR
AMBIENTAL

Chen-Wen et al. (2023), la preferencia de las empresas familiares por
seleccionar a un miembro de la familia como sucesor (sucesion intrafamiliar)
a menudo se relaciona con el deseo de proteger la informacion y la gestion
competitiva en el mercado. Esta estrategia puede estar respaldada por la
idea de preservar los valores familiares y la continuidad generacional en el
negocio. Sin embargo, al mismo tiempo, es esencial que la estrategia de
gestion sea flexible y capaz de adaptarse a las dindmicas cambiantes del
mercado.

La Continuidad

FACTOR
LIDERAZGO

Acosta et al. (2019), el traspaso de liderazgo de una generacion a otra en
una empresa familiar implica un proceso complejo que conlleva cambios
significativos. Este proceso, por lo general, enfrenta numerosas dificultades
y desaflos emocionales tanto por parte del personal como de los miembros
de la familia. La sucesién se considera a menudo una auténtica
transformacion, ya que la nueva generacion asume la tarea de reconstruir
la organizacion de acuerdo con sus propias pautas e ideas innovadoras
sobre cdmo debe gestionarse. En este proceso de transicién generacional,
la continuidad de la empresa familiar se ve directamente comprometida.

FACTOR
CULTURA

Acosta et al. (2019), cuando una empresa familiar es aliin pequena, la cultura
personal del fundador prevalece y no se hace necesaria la inclusién de
directivos externos. No obstante, a medida que la empresa crece, se vuelve
indispensable que el fundador delegue responsabilidades y, en ocasiones,
contrate personal externo. Este proceso puede conllevar dificultades en la
coordinacion y preservacion de la cultura empresarial establecida. En este
escenario, es esencial que la cultura del directivo externo se alinee con las
caracteristicas del fundador para garantizar la continuidad de la cultura
familiar.

FACTOR RELACION
EMPRESA - FAMILIA

Acosta et al. (2019), es comun que en las empresas familiares surjan mas
conflictos en comparacion con las no familiares, debido al solapamiento
entre los ambitos familiar y empresarial. En el sistema familiar, las
emociones son la norma, destacando la proteccion y la lealtad como
principios fundamentales. En contraste, el ambito empresarial se
fundamenta en la racionalidad, donde predominan el rendimiento y los
resultados como criterios primordiales.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presentd el cuestionario “La sucesion y continuidad en las empresas familiares en
S.J.L. 2023" elaborado por Navarro Ramos, David Joel y Silva Arce, Leidy en el afio 2023 De acuerdo con los
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siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

dimensidn o indicador
que esta midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item s& 2. Bajo Nivel una modificacién muy grandg er)fgl gso de Ia's
comprende palabra§ :e acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, e ordenacion de estas.
su sintactica y : elainive) Se requiere una modificacién muy especifica
semantica son de algunos de los termino de item.
adecuadas. 4 Alto nivel
- Allonive El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1: Tolaiments =1 de.:sacuerdo (no El ftem no tiene relaciéon légica con la
icumple con el criterio) dirfensish
COHERENCIA ; - =
El item tiene relacion [2- Desac:erdo (baf nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
légica con la & acuerdo) la dimensian.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: La sucesion

e Primera dimension: Factor individual

Indicadores item c':,;i 9 E:ﬂf; 5::;; Observaciones
1 14 [ & | &
Voluntad del fundador 2 | 2 | & |ef
3 g |4 |4
4
Competencia del sucesor 4 | 4 |4
e Segunda dimension: Factor interpersonal
Indicadores item q:é' . 2:2?; l::::e'\ar Observaciones
Confianza 5 | 4| 4|y
Comunicacion 6 |4 |H |Y
q
Tutoria y aprendizaje vk 1
A
e Tercera dimensién: Factor organizacional
indicadores fom Claridad [Coherencia | Relevancia Obkervacionies
Plan de sucesion 9 | 4 Y Y
Rentabilidad y 10 | y Y Y
situacion financiera
"y 4 4
2\ oy 4 Y
Complejidad de la organizacion | 13 | 4 Y i
14 L.{ L.( Y
i I I O
Tamano de la empresa 16 Yy o Y
e Cuarta dimension: Factor ambiental
Indicadores item Cl:;l dl(;:giear :::;: Observaciones
Alta Tecnologia 7Y | Y|
® |y |4 |
Capital Social 114 |q |4
2|44 |4
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e Variable del instrumento: Continuidad

e Primera dimension: Factor liderazgo

Indicadores item c':(? . 2:2?; '::5; Observaciones
B AL IR
Traspaso del liderazgo
2|4 |44
23
La sucesion como transformacion 4149 | A
2|49 | 4|4
25| | 4 |u
La continuidad enlaempresa | 26 | 4 | 4 |4
albs BE NG
2| 4|4 |4
e Segunda dimension: Factor cultura
Indicadores item c':;' . ﬁ:ﬂf; '::L‘}: Observaciones
29
La cultura personal del fundador « BE WL,
0 |y |4 |4
31 f
Preservacion de la cultura il
2|y |y |y
33
Cultura del directivo externo H 114
“ |y |y |4

e Tercera dimensién: Factor relacion empresa - familia

Indicadores item °':§‘ g E:';;;’ ':::;: Observaciones

35

Gestion de conflictos . 1 L
% |4 |9 |4
37

Relacion Familiar 7 s il
® |y |4 |4
39 Yy

Ambito empresarial x! 1
A




- Dz Vuelte Cecdia
e %74émveiflq /‘/Ié;rmoS

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell {2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear, Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item &ste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps://www. tevistaespaclos.com/cited2017/cited2017-23.odf entre otra bibliografia.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LA PLANIFICACION DE LA SUCESION Y EMPRESAS FAMILIARES

Estimado (a) Sr. (a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada

La sucesion y continuidad en empresas familiares en el distrito de S.J.L. 2023.

Esta se divide en 2 partes, estd compuesta por — preguntas y las respuestas brindadas son
anénimas.

Se le indica amablemente leer y responder con criterio y marcar solamente una opcion a la
pregunta mencionada, ya que es fundamental su respuesta para obtener resultados de la
investigacion.

Marque con una (X) la opcién que considere correcta: 5: Muy de acuerdo, 4: De acuerdo, 3: Ni

de acuerdo ni desacuerdo, 2: Desacuerdo, 1: Muy desacuerdo.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LA SUCESION

Variable 1: La sucesion

Dimensién 1: Factor Individual 1 2131415

Por precaucion el fundador ha considerado en dejar un
sucesor al frente de la empresa.

El fundador tomara la decision de escoger la mejor
alternativa para sucederlo.

El fundador de la empresa esta dispuesto a dejar el poder
que tiene en la empresa una vez encargue al sucesor.

El sucesor le garantiza al fundador la continuidad de su
legado.

Dimension 2: Factor Interpersonal 1552 13418

La relacion entre el fundador y el sucesor es de mutua confianza
lograda a lo largo del proceso de sucesion.

La comunicacion que mantiene con el sucesor va incluso mas alla
de lo empresarial siendo un punto que garantiza su sucesion.

El sucesor tiene toda la disponibilidad para aprender bajo la guia
del fundador.

El sucesor es profesional y tiene la experiencia laboral necesaria
que sera base para el aprendizaje que experimentara en la
empresa.

Dimension 3: Factor Organizacional 1 1213|415

La situacion financiera de la empresa es soélida y esta
garantizada porque existe un plan de sucesion.

10

El proceso de transferencia generacional de la Empresa
afecta su rendimiento.
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12

Existe un protocolo familiar que contempla detalles como los
ingresos que perciben los familiares.

13

El manejo de la empresa debe estar gestionada Unicamente en
manos de la familia.

14

Hay compromiso por parte de la familia hacia la empresa

15

Se entiende que el negocio comparte dos aspectos relacionados:
la familia y la empresa.

16

Opina que la mayor proporcion de empresas familiares son
medianas.

Dimensién 4: Factor Ambiental

17

La tecnologia se incorpora en las empresas familiares a fin de
garantizar su continuidad y competitividad.

18

Progresivamente se van incorporando sistemas de seguridad
tecnoldgico en resguardo de la informacion de la empresa.

19

El mayor porcentaje del capital social de la empresa esta en poder
de los miembros de la familia.

20

Se aprovecha el capital social (relaciones) que ha establecido la
alta direccién y los miembros de la familia para crear nuevos
negocios.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTINUIDAD

Variable 2: Continuidad en las empresas familiares

Dimension 1: Factor Liderazgo

1

21

El traspaso del liderazgo genera incertidumbre en la empresa
familiar

22

Los miembros de la familia estan preparados para aceptar las
decisiones del nuevo liderazgo

23

La sucesion transforma e innova el proceso de gestion

24

Se debe dar el control absoluto de la empresa familiar a la nueva
generacion

25

La empresa familiar cuenta con un plan de sucesion para la
continuidad

26

El proceso de transicion es relevante para la continuidad de la
empresa

27

El sucesor debe estar preparado (Profesionalmente,
Laboralmente, Emocionalmente) para continuar con el legado de
la familia

28

Una buena rentabilidad genera estabilidad y continuidad en la
empresa familiar

Dimensioén 2: Factor Cultura

29

La cultura del fundador es objetiva con todos

30

El fundador esta presto para capacitar sobre su cultura
empresarial

31

La empresa tiene definido su cultura organizacional (mision, vision
y valores, etc)

32

Los integrantes de la organizacion practican la cultura
organizacional

33

Considera que un directivo externo cambiaria toda la cultura
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empresarial «

34

Considera que la cultura de un directivo externo seria beneficioso
para la empresa

Dimension 3: Factor Relacion Empresa - Familia

35

Es importante contar con un mediador para la resolucion de
conflictos

36

Cree que el contar con un protocolo familiar disminuye los
problemas familiares

37

Los intereses (Proteccion y Lealtad) priman al momento de la
toma de decisiones

38

Considera que un buen clima afectivo familiar aporta beneficios a
la empresa

39

Cree que la racionalidad es importante para la toma de decisiones

40

Cree que el rendimiento de los colaboradores es prioritario para la
empresa familiar

Gracias por su participacion
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

espetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Planificacién de la sucesion en las
empresas familiares del emporio comercial de Gamarra 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
vancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

° Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: | _ - )
D Lufs Flsleg BGol(Var

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (N )

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas d rienci ) " -
T °§,’§,’}§si‘2,’:,‘§ﬁ Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos ( )
eldrea: | MasdeSafios ()
@ Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal. Tipo Likert
Autor(es): Navarro Ramos David Joel / Silva Arce Leidy
Procedencia: Elaboracion Propia
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 10 minutos

A duenos o Gerentes de las empresas familiares en el Distrito de

Ambito de aplicacion: San Juan de Lurigancho.

Esta compuesta por dos variables:

— La primera variable contiene 04 dimensiones, de 11 indicadores y 20

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién entre las dos variables.

— La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores y 20
items en total. El objetivo es medir la relacion entre las dos variables.
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. Soporte tedrico
o Variable 1: Sucesién

Chen-Wen et al. (2023), sefalan que la sucesion en las empresas familiares implica
componentes fundamentales como: el duefio que entrega el rol del Iiderazgo.'el sucesor que
asume el rol y los mecanismos mediante el cual se lleva a cabo la transicion de la empresa.
Ademas, indican que el éxito o el fracaso en la sucesién de una empresa familiar depende
mucho de los involucrados (familia).

Variable 2: Continuidad

Acosta et al. (2019), “contribuir a la continuidad de las empresas familiares, muchos
investigadores abogan por la separacién de lo familiar y lo empresarial, sin embargo, se debe
considerar que esos factores familiares también son causa de ventajas competitivas para lograr
su éxito. Por tanto, mas que separarlos lo que se recomienda es clarificar los conflictos que
genera la superposicion entre lo familiar y lo empresarial”.
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Variable

.

Dimensiones

Definicion

La sucesion

FACTOR
INDIVIDUAL

Chen-Wen et al. (2023), la sucesién en una empresa familiar implica varias
categorias de elementos individuales, entre los cuales el fundador o titular
ocupa una posicién central. Factores como la edad, el estado de salud y la
disposicion a ceder el poder son esenciales en el proceso de sucesion.
Ademas, se presta considerable atencion a la satisfaccion del titular con el
proceso de sucesion.

FACTOR
INTERPERSONAL

Chen-Wen et al. (2023), la importancia de una buena relacion personal
entre el lider titular y el sucesor es destacada en el contexto de una
transicion de liderazgo efectiva en una empresa familiar. Esta relacion va
mas alla de la esfera empresarial y se basa en elementos clave como
confianza mutua, comunicacién efectiva, apertura a la tutoria y disposicién
para el aprendizaje.

FACTOR
ORGANIZACIONAL

Chen-Wen et al. (2023), la longevidad de la sucesion empresarial esta
estrechamente vinculada a la situacion financiera de la empresa. Una
situacion financiera sélida no solo permite que la empresa se adapte a
nuevas innovaciones y desafios del mercado, sino que también proporciona
un colchon para el crecimiento empresarial continuo, asegurando asi la
viabilidad a largo plazo y la capacidad de adaptaciéon a las demandas
cambiantes del entorno empresarial.

FACTOR
AMBIENTAL

Chen-Wen et al. (2023), la preferencia de las empresas familiares por
seleccionar a un miembro de la familia como sucesor (sucesién intrafamiliar)
a menudo se relaciona con el deseo de proteger la informacion y la gestion
competitiva en el mercado. Esta estrategia puede estar respaldada por la
idea de preservar los valores familiares y la continuidad generacional en el
negocio. Sin embargo, al mismo tiempo, es esencial que la estrategia de
gestion sea flexible y capaz de adaptarse a las dinamicas cambiantes del
mercado.

La Continuidad

FACTOR
LIDERAZGO

Acosta et al. (2019), el traspaso de liderazgo de una generacion a otra en
una empresa familiar implica un proceso complejo que conlleva cambios
significativos. Este proceso, por lo general, enfrenta numerosas dificultades
y desafios emocionales tanto por parte del personal como de los miembros
de la familia. La sucesién se considera a menudo una auténtica
transformacion, ya que la nueva generacion asume la tarea de reconstruir
la organizacién de acuerdo con sus propias pautas e ideas innovadoras
sobre cémo debe gestionarse. En este proceso de transicion generacional,
la continuidad de la empresa familiar se ve directamente comprometida.

FACTOR
CULTURA

Acosta etal. (2019), cuando una empresa familiar es aun pequena, la cultura
personal del fundador prevalece y no se hace necesaria la inclusion de
directivos externos. No obstante, a medida que la empresa crece, se vuelve
indispensable que el fundador delegue responsabilidades y, en ocasiones,
contrate personal externo. Este proceso puede conllevar dificultades en la
coordinacion y preservacion de la cultura empresarial establecida, En este
escenario, es esencial que la cultura del directivo externo se alinee con las
caracteristicas del fundador para garantizar la continuidad de la cultura
familiar.

FACTOR RELACION
EMPRESA - FAMILIA

Acosta et al. (2019), es comun que en las empresas familiares surjan mas
conflictos en comparacion con las no familiares, debido al solapamiento
entre los ambitos familiar y empresarial. En el sistema familiar, las
emociones son la norma, destacando la proteccién y la lealtad como
principios fundamentales. En contraste, el ambito empresarial se
fundamenta en la racionalidad, donde predominan el rendimiento y los
resultados como criterios primordiales.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentd el cuestionario “La sucesion y continuidad en las empresas familiares en
S.J.L. 2023" elaborado por Navarro Ramos, David Joel y Silva Arce, Leidy en el afio 2023 De acuerdo con los
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siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
Elfamss |2 BaioNvel A g o

ordenacion de estas.

3. Madelo nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica
de algunos de los termino de item.

dimensién o indicador
que esta midiendo.

adecuadas. =
4. Alto nivel El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente o dgsacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
icumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA _ .
El item tiene relacion [2- Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
I6gica con la de acuerdo) la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

13. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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.

Variable del instrumento: La sucesion
°

Primera dimension: Factor individual

Indicadores item CI:: 9 2:2;': '::L?;’ Observaciones
T ETH IR
Voluntad del fundador 1w 1w I
3 ol [
, A= 1% TTN
Competencia del sucesor Y
e Segunda dimensioén: Factor interpersonal
Indicadores item c':;' 2 2:2?; ::5: Observaciones
Confianza 5 | yluly
Comunicacion 6 | Y| v [y
. . IR Ih
Tutoria y aprendizaje
8 \.( {,1 L,
e Tercera dimension: Factor organizacional
Iodicadorss feains Claridad |Coherencia | Relevancia Observacionss
Plan de sucesion 9 Y Y H
Rentabilidad y 10 Y Y L/‘
situacion financiera -
1| Y Y Y
2] Y Yy %
Complejidad de la organizacion | 13 | Y L Y
4| Y L: 4
15 | Y Y ¢
Tamario de la empresa 16 Y Y ¢
e Cuarta dimensioén: Factor ambiental
Indicadores item c':;id g::?; :::;: Observaciones
Alta Tecnologia 7Yy lY -
JCIEIE
Capital Social vl YIYlYy
»[q ]y Y
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.

e Variable del instrumento: Continuidad

e Primera dimension: Factor liderazgo

Indicadores ftem °':§"' %:2;’ ':::;; Observaciones
21 |\ | Y M
Traspaso del liderazgo
B 2 22 L( “Yl1Y
2 Y4 Y
La sucesion como transformacion
24 L( L( L
5 | Y| Y|y
—_— 26 L Lf k’
La continuidad en la empresa |
7 | U ||\
2| 4[4
e Segunda dimensién: Factor cultura
Indicadores item CIaa;ld 2:2:: '::L?: Observaciones
29 | Y| Y|y
La cultura personal del fundador
30 Ll gy
y | 91y |y
Preservacion de la cultura \ 1
32 & , L’f L /
-— iy Y Y
Cultura del directivo externo
34 L! (_/ ¢
e Tercera dimension: Factor relacion empresa - familia
Indicadores item c':;i 4 ‘j:'gfa’ l::::ei; Observaciones
35 L' Yl \
Gestion de conflictos
% | Y|y =
37 Yl t
Relacion Familiar i / J
38 Lj y Y
: | | Y|yl
Ambito empresarial
oY ] Yly




Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asf, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (20083).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE LA PLANIFICACION DE LA SUCESION Y EMPRESAS FAMILIARES

Estimado (a) Sr. (a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada

La sucesion y continuidad en empresas familiares en el distrito de S.J.L. 2023.

Esta se divide en 2 partes, estd compuesta por — preguntas y las respuestas brindadas son

anoénimas.

Se le indica amablemente leer y responder con criterio y marcar solamente una opcién a la

pregunta mencionada, ya que es fundamental su respuesta para obtener resultados de la

investigacion.

Marque con una (X) la opcion que considere correcta: 5: Muy de acuerdo, 4: De acuerdo, 3: Ni
de acuerdo ni desacuerdo, 2: Desacuerdo, 1: Muy desacuerdo.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LA SUCESION

Variable 1: La sucesiéon

Dimensién 1: Factor Individual 1 1218|415

Por precaucion el fundador ha considerado en dejar un
sucesor al frente de la empresa.

El fundador tomara la decision de escoger la mejor
alternativa para sucederlo.

El fundador de la empresa esta dispuesto a dejar el poder
que tiene en la empresa una vez encargue al sucesor.

El sucesor le garantiza al fundador la continuidad de su
legado.

Dimension 2: Factor Interpersonal 112 31418

La relacion entre el fundador y el sucesor es de mutua confianza
lograda a lo largo del proceso de sucesion.

La comunicacion que mantiene con el sucesor va incluso mas alla
de lo empresarial siendo un punto que garantiza su sucesion.

El sucesor tiene toda la disponibilidad para aprender bajo la guia
del fundador.

El sucesor es profesional y tiene la experiencia laboral necesaria
que sera base para el aprendizaje que experimentara en la
empresa.

Dimensioén 3: Factor Organizacional g o S T I Y (51T

La situacion financiera de la empresa es soélida y esta
garantizada porque existe un plan de sucesion.

10

El proceso de transferencia generacional de la Empresa
afecta su rendimiento.
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12

Existe un protocolo familiar que contempla detalles como los
ingresos que perciben los familiares.

13

El manejo de la empresa debe estar gestionada Unicamente en
manos de la familia.

14

Hay compromiso por parte de la familia hacia la empresa

15

Se entiende que el negocio comparte dos aspectos relacionados:
la familia y la empresa.

16

Opina que la mayor proporcién de empresas familiares son
medianas.

Dimensién 4: Factor Ambiental

17

La tecnologia se incorpora en las empresas familiares a fin de
garantizar su continuidad y competitividad.

18

Progresivamente se van incorporando sistemas de seguridad
tecnologico en resguardo de la informacion de la empresa.

19

El mayor porcentaje del capital social de la empresa esta en poder
de los miembros de la familia.

20

Se aprovecha el capital social (relaciones) que ha establecido la
alta direccion y los miembros de la familia para crear nuevos
negocios.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTINUIDAD

Variable 2: Continuidad en las empresas familiares

Dimensién 1: Factor Liderazgo

1

21

El traspaso del liderazgo genera incertidumbre en la empresa
familiar

22

Los miembros de la familia estan preparados para aceptar las
decisiones del nuevo liderazgo

23

La sucesién transforma e innova el proceso de gestion

24

Se debe dar el control absoluto de la empresa familiar a la nueva
eneracion

25

La empresa familiar cuenta con un plan de sucesion para la
continuidad

26

El proceso de transicion es relevante para la continuidad de la
empresa

27

El sucesor debe estar preparado (Profesionalmente,
Laboralmente, Emocionalmente) para continuar con el legado de
la familia

28

Una buena rentabilidad genera estabilidad y continuidad en la
empresa familiar

Dimensién 2: Factor Cultura

29

La cultura del fundador es objetiva con todos

30

El fundador esta presto para capacitar sobre su cultura
empresarial

31

La empresa tiene definido su cultura organizacional (mision, vision
y valores, etc)

32

Los integrantes de la organizacién practican la cultura
organizacional

33

Considera que un directivo externo cambiaria toda la cultura
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empresarial .

34

Considera que la cultura de un directivo externo seria beneficioso
para la empresa

Dimensién 3: Factor Relacion Empresa - Familia

35

Es importante contar con un mediador para la resolucion de
conflictos

36

Cree que el contar con un protocolo familiar disminuye los
problemas familiares

37

Los intereses (Proteccion y Lealtad) priman al momento de la
toma de decisiones

38

Considera que un buen clima afectivo familiar aporta beneficios a
la empresa

39

Cree que la racionalidad es importante para la toma de decisiones

40

Cree que el rendimiento de los colaboradores es prioritario para la
empresa familiar

Gracias por su participacion




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna (de corresponder)

Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV (segln corresponda)

Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

> Turnitin o
Titulo del trabajo Cargado Nota Similitud
sucesion y continuidad. pdf 24 Mayo 2024 23:13 - misx & & B
-05
Anexo 7. Analisis complementario
CALCULO TAMARIO DE MUESTRA FINITA N*Z2xpxq
n= > >
Parametro |Insertar Valor Tamafo de muestra ec x (N - 1) + Z(( * P * CI
N 2,099 "nt= .
z 2.050 100.10 n = Tamano de muestra buscado
P 50.00% N =Tamario de la Poblacién o Universo
Q 50.00% Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
e 10.00%

(NC)
e = Erro de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

Nivel de confianza e urra el evento estudiado

99 7% 3

99% 2,58
98% 233
96% 205
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674




Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Eticaen
Investigacién de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-

Titulo del proyecto de Investigacion: La Sucesiony continuidad en las
empresas familiares en S.J.L. 2024.

ucv

Autor(es): Navarro Ramos David Joel / Silva Arce Leidy
Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion

Programa: Administraciéon

Otro(s) autor(es) del proyecto: Dr. Federico Alfredo Suasnabar Ugarte

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru

Cadigo de revision del proyecto: 2024-2_ PREGRADO_PI_LE_C3_11

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor:

fsuasnabaru@ucvvirtual.edu.pe

N.° Criterios de evaluacion

Cumple

No cumple

I. Criterios metodolégicos

1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusiéon y exclusion,

2 muestra y unidad de analisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracién
4 de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion

N°062-2023-VI-UCV, segiin Anexo 2 Evaluacién de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.

II. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)
7 establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos

(Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica
9 en Investigacién vigente en especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de

la Investigacion.

Nota: Se consideracomo APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la

evaluacion.

Lima, 07 de julio de 2023

Nombresy apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Céardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765
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Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de
administracién, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “La
Sucesion y continuidad en las empresas familiares en S.J.L. 2024.”, presentado
por los autores Navarro Ramos David Joel , Silva Arce Leidy, ha pasado una
revision expedita por Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya, Dr. Miguel Bardales
Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani
Cajale6n, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la
comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electronico se determina
gue la continuidad para la ejecucioén del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen:
(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.© Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Céardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-
VI-UCV

Titulo de la investigacion: La Sucesion y continuidad en las empresas
familiares en S.J.L. 2024

Investigador (a) (es): Navarro Ramos David Joel / Silva Arce Leidy

Propodsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La Sucesion y
continuidad en las empresas familiares en S.J.L. 2024

, cuyo objetivo es determinar la relacién que existe entre la sucesion y la
continuidad en las empresas familiares del distrito de SJL, 2024. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus lima este,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se analizara la relacion que existe entre las variables estudiadas que son
sucesion y continuidad en el contexto de las empresas familiares en S.J.L. en
el afio 2024.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La sucesion y
continuidad en las empresas familiares en S.J.L. 2024”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara
en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seradn anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud



individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(@) (es) Navarro Ramos David Joel / Silva Arce Leidy email:
navrada@ucvvirtual.edu.pe / ssilvaarrll@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Dr. Federico Alfredo Suasnabar Ugarte email:
fsuasnabaru@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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