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Resumen 

El presente trabajo de investigación constituye un aporte al Objetivo de Desarrollo 

Sostenible N°16 orientado a promover la paz, la justicia y las instituciones sólidas y 

surge como alternativa de solución ante la ineficiencia en la gestión por parte de las 

autoridades municipales, reflejándose en la demora de los procesos, mala calidad de 

servicio, altos indicios de corrupción, situación que trae como consecuencia el bajo 

índice de aceptación de la población hacia sus autoridades y su consecuente pérdida 

de legitimidad, lo que conlleva a realizar el presente estudio cuyo objetivo general es 

proponer un modelo integral de gestión para la legitimidad en una municipalidad 

distrital de la provincia de Chiclayo, dicha investigación se desarrolló utilizando el 

enfoque cuantitativo, de tipo básica con diseño descriptivo propositivo, donde los 

informantes fueron 383 ciudadanos y 5 funcionarios quienes desarrollaron un 

cuestionario y una guía de entrevista, con el propósito de diagnosticar la problemática 

de la legitimidad y los factores causantes, cuya información sirvió de base para 

diseñar el modelo integral de gestión, el mismo que fue sometido posteriormente a 

validación mediante juicio de experto.  

Palabras clave: Legitimidad, modelo de gestión, modelo integral de gestión. 
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Abstract 

This research work constitutes a contribution to Sustainable Development Goal No. 

16 aimed at promoting peace, justice and solid institutions and emerges as an 

alternative solution to the inefficiency in management by municipal authorities, 

reflected in the delay in processes, poor quality of service, high signs of corruption, a 

situation that results in the low rate of acceptance of the population towards their 

authorities and their consequent loss of legitimacy, which leads to carrying out the 

present study whose general objective is propose a comprehensive management 

model for legitimacy in a district municipality of the province of Chiclayo, said research 

was developed using a quantitative approach, of a basic type with a propositional 

descriptive design, where the informants were 383 citizens and 5 officials who 

developed a questionnaire and an interview guide, with the purpose of diagnosing the 

problem of legitimacy and the causative factors, whose information served as the basis 

for designing the comprehensive management model, which was subsequently 

subjected to validation through expert judgment. 

Keywords: Comprehensive management model, legitimacy, management model. 
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