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RESUMEN
Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion
de la carga procesal y el desempefio del personal en el Médulo Corporativo Laboral,
del distrito judicial del Santa, 2024, utilizando un enfoque cuantitativo, de tipo basico
y correlacional. Se plante6 como Hipotesis General: Existe relacion significativa entre
la gestion de la carga procesal y desempefio del personal en el Médulo Corporativo
Laboral, del Distrito Judicial del Santa. En ese sentido, se aplico la encuesta a una
poblacién de 113 trabajadores del Modulo Corporativo Laboral, para posteriormente
utilizar la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, donde se obtuvo un p de
0,155 para la variable gestion de la carga procesal, y p de 0,200 para la variable
desempeiio del personal. Asimismo, se aplico la prueba estadistica de correlacion de
Pearson, obteniendo como principal resultado un coeficiente de correlacién de 0.649
entre la gestion de la carga procesal y el desempefio del personal. De esta manera,
los resultados se compararon con los antecedentes y aportes teéricos de diferentes
autores, concluyendo que existe una correlacion positiva y directa entre la variable
gestion de la carga procesal y la variable desempefio del personal, por lo que se

acepto la hipotesis propuesta.

Palabras clave: Gestion de la carga procesal, desempefio laboral,

Modulo Corporativo Laboral



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
the management of the procedural load and the performance of personnel in
the Corporate Labor Module, of the judicial district of Santa, 2024; using a
guantitative, basic and correlational approach. The General Hypothesis was
proposed: There is a significant relationship between the management of the
procedural load and the performance of the personnel in the Corporate Labor
Module, of the Judicial District of Santa. In this sense, the survey was applied to a
population of 113 workers of the Corporate Labor Module, to subsequently use the
Kolmogorov-Smirnov normality test, where a p of 0.155 was obtained for the
procedural burden management variable, and p of 0.200. for the personnel
performance variable. Likewise, the Pearson correlation statistical test was applied,
obtaining as the main result a correlation coefficient of 0.649 between the
management of the procedural load and personnel performance. In this way, the
results were compared with the background and theoretical contributions of
different authors, concluding that there is a positive and direct correlation
between the procedural burden management variable and the personnel
performance variable, therefore the proposed hypothesis was accepted.

Keywords: Management of procedural burden, job performance, corporate

labor module.



l.  INTRODUCCION

La carga procesal del Médulo Corporativo Laboral — MCL, se incrementa
anualmente, incidiendo en la celeridad de los procesos contemplados en la Nueva
Ley Procesal del Trabajo — NLPT, ley 29497, y el desempeiio del personal del MCL,
siendo importante desarrollar el presente estudio que beneficiara a los ciudadanos
gue viven en la provincia del Santa y alrededores.

A nivel internacional, la carga procesal viene hacer un detrimento para la
tramitacion y el transcurso legal de plazos establecidos; segun el estudio elaborado
por Manica (2015) referido a los recursos judiciales y el tiempo que transcurre desde
el inicio hasta el final de los procesos en las naciones de Brasil y Espafia, existiendo
atraso desmesurado en los plazos para los tramites debidos de dichos procesos
judiciales, debiendo todos los procesos requerir de un transcurso de tiempo para ser
cumplido, para que no se extienda con argucias legales innecesarias al emitirse la
resolucioén de la sentencia; lo que resulta una mayor carga. (Lurquin, 2021).

En América Central, puntualmente en Nicaragua se observa, que existe
congestion o dilacion judicial ocasionando ausencia de garantias en el derecho a la
rapida justicia, ocasionado por la tardia resolucion de procesos, ya que el trabajo
judicial implica dificultosos, complejos y retardados tramites, generando desanimo y
abandono de los ciudadanos trabajadores ante la busqueda de justicia. (ORMUSA
2021, Estado de la justicia del trabajo en Centroamérica. Nicaragua, Guatemala, El
Salvador y Honduras). En las entidades publicas, el potencial humano se ve
restringido por el escaso avance en la conduccién de los recursos humanos,
generando falta de competitividad en los servidores y disminucion del nivel de
desarrollo y produccion del talento humano, incidiendo el descenso del desempefio
laboral (Palacios, 2019).

En Perd, segun Leyton (2018), el funcionamiento del despacho judicial no es
optimo debido a la gran cantidad de casos y a las nada beneficiosas e indebidas
actuaciones tramitadas por la carga procesal que no permiten el acceso a la justicia
oportuna.

La Corte Superior de Justicia del Santa — CSJ del Santa, desde el 1 de enero
de 2013 funciona como Unidad Ejecutora N° 1470, entidad perteneciente al pliego
Poder Judicial, existiendo en este distrito judicial a partir del afio 2018 el programa

presupuestario 0099, celeridad de los procesos judiciales laborales, sin embargo,



debido al impacto de la epidemia de COVID-19, se implementd en el mes de mayo
del 2020, la Mesa de Partes Electrénica — MPE, que esta disponible las 24 horas del
dia, permitiendo que se ingresen demandas y escritos fuera del horario de trabajo,
ocasionando aumento de carga procesal de los expedientes fisicos.

La presente investigacion estara enmarcada en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible — ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Publicas, la linea de accion de la
Responsabilidad Social y Universitaria — RSU 5: Fortalecimiento de la democracia,
liderazgo y ciudadania.

En funcidén a la gestion de la carga procesal y el desempefio del personal de
una entidad judicial, nace la pregunta: ¢ Qué relacidn existe entre la gestion de la carga
procesal y desempefo del personal en el Médulo Corporativo Laboral, del distrito
judicial del Santa, 20247

La justificacion tedrica de la presente investigacion, estriba en determinar la
relacion entre las variables gestion de la carga procesal y desempefio del personal de
la entidad judicial, permitiendo que sirvan para futuras investigaciones, ratificar teorias
existentes y que las instituciones reguladoras de justicia mejoren objetivamente.

La justificacion préactica del presente estudio, estriba en que, una vez obtenido
los resultados, en el distrito judicial del Santa se podran adoptar varias medidas
pertinentes, correctivas y preventivas, asi como la puesta en funcionamiento de
politicas y estrategias oportunas que permitan una disminucion de la carga procesal
con un excelente desempeio laboral diariamente y, por consiguiente, una mejor
prontitud para el justiciable.

La justificacion social de esta investigacion propone un aporte significativo al
determinar los factores que influyen en la atencion referente a las necesidades del
sistema de justicia, permitiendo que se realicen mejoras en la atencion de los
requerimientos judiciales, con la finalidad de incrementar significativamente el
desemperio laboral, para garantizar una seguridad juridica a los justiciables de este
distrito judicial y servir como base para su replicacion en otras jurisdicciones judiciales.

La justificacion metodolégica de la investigacion estriba en el uso de una
encuesta con preguntas sobre la aproximacion entre las dimensiones de la Gestién
de la Carga Procesal con la variable Desempefio del Personal.

El objetivo general viene a ser determinar la relacion de la gestion de la carga

procesal y el desempeiio del personal en el Modulo Corporativo Laboral (MCL) del



distrito judicial del Santa, 2024; planteando como obijetivos especificos: describir la
gestion de la carga procesal en el MCL, del distrito judicial del Santa, 2024; describir
el desempefio del personal en el MCL, del distrito judicial del Santa, 2024; determinar
la relacion entre la gestion de la carga procesal y cumplimiento de objetivos y tareas
del personal en el MCL, del distrito judicial del Santa, 2024; determinar la relacién
entre la gestion de la carga procesal y relaciones interpersonales en el MCL, del
distrito judicial del Santa, 2024; determinar la relaciéon entre la gestién de la carga
procesal y disciplina laboral en el MCL, del distrito judicial del Santa, 2024; y
determinar la relacién entre la gestion de la carga procesal y superacion laboral en el
Modulo Corporativo Laboral, del distrito judicial del Santa, 2024.

Para el desarrollo del actual estudio, se tuvo en cuenta la consulta de
publicaciones previas, internacionalmente tenemos a Urrego (2020) en su estudio
basico, con enfoque cuantitativo y usando el disefio de regresion discontinua sobre la
reforma procesal y su efecto para la celeridad judicial en Ecuador, siendo su objetivo
establecer el éxito o fracaso para las normas vigentes ecuatorianas por su incidencia
en la celeridad de las causas judiciales. Se concluye, que segun el tipo de demanda
los efectos de la nueva normativa son variados, pero en promedio hay mejoras en el
tiempo de emitir las resoluciones en 59 dias, para las causas judiciales de Familia se
resuelven en 50 dias menos y para las causas judiciales de Trabajo 46 dias menos,
en el caso de demandas Contencioso Administrativo, hubo una disminucion en 24
dias habiles. Por lo tanto, se corrobora que con las normativas adecuadas se mejora
la celeridad procesal ampliamente brindando una mejor atencion a los justiciables.

Por su parte, Galindo (2020) en su articulo cientifico sobre la aproximacion a
los lineamientos que permitan aplicar gestion del conocimiento a instituciones del
sector publico del hermano pais de Colombia, investigé la trascendencia de gestionar
el talento y conocimiento humano de una institucién publica, siendo vital para la
gestion de instituciones, concluyendo deben adoptarse mejoras relacionadas a
gestionar el conocimiento de la institucion publica apuntando en alcanzar los objetivos
institucionales a fin de mejorar el servicio brindado diariamente a la ciudadania,
complementado a ello, surgio la inquietud de crear conciencia respecto la agenda
2030 incluyendo a todas las profesiones, sin dejar de lado a los politicos (Lukamba &
Malatjie, 2022).



Del mismo modo, Villarreal (2019) en su articulo cientifico Carga procesal
judicial: su repercusion en la realizacion eficaz de audiencias en temas de nifiez y
adolescencia de Santo Domingo, dicho estudio de enfoque mixto, puntualizé su
andlisis en la carga procesal excesiva asignados a los magistrados del Cantén, que
impide cumplir a tiempo con los términos establecidos en el Codigo General de
Procesos — COGEP costarricense, entre los afios 2017-2019, Concluyendo que se
observa el no cumplimiento del art. 333 del COGEP, quebrantando la celeridad
procesal y juridica, debido a la gran cantidad de carga procesal y pocos jueces para
gue sea atendida dicha carga.

Asimismo, Palacios (2019) realizé un estudio doctoral en México sobre
evaluacion del desempefio judicial utilizando metodologia hipotético deductivo,
aplicando el enfoque cuantitativo diacronicamente incluyendo la revision de informes,
legislacién, documentos y estadisticas judiciales con la finalidad de analizar
empiricamente el sistema judicial de México, analizando su desempefio y utilizacién
de la metodologia PpR, concluyendo que existe un nexo positivo entre el PpR y la
gestion por resultados, la gestion publica y el sistema de evaluacion de desempefio,
notando un nexo pequeio en aquellas instituciones que aceptan auxilio del gobierno
y en mayor cantidad en aquellas que no reciben. Para el caso mexicano, en los dos
casos los resultados de la implantacién del PpR es positiva referido a los resultados
para las evaluaciones al desempefio jurisdiccional.

Castiglioni (2018), en su estudio con metodologia descriptiva, transversal y no
experimental, sobre un grupo de indicadores orientados a obtener mejor servicio del
poder judicial de la republica Argentina, concluyendo la factibilidad de implementar
indicadores para a controlar las labores jurisdiccionales, otorgando al justiciable una
atencion con mayor rapidez.

A nivel nacional, Delgado (2022) en su investigacion basica, disefio no
experimental, aplicando el enfoque cuantitativo, transversal, descriptivo y nivel
correlacional sobre la carga procesal y desempefio de trabajadores de la institucion
publica del norte del pais, 2022. El estudio, fue realizado aplicando el instrumento al
cuestionario y la técnica de la encuesta, la poblacion fue compuesta de 34
trabajadores publicos, obteniendo los valores de (r=0.918) y (p=0.000), concluyendo

en una relacion significativa y compacta para las 2 variables.



También tenemos a Maza (2021) en su investigacion de maestria, con disefio
no experimental y enfoque cuantitativo, siendo su objetivo principal establecer el nivel
de influencia sobre la carga procesal judicial y el desempefio laboral de 06 servidores
en el 6rgano jurisdiccional de primera instancia de la CSJ de Puente Piedra y
Ventanilla, ailo 2021, la confiabilidad se obtuvo usando el coeficiente omega de
McDonald, con resultado de 0.917 que es bastante alto. Los resultados primordiales
se dieron en la variable 1: carga procesal; 67% en nivel alto, 17% en nivel medio y
43% en el nivel bajo. Se llegd a la conclusién que el Juzgado tiene que implementar
medidas organizativas con la finalidad de disminuir la carga procesal en los litigios
judiciales que pertenecen a su competencia y fuera de ella.

Asi mismo, Hoyos (2020), en su investigacion basica, de grado correlacional y
no experimental, relativo a la carga procesal y satisfaccion del querellante del IV
Juzgado Civil del distrito judicial lambayecano, la muestra estudiada fue de 47 letrados
de los litigantes. Concluyendo que comprobando los resultados del método aplicado
(Pearson) se obtuvo como valor de r=0.863, que implica una relacion positiva y
significativa, es decir, que al mermar la carga procesal conlleva a un justiciable mas
satisfecho en ese 6rgano jurisdiccional.

Carrién (2021), en su estudio basico, aplicando el disefio no experimental,
correlacional y de enfoque cuantitativo, cuyo objetivo primordial: fijar la relacién entre
la carga procesal y la administracion de justicia del Médulo Penal - CSJSA, concluye
la presencia de una positiva, alta y significativa correlacion entre las variables, debido
al valor de r=0.795. Del mismo modo, Duelles (2017), realizé una investigacion de
disefio descriptivo y correlacional, orientado al clima organizacional y desempefio de
los servidores de una institucion judicial y el nexo con la gestion administrativa, cuya
conclusion, principalmente, encontrd relacion directamente positiva y moderada entre
las variables estudiadas, por el valor de r=0.473.

De igual manera, Mendoza (2017) con su estudio no experimental y transversal
en la CSJ de La Libertad, a los veintitrés servidores del area de logistica, sobre
competencias laborales relacionado con el desempefio laboral, obteniendo como
resultado una relacién baja y positiva referido a las capacidades laborales generales
y el desempefio en la jornada laboral de dichos servidores siendo primordial entender,
fortalecer y mejorar las variantes inherentes al incremento del presupuesto de dicho

distrito judicial para incrementar el desempefio, porque se obtuvieron bajos valores



respecto al desemperio diario en su centro de labores. Por lo tanto, se puede sefialar
gue la jornada laboral no se realiza de la mejor manera, resultando fundamental y
necesario reforzar el desempefio de sus labores incluyendo varios aspectos distintos
a las capacidades técnicas y la especializacion de los servidores, debido a que no son
factores que influyen en gran medida.

Finalmente, Collazos (2021), a una muestra de 49 trabajadores de una
DIREPRO del norte del pais, aplicé un cuestionario de enfoque cuantitativo, y
descriptivo de tipo correlacional, luego del andlisis estadistico se establecié la
existencia significativa del nexo entre el PpR y desempefio laboral con un coeficiente
de correlacibn de Rho de Spearman de 0.588. De acuerdo al anterior estudio
demuestra que se pueden tener mejores resultados positivos en las instituciones
publicas del pais cuando se atiende adecuadamente la carga procesal con su correcto
desempenio laboral. El aporte de esta investigacién permite conocer la realidad de
otras entidades similares que se analizara en la presente investigacion.

Describiremos a continuacion la teoria sobre la gestion de la carga procesal,
iniciando con la definicion, segun Borba et al., (2024) la gestidn judicial viene a ser
realizada por trabajadores jurisdiccionales en apoyo a los magistrados, y que
fundamentalmente su trabajo eficiente permitiria una apropiada administracién
compuesta por todas las actividades originadas por los expedientes a resolver
judicialmente. Poshai & Vyas-Doorgapersad (2023), determinan que la gestion judicial
debe ser implementada teniendo en cuenta primero un andlisis de las diversas
actividades de modernizacion relativo a los 6rganos judiciales, es decir, el disefio y
puesta en marcha de originales modelos que sean factibles de ejecutar por la entidad,
disgregando las actividades de servidores administrativos y jurisdiccionales, debido a
la significacién de la gestion de dichos operadores de justicia.

Del mismo modo, Garcia & Fuentes (2020), sefialan que “case management”
viene a ser la gestién judicial, debido al orden e importancia en los procesos judiciales
trabajados en el dia a dia, como también, al enfoque de los magistrados que priorizan
analizar todos los casos judiciales sea simples o complejos, buscando tramitar con
prontitud a los actos procesales abreviados, respetando el debido proceso, con el
empleo adecuado de los recursos, para que la marcha del proceso sea eficiente y
eficaz. En esa linea de ideas, la definicion dogmatica sefiala que la gestidn judicial

apunta a la busqueda de una eficiencia mayor en los sistemas judiciales, teniendo en



un lado a los litigantes exigiendo descarga y celeridad en los procesos judiciales y al
otro lado, los magistrados pidiendo mejoras en tecnologia para optimizar sus tareas
judiciales (Toledo, 2019).

De igual manera, Zaffaroni (2017), sefiala que la gestién judicial es una guia,
teniendo presente la cantidad de magistrados existentes, para sentenciar los procesos
gue son analizados, basandose en interpretaciones de acuerdo a las normas, algunas
veces similares, de acuerdo al caso, pero que prioritariamente sean justificadas, para
gue puedan ser predecibles.

Asi mismo, el Manual de formadores para la gestién judicial estratégica (2018),
sefala la modernizacién por parte de la administracion judicial, priorizando ante todo
la eficacia y eficiencia que necesitan contar los 6rganos judiciales en general,
convirtiéndose en dindmicas y mas céleres, precisando que la carga procesal y la
calidad viene a ser ejes basicos en la gestion. Asimismo, Poshai & Vyas-
Doorgapersad (2023) sefialan que la gestion judicial, dentro del concepto de calidad
de gestidon, implica mejoras en la formacion académica y disciplina, que buscan
encontrar soluciones legitimas basados en la norma de acuerdo a la ley.

En el Sistema Judicial de nuestro pais, el expediente viene a ser el conjunto de
escritos, manifiestos, pruebas y otros documentales, que serviran para emitir la
sentencia luego de ser leidos, por ello, Galvez & Maquera (2020), precisan que el
expediente judicial es el conjunto de escritos, resoluciones y actas, donde se detallan
todos los actos procesales durante el proceso, ordenandose y numerados
correlativamente segun la secuencia de sus fojas.

En referencia a los expedientes judiciales y su correcta clasificacion, ayudara
a la disponibilidad y mejora del control de toda la informacion debido a la aceleracion
de las etapas procesales que fortaleceran la percepcion de los justiciables relativo a
la transparencia en el PJ (Quispe, 2018).

Coronel & Mayta (2019), determinaron que, al existir conocimiento limitado de
la materia judicial, correspondiente a magistrados titulares, provisionales y suplentes,
incide principalmente en la labor judicial desigual, porque la decision del magistrado
titular tiene mayor prioridad.

El conocimiento de la materia resulta necesario y fundamental en la emision de
una sentencia eficiente que permitira resolver posibles incertidumbres legales, de esta

manera, Gaucheta & Rojas (2020) sefialan que se debe necesariamente acceder al



conocimiento, pudiendo ser de tres maneras, primero a través de la filosofia del
derecho, incluida de manera general en la totalidad de los planes de estudio, segundo
el estudio de los conceptos normativos y las normas mediante la dogmatica juridica y
tercero conocer lo acontecido respecto a un proceso judicial especifico y ejecutarlo
en base a conocimientos imperiosos que permitan una solucion efectiva a través de
la sociologia del derecho relacionado con el plan factico de los hechos.

Por otro lado, Pérez (2023), sefiala que los despachos judiciales estan
relacionados con las decisiones basadas en la ley y su aplicacion en la solucién de
procesos, asi como también la determinacion de las competencias y funciones,
ademas hay una organizacion administrativa del despacho, donde los servidores
administrativos consideran las adecuadas condiciones como el ambiente, muebles y
equipos de herramientas tecnoldgicas de Ultima generacion, para el ejercicio de la
labor jurisdiccional por parte del otro grupo que vienen a ser los servidores judiciales.

Los despachos judiciales vienen a ser las oficinas que tienen los magistrados
para el desarrollo de sus funciones, es decir, realizar la planeacion de expedientes,
gue incluye la organizacion, clasificacion e incorporacion de personal calificado,
dirigirlos y orientarlos a efectuar una adecuada labor y a la postre poder controlarlos
con la finalidad del debido cumplimiento de los plazos contemplados en la norma
(Borba et al., 2023).

Por lo tanto, teniendo como base las definiciones previas, se deduce que la
gestion judicial, es importante porque permiten ayudar a comprender el significado de
la funcién jurisdiccional, siendo principalmente cumplir cabalmente los intereses
juridicos y normativos, que generan un verdadero juzgamiento en base a la aplicacion
de las leyes a un debido proceso siendo muy importante la capacitacion académica
de los magistrados y personal del MCL (Dominguez, 2021). De la misma forma,
Onfray (2022), sefala que la funcién jurisdiccional, viene a ser el compromiso de los
juzgados jurisdiccionales del PJ, que permitan dar solucion los conflictos de las partes
interesadas que forman parte del proceso, controlando de esta forma, los
comportamientos antisociales, conforme a la carta magna, y en base a estos fallos se
obtenga la paz en la sociedad.

Respecto a carga procesal, segun Maza (2021) refiere como carga procesal a
la agrupacién de causas tramitadas en instancias jurisdiccionales de una sede judicial,

y que se encuentran pendientes de ser solucionadas. Asi mismo, Carcafio (2021),



refiere que las cargas procesales estan permitidas por ley y por los intereses creados
(demandante y demandado), pero generalmente, debido al atraso, traen graves
efectos. Hemrajani y Agarwal (2019), sefalan a la caducidad del proceso como el
producto de la sancion por incumplir 0 no aprovechar en presentar oportunamente en
el debido tiempo una actuacién procesal.

Gbmez (2020), reconoce que las cargas procesales no llegan a ser un
compromiso de parte de los magistrados en los casos judiciales bajo la Nueva Ley
Procesal del Trabajo, asi mismo, la ausencia de multas al no ser concretados, si bien,
al llegar a ser resueltas aplicando la oralidad en el proceso, sera un beneficio para
todos, principalmente para las partes involucradas del proceso. También, las cargas
procesales usualmente son responsabilidad de las partes, producto de la desidia para
presentar algun documento del proceso dentro del plazo determinado, para dilatar los
procesos, que tendria como resultado la terminacién del caso si no se omiten, es
decir, por el gran nimero de expedientes nuevos que ingresan a una instancia judicial,
se pueden observar después de un lapso trimestral la existencia de una diferencia
significativa en relacion a los expedientes acabados, mostrando una ausencia en la
productividad de los magistrados en general.

Arias (2022), indica que una de las principales causas que generan la presencia
de las cargas procesales se debe a que anualmente y de forma veloz hay un
incremento de la cuantia de expedientes nuevos presentados, que junto a los
expedientes faltantes de resolver el afio anterior, en esa linea, la carga procesal
genera muchas consecuencias, tales como econdmicas, politicas, sociales y
disminucién de la celeridad procesal, por lo tanto, se infringe el derecho al debido
proceso y a la pronta defensa, incrementando los costos de los letrados, siendo la
contraparte la disminucién de la productividad por parte de los magistrados y también
de los servidores jurisdiccionales (debido a los expedientes pendientes de resolver),
asi mismo, ocasiona un deterioro psicolégico a todos los comprendidos en las
actuaciones judiciales (justiciables, letrados, magistrados, personal jurisdiccional,
etc). (Lamas, 2020).

Resulta de suma importancia sefalar a White (2008), quien define
pertinentemente el tiempo en funcion a los plazos que son reconocidos en el sistema
de justicia, siendo la naturaleza del proceso dinamico, puesto que conforme pasa el

tiempo avanza, precisando que los plazos pueden ser propios e impropios, con



respecto al primero de ellos es el plazo otorgado a las partes intervinientes en un
proceso concreto y con respecto al segundo es el plazo generado por los operadores
judiciales, es decir, magistrados y personal jurisdiccional (especialistas, auxiliares o
asistentes judiciales), que estan inmersos en el sistema judicial a cargo de las
actuaciones judiciales en el Sistema Integrado Judicial. (Latter, 2021).

Respecto a celeridad procesal, es primordial en la correcta evolucion de un
proceso judicial, no obstante, Carhuancho y Huarcaya (2020), en su estudio respecto
a la vulneracion de dicho principio, refieren una existencia de similitud en varias
naciones y exponen que los organismos judiciales debe llevar a cabo sus funciones
aplicando dicho principio de celeridad, debido a que aun existen paises donde sefialan
gue es ineficaz e ineficiente el sistema judicial, asi mismo, una mayor corrupcion
institucional.

Luego de definir carga procesal, resulta oportuno saber el concepto de
celeridad procesal como principio, porque viene relacionado a la premura en la
solucion de las disputas, en consecuencia, Arias (2022), indica que ese principio
abarca a toda la actividad jurisdiccional del proceso que es de ambito constitucional
del PJ y las correspondientes entidades judiciales jurisdiccionales para sus diversas
especialidades y materias, a fin de resolver diversas pugnas judiciales empleando el
tiempo menor viable y sin pasarse del plazo correspondiente, apartando a un lado el
retraso en su ejecucion, por ende, ausencia de retardo para dichos procesos
judiciales.

La definicion juridica de la celeridad procesal, en nuestro pais la tenemos en el
Cddigo Procesal Civil - CPC, art. v, donde se establece a dicho principio como la
manifestacion puntual del aspecto econémico en funcién del tiempo, indicando que la
justicia que demora no es justicia, debiéndose tomar medidas correspondientes con
la finalidad de encontrar la eficaz y pronta resolucién de conflictos de interés o de
naturaleza juridica. (CPC, 2024)

Lo preponderante, referente a las cargas procesales para que se mantenga
estable, es la prontitud con que se atienden los procesos judiciales con la finalidad de
gue se encuentren ejecutados eficazmente, por tal motivo, todos los érganos
judiciales deben aplicar este principio matriz de celeridad procesal, con el objetivo de
gue el 100% de las diligencias, es decir, a partir del ingreso del expediente al distrito

judicial correspondiente, la tramitacion a la interna y finalizar con ejecucion de la
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sentencia, debe realizarse de forma rapida, teniendo en cuenta los otros principios
judiciales y también de la normativa que ameritan al debido proceso judicial y
tramitacion respectiva (Jarama et al., 2019).

Callegari (2021), en el articulo de su autoria determina que, para garantizar el
acceso eficaz a la justicia por parte de los ciudadanos, se debe aplicar diversas
medidas, como ejemplo, reajustar los plazos judiciales procesales segun el tipo de
litigio o denuncia, debido a que vienen a ser de distinto grado de complicacion;
instaurar la proporcionalidad como principio respecto al nimero de magistrados en
funcion de la poblacion correspondiente a cada entidad judicial, fiscalizar
pertinentemente la produccion de los juzgados de la entidad judicial, etc.; no obstante,
el facil acceso y la administracion de justicia garantizada vienen a ser los aspectos
primordiales que el Estado debe brindar a la poblacion.

Describiremos tedricamente la variable Desempefio Laboral, para la
Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico — OCDE, el desempefio
laboral, viene a ser el crecimiento de las capacidades humanas de los servidores de
las instituciones en general y su adaptacion a los requerimientos de la respectiva
entidad, reforzando sus competencias con el objetivo de reforzar la gobernanza y
asegurar el progreso de nuestra comunidad.

La OCDE et al. (2021) también afiade, que las destrezas comprendidas en el
desempeiio laboral se vinculan a la adaptabilidad al cambio, teniendo en cuenta que
la digitalizacién y automatizacion de los trabajos con ayuda de la tecnologia ya no es
optativo, sino es un requisito basico para que el colaborador civil desarrolle sus
diligencias orientadas a lo solicitado por la entidad. De igual manera, para la OCDE
et al (2021) El desemperio laboral viene a ser la utilizacion de oportunidades que
surgen de la politica de incentivos que estan presentes en los PpR. En este sentido,
insté a que las medidas que adopte el Estado para alcanzar las metas también estén
vinculadas a la promocion y motivacion de los trabajadores.

Lozano et. al (2021), afirma que son las relaciones laborales las que
contribuyen al didlogo social permanente y al surgimiento de convenios colectivos en
beneficio de la poblacion. En este sentido, las relaciones laborales proporcionan un
ambiente de trabajo en equipo mas agradable y relajado porque beneficiara en un

mejor desemperio laboral beneficiando a la organizacion.
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Segun Chiavenato (2017), el desempefio comprende acciones o0
comportamientos visibles de otros empleados que sobresalen en el logro de las metas
organizacionales. Si esto se logra, puede estar seguro de que el buen desempefio
laboral es la columna vertebral de cualquier organizacion. Asi mismo, aporta sobre la
teoria de la piramide de la motivacibn de Maslow, es decir, se ordenan las
necesidades segun la importancia e influencia en el comportamiento del desempefio
del personal, dichas necesidades son fisiolégicas, de seguridad, sociales, estima y
autorrealizacién. Segun Bohérquez, et al. (2020), al existir un adecuado grado de
motivacién, influira de forma positiva en el desempefio laboral.

También tenemos a la teoria de Locke, que establece la necesidad de metas
claras y accesibles de ser alcanzadas para mantener al personal motivado, es decir
deben ir desde las més simples a las mas dificiles, establecer el nivel de desempefio
y recompensas, diferenciando las caracteristicas individuales de cada trabajador. Los
objetivos bien definidos y cuantificables mas el compromiso para alcanzar dichos
objetivos mejoran el rendimiento y desempefio laboral (Morales, 2022).

Ahora describiremos las dimensiones respecto a la variable Desempeiio del
Personal, segun Carranza & Cueva (2019): Es lograr cumplir los objetivos y tareas, la
disciplina y superacién laboral conjuntamente con las relaciones interpersonales.
Cumplimiento de objetivos y tareas, viene a ser el cimulo de competencias de los
trabajadores para llevar a cabo las funciones administrativas establecidas en el plan
de trabajo, para lograr cumplir los objetivos y metas organizacionales. Comprende a
los indicadores:

Conocimiento laboral: Nivel de conocimiento que tiene el prestador de servicios sobre
el tema con el que desempefia sus funciones laborales.

Iniciativa: Es un instinto humano natural expresado por la voluntad de llevar a cabo la
accién que asegure un mejor desempefio de las funciones laborales.

Relaciones interpersonales o conjunto de habilidades sociales que un conjunto de
servidores utiliza en su entorno laboral para con los demas compaferos,
manifestando varios aspectos positivos para el desempeiio laboral de las tareas
encargadas. Comprende a los indicadores:

Trabajo en equipo: Es una relacion en la que los empleados interactian para lograr
un objetivo especifico. Todos los empleados trabajan juntos para reducir la carga de

trabajo y crear un ambiente de trabajo placido.
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Comunicacion, se trata del grado de feedback de la funcion desempefiada, donde se
utilizan diversos métodos que permitan alcanzar una comunicacion efectiva.
Coordinacion, estos son patrones de interaccién desarrollados en un trabajo con el
objetivo de realizar funciones segun lo previsto.

Disciplina laboral, grupo de actividades planteadas por la institucion empleadora
teniendo como objetivo de obedecer las directivas disciplinarias y de conducta con la
finalidad de lograr un buen desempefio laboral. Los indicadores son:

Aceptacion de reglas: Los empleados estdn sujetos a regulaciones normativas,
técnicas y de otro tipo de acuerdo con sus funciones y la politica de la empresa.
Puntualidad: Desarrollo personal para todos en el entorno laboral. La puntualidad
incluye seguir los horarios de trabajo e informar el progreso del trabajo con prontitud.
Asistencia: Se trata de una serie de acciones que realiza un empleado en un momento
determinado en funcién de su horario de trabajo.

Superacion laboral, grupo de acciones desarrolladas por el individuo para alcanzar
una serie de propésitos en un tiempo determinado. También, la superacion de
objetivos conlleva a la satisfaccion e identificacion del profesional con las tareas
encomendadas y desarrolladas. Comprende a los indicadores:

Interés de superarse: Capacidad que tiene una persona de tomar una decisién en un
momento dado sobre lo que quiere conseguir. El progreso personal también esta
relacionado con la autoestima y la fortaleza psicolégica para adaptarse al cambio.
Responsabilidad: Nivel de responsabilidad de una persona para desarrollar una tarea.
En este sentido, se relaciona con la prestacion de servicios y la motivacién para
realizar las funciones asignadas.

Identidad personal: Conjunto de caracteristicas humanas que le permite distinguirse
de otras personas.

El MCL, desde el afio 2015, cuenta con el PpR 099, celeridad en los procesos
laborales, y desde el afio 2020 se implementd el Expediente Judicial electrénico —
EJE, sin embargo, la carga procesal afio tras afio se ve incrementada.

La hip6tesis general es: Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de la
carga procesal y el desempefio del personal en el M6édulo Corporativo Laboral, del
distrito judicial del Santa, 2024. La hipoétesis nula Ho: La gestion de la carga procesal
no se relaciona significativamente con el desempefio del personal en el Modulo

Corporativo Laboral, del distrito judicial del Santa, 2024.
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La carga procesal es una de las debilidades (FODA) del MCL en materia laboral
de los 03 juzgados de paz letrado, 07 juzgados especializados de trabajo y 02 salas
superiores, es afrontada a través de la aplicacion de la NLPT, sin embargo, cada
nuevo afio, dicha carga se ve incrementada, ante la presentacion de escritos y
contestacion de demandas incompletos, entre otros, generando dilacion en la
expedicion de resoluciones y ejecucion de las sentencias. Para obtener mejoras en la
disminucién de la carga procesal, se debe establecer indicadores mediante un
software de gestion para el desempefio laboral que contribuyan a la celeridad

procesal.
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ll. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Segun Valderrama (2020), los estudios
gue son de tipo basica, tedrica o dogmatica tienen su origen en un marco teérico con
la finalidad de incrementar los conocimientos netamente cientificos. Este estudio es
descriptivo, porque tiene como objetivo describir la etapa en que se hallan las
variables de esta investigacion (Ramos-Galarza, 2020), y se desarroll6 con un
enfoque cuantitativo debido a que, para responder a los objetivos del presente
estudio, se aplica un analisis estadistico (Arias, 2020). Este estudio tiene un disefio
no experimental, porque no hay manipulacién de las variables, sino recoleccion de
informacion como sucede en la realidad, esta investigacion es de corte transversal
porque la informacién se logré obtener en un Gnico momento, asimismo es de nivel
correlacional, porque se busca asociar las variables de estudio (Acosta, 2023).

El disefio que se utilizo se representa de forma grafica:

Figura 1

Disefio de investigacion.

O1

— —~ —

02

Donde:

M: Muestra.

O1: Gestion de la Carga Procesal

02: Desempefio del Personal

r: Correlacion de variables.
Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de la Carga Procesal,
Definicion Conceptual: Dimensiones de la funcidbn administrativa y jurisdiccional,
gue conlleven a una eficiente administraciéon de justicia del PJ, identificAndose
alternativas de solucion para garantizar la eficacia de los procesos judiciales, con la

finalidad de disminuir la carga procesal.
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Es el manejo de los expedientes presentados cada afio, distribuidos a cada despacho
judicial de acuerdo a la especialidad, y que estan pendientes de ser resueltos en los
plazos establecidos.

(Ley Organica del Poder Judicial, 2012; Codigo Procesal Civil, 2024)

Definicion Operacional: Segun la metodologia empleada la gestiébn de la carga
procesal esta conformada por 06 dimensiones: distribucion de expedientes,
conocimiento de la materia, despacho judicial, factores que generan la carga procesal,
consecuencias de la carga procesal y celeridad procesal, que seran medidas a través
de la escala de Likert en 35 items.

Distribucion de expedientes, refleja el orden de distribucién de los archivos, es
decir, desde el punto de inicio hasta el punto final para comprender el retraso en el
proceso.

Conocimiento de la materia, abarca a profesionales encargados de dictar
resoluciones, verificando asi el cumplimiento de los estudios imperiosos para resolver
los conflictos de manera efectiva y rapida.

Despacho judicial, responsable de resolver conflictos judicializados.

Factores que generan la carga procesal, se investigaran y analizaran las causas
de la sobrecarga procesal a fin de establecer la ineficiencia de la celeridad del proceso
judicial en el Sistema de justicia.

Consecuencias de la carga procesal, esto permitira identificar las consecuencias
gue existen actualmente debido a una mala gestion y comprender a quiénes mas los
afecta.

Celeridad procesal, aparece como el principio de prontitud y eficacia a los conflictos
juridicos.

Variable 2: Desempefio del Personal

Definicion Conceptual: ElI desempefio se refiere a las acciones o comportamientos
visibles de otros empleados que sobresalen en el logro de las metas organizacionales.
Si esto se logra, puede estar seguro de que el buen desempefio laboral es la columna
vertebral de cualquier organizacién. (Chiavenato, 2017)

Definicion Operacional: De acuerdo a la metodologia empleada el desempefio del
personal se encuentra conformado por 04 dimensiones: el cumplimiento de

objetivos y tareas, las relaciones interpersonales, la disciplina laboral y la
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superacion laboral. (Carranza & Cueva, 2019), que seran medidas a través de la
escala de Likert en 20 items.

La poblacién y muestra esta formada por varios elementos con
caracteristicas comunes que estan sujetos a criterios de inclusion y exclusion. Se
cuenta con una poblacion y muestra de 113 personas entre magistrados, personal
jurisdiccional de las tres instancias del MCL y personal administrativo. Los criterios
de exclusion son los magistrados, trabajadores jurisdiccionales y administrativos que
se encuentran en vacaciones o porque han solicitado licencia con o sin goce de haber.
(Martinez & Hernandez, 2023).

La técnica e instrumentos de recoleccion de datos, la presente
investigacion utilizé la técnica para el acopio de informacién como es la encuesta, la
cual estuvo conformada por un conjunto de preguntas que seran formuladas a través
del instrumento que es un cuestionario con diferentes items para lograr medir las
variables en estudio. Este instrumento se utilizO para recolectar, procesar y
sistematizar la informacion y fue validada por juicio de cinco (05) expertos, que
realizaron la evaluacion de dicha herramienta. (Castillo, 2021)

Los métodos para el analisis de datos, se iniciaron después de haber
realizado los procedimientos preliminares y diligencias pertinentes, se pudo obtener
los resultados que permitieron alcanzar los objetivos. También se elaboré el
instrumento que consta de 02 cuestionarios, previamente validados por jueces
expertos, y que sirvieron para recolectar la informacion respectiva, asimismo, se
solicit6 la autorizacion mediante un documento a la presidencia de la CSJ del Santa,
y luego se aplicaran dichos cuestionarios al personal del MCL del distrito judicial del
Santa. Seguidamente se registraron en la base de datos del Software SPSS v26, que
permitira realizar las tablas y gréficos correspondientes.

Para el estudio de la informacion que se va a ejecutar luego de la recopilacion
de los datos del presente estudio de tipo descriptivo, se aplicara la estadistica
cuantitativa, por lo tanto, para la informacion descriptiva se elaboraran las tablas de
frecuencia y gréaficos de estadistica donde se realizara un analisis de los porcentajes
de forma sencilla y rapida, a continuacion, se visualizara las caracteristicas de las
variables del presente estudio. Asimismo, se aplicara la estadistica inferencial

paramétrica y se usara el método de correlacion de Pearson, el cual permitira
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determinara la relacion entre las dos variables y las dimensiones correspondientes de
la presente investigacion.

Los aspectos éticos de la presente investigacion, comprende la aplicacion del
principio de confidencialidad, en ese sentido este presente trabajo de investigacion se
realizara bajo los criterios de autenticidad respetando los derechos de autor de cada
cita que se tomaron en cuenta en esta investigacion, se realizaran las citas una por
una en base a los estudios analizados y la recopilacion de datos respectivamente.
(Inguillay et al, 2020).

La presente investigacién obtuvo el conocimiento y permiso respectivo del
representante de la CSJ del Santa. No se manipuld ni alteré las variables que son
materia de estudio, también se mantiene en reserva el anonimato de los encuestados,
la informacién recopilada solamente es de solo uso para objetivos académicos y

realizar los ajustes que sean necesarios. (Kapoor, 2022).
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lll. RESULTADOS

Para representar los resultados cuantitativos aplicando los cuestionarios a 107
personas del Mddulo Corporativo Laboral (MCL) del Distrito Judicial (DJ) del Santa,
se elaboraron tablas de frecuencias para describir los niveles logrados por cada una
de las variables que son gestion de la carga procesal y desempefio del personal y
para determinar la relacion de variables del presunto estudidé se utiliz6 Pearson
(coeficiente de correlacion) o correlacion de Spearman, segun la normalidad (prueba
de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov). Complementariamente se comprobd la
hipotesis, relacion entre variables, realizando una prueba de correlacién con un nivel

de 5% (p=0.05) de significancia.

Tabla 1
Relacion entre gestion de la carga procesal y desempefio del personal en el MCL
del DJ del Santa, 2024.

. i Correlacion de
Variable Variable Pearson (1) p

Gestion de la carga Desempefio del

0.649 0.001
procesal personal

En la tabla 1, se visualiza la relacion de la gestion de la carga procesal y
desempeiio del personal, asi mismo, se visualiza que los puntajes de la variable
gestion de la carga procesal y la variable desemperio del personal se obtiene un valor
correlacion de Pearson, r=0.649 y un valor p=0.001 (p<0.05), puede aseverar que en
mediciones contiguas de las variables, resulta una correlacién igual o estrechamente
parecida a ella, las probabilidades de un incremento o disminucion de las
puntuaciones en la primera variable, afectara de la misma forma en la otra, lo que nos
indica que entre la gestion de la carga procesal y el desempefio del personal hay una
relacion directa positiva moderada. Por lo tanto, existe una correlacion entre ambas
variables, es decir, se rechaza Ho y se aprueba la hipétesis alterna de la presente

investigacion.
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Tabla 2

Nivel de gestion de la carga procesal en el personal del MCL del DJ del Santa, 2024.

Nivel F %
Alto 65 60.7
Medio 42 39.3
Bajo 0 0.0

Total 107 100.0

En la tabla 2 se visualiza que de 107 personas que laboran en el MCL del

distrito judicial del Santa, 2024, se tiene a 65 de ellas que indican que el nivel de

gestion de la carga procesal es de nivel alto, 42 indican que es de nivel medio y

ninguna persona indica que es de nivel bajo.

Figura 2

Nivel de gestion de la carga procesal en el personal del MCL del DJ del Santa, 2024.

Nivel de Gestion de la carga procesal, Mddulo Corporativo Laboral del Distrito
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En la figura 2 se visualiza que el 60.7% del personal del MCL del DJ del Santa,

2024, indican el nivel alto de Gestion de la carga procesal, el 39.3% indica que es de

nivel medio y ningun personal indica que es de nivel bajo.
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Tabla 3
Nivel de Desemperio del personal en el MCL del DJ del Santa, 2024.

Nivel F %
Alto 90 84.1
Medio 17 15.9
Bajo 0 0.0

Total 107 100.0

En la tabla 3 se visualiza que de 107 personas que laboran en el MCL del
distrito judicial del Santa, 2024, se tiene a 90 de ellas que indican que el nivel de
desemperio del personal es de nivel alto, 42 indican que es de nivel medio y ninguna

persona indica que es de nivel bajo.

Figura 3
Nivel de desemperfio del personal en el MCL del DJ del Santa, 2024.
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En la figura 3 se visualiza que la mayoria (84.1%) del personal del MCL del DJ
del Santa, 2024, indican el nivel alto de desempefio del personal, el 15.9% indica que

es de nivel medio y ninguno indica que es de nivel bajo.
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Tabla 4
Relacion entre Gestion de la carga procesal y la Dimension Cumplimiento de
objetivos y tareas en el M6dulo Corporativo Laboral del Distrito Judicial del Santa,
2024.

: Dimension de la variable Correlacion de
Variable ~ P
desempefio del personal Spearman (I's)

Gestion de la carga Cumplimiento de

. 0.503 0.001
procesal objetivos y tareas

En la tabla 4 se visualiza que los puntajes de la variable Gestion de la carga
procesal y la dimensién Cumplimiento de objetivos y tareas logran un valor rs = 0.503
y un valor p=0.001 (p<0.05), lo que nos indica que entre la Gestion de la carga
procesal y la dimension Cumplimiento de objetivos y tareas hay una relacion directa

positiva moderada.

Tabla 5
Relacion entre gestion de la carga procesal y la dimension relaciones
interpersonales en el MCL del DJ del Santa, 2024.

: Dimension de la variable Correlacion de
Variable ~ P
desempefio del personal Spearman (I's)

Gestion de la carga Relaciones

. 0.418 0.001
procesal interpersonales

En la tabla 5 se visualiza que los puntajes de la variable gestion de la carga
procesal y la dimension Relaciones interpersonales logran un valor rs = 0.418 y un
valor p=0.001 (p<0.05), lo que nos indica que entre la Gestidén de la carga procesal y

la dimension Relaciones interpersonales hay una relacion directa positiva moderada.

22



Tabla 6
Relacion entre gestion de la carga procesal y la dimension disciplina laboral en el

MCL del DJ del Santa, 2024.

Dimensién de la variable Correlacion de

Variable desempefio del personal Spearman (I's)

Gestion de la carga

procesal Disciplina laboral 0.605 0.001

En la tabla 6 se visualiza que los puntajes de la variable gestion de la carga
procesal y la dimensién disciplina laboral logran un valor rs= 0.605 y un valor p=0.001
(p<0.05) lo que nos indica que entre la gestién de la carga procesal y la dimension

disciplina laboral hay una relacién directa positiva moderada.

Tabla 7
Relacion entre Gestion de la carga procesal y la Dimension Superacion laboral en el

Modulo Corporativo Laboral del Distrito Judicial del Santa, 2024.

Dimension de la variable Correlacion de

Variable desempefio del personal Spearman (I's)

Gestion de la carga

procesal Superacion laboral 0.391 0.001

En la tabla 7 se visualiza que los puntajes de la variable Gestion de la carga
procesal y la dimension superaciéon laboral logran un valor rs = 0.391 y un valor
p=0.001 (p<0.05) lo que nos indica que entre la Gestion de la carga procesal y la

dimensién Superacion laboral hay una relacidn directa positiva baja.
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Tabla 8

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables gestion de la carga

procesal y desempefio del personal en el MCL del DJ del Santa, 2024.

] ) . Kolmogorov-Smirnov
Variable / Dimensiones

Estadistico Gl p
Gestion de la carga procesal 0.076 107 0.155
Desempefio del personal 0.071 107 0.200
- Cumplimiento de objetivos y tareas 0.127 107 0.001
- Relaciones interpersonales 0.133 107 0.001
- Disciplina laboral 0.140 107 0.001
- Superacion laboral 0.104 107 0.006

En la Tabla 8 se visualiza que, las variables Gestion de la carga procesal y
Desempefio del personal tienen una distribucién normal (p>0.05 para ambos casos).
Para las dimensiones de la variable Desempefio del personal se tienen que ninguna

de ellas sigue una distribucién normal (p<0.05 para todas estas dimensiones).
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IV. DISCUSION

Este estudio como objetivo general, se planted determinar la relacién para la
Gestion de la Carga Procesal (GCP) y la variable desempefio del personal en el
Médulo Corporativo Laboral (MCL) del Distrito Judicial (DJ) del Santa, 2024, a través
del tratamiento de manera estadistica, se consiguio los resultados y se alcanzé
obtener el coeficiente r de Pearson con un valor de 0.649 (Tabla 1), donde se
evidencia una correlacion positiva moderada, para las variables GCP y desempefio
del personal, respecto al nivel de significancia se tuvo un valor de p=0.001, que
evidencio que la correlacién es significativa al ser p<0.05, se puede aseverar que en
mediciones contiguas para las variables, resulta una correlacion igual o
estrechamente parecida a ella, las probabilidades de un incremento o disminucién de
las puntuaciones en la primera variable, afectara de la misma forma en la otra, lo que
nos indica que para la GCP y desempefio del personal hay una relacién directa

positiva moderada.

Por lo tanto, existe una correlacion entre ambas variables, es decir, se rechaza
Ho y se aprueba Hi de la presente exploracion: Existe relacion significativa para la
GCP y desempeiio del personal en el MCL, del distrito judicial del Santa, 2024, es
decir, al incrementar la mejora de la GCP, mejoraria la performance y desempefio del
personal, tales resultados difieren y al ser comparados con lo encontrado por Delgado
(2022) en su estudio titulado “Carga procesal y desempefio laboral de servidores de
una institucion publica del norte del pais, 2022”, siendo su objetivo construir una
relacion entre desempefio laboral y carga procesal, quien concluy6é que existe una
nivel alto y muy significativo de relacion (r= 0.918 y p= 0.000) entre las variables de

dicho estudio.

Asimismo, tales resultados difieren y al ser comparados con lo investigado en
la tesis de Carridn (2021) “Carga procesal y gestion de justicia en el area penal de la
CSJSA, 20217, quien concluy6 la presencia de una correlacion significativa, positiva y
alta de las variables administracion de justicia y carga procesal, debido a los valores
de r=0.795 y p=0.000, en ese sentido, es vigente, lo indicado por Borba et al., (2024),
gue define a la gestion judicial como a la actividad realizada por los trabajadores
jurisdiccionales en apoyo a los magistrados, y cuyo trabajo eficiente

fundamentalmente, permitira una apropiada administracion conformada por todas las
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actividades originadas por los expedientes judiciales a resolver de forma oportuna en
beneficio de los justiciables que acuden diariamente a la sede laboral de la jurisdiccion
de la CSJSA.

En lo concerniente al objetivo especifico 1, describir la Gestion de la Carga
Procesal en el personal del MCL del DJ del Santa, 2024. Como resultados
conseguidos en la tabla 2, de acuerdo a las puntuaciones alcanzadas, se evidencia
una percepcion de nivel alto del personal del MCL (60.7%), respecto a lo realizado en
la GCP. Es oportuno precisar que un 39.3% lo consideré de nivel medio y que un 0%

lo consideré de nivel bajo.

La contribucién anterior es muy coincidente y al ser comparados con lo
encontrado por Delgado (2022) en su estudio titulado “Carga Procesal (CP) y
desempefio laboral de trabajadores de una institucion publica del norte del pais,
20227, quién concluyd que un 76% de nivel alto, 24% de nivel regular y 0% de nivel
bajo de carga procesal. Asi mismo, difieren y al ser comparados con lo encontrado
por Maza (2021) en su investigaciéon “CP y desempenio laboral del personal judicial de
primera instancia en el afio 2021, quien encontré que un 16.67% de nivel alto, 16.67%

de nivel medio y 66.66% de nivel bajo de carga procesal.

Asimismo difieren y al ser comparados con lo encontrado por Hoyos (2020) en
su tesis “Carga procesal y satisfaccion del litigante de un juzgado de segunda
instancia de materia civil de Lambayeque”, quien determiné que un 14.9% de nivel
eficiente, 40.4% de nivel medio y 44.7% de nivel deficiente, de igual manera, difieren
y al ser comparados con lo obtenido por Carrién (2021) en su investigacion “CP y
administracion de justicia del Médulo Penal de la CSJSA, 20217, quien determind que
un 8.7% de nivel muy bueno, 44.6% de nivel bueno, 41.3% de nivel regular, 5.4% de
nivel malo y 0% de nivel malo respecto a la carga procesal. Ademéas, Gomez (2020)
indica que las cargas procesales generalmente son responsabilidad de los justiciables
gue por el tiempo transcurrido del plazo determinado presentan documentos en

diferentes fechas que inciden en la terminacion del caso.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, describir el desempefio en el
personal del MCL del DJ del Santa, 2024. Como resultados conseguidos en la tabla

3, segun las puntuaciones alcanzadas, se evidencia una percepcion de nivel alto del
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personal del MCL (84.1%), respecto a su desempefio laboral, asimismo, se precisa
gue un 15.9% lo considero de nivel medio y que un 0% lo considero de nivel bajo.

La contribuciéon anterior es muy coincidente y al ser comparados con lo
encontrado por Delgado (2022), en su tesis “Carga procesal y desempefio laboral de
trabajadores de una institucion publica del norte del pais, 2022, quién concluy6 que
la percepcidn del desemperio laboral tiene un 79% de nivel alto, 21% de nivel regular
y 0% de nivel bajo, asimismo dichos resultados coinciden y al ser comparados con
Duelles (2017) en su estudio de exploracion “Nexo entre el clima organizacional y el
desempernio laboral a nivel administrativo de la CSJ del Santa, 2017”, quien establecio
gue un 72.1% es bueno, 27,9% es regular y 0% deficiente, es decir al mejorar el clima

organizacional se obtiene una mejora en el desempefio laboral.

Dichos resultados difieren y al ser comparados con lo encontrado por Mendoza
(2017) en su estudio titulado “Competencias laborales generales y su nexo con el
desempeno laboral del area de logistica de la CSJ La Libertad, 2017”7, quien determiné
gue la percepcion fue del 13% de nivel alto, 82.6% de nivel regular y 4.3% de nivel
bajo de desempefio laboral. Ademas, segun Chiavenato (2017) asevera que el
desempenio se refiere a las labores o comportamientos visibles de otros empleados
que sobresalen en el logro de las metas organizacionales. Si esto se logra, puede
estar seguro de que el buen desempefio laboral es la columna vertebral de cualquier

organizacion.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, determinar la relacion para la GCP y
cumplimiento de objetivos y tareas en el MCL del DJ del Santa, 2024. Como
resultados conseguidos en la tabla 4, de acuerdo a las puntuaciones alcanzadas, se
evidencia un valor rs=0.503 y p=0.001 (p<0.05), existiendo una relacién positiva
moderada entre la GCP y el cumplimiento de objetivos y tareas, resultados que
coinciden y al ser comparados con lo encontrado por Collazos (2021) en su tesis “PpR
y desempefio laboral de los servidores del estado nombrados en una DIREPRO,
20217, quien determindé un valor r=0.494 y p=0.00, mostrando una relacién positiva
entre el PpR y cumplimiento de objetivos y tareas. Ademas, segun lo aseverado por
Carranza y Cueva (2019), sefala que el cumplimiento de objetivos y tareas, viene a
ser el cimulo de competencias de los trabajadores para llevar a cabo las funciones
administrativas y jurisdiccionales establecidas en el plan de trabajo anual, con el

proposito de conseguir los objetivos y metas organizacionales.
27



De acuerdo al cuarto objetivo especifico, determinar la relacién entre GCP y
relaciones interpersonales en el MCL del distrito judicial del Santa, 2024. Como
resultados conseguidos en la tabla 5 se evidencia un valor rs=0.418 y p=0.001
(p<0.05), existiendo una relacion positiva moderada entre la gestiéon de la carga
procesal y relaciones interpersonales, resultados que difieren y al ser comparados
con lo encontrado por Collazos (2021) en su tesis “PpR y desempefio laboral de los
servidores estatales nombrados de una DIREPRO, 2021”, quien determiné un valor
r=0.341 y p=0.00, mostrando una relacién positiva baja entre el PpR y relaciones
interpersonales. Ademas, segun Carranza y Cueva (2019) sefiala que las relaciones
interpersonales, vienen hacer el conjunto de habilidades sociales que un conjunto de
servidores utiliza en su entorno laboral para con los demas compaferos,
manifestando varios aspectos positivos para el desempeio laboral de las tareas

encargadas.

De acuerdo al objetivo especifico 5, determinar la relacion entre GCP y
disciplina laboral en el MCL del distrito judicial del Santa, 2024. Como resultados
conseguidos en la tabla 6 se evidencia un valor rs=0.605 y p=0.001 (p<0.05),
existiendo una relacion positiva moderada entre la gestiéon de la carga procesal y
disciplina laboral, datos que difieren y al ser comparados con lo encontrado por
Collazos (2021) en su tesis titulada “PpR y desempefio laboral de los servidores
estatales nombrados de una DIREPRO, 2021”7, quien determind un valor r=0.478 y
p=0.00, mostrando una relacion positiva baja entre el PpR y disciplina laboral.
Ademas, segun Carranza y Cueva (2019) sefiala que la disciplina laboral, viene hacer
el conjunto de acciones tomadas por un empleador para hacer cumplir pautas

disciplinarias y de comportamiento para un buen desempefio laboral.

De acuerdo al sexto objetivo especifico, determinar la relacion entre gestion de
la carga procesal y superacion laboral en el MCL del distrito judicial del Santa, 2024.
Como resultados conseguidos en la tabla 7 se evidencia un valor rs=0.391 y p=0.001
(p<0.05), existiendo una relacion positiva baja para la gestion de la carga procesal y
superacioén laboral, datos que difieren y al ser comparados con lo encontrado por
Collazos (2021) en su tesis titulada “PpR y Desempeio Laboral de los servidores
estatales nombrados de una DIREPRO, 2021”, quien determind un valor r=0.275 y
p=0.00, mostrando una relacion positiva baja entre el PpR y disciplina laboral.

Ademas, segun Carranza y Cueva (2019) sefiala que la superacion laboral, viene
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hacer el grupo de acciones desarrolladas por el individuo para alcanzar una serie de
propédsitos en un tiempo determinado. También, la superacion de objetivos conlleva a
la satisfaccién e identificaciéon del profesional con las tareas encomendadas y

desarrolladas.
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V. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, se determind la relacion positiva
moderada (r=0.649) para la gestion de la carga procesal y el desempefio
del personal, en el mddulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa,
2024.

Segunda: Con respecto al objetivo especifico 1, se describi6 la gestion de la carga
procesal en el mdédulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa,
2024, con un nivel alto equivalente al 60.7 %, nivel medio equivalente al
39.3% y nivel bajo equivalente al 0%.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2, se describié el desempeiio del
personal en el médulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa,
2024, con un nivel alto equivalente al 84.1%, nivel medio equivalente al
15.9% vy nivel bajo equivalente al 0%

Cuarta: Respecto al objetivo especifico 3, se determiné una relacion positiva
moderada (rs=0.503) para la gestion de la carga procesal y cumplimiento
de objetivos y tareas, dimension del desempefio del personal, en el
modulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa, 2024.

Quinta: De acuerdo al objetivo especifico 4, se determind una relacion positiva
moderada (rs=0.418) para la gestion de la carga procesal y relaciones
interpersonales, dimension del desempefio del personal, en el modulo
corporativo laboral del distrito judicial del Santa, 2024.

Sexta: Respecto al objetivo especifico 5, se determind una relacién positiva
moderada (rs= 0.605) para la gestion de la carga procesal y la dimension
disciplina laboral, del desempefio del personal, en el médulo corporativo
laboral del distrito judicial del Santa, 2024. De acuerdo al objetivo
especifico 6, se determind una relacion positiva baja (rs=0.391), entre la
gestion de la carga procesal y la dimension superacion laboral, del
desempefio del personal, en el médulo corporativo laboral del distrito
judicial del Santa, 2024.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera: A la administracion del MCL, se recomienda mejorar la gestion de la
carga procesal en el MCL del Distrito Judicial del Santa, para que su nivel
siga siendo alto en los siguientes afos.

Segunda: A la administracion del MCL, se recomienda gestionar la creacion de
nuevos juzgados con sus respectivos jueces, secretarios y técnicos judiciales
que contribuirian a menguar la carga procesal y brindar a los justiciables un
servicio judicial eficaz y eficiente.

Tercera: A la administracion del MCL, se recomienda mejorar el desempefio del
personal en el modulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa, para
que su nivel siga siendo alto en los proximos afios, realizando
frecuentemente evaluaciones de desempefio laboral al personal del MCL,
con la finalidad de establecer el incremento de la performance en el
cumplimiento de sus labores de manera oportuna y agil.

Cuarta: A la administracion del MCL, se recomienda realizar jornadas de descarga
procesal de manera mensual y de forma voluntaria para mejorar la relacion
directa positiva moderada para la gestion de la carga procesal y cumplimiento
de objetivos y tareas, dimension del desempefio del personal, en el Médulo
Corporativo Laboral del Distrito Judicial del Santa.

Quinta: A la oficina de recursos humanos, se recomienda realizar jornadas de
capacitacion, talleres y cursos sobre relaciones interpersonales, para mejorar
la relacién directa positiva moderada entre la gestion de la carga procesal y
relaciones interpersonales, dimension del desempefio del personal, en el
modulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa.

Sexta: A la oficina de recursos humanos, se recomienda realizar jornadas de
capacitacion, talleres y cursos sobre disciplina laboral, para mejorar la
relacion directa positiva moderada entre la gestion de la carga procesal y la
dimensién disciplina laboral, del desempefio del personal, en el mdodulo
corporativo laboral del distrito judicial del Santa.

Séptima: A la comisidn de capacitaciones del PJ, se recomienda realizar jornadas
de capacitacion, talleres y cursos sobre superacién laboral, para mejorar la

relacion directa positiva baja entre gestion de la carga procesal y la dimension
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superacion laboral, del desempefio del personal, en el modulo corporativo
laboral del distrito judicial del Santa.

Octava: A la Presidencia de la CSJ del Santa, se recomienda a través de la oficina
de informatica, solicitar a la Gerencia de informatica, ser piloto para el uso de
la inteligencia artificial en procesos laborales cuyas sentencias pueden ser

predictibles.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables
Titulo: Gestion de la Carga Procesal y Desempefio del Personal en el Médulo Corporativo Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024.

ANEXOS
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Matriz de consistencia
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desempefio personal en el Médulo Corporativo | 14, generan la carga Directivas internas M r
Laboral, del distrito judicial del Santa, . L, Gestién de la procesal - |
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laboral del personal en el Méddulo . Maneio de tiempos trabajadores del
Santa, Corporativo Laboral, del distrito judicial corporativo ) P Médulo Corporativo
20247 del Santa, 2024. laboral, del distrito

Determinar la relacion que existe entre la
gestion de la carga procesal y superacion
laboral del personal en el Mddulo
Corporativo Laboral, del distrito judicial
del Santa, 2024.

judicial del Santa,
2024.

Celeridad
Procesal

Principio de celeridad procesal

Principio de economia procesal

Laboral

Técnica de
recoleccién datos:
Encuesta.
Instrumento:
Cuestionario.




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de la Carga Procesal y Desempefio del Personal en el Médulo Corporativo Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024
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del distrito judicial del Santa, 2024.

Determinar la relacion que existe entre la
gestion de la carga procesal y superacion
laboral del personal en el Médulo Corporativo
Laboral, del distrito judicial del Santa, 2024.

maédulo corporativo
laboral, del distrito
judicial del Santa,
2024.

Superacion
Laboral

Responsabilidad

Identidad personal

Técnica de
recoleccién datos:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.




Anexo 2: Instrumento de para la recoleccidon de datos

Variable 1: Gestion de la Carga Procesal Fecha:

Instrucciones: Previo cordial saludo, con el fin de sustentar la tesis de post grado: “Gestién
de la carga procesal y desempefio del personal en el mddulo corporativo laboral, del distrito
judicial del Santa, 2024”, en la Universidad Cesar Vallejo, solicito su colaboracion, leyendo
atentamente cada pregunta del cuestionario y luego marcar con una X, sélo una de las

alternativas propuestas:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre

Dimension N° 01: Distribuciéon de expedientes

N° item 1 2 3 4 5

¢La clasificacién de la carga procesal se realiza de

1 o
manera diaria?

5 ¢La clasificacién de la carga procesal se realiza de
manera adecuada?

3 ¢La distribucién de la carga procesal se realiza de
manera diaria?

4 ¢La distribucién de la carga procesal se realiza de
manera adecuada?

5 ¢La planificacion de la atencién de la carga procesal se
realiza de manera diaria?

6 ¢ La planificacion de la atencién de la carga procesal se
realiza de manera adecuada?

7 ¢,La atencion de la carga procesal se realiza de acuerdo

al orden numérico del expediente?

8 | ¢La ubicacion de las areas y oficinas es la adecuada?

¢La ubicacion de las areas y oficinas se encuentran

9 implementadas adecuadamente?

Dimensién N° 02: Conocimiento de la materia

N° item 1 2 3 4 5

¢El personal del Médulo Corporativo Laboral - MCL

10 ) ) ~
cuenta con estudios universitarios en derecho?

¢El personal participa de las capacitaciones académicas
11 | en derecho y afines organizadas por el Modulo
Corporativo Laboral?

¢La valoracion de los anexos de la demanda y escritos

12 )
se realizan de manera adecuada?

¢La aplicacién del conocimiento de los procedimientos
13 | en la Nueva Ley Procesal del Trabajo - NLPT es el
adecuado?

Dimensiéon N° 03: Despacho judicial

N° item 11 2| 3] 4|5

¢Los operadores jurisdiccionales participan en el

14 despacho judicial?




NO

item

15

¢,Los magistrados patrticipan en el despacho judicial?

16

¢El pool de especialistas judiciales participa en el
despacho judicial?

Dimensiéon N° 04: Factores que generan la carga procesal

NO

item

17

¢La deficiencia normativa es un factor que generan
incremento de la carga procesal?

18

¢ La deficiencia en la normativa procesal permite que los
abogados presenten varios recursos durante el proceso
judicial?

19

¢, La Mesa de Partes Electrénica — MPE, es un factor que
genera incremento de la carga procesal?

¢Los procesos largos es un factor que genera

20 | !
incremento de la carga procesal?

21 ¢Las directivas internas es un factor que generan
incremento de la carga procesal?

29 De existir burocracia ¢Es un factor que genera
incremento de la carga procesal?

23 ¢La remuneracién que percibe vendria a ser un factor
gue genera incremento de la carga procesal?

24 ¢, Considera usted que la poca fiscalizacion laboral es un

factor que incrementa la carga procesal?

Dimension N° 05: Consecuencias de la carga procesal

N° item

o5 ¢El'Incumplimiento de metas es una consecuencia de la
carga procesal?

26 ¢El _rgtqrdo en la progra}macién de audiencias de
conciliacion es consecuencia de la carga procesal?

27 ¢La lentitud procesal es una consecuencia de la carga
procesal?

o8 A c,onsecuencia de la carga procesal hay presencia de
estrés?

29 A consecuencia de la carga procesal ¢ Considera usted

gue hay descontento de la ciudadania?

Dimensiéon N° 06: Celeridad procesal

NO

item

¢ El Expediente Judicial Electronico — EJE contribuye a

30 la celeridad procesal?

31 ¢ La celeridad procesal se aplica en el procedimiento de
pago de depésitos judiciales?

32 ¢La celeridad procesal se aplica en el cumplimiento de
plazos en el debido proceso?

33 ¢El manejo de tiempos es acorde con la celeridad
procesal?

34 ¢El principio de celeridad procesal se aplica en el
Médulo Corporativo Laboral?

35 ¢El principio de economia procesal se aplica en el

Médulo Corporativo Laboral?




Instrumento de para larecoleccion de datos

Variable 2: Desempefio del personal Fecha:

Instrucciones: Previo cordial saludo, con el fin de sustentar la tesis de post grado: “Gestién de la carga
procesal y desempefio del personal en el médulo corporativo laboral, del distrito judicial del Santa,
2024, en la Universidad Cesar Vallejo, solicito su colaboracion, leyendo atentamente cada pregunta
del cuestionario y luego marcar con una X, sélo una de las alternativas propuestas:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Dimension N° 01: Cumplimiento de objetivos y tareas

N° ftems 1/2|3|4]|5

¢Utiliza la tecnologia de forma adecuada para realizar tus tareas
diarias?

¢ Demuestra habilidades y conocimientos técnicos para realizar

1

2 o
tareas y alcanzar objetivos?

3 ¢Usted realiza sus tareas de manera eficiente, responsable y
profesional?

4 ¢Usted cumple con los plazos establecidos para emitir
sentencias o0 proveer escritos, resoluciones y/o pericias?

5 ¢ Considera usted, que sus compafieros toman la iniciativa a la

hora de realizar sus tareas diarias?

Dimension N° 02: Relaciones interpersonales

N° items 1123|465

¢ Considera usted, que sus compafieros realizan un trabajo en

6 equipo diariamente?

¢En su desempenio laboral aplica estrategias de socializacion
para la atencion a los usuarios del Médulo Corporativo Laboral?

¢ Considera usted, que sus comparieros de trabajo mantienen
8 |una buena comunicacibn que faciliten el entendimiento
diariamente?

¢ Considera usted, que sus compafieros realizan su trabajo de
manera coordinada diariamente?

¢ Cumple usted, con sus compafieros de trabajo los acuerdos y

10 , D
compromisos diariamente?

Dimension N° 03: Disciplina laboral

N° items 1123|465

¢ Considera usted, que sus compafieros desarrollan su trabajo
de acuerdo al marco normativo?

11

12 | ¢ Usted asiste diariamente a su centro de labores?

¢Usted acude diariamente de manera puntual a las areas u

13 oficinas?

¢Usted permanece trabajando después del horario de trabajo

14 diariamente?




NO

items

15

¢ Usted trabaja los fines de semana de manera remota desde su
casa?

16

¢Usted trabaja fuera del horario de trabajo de manera remota
diariamente?

Dimension N° 04: Superacion Laboral

NO

ftems

17

Las actividades que realiza diariamente lo motivan y le permiten
desarrollarse profesionalmente

18

¢Para mejorar su capacidad profesional, se capacita
constantemente en temas de derecho y afines de acuerdo area
donde desempefia sus funciones, con la finalidad de superarse
profesionalmente?

19

¢ Considera usted, que sus compafieros de trabajo realizan sus
labores diarias con responsabilidad, con la finalidad de cumplir
con los objetivos del MCL y buscar la mejora continua en su
desempefio laboral?

20

¢ Considera usted que sus compaferos de trabajo poseen una
identidad personal adecuada para enfrentar cambios en materia
normativa, tecnoldgicas y administrativas?




Anexo 3: Fichas de Validacién de instrumentos para la recoleccién de datos.

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn de datos gque es el
cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

“Gestién de la Carga Procesal y Desempenio del Personal en el Médulo Corporativo
Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024"

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacidn de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension y | ,.
1:d do
Suficiencia basta para obtener la medicion de & Acuer
esta. 0: en desacuerdo

El item se comprende facimente,
Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas

: de acuerdo

[ Y

: en desacuerdo

El item tiene relacidén légica con €l | - de acuerdo
Coherencia indicador que estd midiendo. _
0 en desacuerdo
El item es esencial o importante, s | 1- de acuerdo
Relevancia i i i
decir, debe ser incluido. T T v

Mota. Criterios adapiados de la propusesta de Escobar y Cuervo (2008)



Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestién de la Carga Procesal

Definicion de Gestidn de la Carga Procesal: Dimensiones de la funcién administrativa y jurisdiccional, que conlleven a una eficiente administracion de justicia
del PJ, identificandose alternativas de solucidn para garantizar la eficacia de los procesos judiciales, con la finalidad de disminuir la carga procesal.

Es el manejo de los expedienies presentados cada afio, distribuidos a cada despacho judicial de acuerdo a la especialidad, y que estan pendientes de ser resuelios en los plazos
establecidos.

(Ley Organica del Poder Judicial, 2012; Cédigo Procesal Civil, 2024)

5 L. .|
e |3 |2 |2
Dimensién Indicador item % z E E Observacion
= o = =
a |° ]88
i La clasificacién de la carga procesal se realiza de manera diaria? 1 1 1 1
ilLa clasificacion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 1 1
7
Distribucion/clasificacion |-ooccuada’
;La distribucion de la carga procesal se realiza de manera diaria? 1 1 1 1
iLa distribucion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 1 1
adecuada?
Distribucian de iLa planir_icz.lcic'm de la atencién de la carga procesal se realiza de 1 1 1 1
sxpedianios Planificacion manass diaria?
;La planificacion de la atencion de la carga procesal se realiza de 1 1 1 1
manera adecuada?
Orden numeérico de iLa atencion de la carga procesal se realiza de acuerdo al orden i 1 i i
expedientes numeérico del expediente?
o . iLa ubicacion de las areas y oficinas es la adecuada? 1 1 1 1
Ubicacion de areas y — - _
oficinas ila wubicacion de las areas y oficinas se encuentran 1 1 1 1
implementadas adecuadamente?
AT —— LEl pfarsnnél de! I'u'I_Ddqu- Corporative Laboral - MCL cuenta con 1 1 1 1
estudios universitarios en derecho?
Capacitacion académica iLEl personal partu::lpa_ de las capa{?ltacmnes aca!:lemlcas en 1 1 1 1
Conocimiento de la derecho y afines organizadas por el Mddulo Corporativo Laboral ?
materia . iLa valoracion de los anexos de la demanda vy escritos se realizan
Valoracidon de anexos 1 1 1 1
de manera adecuada?
Conocimiento del ila aplicacion del conocimiento de los procedimientos en la " 1 1 1
procedimianto Mueva Ley Procesal del Trabajo - NLPT es el adecuado?




Despacho judicial

Operadores
jurisdiccionales

iLos operadores jursdiccionales participan en el despacho
judicial?

Magistrados

i Los magistrados participan en el despacho judicial?

Pool de especialistas

LEl pool de especialistas judiciales participa en el despacho

Factores que
generan la carga

procesal

judiciales judicial?
;La deficiencia normativa es un factor gue generan incremenio de
o la carga procesal?
Deficiencias L Fy— - -
;La deficiencia en la normativa procesal permite que los abogados
Mormativas presenten varios recursos durante el proceso judicial?

i Considera usted que la poca fiscalizackdn laboral es un factor que
incrementa la carga procesal?

Procesos largos

iLa Mesa de Partes Electronica — MPE, es un factor que genera
incremento de la carga procesal?

iLos procesos largos es un factor que genera incremenio de la
carga procesal?

Directivas intermas

;Las directivas internas es un factor que generan incremento de la
carga procesal?

iLa remuneracidn que percibe wendria a ser un factor gue genera
incremento de la carga procesal?

Burocracia

De existir burocracia ;Es un factor que genera incremento de la
carga procesal?

Consecuencia de la

carga procesal

Incumplimiento de
metas

LEl Incumplimiento de metas es una consecuencia de |la carga
procesal?

Programacidn de
audiencias

sla lejania de la fecha de programacion de audiencias de
conciliacidn, juzgamiento o vista de la causa es consecuencia de
la carga procesal?

Lentitud procesal

;La lentitud procesal es una consecuencia de la carga procesal?

LA consecuencia de la carga procesal hay presencia de estrés?

A consecuencia de la carga procesal ;Considera usted que hay
descontento de la ciudadania?

Caleridad procesal

Pago de depdsitos

judiciales

iLa celeridad procesal se aplica en el procedimiento de pago de
depdsitos judiciales?

Cumplimiento de plazos

iLa celeridad procesal se aplica en el cumplimiento de plazos en
el debido proceso?

Manejo de tismpos

LEl manejo de tiempos es acorde con la celeridad procesal?




Principio

procesal

de celeridad

LEl principio de celeridad procesal se aplica en el Modulo
Corporativo Laboral?

¢ El Expediente Judicial Electrénico — EJE contribuye a la celeridad
procesal?

Principic

procesal

de economia

{El principio de economia procesal se aplica en el Maddulo
Corporative Laboral?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

GESTION DE LA CARGA PROCESAL

Objetive del instrumento

RECOLECTAR DATOS QUE PERMITAN MEDIR LA GESTION DE LA CARGA PROCESAL EN EL MODULO
CORPORATIVO LABORAL, DEL DISTRITO JUDICIAL DEL SANTA, 2024.

Nombres y apellidos del experto

OSCAR ANTONIO ROBLES VILLANUEVA

Documento de identidad

327e2171

Anos de experiencia en el drea

20 ANOS

Miximo Grado Académico

- DOCTOR EN GESTION ¥ CIENCIAS DE LA EDUCACION
- DOCTOR EN ESTADISTICA

Nacionalidad

PERUAND

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Cargo

DOCENTE PRINCIPAL

Namero de teléfono

943481514

Firma

Fecha

06/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos que es el cuestionario

que permitira recoger |la informacion en la presente investigacion:

“Gestion de la Carga Procesal y Desempeno del Personal en el Médulo Corporativo

Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024"

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los

contenido son:

haciendo, de ser caso, las

criterios de wvalidacion de

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension vy 1: da acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de
esta. 0: en desacuerdo

El item se comprende faciimente, | 4
Claridad es decir, su sintactica v semantica
z0n adecuadas

: de acuerdo

: en desacuerdo

El item tiene relacion ldgica con el | 4
Coherencia indicador que estd midiendo.

: de acuerdo

: en desacuerdo

El item es esencial o importante, es | q
Relevancia decir, debe ser incluido.

: de acuerdo

: en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)



Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Desempeiio del personal

Definicion de Desempeno del Personal: Son las acciones o comportamientos visibles de otros empleados que sobresalen en el logro de las metas
organizacionales. Si esto se logra, puede estar seguro de que el buen desempefio [aboral es la columna vertebral de cualquier organizacion.

(Chiavenato, 2017)

L = K.
. e |8 |8 | &2
Dimensidén Indicador Item 2 % @ g Observacion
2 |s |2 |2
= (5] [=] ﬂ?_'
L] Q
Utiliza la tecnologla de forma adecuada para realizar tus 1 1 1 1
tareas diarias.
Demuestra habilidades y conocimientos técnicos para 1 1 1 1
o realizar tareas y alcanzar objetivos.
Cumplimienio Conocimiento laboral - -
PRI Realizar sus tareas de manera eficiente, responsable y | 1 i 1
de ibjet'ms ¥ profesional.
dareas - 32
Usted cumple con los plazos establecidos para emitir i 1 i 1
sentencias o proveer escritos, resoluciones y/o pericias.
; Considera usted, que sus companeros toman la iniciativa
Iniciativa laboral G _ 9 II"_ ) 1 1 1 1
a la hora de realizar sus tareas diarias?
; Considera usted, que sus companeros realizan un trabajo
Trabajo en equipo < ) o 9 P | 1 1 1 1
en equipo diariamente?
LEn su desempeno l|aboral aplica estrategias de
socializacion para la atencion a los usuarios del Médulo | 1 1 1 1
o o Corporativo Laboral?
i omunicacion - — -
Relaciones iConsidera usted, que sus compafercs de trabajo
interpersonales mantienen una buena comunicacion gque faciiten el | 1 1 1 1
entendimiento diariamente?
4 Considera usted, que sus companeros realizan su trabajo i 1 i 1
o de manera coordinada diariamente?
Coordinacion — -
4Cumple usted, con sus companeros de trabajo los i 1 i 1
acuerdos y compromisos diariamente?




Dizciplina laboral

Aceptacidn de reglas

i Considera usted, que sus companeros desamollan su trabajo
de acuerdo al marco normativo?

Puntualidad

iUsted acude diariamente de manera puntual a las dareas u
oficinas?

Asistencia

i Usted asiste diariamente a su centro de labores?

iUsted permanece trabajando después del horario de trabajo
diariamente?

¢ Usted trabaja los fines de semana de manera remota desde su
casa?

¢ Usted trabaja fuera del horario de trabajo de manera remota
diariamente?

Superacion laboral

Interés de superacion

Las actividades que realiza diariamente lo motivan y le permiten
desarrollarse profesionalmente

iPara mejorar su capacidad profesional, usted se capacita
constantemente en temas de derecho y afines de acuerdo area
donde desempena sus funciones, con la finalidad de superarse
profesionalmente?

Responsabilidad

& Considera usted, que sus companeros de trabajo realizan sus
labores diarias con responsabilidad, con la finalidad de cumplir
con los objetivos del MCL v buscar la mejora continua en su
desempeno laboral?

|dentidad personal

¢ Considera usted que sus companeros de frabajo poseen una
identidad personal adecuada para enfrentar cambios en materia
normativa, tecnoldgicas v administrativas?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

DESEMPENO DEL PERSONAL

Objetivo del instrumento

RECOLECTAR DATOS QUE PERMITAN MEDIR EL DESEMPENO DEL PERSONAL EN EL MODULO
CORFPORATIVO LABORAL, DEL DISTRITO JUDICIAL DEL SANTA, 2024.

Nombres y apellidos del experto

OSCAR ANTONIO ROBLES VILLANUEVA

Documento de identidad

32762171

Anos de experiencia en el area

20 ANOS

Maximo Grado Académico

- DOCTOR EN GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
- DOCTOR EN ESTADISTICA

Macionalidad

PERUANO

Institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Cargo

DOCENTE PRINCIPAL

Namero de teléfono

943481514

Firma

Fecha

06/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instrucciones:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos que es el
cuestionario que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:

“Gestion de la Carga Procesal y Desempeno del Personal en el Madulo Corporativo
Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024"

Por lo que =2 le =olicita que tenga a bien evaluar 2l instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Dietalle Calificacion

El item pertenece a la dimensién y 1
Suficiencia hasta para obtener la medicion de
esta.

- de acuerdo

0: en desacusrdo

El item se comprende facimente, | 1- de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

0: en desacuerdo
son adecuadas

El item tiene relacion logica con el | 4- de acuerdo

Coherencia indi 3 midi
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo

El item =5 esencial o importante, es | 1: de acuerdo

Relevancia decir, debe ser incluido. .
0: en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de |la propuesta de Escobar y Cuerve (2008}



Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestién de la Carga Procesal
Definicién de Gestién de la Carga Procesal: Dimensiones de la funcion administrativa y jurisdiccional, gue conlleven a una eficiente administracion de justicia del PJ,

identificandose alternativas de solucion para garantizar la eficacia de los procesos judiciales, con la finalidad de disminuir la carga procesal.

Es el manejo de los expedientes presentados cada ano, distribuidos a cada despacho judicial de acuerdo a la especialidad, y gque estan pendientes de ser resueltos en los

plazos establecidos.

(Ley Organica del Poder Judicial, 2012; Cadigo Procesal Civil, 2024)

L. L] =
e | & |2 |8
Dimension Indicador item 2 2 2 g | Observacion
a S | &
JLa clasificacién de la carga procesal se realiza de manera 1 1 i
diaria?
4 La clasificacion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 1 1
e . . adecuada?
Distribucién/clasificacion —— -
4La distribucion de |la carga procesal se realiza de manera 1 1 i 1
diaria?
4La distribucion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 i 1
adecuada?
D'Emb”fmun de jLa planificacion de la atencion de la carga procesal se
expedientes ) - 1 1 1 1
. . realiza de manera diaria?
Planificacion - — —
iLa planificacion de la atencion de la carga procesal se 1 1 1 1
realiza de manera adecuada?
Orden numérico de ¢4 La atencion de la carga procesal se realiza de acuerdo al 1 1 1 1
expedientes orden numeérico del expediente?
o . ¢La ubicacién de las areas y oficinas es la adecuada? 1 1 1 1
Ubicacion de areas y - — - —
oficinas _¢La ubicacion de las areas y oficinas se encuentran 1 1 i 1
implementadas adecuadamente?




Conccmiberio de b
maberia

Estudio: supericms

¢ El persoinal dad Moouln Corporativ Labdral - MCL clema
0N 2606 Unhversianas en Gerecho?

Caradincin aaddica

;B personal paricipa de |35 capactadionss academicas
an derecho y anes organizadas por 2l MCLY

Valoacdn de anencs

i La valoracion de s anexne de 3 demanda y Sscrfios 58
redlran e manera adesuaca”

conoo mikento de
prsoedimi ento

i La aplicacion del conocimiento de los procedimisnios en
3 Mueva Ley Procesal del Trabajo - MLPT es &l adecuado?

Die=spacho judicks

Cperadore=s
Jurisdicoionales

;[0& Operagires |UNedCoONaes  paodpan  en e
despacho |udcla™

kagl srados

;L& magistrados paricipan en &l despacho judicial?

Pool de especialishys
hiciales

;El pod O especidlas Juddales padopa en &
despacho |udcia™

Faciores que
ipEneEran B carga
procesal

Deflciencas Momativas

jLa deficlenda nomralva es un facior que genafan
INCremenio de la carga procesal?

iLa d=iclencia en la nonmmaiva procesal pembe Jque 106

A0gados presenten vanos recursos durame 2l prceso
Ldicial?

i Considera usted que |3 poca fiscalzackon laborl &5 un
£3C80r que Incrementa |3 carnga pmcesal?

Procesns 3rgos

iLa Mesa de Parles Becimanica — MPE, es un Tacior que
genera Incremento de 13 canga procesal’?

;[ 06 FOCEE0E [0 5 UN 130907 qUE Qenera INCTeimenig
de |3 canga procesal?

Diracivas Imemas

iLas drecthvas Imi2mas es un facior gue gensm@n
NCTSmEno g |a carga procesal?

iLa remuneracion que percibe vendria a sef un fachor que
genera Incremento de 13 canga procesal?

Bumcracia

De exisdr burocrada ; Es un facior que gener Incremenio
de |3 canga procesal?




Conseruencly de 3
[AMma ol

Incumplimisnto de
me3s

Bl Incumpdmiento de metas &5 Una consacuencia de 13
Carga procesal?

Programacion de
audendas

;L3 lelania o la Techa de programacion de audencias de
concliadon, Juzgamiento o Wsla de 3 cousa o6

COrEECUEnEa de |3 canga procesal?

Lemiud procesal

;L3 lenfiud procesal &5 UN@ consecuEnsa o2 |3 camga
procecaT

A CONGECUENTA 08 [ calga procesal Nay Mesehica o2
= g=n

A consecuenda de |a canga procesal ; Considera ustad
que hay descontento de |a cudadania?

Celenidad procesal

Fago ey depsoaims

uiiciales

iLEIEE-E'ﬂ-BE FI’IIIIEE-H 5e apilca en = procadimientn de
nago de depdsitos |udclaies?

Curmplmienio de plazos

;L3 celendad procesal se aplica en & cumplimieno de
piazne en & debldo proceso?

kanso d= f=mpos

LE] manejs Je Tempos 26 acorie Con la Celendad
o 7

Principic  de  csendsd | P principlo de celeridad procesal 52 apiica en & MCL?

procesal ;B Expedeante Judicial Secironico — EJE coninbuye a i3
cHlendad procesalt

Frindpc de eoonomi

procezal

; Bl principio de aconomia procesal se aplica &n el MCL?
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instrucciones:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos que es el
cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

“Gestion de la Carga Procesal v Desempeno del Personal en el Modulo Corporativo
Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024"

Por lo que s2 le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los crterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dlmgn.fimn ¥ | 1- de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de
eata. 0: en desacusrdo

El item se comprende facimente, | 1- de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

0: en desacusrdo
son adecuadas

El item tiene relacion logica con el | 1- de acuerdo

Coherencia indi 3 midi
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo

El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo

Relevancia decir, debe ser incluido
1 . 0: en desacusrdo

Mota. Criterios adaptades de la propuesta de Escobar v Cuervo (2008)



Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Desempeiio del personal

Definicion de Desempeno del Personal: Son las acciones o comportamientos visibles de otros empleados que sobresalen en el logro de las metas
organizacionales. Si esto se logra, puede estar seguro de que el buen desempefio laboral es la columna vertebral de cualquier organizacion.
(Chiavenato, 2017)

= o K.
: e | & |8 |2
Dimensidn Indicador Item 2 % e g Observacién
2 |s | 2 |2
3 o [=] E
w Q
Utiliza I.'a_ tgcnolngra de forma adecuada para realizar fus 1 1 1 1
tareas diarias.
Demuestra habilidades y conccimientos técnicos para 1 1 1 1
L realizar tareas y alcanzar objetivos.
Ccumplimiento Conocimiento laboral - -
Pl Realizar sus tareas de manera eficiente, responsable y | 1 i 1
= ibjenms ¥ profesional.
areas . P
Usted cumple con los plazos establecidos para emitir | 1 1 1
sentencias o proveer escritos, resoluciones y/o pericias.
; Considera usted, que sus companeros toman la iniciativa
Iniciativa laboral ¢ ¢.q ain 1 1 1 1
a la hora de realizar sus tareas diarias?
) Considera usted, que sus companeros realizan un trabajo
Trabajo en equipo o ) o q P J 1 1 1 1
en equipo diariamenta?
LEn su desempenoc laboral aplica estrategias de
socializacion para la atencion a los usuarios del Madulo | 1 1 1 1
o o Corporativoe Laboral?
i omunicacion - = z
Relaciones JiConsidera usted, que sus companercs de trabajo
interpersonales mantienen una buena comunicacion que faciliten el | 1 1 1 1
entendimiento diariamente?
4 Considera usted, que sus companeros realizan su trabajo 1 1 1 1
o de manera coordinada diariamente?
Coordinacion — -
4Cumple usted, con sus companeros de trabajo los 1 1 1 1
acuerdos y compromisos diariamente?




Aceptacion de reglas

;Considera usted, gque sus companeros desamollan su
frabajo de acuerdo al marco nomatve?

i Usted acude diariamente de manera puntual a las areas

Puntualidad U oficinas?
i Ustad asiste diariaments a su centro de labores?
Disciplina labora ;Usted permansce trabajando después del horaric de
) ) frabajo diariamenta?
Asistencia -
i Usted trabaja los fines de semana de manera remota
desde su casa?
i Usted frabaja fusra del horaric de trabajo de mansra
remcta diarnamente?
Las actividades gue realiza diariamente lo motivan y le
. permiten desamollarse profesicnalments
Interes de i Para mejorar su capacidad profesional, usted se capacita
superacion constantemente en temas de derecho y afines de acuerdo

Superacion laboral

area donde desempena sus funciones, con la finalidad de
superarse profesionalmenta?

Responsabilidad

i Considera ustad, gue sus companeros de trabajo realizan
sus labores dianas con responsabilidad, con la finalidad de
cumplir con los objetives del Modulo Corporative Laboral v
buscar la mejora continua en su desempeno laboral?

ldentidad personal

i Considera usted que sus companeros de trabajo poseen
una identidad personal adecuada para enfrentar cambios
en materia normativa, tecnologicas y administrativas?




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

DESEMPENO DEL PERSOMAL

Objetivo del instrumento

RECOLECTAR DATOS QUE PERMITAN MEDIR EL DESEMPEND DEL PERSOMNAL EM EL MODULO
CORPORATIVG LABORAL. DEL DISTRITO JUDICIAL DEL SANTA, 2024,

Hombres y apellidos del experto

CHRISTIAN PACLO MARTEL CARRANZA

Doecumento de identidad

41005365

Anos de experiencia en el area

17 ANOS

Maximo Grado Academico

DOCTOR EN ADMINIZTRACION DE LA EDUCACION
DOCTOR EN CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES, MENCION: ECONOMIA Y SOCIOLOGIA

Macionalidad

FERLUAND

Institucion UNNERSIDAD MACIOMAL HERMILIO WALDIZAN DE HUANUCD
Cargo DOCENTE

Numero de telefono BE2E 1226886

Firma , I{%ﬁ&jﬁ_ mf.r:’-’_-n“ej

Fecha 050652024
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Ficha de validaciéon de contenido para un instrumento

Instrucciones:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos que es el
cuestionario que permitira recoger la informacion en |la presente investigacion:

“Gestién de la Carga Procesal y Desempeiio del Personal en el Médulo Corporativo
Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024”

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
— | Elitem pertenece a la Eh\"éﬁs}iadvy“;_ —&;_acu wido.
Suficiencia ' basta para obtener la medicién de |
esta. 0: en desacuerdo

_ El item se comprende faciimente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas 0: en desacuerdo

. El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo.

0: en desacuerdo

Elitem es esencial o importante, es | 1- de acuerdo

Relevancia decir, debe ser incluido. B b damiria !

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)



Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de la Carga Procesal
Definicién de Gestiéon de la Carga Procesal: Dimensiones de la funcion administrativa y jurisdiccional, gue conlleven a una eficiente administracion de justicia del PJ,

identificandose alternativas de solucion para garantizar la eficacia de los procesos judiciales, con la finalidad de disminuir la carga procesal.

Es el manejo de los expedientes presentados cada ano, distribuidos a cada despacho judicial de acuerdo a la especialidad, y gque estan pendientes de ser resueltos en los

plazos establecidos.

(Ley Organica del Poder Judicial, 2012; Cadigo Procesal Civil, 2024)

L. | L] =
e | & |8 |82
Dimension Indicador Item o 2 2 g | Observacion
@ S | &
¢ La clasificacion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 i 1
diaria?
¢ La clasificacion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 1 1
e . . adecuada?
Distribucién/clasificacion ———— -
¢ La distribucion de |la carga procesal se realiza de manera 1 1 1 1
diaria?
¢La distribucion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 i 1
adecuada?
D'Emb”fmun de JLa planificacion de la atencion de la carga procesal se
expedientes ) - 1 1 1 1
. . realiza de manera diaria?
Planificacion - — —
{La planificacion de la atencion de la carga procesal se 1 1 1 1
realiza de manera adecuada?
Orden numérico de ¢{La atencion de |la carga procesal se realiza de acuerdo al 1 1 1 1
expedientes orden numeérico del expedienta?
N . ;La ubicacion de las areas y oficinas es la adecuada? 1 1 1 1
Ubicacion de areas y - — - —
oficinas _¢La ubicacion de las areas y oficinas se encuentran 1 1 i 1
implementadas adecuadamenta?




"¢ El personal del Modulo Corporativo Laboral - MCL cuenta |

Efmd'os f"pems con estudios universitarios en derecho? !
e LEl personal participa de las capacitaciones académicas
Conocimiento de la R ST en derecho y afines organizadas por el MCL? :
materia Vil deniiog ¢La valoracion de los anexos de la demanda y escritos se |
realizan de manera adecuada?
Conocimiento del ¢La aplicacion del conocimiento de los procedimientos en |
procedimiento la Nueva Ley Procesal del Trabajo - NLPT es el adecuado?
Operadores ¢Los operadores jurisdiccionales participan en el |
jurisdiccionales despacho judicial?
Despacho judicial Magistrados ¢ Los magistrados participan en el despacho judicial? 1
Pool de especialistas ¢El pool de especialistas judiciales participa en el | |
judiciales despacho judicial?
¢La deficiencia normativa es un factor que generan |
incremento de la carga procesal?
¢La deficiencia en la normativa procesal permite que los |
| Deficiencias Normativas | abogados presenten varios recursas durante el proceso | 1
judicial?
¢Considera usted que la poca fiscalizacion laboral es un |
factor que incrementa la carga procesal?
Faclores que ¢La Mesa de Partes Electrénica — MPE, es un factor que |
generan la carga Procesos largos genera incremento de la carga procesal?
procesal ¢ Los procesos largos es un factor que genera incremento |,

de la carga procesal? o

Directivas intermas

| Incremanto de Ja cahge processt?
' ¢La remuneracion que percibe vendria a ser un factor que

cLas directivas internas es un factor que generan

genera incremento de la carga procesal?

Burocracia

De existir burocracia ¢ Es un factor que genera incremento
de |a carga procasal?




Incumplimiento de

¢El Incumplimiento de metas es una consecuencia de la

metas carga procesal?
Programacion de ¢La lejania de la fecha de programacién de audiencias de
_ RPN conciliacién._ juzgamiento o vista de la causa es 1
Consecuencia de |a consecuencia de la carga procesal?
carga procesal ¢La lentitud procesal es una consecuencia de la carga |
procesal?
Lentitud procesal LA consecuencia de la carga procesal hay presencia de 1

estrés?

A consecuencia de la carga procesal ;Considera usted
que hay descontento de la ciudadania?

Pago de depositos

¢La celeridad procasal se aplica en el procedimiento de |

.

judiciales pago de depaésitos judiciales? |
Cumplimiento de plazos | 4 La celendad procesal se aplica en el cumplimiento de |

plazos en el debido proceso? ‘
Manejo de tiempos

Celeridad procesal

¢El manejo de tiempos es acorde con la celeridad
procesal? ‘

.

Principio de celendad
| procesal

¢ El principio de celeridad procesal se aplica en el MCL?

LEl Expediente Judcial Electrénico — EJE contribuye a la |
celendad procesal?

Principio de economia
Ip'°°°”'

¢ El principio de economia procasal se aplica en el MCL?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

GESTION DE LA CARGA PROCESAL

RECOLECTAR DATOS QUE PERMITAN MEDIR LA GESTION DE LA CARGA PROCESAL EN EL MODULO

Objetivo del instrumento
CORPORATIVO LABORAL, DEL DISTRITO JUDICIAL DEL SANTA, 2024.
‘Nombres y apellidos del experto | PAUL KARL QUEZADA APIAN
Documento de identidad 18250897
Afos de experiencia en el darea | 16 ANOS .

- MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Méaximo Grado Académico
- MAESTROEN DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Nacionalidad PERUANC =
- CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA B
Institucién
- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
- JUEZ ESPECIALIZADO 8° JUZGADO DE TRABAJO
Cargo - JUEZ SUPERIOR SEGUNDA SALA LABORAL
-  DOCENTE A TIEMPO PARCIAL
Namero de teléfono 992382409
Firma —_— J

Fecha

07/06/2024

e e e
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Ficha de validaciéon de contenido para un instrumento

Instrucciones:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos que es el
cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

“Gestion de la Carga Procesal y Desempeno del Personal en el Médulo Corporativo
Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024"

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de |
asla 0: en desacuerdo
. El item se comprende faciimente, | 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | _
0: en desacuerdo
son adecuadas
_ El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo.

0: en desacuerdo

El item es esencial oimportante, es | 1: de acuerdo

Relevancia decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)



Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Desempeiio del personal

Definicion de Desempeno del Personal: Son las acciones o comportamientos visibles de otros empleados que sobresalen en el logro de las metas
organizacionales. Si esto se logra, puede estar seguro de que el buen desempefio l[aboral es la columna vertebral de cualquier organizacion.
(Chiavenato, 2017)

L) = 5
, e |® |2 |2
Dimensidn Indicador Item 2 % ot g Observacién
2 |s | 2 |2
E] o =] E
w Q
Utiliza I.'a_ tgcnolngra de forma adecuada para realizar fus 1 1 1 1
tareas diarias.
Demuestra habilidades y conoccimientos técnicos para 1 1 1 1
o realizar tareas y alcanzar objetivos.
cumplimiento Conocimiento laboral - -
Pl Realizar sus tareas de manera eficiente, responsable y | 1 1 1
da ?bjetwos ¥ profesional.
areas . P
Usted cumple con los plazos establecidos para emitir | 1 i 1
sentencias o proveer escritos, resoluciones y/o pericias.
; Considera usted, que sus companeros toman la iniciativa
Iniciativa laboral ¢ ¢.q ek 1 1 1 1
a la hora de realizar sus tareas diarias?
; Considera usted, que sus companeros realizan un trabajo
Trabajo en equipo < ) o q P J 1 1 1 1
en equipo diariamentea?
LEn su desempenoc laboral aplica estrategias de
socializacion para la atencion a los usuarios del Madulo | 1 1 1 1
a o Corporativo Laboral?
i omunicacion - — -
Relaciones J4Considera usted, que sus companeros de trabajo
interpersonales mantienen una buena comunicacion que faciliten el | 1 1 1 1
entendimiento diariamente?
4 Considera usted, que sus companeros realizan su trabajo i 1 i 1
o de manera coordinada diariamente?
Coordinacion — -
4Cumple usted, con sus companeros de trabajo los 1 1 1 1
acuerdos y compromisos diariamente?




Disciplina laboral

Aceptacion de reglas

¢ Considera usted, que sus companeros desarrollan su
trabajo de acuerdo al marco normativo?

Puntualidad

¢ Usted acude diariamente de manera puntual a las areas
u oficinas?

Asistencia

¢ Usted asiste diariamente a su centro de labores?

¢Usted permanece trabajando después del horario de
trabajo diariamente?

¢Usted trabaja los fines de semana de manera remota
desde su casa?

¢Usted trabaja fuera clel horario de trabajo de manera
remota diariamente?

Superacion laboral

Interés de
superacion

Las actividades que realiza diariamente lo motivan y le
permiten desarrollarse profesionalmente

¢ Para mejorar su capacidad profesional, usted se capacita
constantemente en temas de derecho y afines de acuerdo
area donde desempefia sus funciones, con la finalidad de
superarse profesionalmente?

Responsabilidad

¢ Considera usted, que sus companeros de trabajo realizan
sus labores diarias con responsabilidad, con la finalidad de
cumplir con los objetivos del Médulo Corporativo Laboral y
buscar la mejora continua en su desempenio laboral?

Identidad personal

¢ Considera usted que sus companeros de trabajo poseen
una identidad personal adecuada para enfrentar cambios
en materia normativa, tecnologicas y administrativas?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

DESEMPENO DEL PERSONAL

RECOLECTAR DATOS QUE PERMITAN MEDIR EL DESEMPENO DEL PERSONAL EN EL MODULO
CORPORATIVO LABORAL, DEL DISTRITO JUDICILDEL SANTA, 2024,

Nombres y apellidos del experto | PAUL KARL QUEZADA APIAN
Documento de identidad 19250897
Afios de experiencia en el drea 16 ANOS

- MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Maximo Grado Académico
- MAESTRO EN DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Nacionalidad PERUANO
, - CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA
Institucién
- UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
- JUEZ ESPECIALIZADO 8° JUZGADO DE TRABAJO
Cargo - JUEZ SUPERIOR SEGUNDA SALA LABORAL
- DOCENTE A TIEMPO PARCIAL
Numero de teléfono 992382409

Firma

\'_

==

Fecha

07/06/2024
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Ficha de validacién de contenido para un instrumento

Instrucciones:

A continuaciéon, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos que es el
cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

“Gestién de la Carga Procesal y Desempefio del Personal en el Médulo Corporativo
Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024"

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension y | ;. o o ordo
Suficiencia basta para obtener la medicién de |
ests. 0. en desacuerdo
El item se comprende faciimente, | 1: de acuerdo
Claridad i i !
es decir, su sintactica y semantica Ot cosmdtionio
son adecuadas
El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia i idi
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo
— El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
e ncia i inclui
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestién de la Carga Procesal
Definicidn de Gestion de la Carga Procesal: Dimensiones de la funcién administrativa y jurisdiccional, que conlleven a una eficiente administracion de justicia del PJ,

identificandose alternativas de solucion para garantizar la eficacia de los procesos judiciales, con la finalidad de disminuir la carga procesal.

Es el manejo de los expedientes presentados cada ano, distribuidos a cada despacho judicial de acuerdo a la especialidad, vy que estan pendientes de ser resueltos en los

plazos establecidos.

(Ley Organica del Poder Judicial, 2012; Cadigo Procesal Civil, 2024)

= L] =
] ® ] o
. = = =
Dimensién Indicador Itemn & 2 g s Observacién
@ S | &
¢ La clasificacion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 i 1
diaria?
¢ La clasificacion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 i 1
e . - adecuada?
Distribucién/clasificacidn ——— -
¢ La distribucion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 1 1
diaria?
¢{La distribucion de |la carga procesal se realiza de manera 1 1 i 1
- adecuada?
D'E""b”_cmn de JLa planificacion de la atencion de la carga procesal se
expedientes _ L 1 1 1 1
. . realiza de manera diaria?
Planificacidn : — —
JLa planificacion de la atencion de la carga procesal se 1 1 1 1
realiza de manera adecuada?
Orden numérico de ¢{La atencidon de |la carga procesal se realiza de acuerdo al 1 1 1 1
expedientes orden numeérico del expedienta?
o . ¢La ubicacion de las areas y oficinas es la adecuada? 1 1 1 1
Ubicacion de areas y L T ———— - i "
oficinas L a ubicacion de las areas y oficinas se encuentran 1 1 1 1
implementadas adecuadamente?




¢El perscnal del Modulo Corporativo Laboral - MCL cuenta
con estudios universitancs en derecho?

LE| personal pamcipa 06 18s CApAGTACONes ACACE Cas
on derecho y afines crganzadas por @l MCL?

cLa valoracion de o anexos de & demanda y escritos se
realizan de maners sdecusda?

¢La aplicacion del conccimiento de ios procecimientos en
la Nueva Ley Procesal del Trabajo - NLPT es o adecuado?

¢loa  operadores jurediccionales  panicipan  en el
despacho judical?

2Los magisiracos paticipan én el despacho judcial?

LEl pooi de especialistas judiciales particpa en el
despacho judicial?

Factores que
gensran s cargs

(La deficenca narmativa s un factor que generan
incremento de la casga peocesal?

(La ceficiencia en B noemativa procesal penmite que los

abogados presenten vancs recssos duanie of proceso
|ucicial?

«Considera usted que la poca fiscakzacidn aboral es un
£9C101 Qe INCrennenta i canga procesal?

(La Mesa de Partes Blectronica ~ MPE, es un factor gue
incremento de la carga procesal?

LLOS Procesos Begos &5 un IAcKr qUe anera incremento
oo 1a canga procesal?

(Lt deectivas nlemas es un facior que genaran
incrementio de ks caga procesal?

(La remuneracion que percibe vendria a ser un factor gue
genera incremento de la carga procesal?

Do axisty burocracia LES un 1actor que genera Incremnento
de la cangs procesa ?




Consecuenca de la
Cargs processl

LE! Incumplimiento de metas es una consecuanca de
carga procesal?

LLa Wjania e I8 fecha Ge programacion oe audencian 6s
concliacitn, juzgamiento © vista de la causa es
consacuancis de la tangs procesal?

LA lontitud procesal @5 UNA CONSEcLANcEa 0@ 18 canga
procesal?

LA consecusncaa de 18 carga procesal hay presencis de
aséa?

A consecuenca de la carga procesal ; Considera usted
que hay descontento de la ciudadania?

Pago de depistos

LLa celendad procesal se apica en ¢l procedimento de
pago de depdsitos jedciales?

Cumpiimiento de plazos

(La celencad procesal se aplica en el cumpimentc de
plazos an ol debido proceso?

Masjo da tempos

LEl mansjo de fiempos es acorde con B celerdad
procesal?

Principio de celendad

LE! prinapio de celendad procesal se apica en el MCL?

" LEl Expadients Judical Eectronico — EJE contribuye & 13
celerdad procesal?

“Princow 0e exorcmia

LE] principio de economia procesal se aphca en of MCL?




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombrn del eatnamento GESTION DE LA CARGA PROCESAL

RECOLECTAR DATOS QUE PERMITAN MEDR LA GESTION DE LA CARGA PROCESAL EN EL MODAO |
e ——— CORPORATIVO LABORAL. DEL DSSTRITO JUDICIAL DEL SANTA, 2024,
Mombres y apelidas del sxperio | LIDNEL JULANO CHALA VELASQUEZ ‘
Documento de identidacs 32T %678 |
ANos de oxperioncia on ol drea | 13 ARCS |
“Maximo Grado Académico AL k
“Macionalidad PERUANG

- CORTE SUPERIOR DE JUS A
Ny - UNIVERSIDAD NAGIONAL DEL SANTA
Cargo JUEZ SUPERIOR SEGUNDA SALA LABORAL

- DOCENTE A TIEMPO PARCIAL
“Wamero de teiéfons 71000805
firma -

[

Focha 050872024
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Ficha de validacién de contenido para un instrumento

Instrucciones:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos que es ol
cuestionano que permitird recoger la informacion en la presents investigacion:

“Gestién de la Carga Procesal y Desempeiio del Personal en el Médulo Corporative
Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024"

Por lo que se le soliicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes, Los criterios de validacién de
contenido son:

-— - -

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension y 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de |
esta. 0: en desacuerdo
El item se comprende facimente, | {- de acuerdo
Claridad es decir, su sintictica y semdntica |
aan o 0: en desacuerdo
. El item tiene relacidn logica con el | 1- de acuerdo
Conerencia indicador que esta midiendo.

0: en desacuerdo

Elitem es esencial o importante, es | 1- de acuerdo
Relevancia decir, debe ser incluido. R

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Desempefio del personal

Definicion de Desempeno del Personal: Son las acciones o comportamientos visibles de otros empleados que sobresalen en el logro de las metas
organizacionales. Si esto se logra, puede estar seguro de que el buen desempefio l[aboral es la columna vertebral de cualquier organizacion.
({Chiavenato, 2017)

L. = k.
. e |8 |2 | 8
Dimensidn Indicador Item 2 E a g Observacion
2 ] @ o
— — =
3 o [=] E
] Q
Utiliza la tecnologlia de forma adecuada para realizar tus 1 1 1 1
tareas diarias.
Demuestra habilidades y conccimientos técnicos para i 1 i 1
o realizar tareas y alcanzar objetivos.
Ccumplimiento Conocimiento laboral - -
Pl Realizar sus tareas de manera eficiente, responsable y | 1 1 1
e ibjet'ms ¥ profesional.
dareas - e
Usted cumple con los plazos establecidos para emitir | 1 1 1
sentencias o proveer escritos, resoluciones y/o pericias.
; Considera usted, que sus companeros toman la iniciativa
Iniciativa laboral ¢ 2.9 pan 1 1 1 1
a la hora de realizar sus tareas diarias?
; Considera usted, que sus companeros realizan un trabajo
Trabajo en equipo < ) o q P J 1 1 1 1
en equipo diariamenta?
LEn  su desempeno laboral aplica estrategias de
socializacion para la atencion a los usuarios del Médulo | 1 1 1 1
o o Corporativo Laboral?
i omunicacion - — -
Relaciones iConsidera usted, que sus companercs de trabajo
interpersonales mantienen una buena comunicacion que faciliten el | 1 1 1 1
entendimiento diariamente?
4 Considera usted, que sus companeros realizan su trabajo 1 1 1 1
o de manera coordinada diariamente?
Coordinacion — -
4Cumple usted, con sus compaferos de trabajo los 1 1 1 1
acuerdos y compromisos diariamente?




Aceptacion de reglas

¢(Considera usted, que sus companeros desarrolian su
trabajo de acuerdo al marca normativo?

L Usted acude dariamente de manera puntual a las areas
u oficinas?

¢Usted asisle diaramente 3 su centro de labores?

(Usted permanece trabajando después del horaro de
trabajo dianamente?

¢Usled trabaja los fines ce semana de manera remota
desde su casa?

¢(Usted trabaja fuera del horano de trabajo de manera
ramota dariamenta?

Interés de

Las actividades que realiza diaramente lo motivan y e
permiten desamollarse profesionalmente

¢ Para mejorar su capacidad profesional, usted se capacita
constantementa en temas de derecho y afines de acuerdo
drea donde desempedia sus funciones, con la finalidad de

superarse profesionalmenta?

Responsabiicad

L Considera usted, que sus compalneros de trabajo realizan
sus laboves diarias con resgonsabilidad, con la finalidad de
cumplir con loe objetivos del Modulo Corporativo Laborad y
buscar la mejora continua en su desempefio aboral?

ldentidad perscnal

LConsidera usted que sus compaferos de trabajo poseen
una identidad personal adecuada para enfrentar cambios
on matena nommativa, tecnologicas y administrativas?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento DESEMPEND DEL PERSONAL
RECOLECTAR DAT E PERMITAN MEDIR
3 oS QU EL DESEMPENO DEL PERSONAL EN EL MODULD

CORPORATIVO LABORAL, DEL DISTRITO JUDICIAL DEL SANTA, 2024,

Nombres y apellidos del experto

LIONEL JULIANO CHALA VELASQUEZ

Documento de identidad 327306879
Afos de experiencia en ol Area | 12 ANOS
Miximo Grado Académico MAESTRO EN DERECHO DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL
MNaclonalidad PERUANO
. - CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA
e « UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
. JUEZ ESPECIALIZADO §° JUZGADO DE TRABAJO
Cargo - JUEZ SUPERIOR SEGUNDA SALA LABORAL
- DOCENTE A TIEMPO PARCIAL
Namero de teléfono 971000505
Y A/
i i
Facha 05082024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instrucciones:

A continuacidén, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos que es el
cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente investigacidn:

“Gestion de la Carga Procesal vy Desempeno del Personal en el Médule Corporativo
Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024"

Por lo gque se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacidén

El item pertenece a la dimension y
Suficiencia basta para obtener la medicién de
esta.

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

El item se comprende facilmente, | 1- de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

0: en desacuerdo
=on adecuadas

El item tiene relacidn ldgica con €l | 1:- de acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo.
0: en desacuerdo

El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo

Relevancia decir, debe ser incluido. )
0: en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)



Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de la Carga Procesal
Definicién de Gestiéon de la Carga Procesal: Dimensiones de la funcidn administrativa y jurisdiccional, gue conlleven a una eficiente administracion de justicia del PJ,

identificandose alternativas de solucion para garantizar la eficacia de los procesos judiciales, con la finalidad de disminuir la carga procesal.

Es el manejo de los expedientes presentados cada ano, distribuidos a cada despacho judicial de acuerdo a la especialidad, y que estan pendientes de ser resueltos en los

plazos establecidos.

(Ley Organica del Poder Judicial, 2012; Cadigo Procesal Civil, 2024)

L] L] =
Q ® Q o
. = = =
Dimension Indicador Item o 2 2 g | Observacion
2|2 |2 |2
= o
@ S | &
¢ La clasificacion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 i 1
diaria?
¢ La clasificacion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 1 1
e . . adecuada?
Distribucién/clasificacion ———— -
¢{La distribucion de la carga procesal se realiza de manera 1 1 i 1
diaria?
¢4 La distribucicn de |la carga procesal se realiza de manera 1 1 i 1
adecuada?
D'Emb”fmun de {La planificacion de la atencion de la carga procesal se
expedientes ) S 1 1 1 1
. . realiza de manera diaria?
Planificacion - — —
{La planificacion de la atencidon de la carga procesal se 1 1 1 1
realiza de manera adecuada?
Orden numérico de ¢{La atencidn de |la carga procesal se realiza de acuerdo al 1 1 1 1
expedientes orden numeérico del expediente?
o . ¢4La ubicacion de las areas y oficinas es la adecuada? 1 1 1 1
Ubicacion de areas y — - —
oficinas {La ubicacion de las areas y oficinas se encuentran 1 1 i 1
implementadas adecuadamenta?




"¢ El personal del Modulo Corporativo Laboral - MCL cuenta |

Efmd'os f"pems con estudios universitarios en derecho? !
Lo LEl personal participa de las capacitaciones académicas
Conocimiento de la AT SO en derecho y afines organizadas por el MCL? :
materia Vil deniio ¢La valoracion de los anexos de la demanda y escritos se |
realizan de manera adecuada?
Conocimiento del ¢La aplicacion del conocimiento de los procedimientos en |
procedimiento la Nueva Ley Procesal del Trabajo - NLPT es el adecuado?
Operadores ¢Los operadores jurisdiccionales participan en el | |
jurisdiccionales despacho judicial?
Despacho judicial Magistrados ¢ Los magistrados participan en el despacho judicial? 1
Pool de especialistas ¢El pool de especialistas judiciales participa en el | |
judiciales despacho judicial?
¢La deficiencia normativa es un factor que generan |
incremento de la carga procesal?
¢La deficiencia en la normativa procesal permite que los |
| Deficiencias Normativas | abogados presenten varios recursas durante el proceso | 1
judicial?
¢Considera usted que la poca fiscalizacion laboral es un |
factor que incrementa la carga procesal?
Factores que < La Mesa de Partes Electrénica — MPE, es un factor que 1
generan la carga Procesos largos genera incremento de la carga procesal?
procesal ¢ Los procesos largos es un factor que genera incremento |

de la carga procesal? -

Directivas intermas

| Incremento ds la carga procesal?
' ¢La remuneracion que percibe vendria a ser un factor que

cLas directivas internas es un factor que generan

genera incremento de la carga procesal?

Burocracia

De existir burocracia ¢ Es un factor que genera incremento
de |a carga procasal?




Conseruencls de a
(DA ProiE i

Incumplimianto de
melEs

;El Incumplimiento de metas e6 UNA consacuencia de |3
Carga procesal?

Programacion de
audendizs

;Lalelania 0 [a Techa o2 programacion de audencias de
concliadion, Juzgamiento o wisia o8 |3 calsa o6

CONeEeCUenEa de |3 carga procesal?

Lemiud procasal

;La enfifud procesa &5 una cOnsecuEnsa o2 |3 cama
orocesal?

iR CONSecUenda 08 | carga procesa Niay Nesenica 08
oo’

A consecuenda O la canga procesal ; Considera ustad
que hay descontento de |a cludadania®

Cedmridland| procesal

Fago = depelaiine

Judiciales

EILEGE-EI'HE: FI'IIIIEEH Be Foilca en 2 procedimientn da
nago da deposios |udclaies?

Coumplmienio de plazes

;La cel=idad procesal se aplica en &l cumpimiento de
piazne en & gebioo proceso?

Wanso de Gempos

;E] manejo de Tempoe 6 acorde Con A celendad
rocesal?

Frinciic  de  cslendad | ;P principlo de celeridad procesal se apllca en & MCL?

procesal ;1 Expedants Judicial Decironico — EJE coninbuye a 13
celendad procesal”

Frindpic de economia

procesal

i El principlo de economia procesal se aplica en &l MCL?




Ficha de validacién de juicio de experto

Hombre del instrumento

GESTION DE LA CARGA PROCESAL

Objetivoe del instrumento

RECOLECTAR DATOS QUE PERMITAN MEDIR LA GESTION DE LA CARGA PROCESAL EN EL MODULO
CORPORATIND LABORAL, DEL DISTRITO JUDICIAL DEL SANTA, 2024,

Hombres y apellidos del experto

JOSE MANLUEL HUAMAN GUTIERREZ

Documento de identidad 00905355

Afios de experiencia en &l drea 8 AROS

Maximo Grado Académico DOCTOR EN ESTADISTICA
Nacionalidad PERUAND

Institucion UNNVERSIDAD MACIOMAL MAYOR DE SAN MARCOS
Cargo OCENTE NOMBRADO TIEMPD COMPLETO
Humers de teléfono 056363695

Firma 3':'7-‘}* ;’H;;jmﬂ

Fecha 0662024




Ficha de validacién de contenido para un instrumento

Instrucciones:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn de datos que es el cuestionaric
que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

“Gestién de la Carga Procesal y Desempeno del Personal en el Mddulo Corporative
Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024"

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las comecciones periinentes. Los crterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dImE..‘FI.E:-II:In ¥ | 4: de scusrda
Suficiencia basta para obtener l[a medicion de
esta. 0: en desacuerdo

_ El item se comprende facimente, | 1- de acuerdo
Claridad es decir, su sintdctica y semantica
son adecuadas

0: en desacuerdo

El item tiene relacion logica con &l | - de acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo. .
0: en desacuerdo

El tem es esencial o importante, 3 | 1:- de acuerdo

Relevancia decir, debe ser incluido. .
0: en desacuerdo

Mota. Criterics adaptados de la propuesta de Escobar y Cuernvo (2008)



Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Desempeiio del personal

Definicion de Desempeno del Personal: Son las acciones o comportamientos visibles de otros empleados que sobresalen en el logro de las metas
organizacionales. Si esto se logra, puede estar seguro de que el buen desempefio l[aboral es la columna vertebral de cualquier organizacion.
(Chiavenato, 2017)

= o K.
: e | & |8 |2
Dimensidn Indicador Item 2 % e g Observacién
2 ] @ o
i — =
3 o [=] é
] Q
Utiliza la tecnologlia de forma adecuada para realizar tus 1 1 1 1
tareas diarias.
Demuestra habilidades y conccimientos técnicos para i 1 i 1
o realizar tareas y alcanzar objetivos.
Ccumplimiento Conocimiento laboral - -
Pl Realizar sus tareas de manera eficiente, responsable y | 1 1 1
= ibjenms ¥ profesional.
dareas - e
Usted cumple con los plazos establecidos para emitir | 1 1 1
sentencias o proveer escritos, resoluciones y/o pericias.
; Considera usted, que sus companeros toman la iniciativa
Iniciativa laboral N _ 9 p_ _ 1 1 1 1
a la hora de realizar sus tareas diarias?
) Considera usted, que sus companeros realizan un trabajo
Trabajo en equipo o ) o q P J 1 1 1 1
en equipo diariamenta?
LEn su desempenoc laboral aplica estrategias de
socializacion para la atencion a los usuarios del Médulo | 1 1 1 1
o o Corporativoe Laboral?
i omunicacion - — -
Relaciones iConsidera usted, que sus companercs de trabajo
interpersonales mantienen una buena comunicacion que faciliten el | 1 1 1 1
entendimiento diariamente?
4 Considera usted, que sus companeros realizan su trabajo 1 1 1 1
o de manera coordinada diariamente?
Coordinacion — -
4Cumple usted, con sus compaferos de trabajo los 1 1 1 1
acuerdos y compromisos diariamente?




Disciplina laboral

Aceptacion de reglas

¢ Considera usted, que sus companeros desarrollan su trabajo
de acuerdo al marco normativo?

Puntualidad

iUsted acude diariamente de manera puntual a las areas u
oficinas?

Asistencia

i Usted asiste diariamente a su centro de labores?

{Usted permanece trabajando después del horario de trabajo
diariamente?

{ Usted trabaja los fines de semana de manera remota desde su
casa?

i Usted trabaja fuera del horaric de trabajo de manera remota
diariamente?

Superacion laboral

Interés de superacion

Las actividades que realiza diariamente lo motivan y le permiten
desarrollarse profesionalmente

iPara mejorar su capacidad profesional, usted se capacita
constantemente en temas de derecho y afines de acuerdo area
donde desempeifia sus funciones, con la finalidad de superarse
profesionalmente?

Responsabilidad

i Considera usted, que sus comparneros de trabajo realizan sus
labores diarias con responsabilidad, con la finalidad de cumplir
con los objetivos del MCL y buscar la mejora continua en su
desempenio laboral?

Identidad personal

i Considera usted que sus companeros de frabajo poseen una
identidad personal adecuada para enfrentar cambios en materia
normativa, tecnolagicas y administrativas?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

DESEMPENO DEL PERSONAL

Objetive del instrumento

RECOLECTAR DATOS QUE PERMITAN MEDIR EL DESEMPENO DEL PERSOMAL EN EL MODULO
CORPORATNVO LABORAL, DEL DISTRITO JUDICIAL DEL SANTA, 2024.

Mombres y apellidos del experto

JOSE MANUEL HUAMAN GUTIERREZ

Documento de identidad 09905335

Anos de experiencia en el drea B ANOS

Maximo Grado Académico DOCTOR EN ESTADISTICA
Macionalidad PERUAMNO

Institucién

UNIVERSIDAD MACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS

Cargo

DOCENTE NOMBRADOC TIEMPO COMPLETO

Mamero de teléfono

856363695

Firma

-»B"Q.S-..h_ AR T

[

Fecha

06/06/2024




Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna

CALCULO DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

2
L k|28

2
k-1 S?
Donde:
K : Es el nUmero de items.
© S% : Sumatoria de varianzas de los items.

St2: Varianza de la suma de los items.

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach.

CONFIABILIDAD

Muy Baja Baja Regular Aceptada Elevada

0 1
0% 100%

Analisis de fiabilidad del cuestionario: GESTION DE LA CARGA PROCESAL
(Calculo con el Software SPSS)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
947 35
o =0.947

El instrumento Gestion de la carga procesal es confiable.



Base piloto para el instrumento: Gestidon de la carga procesal

Gl | G2 |G3 | G4 |G5|G6 |Gr|G8|GY |G10|G11|G12|G13|G14|GA15

G16|G17|G18|G19|G20|G21 |G22|G23 |G24|G25 |G26|G27 | G28 | G29 | G30

N

10
11
12
13

14
15

(o}

10
11
12
13

14
15




N°|G31|G32|G33|G34|G35

10
11

12
13
14
15

Andlisis de fiabilidad del cuestionario;: DESEMPENO DEL PERSONAL

(Calculo con el Software SPSS)

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

20

Alfa de

Cronbach

,812

a =0.812

El instrumento Desempeiio del personal es confiable.

Base piloto para el instrumento: Desempefio del personal
D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7|D8|D9|D10|D11|D12|D13|D14|D15

4

3
3
3
3
3
5
3
3
3
3

3

2

2

2
2
2
2

NO

1/3[2]3[3[3|]3[3[3]3
2131213133 |3]3[3]3
31!3/2(3[3/3]3[3/3]3

4131333 |3]3[3/4]3

514124344 ]3[3|4
614/4/4|3|3|4/3/4,4
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Anexo 5. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Gestion de la Carga Procesal y Desemperio del Personal en el
Titulo de la investigacion: Médulo Corporativo Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024

lnvestigador (a) (es) __MILTON PERCY GUERRERO CRUZ

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de la Carga Procesal y
Desemperio del Personal en el Modulo Corporativo Laboral, del Distrito Judicial del
Santa, 2024° cuyo objetivo es determinar la relacion entre la Gestion de la Carga
procesal y el desempefio laboral. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
del programa de estudio Maestria en Gestion Publica, de laUniversidad César Vallejo
del campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de laUniversidad y
con el permiso de la institucion Corte Superior de Justicia del Santa

Describir el impacto del problema de la invesbgacion. La presente investigacion
permitird conocer la gestién de la carga procesal y el desempefio laboral para |a

W\, disminucién de la carga procesal a través de la celeridad procesal y el beneficio de los
| | justiciables.
,/ Procedimiento

Si usted decide participar en |a investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
o algunas preguntas.
2, Esta encuesta o entrevista tendra un liempo aproxamado de 15 minutos y se

realizara en el ambiente de Médulo Corporativo Laboral de la institucion Corte
Superior de Justicia del Santa. Las respuestas al cuestionaro o gula de
entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer lodas las pregunias para adarar sus dudas antes de decidir si desea
parlicipar 0 no, y su decisidén serd respetada. Posterior a la aceplacién no desea
continuar puede hacerfo sin ningun problema,

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe nesgo o dafio al participar en la
Investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le Informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra



par P

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica,
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que I3 informacion que usted nos bnnde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacon puede contactar con el Investigador (a) (es)
Milton Percy Guerrero Cruz emal mguerrerocr72@ucvvirtual.edu.pe y asesor
Aifonso Fuentes Calcino email: afuentesc@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

f?’—‘ \\ﬁ\ Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Firma(s):

Fecha y hora. /['[OC'/ZOJH (4°43pm)




Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

Informe Tesis final - para Turnitin - Milton Percy Guerrero
Cruz.docx

INFORMIE DE CEIGINALIDALD

12+ 11« 1w 1o

IMDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES THABAJOS DEL
ESTUDIAMNTE

FUENTES FRIMARLAS

n hdl.handle.net 4
Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo /
Trabajo del estudiante %
n prezi.com /
Fuente de Internet %
repositorio.untrm.edu.pe 4
Fuente de Internet < %
1library.co d
H Fuente de Internet < %
repositorio.uladech.edu.pe < 1 o
Fuente de Internet

Alejandro Saldafia Saldafia, Christian Paulina {1 "
Mendoza Torres. "chapter 25 The Relationship
Between the Dimensions of the

Organizational Climate in SMEs of the Region



Laja-Bajio, Mexico", IGI Global, 2020

Publicacidn
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m "Inter-American Yearbook on Human Rights / < 1 %
Anuario Interamericano de Derechos
Humanos, Volume 24 (2008)", Brill, 2012
Publicacidn
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www.coursehero.com
Fuente de Internet {:1 %
www.scribd.com 4
Fuente de Internet {: %
m cetes.medicina.ufmg.br g
Fuente de Internet { %
dokumen.tips 4
Fuente de Internet p { %
E www.slideshare.net 1
Fuente de Internet { %
renati.sunedu.qob.pe
Fuente de Internet g p {:1 %
repositorio.uandina.edu.pe
m Iumpe de Internet p {:1 %

www.studocu.com



Fuente de [nternet
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"Inter-American Yearbook on Human Rights /
Anuario Interamericano de Derechos
Humanos, Volume 32 (2016)", Brill, 2018

Publicacidn

fﬂ%

Excluir citas Apagadao Excluir coincidencias  Apagado
Excluir bibliografia Apagado



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Solicitud de autorizacion para realizar la investigaciéon en una

institucién
Sefior (a):
APAZA PANUERA MARIA LUISA
PRESIDENTA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA
Presente -

Es grato dirigirme a usted para saludario, y a la vez manifestarle qyé dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del ciclo,‘se contempia la
realizacion de una invesfigacion con fines netamenie académicos /de oblencién de mi titulo

\\\ profesional al finalizar mi carrera

En tal sentido, considerando 1a relevancia de su organizacién, solicito su colaboracion, para

/ ; que pueda realizar mi investigacion en su represeniada y obtener la informacién necesaria para

poa&esﬂdndahCuga oua' DudedPawﬂdeamﬁvo mu
dﬂD!ﬂﬂtOJudddddSmw.m e

En dicha investigacién me comprometo a mamemr en reserva el nombre o] cualquuef dnsunuvo de
la empresa, salvo gue se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de Informacién en caso que se considere la
aceptacién de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia Ia oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

' @W & C/

DNI N.* 32939133



Autorizacion de uso de informacion de empresa

vo _ ARISTIDES ALEXANDER TEJADA RAMOS

.......................................................................................................................

identificado con ONI 10698878 . o calidad de . ADMINISTRADOR

...............................................................................................................

(Noemtve Ao 4o Jo @ acrgvesal

de la empresa ... CORTE SUPERIOR DE JUSTICIADEL SANTA ... XS
NOImtve b sayveea)
conRUGCN . 20541763849 ubicsda en la ciudad de .. CHIMBOTE 4
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior(a, ta,) . MILTON PERCY GUERRERO CRUZ |
|'WMH¢L¥M! EN
Identificado(s) gon DNIN® 32939133 de la ( YCarrera profesional .. MAESlRIA
GEST& m ooy para queutilice 2 siguiente informacion de la empresa:

...........................................................................................................................

............................................................................

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( JTesis para optar el Titulo Profesional, ( )Trabajo de
investigacion para optar al grado de Bachiller, ( ) Trabago académico, (¢ Otro (esoedﬁcar)MAES‘l’R[A

Indicar & o Represenlnye que SU10n2a s »iomescicn ¢ W ampresa, sclicta mantensr ol nombes o cuaquier distintiva de
la empresa en raserva, marcando con una "X la opodn ssleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
) Mencionar el nombre de la empresa. .

Firma yseledRcmMa Legat*
ONE (0696818

Bl Esnudiants dadara que jos dalos emitidos an asta carts y en & Trabajo de Investigacsdn / en la Tesis son
auténticos. EnmdemmbmmmelEswdlanbwasomlwodmuoml
procedemianto discipinano comespondente; asimesmo, aumlm toda la anle
acciones legales que la empresa olorgants de Informacdn, pueeda

F.M«mw
DNII 32193913232

Firma del Estudiante
DN!:

¥ Este documento es firmado por el representants legal de la InsStucion o a quien esle celegue.
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