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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la gestión 

de la carga procesal y el desempeño del personal en el Módulo Corporativo Laboral, 

del distrito judicial del Santa, 2024; utilizando un enfoque cuantitativo, de tipo básico 

y correlacional. Se planteó como Hipótesis General: Existe relación significativa entre 

la gestión de la carga procesal y desempeño del personal en el Módulo Corporativo 

Laboral, del Distrito Judicial del Santa. En ese sentido, se aplicó la encuesta a una 

población de 113 trabajadores del Módulo Corporativo Laboral, para posteriormente 

utilizar la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov, donde se obtuvo un p de 

0,155 para la variable gestión de la carga procesal, y p de 0,200 para la variable 

desempeño del personal. Asimismo, se aplicó la prueba estadística de correlación de 

Pearson, obteniendo como principal resultado un coeficiente de correlación de 0.649 

entre la gestión de la carga procesal y el desempeño del personal. De esta manera, 

los resultados se compararon con los antecedentes y aportes teóricos de diferentes 

autores, concluyendo que existe una correlación positiva y directa entre la variable 

gestión de la carga procesal y la variable desempeño del personal, por lo que se 

aceptó la hipótesis propuesta. 

Palabras clave: Gestión de la carga procesal, desempeño laboral, 

Módulo Corporativo Laboral 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

the management of the procedural load and the performance of personnel in 

the Corporate Labor Module, of the judicial district of Santa, 2024; using a 

quantitative, basic and correlational approach. The General Hypothesis was 

proposed: There is a significant relationship between the management of the 

procedural load and the performance of the personnel in the Corporate Labor 

Module, of the Judicial District of Santa. In this sense, the survey was applied to a 

population of 113 workers of the Corporate Labor Module, to subsequently use the 

Kolmogórov-Smirnov normality test, where a p of 0.155 was obtained for the 

procedural burden management variable, and p of 0.200. for the personnel 

performance variable. Likewise, the Pearson correlation statistical test was applied, 

obtaining as the main result a correlation coefficient of 0.649 between the 

management of the procedural load and personnel performance. In this way, the 

results were compared with the background and theoretical contributions of 

different authors, concluding that there is a positive and direct correlation 

between the procedural burden management variable and the personnel 

performance variable, therefore the proposed hypothesis was accepted. 

Keywords: Management of procedural burden, job performance, corporate 

labor module. 
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I. INTRODUCCIÓN

La carga procesal del Módulo Corporativo Laboral – MCL, se incrementa 

anualmente, incidiendo en la celeridad de los procesos contemplados en la Nueva 

Ley Procesal del Trabajo – NLPT, ley 29497, y el desempeño del personal del MCL, 

siendo importante desarrollar el presente estudio que beneficiará a los ciudadanos 

que viven en la provincia del Santa y alrededores. 

A nivel internacional, la carga procesal viene hacer un detrimento para la 

tramitación y el transcurso legal de plazos establecidos; según el estudio elaborado 

por Manica (2015) referido a los recursos judiciales y el tiempo que transcurre desde 

el inicio hasta el final de los procesos en las naciones de Brasil y España, existiendo 

atraso desmesurado en los plazos para los trámites debidos de dichos procesos 

judiciales, debiendo todos los procesos requerir de un transcurso de tiempo para ser 

cumplido, para que no se extienda con argucias legales innecesarias al emitirse la 

resolución de la sentencia; lo que resulta una mayor carga. (Lurquin, 2021). 

En América Central, puntualmente en Nicaragua se observa, que existe 

congestión o dilación judicial ocasionando ausencia de garantías en el derecho a la 

rápida justicia, ocasionado por la tardía resolución de procesos, ya que el trabajo 

judicial implica dificultosos, complejos y retardados trámites, generando desánimo y 

abandono de los ciudadanos trabajadores ante la búsqueda de justicia. (ORMUSA 

2021, Estado de la justicia del trabajo en Centroamérica. Nicaragua, Guatemala, El 

Salvador y Honduras). En las entidades públicas, el potencial humano se ve 

restringido por el escaso avance en la conducción de los recursos humanos, 

generando falta de competitividad en los servidores y disminución del nivel de 

desarrollo y producción del talento humano, incidiendo el descenso del desempeño 

laboral (Palacios, 2019). 

En Perú, según Leytón (2018), el funcionamiento del despacho judicial no es 

óptimo debido a la gran cantidad de casos y a las nada beneficiosas e indebidas 

actuaciones tramitadas por la carga procesal que no permiten el acceso a la justicia 

oportuna. 

La Corte Superior de Justicia del Santa – CSJ del Santa, desde el 1 de enero 

de 2013 funciona como Unidad Ejecutora N° 1470, entidad perteneciente al pliego 

Poder Judicial, existiendo en este distrito judicial a partir del año 2018 el programa 

presupuestario 0099, celeridad de los procesos judiciales laborales, sin embargo, 
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debido al impacto de la epidemia de COVID-19, se implementó en el mes de mayo 

del 2020, la Mesa de Partes Electrónica – MPE, que está disponible las 24 horas del 

día, permitiendo que se ingresen demandas y escritos fuera del horario de trabajo, 

ocasionando aumento de carga procesal de los expedientes físicos. 

La presente investigación estará enmarcada en el Objetivo de Desarrollo 

Sostenible – ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Públicas, la línea de acción de la 

Responsabilidad Social y Universitaria – RSU 5: Fortalecimiento de la democracia, 

liderazgo y ciudadanía. 

En función a la gestión de la carga procesal y el desempeño del personal de 

una entidad judicial, nace la pregunta: ¿Qué relación existe entre la gestión de la carga 

procesal y desempeño del personal en el Módulo Corporativo Laboral, del distrito 

judicial del Santa, 2024? 

La justificación teórica de la presente investigación, estriba en determinar la 

relación entre las variables gestión de la carga procesal y desempeño del personal de 

la entidad judicial, permitiendo que sirvan para futuras investigaciones, ratificar teorías 

existentes y que las instituciones reguladoras de justicia mejoren objetivamente. 

La justificación práctica del presente estudio, estriba en que, una vez obtenido 

los resultados, en el distrito judicial del Santa se podrán adoptar varias medidas 

pertinentes, correctivas y preventivas, así como la puesta en funcionamiento de 

políticas y estrategias oportunas que permitan una disminución de la carga procesal 

con un excelente desempeño laboral diariamente y, por consiguiente, una mejor 

prontitud para el justiciable. 

La justificación social de esta investigación propone un aporte significativo al 

determinar los factores que influyen en la atención referente a las necesidades del 

sistema de justicia, permitiendo que se realicen mejoras en la atención de los 

requerimientos judiciales, con la finalidad de incrementar significativamente el 

desempeño laboral, para garantizar una seguridad jurídica a los justiciables de este 

distrito judicial y servir como base para su replicación en otras jurisdicciones judiciales. 

La justificación metodológica de la investigación estriba en el uso de una 

encuesta con preguntas sobre la aproximación entre las dimensiones de la Gestión 

de la Carga Procesal con la variable Desempeño del Personal. 

El objetivo general viene a ser determinar la relación de la gestión de la carga 

procesal y el desempeño del personal en el Módulo Corporativo Laboral (MCL) del 
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distrito judicial del Santa, 2024; planteando como objetivos específicos: describir la 

gestión de la carga procesal en el MCL, del distrito judicial del Santa, 2024; describir 

el desempeño del personal en el MCL, del distrito judicial del Santa, 2024; determinar 

la relación entre la gestión de la carga procesal y cumplimiento de objetivos y tareas 

del personal en el MCL, del distrito judicial del Santa, 2024; determinar la relación 

entre la gestión de la carga procesal y relaciones interpersonales en el MCL, del 

distrito judicial del Santa, 2024; determinar la relación entre la gestión de la carga 

procesal y disciplina laboral en el MCL, del distrito judicial del Santa, 2024; y 

determinar la relación entre la gestión de la carga procesal y superación laboral en el 

Módulo Corporativo Laboral, del distrito judicial del Santa, 2024. 

Para el desarrollo del actual estudio, se tuvo en cuenta la consulta de 

publicaciones previas, internacionalmente tenemos a Urrego (2020) en su estudio 

básico, con enfoque cuantitativo y usando el diseño de regresión discontinua sobre la 

reforma procesal y su efecto para la celeridad judicial en Ecuador, siendo su objetivo 

establecer el éxito o fracaso para las normas vigentes ecuatorianas por su incidencia 

en la celeridad de las causas judiciales. Se concluye, que según el tipo de demanda 

los efectos de la nueva normativa son variados, pero en promedio hay mejoras en el 

tiempo de emitir las resoluciones en 59 días, para las causas judiciales de Familia se 

resuelven en 50 días menos y para las causas judiciales de Trabajo 46 días menos, 

en el caso de demandas Contencioso Administrativo, hubo una disminución en 24 

días hábiles. Por lo tanto, se corrobora que con las normativas adecuadas se mejora 

la celeridad procesal ampliamente brindando una mejor atención a los justiciables. 

Por su parte, Galindo (2020) en su artículo científico sobre la aproximación a 

los lineamientos que permitan aplicar gestión del conocimiento a instituciones del 

sector público del hermano país de Colombia, investigó la trascendencia de gestionar 

el talento y conocimiento humano de una institución pública, siendo vital para la 

gestión de instituciones, concluyendo deben adoptarse mejoras relacionadas a 

gestionar el conocimiento de la institución pública apuntando en alcanzar los objetivos 

institucionales a fin de mejorar el servicio brindado diariamente a la ciudadanía, 

complementado a ello, surgió la inquietud de crear conciencia respecto la agenda 

2030 incluyendo a todas las profesiones, sin dejar de lado a los políticos (Lukamba & 

Malatjie, 2022). 
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Del mismo modo, Villarreal (2019) en su artículo científico Carga procesal 

judicial: su repercusión en la realización eficaz de audiencias en temas de niñez y 

adolescencia de Santo Domingo, dicho estudio de enfoque mixto, puntualizó su 

análisis en la carga procesal excesiva asignados a los magistrados del Cantón, que 

impide cumplir a tiempo con los términos establecidos en el Código General de 

Procesos – COGEP costarricense, entre los años 2017-2019, Concluyendo que se 

observa el no cumplimiento del art. 333 del COGEP, quebrantando la celeridad 

procesal y jurídica, debido a la gran cantidad de carga procesal y pocos jueces para 

que sea atendida dicha carga. 

Asimismo, Palacios (2019) realizó un estudio doctoral en México sobre 

evaluación del desempeño judicial utilizando metodología hipotético deductivo, 

aplicando el enfoque cuantitativo diacrónicamente incluyendo la revisión de informes, 

legislación, documentos y estadísticas judiciales con la finalidad de analizar 

empíricamente el sistema judicial de México, analizando su desempeño y utilización 

de la metodología PpR, concluyendo que existe un nexo positivo entre el PpR y la 

gestión por resultados, la gestión pública y el sistema de evaluación de desempeño, 

notando un nexo pequeño en aquellas instituciones que aceptan auxilio del gobierno 

y en mayor cantidad en aquellas que no reciben. Para el caso mexicano, en los dos 

casos los resultados de la implantación del PpR es positiva referido a los resultados 

para las evaluaciones al desempeño jurisdiccional. 

Castiglioni (2018), en su estudio con metodología descriptiva, transversal y no 

experimental, sobre un grupo de indicadores orientados a obtener mejor servicio del 

poder judicial de la república Argentina, concluyendo la factibilidad de implementar 

indicadores para a controlar las labores jurisdiccionales, otorgando al justiciable una 

atención con mayor rapidez. 

A nivel nacional, Delgado (2022) en su investigación básica, diseño no 

experimental, aplicando el enfoque cuantitativo, transversal, descriptivo y nivel 

correlacional sobre la carga procesal y desempeño de trabajadores de la institución 

pública del norte del país, 2022. El estudio, fue realizado aplicando el instrumento al 

cuestionario y la técnica de la encuesta, la población fue compuesta de 34 

trabajadores públicos, obteniendo los valores de (r=0.918) y (p=0.000), concluyendo 

en una relación significativa y compacta para las 2 variables. 
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También tenemos a Maza (2021) en su investigación de maestría, con diseño 

no experimental y enfoque cuantitativo, siendo su objetivo principal establecer el nivel 

de influencia sobre la carga procesal judicial y el desempeño laboral de 06 servidores 

en el órgano jurisdiccional de primera instancia de la CSJ de Puente Piedra y 

Ventanilla, año 2021, la confiabilidad se obtuvo usando el coeficiente omega de 

McDonald, con resultado de 0.917 que es bastante alto. Los resultados primordiales 

se dieron en la variable 1: carga procesal; 67% en nivel alto, 17% en nivel medio y 

43% en el nivel bajo. Se llegó a la conclusión que el Juzgado tiene que implementar 

medidas organizativas con la finalidad de disminuir la carga procesal en los litigios 

judiciales que pertenecen a su competencia y fuera de ella. 

Así mismo, Hoyos (2020), en su investigación básica, de grado correlacional y 

no experimental, relativo a la carga procesal y satisfacción del querellante del IV 

Juzgado Civil del distrito judicial lambayecano, la muestra estudiada fue de 47 letrados 

de los litigantes. Concluyendo que comprobando los resultados del método aplicado 

(Pearson) se obtuvo como valor de r=0.863, que implica una relación positiva y 

significativa, es decir, que al mermar la carga procesal conlleva a un justiciable más 

satisfecho en ese órgano jurisdiccional. 

Carrión (2021), en su estudio básico, aplicando el diseño no experimental, 

correlacional y de enfoque cuantitativo, cuyo objetivo primordial: fijar la relación entre 

la carga procesal y la administración de justicia del Módulo Penal - CSJSA, concluye 

la presencia de una positiva, alta y significativa correlación entre las variables, debido 

al valor de r=0.795. Del mismo modo, Duelles (2017), realizó una investigación de 

diseño descriptivo y correlacional, orientado al clima organizacional y desempeño de 

los servidores de una institución judicial y el nexo con la gestión administrativa, cuya 

conclusión, principalmente, encontró relación directamente positiva y moderada entre 

las variables estudiadas, por el valor de r=0.473. 

De igual manera, Mendoza (2017) con su estudio no experimental y transversal 

en la CSJ de La Libertad, a los veintitrés servidores del área de logística, sobre 

competencias laborales relacionado con el desempeño laboral, obteniendo como 

resultado una relación baja y positiva referido a las capacidades laborales generales 

y el desempeño en la jornada laboral de dichos servidores siendo primordial entender, 

fortalecer y mejorar las variantes inherentes al incremento del presupuesto de dicho 

distrito judicial para incrementar el desempeño, porque se obtuvieron bajos valores 
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respecto al desempeño diario en su centro de labores. Por lo tanto, se puede señalar 

que la jornada laboral no se realiza de la mejor manera, resultando fundamental y 

necesario reforzar el desempeño de sus labores incluyendo varios aspectos distintos 

a las capacidades técnicas y la especialización de los servidores, debido a que no son 

factores que influyen en gran medida. 

Finalmente, Collazos (2021), a una muestra de 49 trabajadores de una 

DIREPRO del norte del país, aplicó un cuestionario de enfoque cuantitativo, y 

descriptivo de tipo correlacional, luego del análisis estadístico se estableció la 

existencia significativa del nexo entre el PpR y desempeño laboral con un coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman de 0.588. De acuerdo al anterior estudio 

demuestra que se pueden tener mejores resultados positivos en las instituciones 

públicas del país cuando se atiende adecuadamente la carga procesal con su correcto 

desempeño laboral. El aporte de esta investigación permite conocer la realidad de 

otras entidades similares que se analizará en la presente investigación. 

Describiremos a continuación la teoría sobre la gestión de la carga procesal, 

iniciando con la definición, según Borba et al., (2024) la gestión judicial viene a ser 

realizada por trabajadores jurisdiccionales en apoyo a los magistrados, y que 

fundamentalmente su trabajo eficiente permitiría una apropiada administración 

compuesta por todas las actividades originadas por los expedientes a resolver 

judicialmente. Poshai & Vyas-Doorgapersad (2023), determinan que la gestión judicial 

debe ser implementada teniendo en cuenta primero un análisis de las diversas 

actividades de modernización relativo a los órganos judiciales, es decir, el diseño y 

puesta en marcha de originales modelos que sean factibles de ejecutar por la entidad, 

disgregando las actividades de servidores administrativos y jurisdiccionales, debido a 

la significación de la gestión de dichos operadores de justicia. 

Del mismo modo, García & Fuentes (2020), señalan que “case management” 

viene a ser la gestión judicial, debido al orden e importancia en los procesos judiciales 

trabajados en el día a día, como también, al enfoque de los magistrados que priorizan 

analizar todos los casos judiciales sea simples o complejos, buscando tramitar con 

prontitud a los actos procesales abreviados, respetando el debido proceso, con el 

empleo adecuado de los recursos, para que la marcha del proceso sea eficiente y 

eficaz. En esa línea de ideas, la definición dogmática señala que la gestión judicial 

apunta a la búsqueda de una eficiencia mayor en los sistemas judiciales, teniendo en 
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un lado a los litigantes exigiendo descarga y celeridad en los procesos judiciales y al 

otro lado, los magistrados pidiendo mejoras en tecnología para optimizar sus tareas 

judiciales (Toledo, 2019). 

De igual manera, Zaffaroni (2017), señala que la gestión judicial es una guía, 

teniendo presente la cantidad de magistrados existentes, para sentenciar los procesos 

que son analizados, basándose en interpretaciones de acuerdo a las normas, algunas 

veces similares, de acuerdo al caso, pero que prioritariamente sean justificadas, para 

que puedan ser predecibles. 

Así mismo, el Manual de formadores para la gestión judicial estratégica (2018), 

señala la modernización por parte de la administración judicial, priorizando ante todo 

la eficacia y eficiencia que necesitan contar los órganos judiciales en general, 

convirtiéndose en dinámicas y más céleres, precisando que la carga procesal y la 

calidad viene a ser ejes básicos en la gestión. Asimismo, Poshai & Vyas-

Doorgapersad (2023) señalan que la gestión judicial, dentro del concepto de calidad 

de gestión, implica mejoras en la formación académica y disciplina, que buscan 

encontrar soluciones legítimas basados en la norma de acuerdo a la ley. 

En el Sistema Judicial de nuestro país, el expediente viene a ser el conjunto de 

escritos, manifiestos, pruebas y otros documentales, que servirán para emitir la 

sentencia luego de ser leídos, por ello, Gálvez & Maquera (2020), precisan que el 

expediente judicial es el conjunto de escritos, resoluciones y actas, dónde se detallan 

todos los actos procesales durante el proceso, ordenándose y numerados 

correlativamente según la secuencia de sus fojas. 

En referencia a los expedientes judiciales y su correcta clasificación, ayudará 

a la disponibilidad y mejora del control de toda la información debido a la aceleración 

de las etapas procesales que fortalecerán la percepción de los justiciables relativo a 

la transparencia en el PJ (Quispe, 2018). 

Coronel & Mayta (2019), determinaron que, al existir conocimiento limitado de 

la materia judicial, correspondiente a magistrados titulares, provisionales y suplentes, 

incide principalmente en la labor judicial desigual, porque la decisión del magistrado 

titular tiene mayor prioridad. 

El conocimiento de la materia resulta necesario y fundamental en la emisión de 

una sentencia eficiente que permitirá resolver posibles incertidumbres legales, de esta 

manera, Gauchetá & Rojas (2020) señalan que se debe necesariamente acceder al 
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conocimiento, pudiendo ser de tres maneras, primero a través de la filosofía del 

derecho, incluida de manera general en la totalidad de los planes de estudio, segundo 

el estudio de los conceptos normativos y las normas mediante la dogmática jurídica y 

tercero conocer lo acontecido respecto a un proceso judicial específico y ejecutarlo 

en base a conocimientos imperiosos que permitan una solución efectiva a través de 

la sociología del derecho relacionado con el plan fáctico de los hechos. 

Por otro lado, Pérez (2023), señala que los despachos judiciales están 

relacionados con las decisiones basadas en la ley y su aplicación en la solución de 

procesos, así como también la determinación de las competencias y funciones, 

además hay una organización administrativa del despacho, donde los servidores 

administrativos consideran las adecuadas condiciones como el ambiente, muebles y 

equipos de herramientas tecnológicas de última generación, para el ejercicio de la 

labor jurisdiccional por parte del otro grupo que vienen a ser los servidores judiciales. 

Los despachos judiciales vienen a ser las oficinas que tienen los magistrados 

para el desarrollo de sus funciones, es decir, realizar la planeación de expedientes, 

que incluye la organización, clasificación e incorporación de personal calificado, 

dirigirlos y orientarlos a efectuar una adecuada labor y a la postre poder controlarlos 

con la finalidad del debido cumplimiento de los plazos contemplados en la norma 

(Borba et al., 2023). 

Por lo tanto, teniendo como base las definiciones previas, se deduce que la 

gestión judicial, es importante porque permiten ayudar a comprender el significado de 

la función jurisdiccional, siendo principalmente cumplir cabalmente los intereses 

jurídicos y normativos, que generan un verdadero juzgamiento en base a la aplicación 

de las leyes a un debido proceso siendo muy importante la capacitación académica 

de los magistrados y personal del MCL (Domínguez, 2021). De la misma forma, 

Onfray (2022), señala que la función jurisdiccional, viene a ser el compromiso de los 

juzgados jurisdiccionales del PJ, que permitan dar solución los conflictos de las partes 

interesadas que forman parte del proceso, controlando de esta forma, los 

comportamientos antisociales, conforme a la carta magna, y en base a estos fallos se 

obtenga la paz en la sociedad. 

Respecto a carga procesal, según Maza (2021) refiere como carga procesal a 

la agrupación de causas tramitadas en instancias jurisdiccionales de una sede judicial, 

y que se encuentran pendientes de ser solucionadas. Así mismo, Carcaño (2021), 
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refiere que las cargas procesales están permitidas por ley y por los intereses creados 

(demandante y demandado), pero generalmente, debido al atraso, traen graves 

efectos. Hemrajani y Agarwal (2019), señalan a la caducidad del proceso como el 

producto de la sanción por incumplir o no aprovechar en presentar oportunamente en 

el debido tiempo una actuación procesal. 

Gómez (2020), reconoce que las cargas procesales no llegan a ser un 

compromiso de parte de los magistrados en los casos judiciales bajo la Nueva Ley 

Procesal del Trabajo, así mismo, la ausencia de multas al no ser concretados, si bien, 

al llegar a ser resueltas aplicando la oralidad en el proceso, será un beneficio para 

todos, principalmente para las partes involucradas del proceso. También, las cargas 

procesales usualmente son responsabilidad de las partes, producto de la desidia para 

presentar algún documento del proceso dentro del plazo determinado, para dilatar los 

procesos, que tendría como resultado la terminación del caso si no se omiten, es 

decir, por el gran número de expedientes nuevos que ingresan a una instancia judicial, 

se pueden observar después de un lapso trimestral la existencia de una diferencia 

significativa en relación a los expedientes acabados, mostrando una ausencia en la 

productividad de los magistrados en general. 

Arias (2022), indica que una de las principales causas que generan la presencia 

de las cargas procesales se debe a que anualmente y de forma veloz hay un 

incremento de la cuantía de expedientes nuevos presentados, que junto a los 

expedientes faltantes de resolver el año anterior, en esa línea, la carga procesal 

genera muchas consecuencias, tales como económicas, políticas, sociales y 

disminución de la celeridad procesal, por lo tanto, se infringe el derecho al debido 

proceso y a la pronta defensa, incrementando los costos de los letrados, siendo la 

contraparte la disminución de la productividad por parte de los magistrados y también 

de los servidores jurisdiccionales (debido a los expedientes pendientes de resolver), 

así mismo, ocasiona un deterioro psicológico a todos los comprendidos en las 

actuaciones judiciales (justiciables, letrados, magistrados, personal jurisdiccional, 

etc). (Lamas, 2020). 

Resulta de suma importancia señalar a White (2008), quien define 

pertinentemente el tiempo en función a los plazos que son reconocidos en el sistema 

de justicia, siendo la naturaleza del proceso dinámico, puesto que conforme pasa el 

tiempo avanza, precisando que los plazos pueden ser propios e impropios, con 
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respecto al primero de ellos es el plazo otorgado a las partes intervinientes en un 

proceso concreto y con respecto al segundo es el plazo generado por los operadores 

judiciales, es decir, magistrados y personal jurisdiccional (especialistas, auxiliares o 

asistentes judiciales), que están inmersos en el sistema judicial a cargo de las 

actuaciones judiciales en el Sistema Integrado Judicial. (Latter, 2021). 

Respecto a celeridad procesal, es primordial en la correcta evolución de un 

proceso judicial, no obstante, Carhuancho y Huarcaya (2020), en su estudio respecto 

a la vulneración de dicho principio, refieren una existencia de similitud en varias 

naciones y exponen que los organismos judiciales debe llevar a cabo sus funciones 

aplicando dicho principio de celeridad, debido a que aún existen países donde señalan 

que es ineficaz e ineficiente el sistema judicial, así mismo, una mayor corrupción 

institucional.  

Luego de definir carga procesal, resulta oportuno saber el concepto de 

celeridad procesal como principio, porque viene relacionado a la premura en la 

solución de las disputas, en consecuencia, Arias (2022), indica que ese principio 

abarca a toda la actividad jurisdiccional del proceso que es de ámbito constitucional 

del PJ y las correspondientes entidades judiciales jurisdiccionales para sus diversas 

especialidades y materias, a fin de resolver diversas pugnas judiciales empleando el 

tiempo menor viable y sin pasarse del plazo correspondiente, apartando a un lado el 

retraso en su ejecución, por ende, ausencia de retardo para dichos procesos 

judiciales. 

La definición jurídica de la celeridad procesal, en nuestro país la tenemos en el 

Código Procesal Civil - CPC, art. v, donde se establece a dicho principio como la 

manifestación puntual del aspecto económico en función del tiempo, indicando que la 

justicia que demora no es justicia, debiéndose tomar medidas correspondientes con 

la finalidad de encontrar la eficaz y pronta resolución de conflictos de interés o de 

naturaleza jurídica. (CPC, 2024) 

Lo preponderante, referente a las cargas procesales para que se mantenga 

estable, es la prontitud con que se atienden los procesos judiciales con la finalidad de 

que se encuentren ejecutados eficazmente, por tal motivo, todos los órganos 

judiciales deben aplicar este principio matriz de celeridad procesal, con el objetivo de 

que el 100% de las diligencias, es decir, a partir del ingreso del expediente al distrito 

judicial correspondiente, la tramitación a la interna y finalizar con ejecución de la 
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sentencia, debe realizarse de forma rápida,  teniendo en cuenta los otros principios 

judiciales y también de la normativa que ameritan al debido proceso judicial y 

tramitación respectiva (Jarama et al., 2019). 

Callegari (2021), en el artículo de su autoría determina que, para garantizar el 

acceso eficaz a la justicia por parte de los ciudadanos, se debe aplicar diversas 

medidas, como ejemplo, reajustar los plazos judiciales procesales según el tipo de 

litigio o denuncia, debido a que vienen a ser de distinto grado de complicación; 

instaurar la proporcionalidad como principio respecto al número de magistrados en 

función de la población correspondiente a cada entidad judicial; fiscalizar 

pertinentemente la producción de los juzgados de la entidad judicial, etc.; no obstante, 

el fácil acceso y la administración de justicia garantizada vienen a ser los aspectos 

primordiales que el Estado debe brindar a la población. 

Describiremos teóricamente la variable Desempeño Laboral, para la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico – OCDE, el desempeño 

laboral, viene a ser el crecimiento de las capacidades humanas de los servidores de 

las instituciones en general y su adaptación a los requerimientos de la respectiva 

entidad, reforzando sus competencias con el objetivo de reforzar la gobernanza y 

asegurar el progreso de nuestra comunidad. 

La OCDE et al. (2021) también añade, que las destrezas comprendidas en el 

desempeño laboral se vinculan a la adaptabilidad al cambio, teniendo en cuenta que 

la digitalización y automatización de los trabajos con ayuda de la tecnología ya no es 

optativo, sino es un requisito básico para que el colaborador civil desarrolle sus 

diligencias orientadas a lo solicitado por la entidad. De igual manera, para la OCDE 

et al (2021) El desempeño laboral viene a ser la utilización de oportunidades que 

surgen de la política de incentivos que están presentes en los PpR. En este sentido, 

instó a que las medidas que adopte el Estado para alcanzar las metas también estén 

vinculadas a la promoción y motivación de los trabajadores. 

Lozano et. al (2021), afirma que son las relaciones laborales las que 

contribuyen al diálogo social permanente y al surgimiento de convenios colectivos en 

beneficio de la población. En este sentido, las relaciones laborales proporcionan un 

ambiente de trabajo en equipo más agradable y relajado porque beneficiará en un 

mejor desempeño laboral beneficiando a la organización. 
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Según Chiavenato (2017), el desempeño comprende acciones o 

comportamientos visibles de otros empleados que sobresalen en el logro de las metas 

organizacionales. Si esto se logra, puede estar seguro de que el buen desempeño 

laboral es la columna vertebral de cualquier organización. Así mismo, aporta sobre la 

teoría de la pirámide de la motivación de Maslow, es decir, se ordenan las 

necesidades según la importancia e influencia en el comportamiento del desempeño 

del personal, dichas necesidades son fisiológicas, de seguridad, sociales, estima y 

autorrealización. Según Bohórquez, et al. (2020), al existir un adecuado grado de 

motivación, influirá de forma positiva en el desempeño laboral. 

También tenemos a la teoría de Locke, que establece la necesidad de metas 

claras y accesibles de ser alcanzadas para mantener al personal motivado, es decir 

deben ir desde las más simples a las más difíciles, establecer el nivel de desempeño 

y recompensas, diferenciando las características individuales de cada trabajador. Los 

objetivos bien definidos y cuantificables más el compromiso para alcanzar dichos 

objetivos mejoran el rendimiento y desempeño laboral (Morales, 2022). 

Ahora describiremos las dimensiones respecto a la variable Desempeño del 

Personal, según Carranza & Cueva (2019): Es lograr cumplir los objetivos y tareas, la 

disciplina y superación laboral conjuntamente con las relaciones interpersonales. 

Cumplimiento de objetivos y tareas, viene a ser el cúmulo de competencias de los 

trabajadores para llevar a cabo las funciones administrativas establecidas en el plan 

de trabajo, para lograr cumplir los objetivos y metas organizacionales. Comprende a 

los indicadores: 

Conocimiento laboral: Nivel de conocimiento que tiene el prestador de servicios sobre 

el tema con el que desempeña sus funciones laborales. 

Iniciativa: Es un instinto humano natural expresado por la voluntad de llevar a cabo la 

acción que asegure un mejor desempeño de las funciones laborales. 

Relaciones interpersonales o conjunto de habilidades sociales que un conjunto de 

servidores utiliza en su entorno laboral para con los demás compañeros, 

manifestando varios aspectos positivos para el desempeño laboral de las tareas 

encargadas. Comprende a los indicadores: 

Trabajo en equipo: Es una relación en la que los empleados interactúan para lograr 

un objetivo específico. Todos los empleados trabajan juntos para reducir la carga de 

trabajo y crear un ambiente de trabajo placido. 
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Comunicación, se trata del grado de feedback de la función desempeñada, donde se 

utilizan diversos métodos que permitan alcanzar una comunicación efectiva. 

Coordinación, estos son patrones de interacción desarrollados en un trabajo con el 

objetivo de realizar funciones según lo previsto. 

Disciplina laboral, grupo de actividades planteadas por la institución empleadora 

teniendo como objetivo de obedecer las directivas disciplinarias y de conducta con la 

finalidad de lograr un buen desempeño laboral. Los indicadores son: 

Aceptación de reglas: Los empleados están sujetos a regulaciones normativas, 

técnicas y de otro tipo de acuerdo con sus funciones y la política de la empresa. 

Puntualidad: Desarrollo personal para todos en el entorno laboral. La puntualidad 

incluye seguir los horarios de trabajo e informar el progreso del trabajo con prontitud. 

Asistencia: Se trata de una serie de acciones que realiza un empleado en un momento 

determinado en función de su horario de trabajo. 

Superación laboral, grupo de acciones desarrolladas por el individuo para alcanzar 

una serie de propósitos en un tiempo determinado. También, la superación de 

objetivos conlleva a la satisfacción e identificación del profesional con las tareas 

encomendadas y desarrolladas. Comprende a los indicadores: 

Interés de superarse: Capacidad que tiene una persona de tomar una decisión en un 

momento dado sobre lo que quiere conseguir. El progreso personal también está 

relacionado con la autoestima y la fortaleza psicológica para adaptarse al cambio. 

Responsabilidad: Nivel de responsabilidad de una persona para desarrollar una tarea. 

En este sentido, se relaciona con la prestación de servicios y la motivación para 

realizar las funciones asignadas. 

Identidad personal: Conjunto de características humanas que le permite distinguirse 

de otras personas. 

El MCL, desde el año 2015, cuenta con el PpR 099, celeridad en los procesos 

laborales, y desde el año 2020 se implementó el Expediente Judicial electrónico – 

EJE, sin embargo, la carga procesal año tras año se ve incrementada. 

La hipótesis general es: Hi: Existe relación significativa entre la gestión de la 

carga procesal y el desempeño del personal en el Módulo Corporativo Laboral, del 

distrito judicial del Santa, 2024. La hipótesis nula Ho: La gestión de la carga procesal 

no se relaciona significativamente con el desempeño del personal en el Módulo 

Corporativo Laboral, del distrito judicial del Santa, 2024. 
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La carga procesal es una de las debilidades (FODA) del MCL en materia laboral 

de los 03 juzgados de paz letrado, 07 juzgados especializados de trabajo y 02 salas 

superiores, es afrontada a través de la aplicación de la NLPT, sin embargo, cada 

nuevo año, dicha carga se ve incrementada, ante la presentación de escritos y 

contestación de demandas incompletos, entre otros, generando dilación en la 

expedición de resoluciones y ejecución de las sentencias. Para obtener mejoras en la 

disminución de la carga procesal, se debe establecer indicadores mediante un 

software de gestión para el desempeño laboral que contribuyan a la celeridad 

procesal. 
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II. METODOLOGÍA

Tipo, enfoque y diseño de investigación: Según Valderrama (2020), los estudios 

que son de tipo básica, teórica o dogmática tienen su origen en un marco teórico con 

la finalidad de incrementar los conocimientos netamente científicos. Este estudio es 

descriptivo, porque tiene como objetivo describir la etapa en que se hallan las 

variables de esta investigación (Ramos-Galarza, 2020), y se desarrolló con un 

enfoque cuantitativo debido a que, para responder a los objetivos del presente 

estudio, se aplica un análisis estadístico (Arias, 2020). Este estudio tiene un diseño 

no experimental, porque no hay manipulación de las variables, sino recolección de 

información como sucede en la realidad, esta investigación es de corte transversal 

porque la información se logró obtener en un único momento, asimismo es de nivel 

correlacional, porque se busca asociar las variables de estudio (Acosta, 2023). 

El diseño que se utilizó se representa de forma gráfica: 

Figura 1 

Diseño de investigación. 

 O1 

   r 
  M 

 O2 

Dónde: 

M: Muestra. 

O1: Gestión de la Carga Procesal 

O2: Desempeño del Personal 

r: Correlación de variables. 

Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión de la Carga Procesal, 

Definición Conceptual: Dimensiones de la función administrativa y jurisdiccional, 

que conlleven a una eficiente administración de justicia del PJ, identificándose 

alternativas de solución para garantizar la eficacia de los procesos judiciales, con la 

finalidad de disminuir la carga procesal. 
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Es el manejo de los expedientes presentados cada año, distribuidos a cada despacho 

judicial de acuerdo a la especialidad, y que están pendientes de ser resueltos en los 

plazos establecidos. 

(Ley Orgánica del Poder Judicial, 2012; Código Procesal Civil, 2024) 

Definición Operacional: Según la metodología empleada la gestión de la carga 

procesal está conformada por 06 dimensiones: distribución de expedientes, 

conocimiento de la materia, despacho judicial, factores que generan la carga procesal, 

consecuencias de la carga procesal y celeridad procesal, que serán medidas a través 

de la escala de Likert en 35 ítems. 

Distribución de expedientes, refleja el orden de distribución de los archivos, es 

decir, desde el punto de inicio hasta el punto final para comprender el retraso en el 

proceso. 

Conocimiento de la materia, abarca a profesionales encargados de dictar 

resoluciones, verificando así el cumplimiento de los estudios imperiosos para resolver 

los conflictos de manera efectiva y rápida. 

Despacho judicial, responsable de resolver conflictos judicializados. 

Factores que generan la carga procesal, se investigarán y analizarán las causas 

de la sobrecarga procesal a fin de establecer la ineficiencia de la celeridad del proceso 

judicial en el Sistema de justicia. 

Consecuencias de la carga procesal, esto permitirá identificar las consecuencias 

que existen actualmente debido a una mala gestión y comprender a quiénes más los 

afecta. 

Celeridad procesal, aparece como el principio de prontitud y eficacia a los conflictos 

jurídicos. 

Variable 2: Desempeño del Personal 

Definición Conceptual: El desempeño se refiere a las acciones o comportamientos 

visibles de otros empleados que sobresalen en el logro de las metas organizacionales. 

Si esto se logra, puede estar seguro de que el buen desempeño laboral es la columna 

vertebral de cualquier organización. (Chiavenato, 2017) 

Definición Operacional: De acuerdo a la metodología empleada el desempeño del 

personal se encuentra conformado por 04 dimensiones: el cumplimiento de 

objetivos y tareas, las relaciones interpersonales, la disciplina laboral y la 
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superación laboral. (Carranza & Cueva, 2019), que serán medidas a través de la 

escala de Likert en 20 ítems. 

La población y muestra está formada por varios elementos con 

características comunes que están sujetos a criterios de inclusión y exclusión. Se 

cuenta con una población y muestra de 113 personas entre magistrados, personal 

jurisdiccional de las tres instancias del MCL y personal administrativo. Los criterios 

de exclusión son los magistrados, trabajadores jurisdiccionales y administrativos que 

se encuentran en vacaciones o porque han solicitado licencia con o sin goce de haber. 

(Martínez & Hernández, 2023). 

La técnica e instrumentos de recolección de datos, la presente 

investigación utilizó la técnica para el acopio de información como es la encuesta, la 

cual estuvo conformada por un conjunto de preguntas que serán formuladas a través 

del instrumento que es un cuestionario con diferentes ítems para lograr medir las 

variables en estudio. Este instrumento se utilizó para recolectar, procesar y 

sistematizar la información y fue validada por juicio de cinco (05) expertos, que 

realizaron la evaluación de dicha herramienta. (Castillo, 2021) 

Los métodos para el análisis de datos, se iniciaron después de haber 

realizado los procedimientos preliminares y diligencias pertinentes, se pudo obtener 

los resultados que permitieron alcanzar los objetivos. También se elaboró el 

instrumento que consta de 02 cuestionarios, previamente validados por jueces 

expertos, y que sirvieron para recolectar la información respectiva, asimismo, se 

solicitó la autorización mediante un documento a la presidencia de la CSJ del Santa, 

y luego se aplicaran dichos cuestionarios al personal del MCL del distrito judicial del 

Santa. Seguidamente se registraron en la base de datos del Software SPSS v26, que 

permitirá realizar las tablas y gráficos correspondientes. 

Para el estudio de la información que se va a ejecutar luego de la recopilación 

de los datos del presente estudio de tipo descriptivo, se aplicará la estadística 

cuantitativa, por lo tanto, para la información descriptiva se elaborarán las tablas de 

frecuencia y gráficos de estadística donde se realizará un análisis de los porcentajes 

de forma sencilla y rápida, a continuación, se visualizará las características de las 

variables del presente estudio. Asimismo, se aplicará la estadística inferencial 

paramétrica y se usará el método de correlación de Pearson, el cual permitirá 



18 

determinará la relación entre las dos variables y las dimensiones correspondientes de 

la presente investigación. 

Los aspectos éticos de la presente investigación, comprende la aplicación del 

principio de confidencialidad, en ese sentido este presente trabajo de investigación se 

realizará bajo los criterios de autenticidad respetando los derechos de autor de cada 

cita que se tomaron en cuenta en esta investigación, se realizarán las citas una por 

una en base a los estudios analizados y la recopilación de datos respectivamente. 

(Inguillay et al, 2020). 

La presente investigación obtuvo el conocimiento y permiso respectivo del 

representante de la CSJ del Santa. No se manipuló ni alteró las variables que son 

materia de estudio, también se mantiene en reserva el anonimato de los encuestados, 

la información recopilada solamente es de solo uso para objetivos académicos y 

realizar los ajustes que sean necesarios. (Kapoor, 2022). 
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III. RESULTADOS

Para representar los resultados cuantitativos aplicando los cuestionarios a 107 

personas del Módulo Corporativo Laboral (MCL) del Distrito Judicial (DJ) del Santa, 

se elaboraron tablas de frecuencias para describir los niveles logrados por cada una 

de las variables que son gestión de la carga procesal y desempeño del personal y 

para determinar la relación de variables del presunto estudió se utilizó Pearson 

(coeficiente de correlación) o correlación de Spearman, según la normalidad (prueba 

de normalidad de Kolmogórov-Smirnov). Complementariamente se comprobó la 

hipótesis, relación entre variables, realizando una prueba de correlación con un nivel 

de 5% (p=0.05) de significancia. 

Tabla 1 

Relación entre gestión de la carga procesal y desempeño del personal en el MCL 

del DJ del Santa, 2024. 

Variable Variable 
Correlación de 

Pearson (r)
p 

Gestión de la carga 
procesal 

Desempeño del 
personal 

0.649 0.001 

En la tabla 1, se visualiza la relación de la gestión de la carga procesal y 

desempeño del personal, así mismo, se visualiza que los puntajes de la variable 

gestión de la carga procesal y la variable desempeño del personal se obtiene un valor 

correlación de Pearson, r = 0.649 y un valor p=0.001 (p<0.05), puede aseverar que en 

mediciones contiguas de las variables, resulta una correlación igual o estrechamente 

parecida a ella, las probabilidades de un incremento o disminución de las 

puntuaciones en la primera variable, afectará de la misma forma en la otra, lo que nos 

indica que entre la gestión de la carga procesal y el desempeño del personal hay una 

relación directa positiva moderada. Por lo tanto, existe una correlación entre ambas 

variables, es decir, se rechaza Ho y se aprueba la hipótesis alterna de la presente 

investigación. 
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Tabla 2 

Nivel de gestión de la carga procesal en el personal del MCL del DJ del Santa, 2024. 

Nivel F % 

Alto 65 60.7 

Medio 42 39.3 

Bajo 0   0.0 

Total 107   100.0 

En la tabla 2 se visualiza que de 107 personas que laboran en el MCL del 

distrito judicial del Santa, 2024, se tiene a 65 de ellas que indican que el nivel de 

gestión de la carga procesal es de nivel alto, 42 indican que es de nivel medio y 

ninguna persona indica que es de nivel bajo. 

Figura 2 

Nivel de gestión de la carga procesal en el personal del MCL del DJ del Santa, 2024. 

En la figura 2 se visualiza que el 60.7% del personal del MCL del DJ del Santa, 

2024, indican el nivel alto de Gestión de la carga procesal, el 39.3% indica que es de 

nivel medio y ningún personal indica que es de nivel bajo. 
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Tabla 3 

Nivel de Desempeño del personal en el MCL del DJ del Santa, 2024. 

Nivel F % 

Alto 90 84.1 

Medio 17 15.9 

Bajo 0   0.0 

Total 107     100.0 

En la tabla 3 se visualiza que de 107 personas que laboran en el MCL del 

distrito judicial del Santa, 2024, se tiene a 90 de ellas que indican que el nivel de 

desempeño del personal es de nivel alto, 42 indican que es de nivel medio y ninguna 

persona indica que es de nivel bajo. 

Figura 3 

Nivel de desempeño del personal en el MCL del DJ del Santa, 2024. 

 

 

En la figura 3 se visualiza que la mayoría (84.1%) del personal del MCL del DJ 

del Santa, 2024, indican el nivel alto de desempeño del personal, el 15.9% indica que 

es de nivel medio y ninguno indica que es de nivel bajo. 
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Tabla 4 

Relación entre Gestión de la carga procesal y la Dimensión Cumplimiento de 

objetivos y tareas en el Módulo Corporativo Laboral del Distrito Judicial del Santa, 

2024. 

Variable 
Dimensión de la variable 
desempeño del personal 

Correlación de 

Spearman (rs) 
P 

Gestión de la carga 
procesal 

Cumplimiento de 
objetivos y tareas 

0.503 0.001 

En la tabla 4 se visualiza que los puntajes de la variable Gestión de la carga 

procesal y la dimensión Cumplimiento de objetivos y tareas logran un valor rs = 0.503 

y un valor p=0.001 (p<0.05), lo que nos indica que entre la Gestión de la carga 

procesal y la dimensión Cumplimiento de objetivos y tareas hay una relación directa 

positiva moderada.  

Tabla 5 

Relación entre gestión de la carga procesal y la dimensión relaciones 

interpersonales en el MCL del DJ del Santa, 2024. 

Variable 
Dimensión de la variable 
desempeño del personal 

Correlación de 

Spearman (rs) 
P 

Gestión de la carga 

procesal 

Relaciones 

interpersonales 
0.418 0.001 

En la tabla 5 se visualiza que los puntajes de la variable gestión de la carga 

procesal y la dimensión Relaciones interpersonales logran un valor rs = 0.418 y un 

valor p=0.001 (p<0.05), lo que nos indica que entre la Gestión de la carga procesal y 

la dimensión Relaciones interpersonales hay una relación directa positiva moderada. 
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Tabla 6 

Relación entre gestión de la carga procesal y la dimensión disciplina laboral en el 

MCL del DJ del Santa, 2024. 

Variable 
Dimensión de la variable 
desempeño del personal 

Correlación de 

Spearman (rs) 
p 

Gestión de la carga 

procesal 
Disciplina laboral 0.605 0.001 

En la tabla 6 se visualiza que los puntajes de la variable gestión de la carga 

procesal y la dimensión disciplina laboral logran un valor rs = 0.605 y un valor p=0.001 

(p<0.05) lo que nos indica que entre la gestión de la carga procesal y la dimensión 

disciplina laboral hay una relación directa positiva moderada. 

Tabla 7 

Relación entre Gestión de la carga procesal y la Dimensión Superación laboral en el 

Módulo Corporativo Laboral del Distrito Judicial del Santa, 2024. 

Variable 
Dimensión de la variable 
desempeño del personal 

Correlación de 

Spearman (rs) 
p 

Gestión de la carga 

procesal 
Superación laboral 0.391 0.001 

En la tabla 7 se visualiza que los puntajes de la variable Gestión de la carga 

procesal y la dimensión superación laboral logran un valor rs = 0.391 y un valor 

p=0.001 (p<0.05) lo que nos indica que entre la Gestión de la carga procesal y la 

dimensión Superación laboral hay una relación directa positiva baja. 
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Tabla 8 

Prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov para las variables gestión de la carga 

procesal y desempeño del personal en el MCL del DJ del Santa, 2024.  

Variable / Dimensiones 
Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico Gl p 

Gestión de la carga procesal 0.076 107 0.155 

Desempeño del personal 0.071 107 0.200 

- Cumplimiento de objetivos y tareas 0.127 107 0.001 

- Relaciones interpersonales 0.133 107 0.001 

- Disciplina laboral 0.140 107 0.001 

- Superación laboral 0.104 107 0.006 

En la Tabla 8 se visualiza que, las variables Gestión de la carga procesal y 

Desempeño del personal tienen una distribución normal (p>0.05 para ambos casos). 

Para las dimensiones de la variable Desempeño del personal se tienen que ninguna 

de ellas sigue una distribución normal (p<0.05 para todas estas dimensiones). 
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IV. DISCUSIÓN

Este estudio como objetivo general, se planteó determinar la relación para la 

Gestión de la Carga Procesal (GCP) y la variable desempeño del personal en el 

Módulo Corporativo Laboral (MCL) del Distrito Judicial (DJ) del Santa, 2024, a través 

del tratamiento de manera estadística, se consiguió los resultados y se alcanzó 

obtener el coeficiente r de Pearson con un valor de 0.649 (Tabla 1), donde se 

evidencia una correlación positiva moderada, para las variables GCP y desempeño 

del personal, respecto al nivel de significancia se tuvo un valor de p=0.001, que 

evidenció que la correlación es significativa al ser p<0.05, se puede aseverar que en 

mediciones contiguas para las variables, resulta una correlación igual o 

estrechamente parecida a ella, las probabilidades de un incremento o disminución de 

las puntuaciones en la primera variable, afectará de la misma forma en la otra, lo que 

nos indica que para la GCP y desempeño del personal hay una relación directa 

positiva moderada. 

Por lo tanto, existe una correlación entre ambas variables, es decir, se rechaza 

Ho y se aprueba Hi de la presente exploración: Existe relación significativa para la 

GCP y desempeño del personal en el MCL, del distrito judicial del Santa, 2024, es 

decir, al incrementar la mejora de la GCP, mejoraría la performance y desempeño del 

personal, tales resultados difieren y al ser comparados con lo encontrado por Delgado 

(2022) en su estudio titulado “Carga procesal y desempeño laboral de servidores de 

una institución pública del norte del país, 2022”, siendo su objetivo construir una 

relación entre desempeño laboral y carga procesal, quien concluyó que existe una 

nivel alto y muy significativo de relación (r= 0.918 y p= 0.000) entre las variables de 

dicho estudio. 

Asimismo, tales resultados difieren y al ser comparados con lo investigado en 

la tesis de Carrión (2021) “Carga procesal y gestión de justicia en el área penal de la 

CSJSA, 2021”, quien concluyó la presencia de una correlación significativa, positiva y 

alta de las variables administración de justicia y carga procesal, debido a los valores 

de r=0.795 y p=0.000, en ese sentido, es vigente, lo indicado por Borba et al., (2024), 

que define a la gestión judicial como a la actividad realizada por los trabajadores 

jurisdiccionales en apoyo a los magistrados, y cuyo trabajo eficiente 

fundamentalmente, permitirá una apropiada administración conformada por todas las 
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actividades originadas por los expedientes judiciales a resolver de forma oportuna en 

beneficio de los justiciables que acuden diariamente a la sede laboral de la jurisdicción 

de la CSJSA. 

En lo concerniente al objetivo específico 1, describir la Gestión de la Carga 

Procesal en el personal del MCL del DJ del Santa, 2024. Como resultados 

conseguidos en la tabla 2, de acuerdo a las puntuaciones alcanzadas, se evidencia 

una percepción de nivel alto del personal del MCL (60.7%), respecto a lo realizado en 

la GCP. Es oportuno precisar que un 39.3% lo consideró de nivel medio y que un 0% 

lo consideró de nivel bajo. 

La contribución anterior es muy coincidente y al ser comparados con lo 

encontrado por Delgado (2022) en su estudio titulado “Carga Procesal (CP) y 

desempeño laboral de trabajadores de una institución pública del norte del país, 

2022”, quién concluyó que un 76% de nivel alto, 24% de nivel regular y 0% de nivel 

bajo de carga procesal. Así mismo, difieren y al ser comparados con lo encontrado 

por Maza (2021) en su investigación “CP y desempeño laboral del personal judicial de 

primera instancia en el año 2021, quien encontró que un 16.67% de nivel alto, 16.67% 

de nivel medio y 66.66% de nivel bajo de carga procesal. 

Asimismo difieren y al ser comparados con lo encontrado por Hoyos (2020) en 

su tesis “Carga procesal y satisfacción del litigante de un juzgado de segunda 

instancia de materia civil de Lambayeque”, quien determinó que un 14.9% de nivel 

eficiente, 40.4% de nivel medio y 44.7% de nivel deficiente, de igual manera, difieren 

y al ser comparados con lo obtenido por Carrión (2021) en su investigación “CP y 

administración de justicia del Módulo Penal de la CSJSA, 2021”, quien determinó que 

un 8.7% de nivel muy bueno, 44.6% de nivel bueno, 41.3% de nivel regular, 5.4% de 

nivel malo y 0% de nivel malo respecto a la carga procesal. Además, Gómez (2020) 

indica que las cargas procesales generalmente son responsabilidad de los justiciables 

que por el tiempo transcurrido del plazo determinado presentan documentos en 

diferentes fechas que inciden en la terminación del caso. 

De acuerdo al segundo objetivo específico, describir el desempeño en el 

personal del MCL del DJ del Santa, 2024. Como resultados conseguidos en la tabla 

3, según las puntuaciones alcanzadas, se evidencia una percepción de nivel alto del 
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personal del MCL (84.1%), respecto a su desempeño laboral, asimismo, se precisa 

que un 15.9% lo consideró de nivel medio y que un 0% lo consideró de nivel bajo. 

La contribución anterior es muy coincidente y al ser comparados con lo 

encontrado por Delgado (2022), en su tesis “Carga procesal y desempeño laboral de 

trabajadores de una institución pública del norte del país, 2022”, quién concluyó que 

la percepción del desempeño laboral tiene un 79% de nivel alto, 21% de nivel regular 

y 0% de nivel bajo, asimismo dichos resultados coinciden y al ser comparados con 

Duelles (2017) en su estudio de exploración “Nexo entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral a nivel administrativo de la CSJ del Santa, 2017”, quien estableció 

que un 72.1% es bueno, 27,9% es regular y 0% deficiente, es decir al mejorar el clima 

organizacional se obtiene una mejora en el desempeño laboral. 

Dichos resultados difieren y al ser comparados con lo encontrado por Mendoza 

(2017) en su estudio titulado “Competencias laborales generales y su nexo con el 

desempeño laboral del área de logística de la CSJ La Libertad, 2017”, quien determinó 

que la percepción fue del 13% de nivel alto, 82.6% de nivel regular y 4.3% de nivel 

bajo de desempeño laboral. Además, según Chiavenato (2017) asevera que el 

desempeño se refiere a las labores o comportamientos visibles de otros empleados 

que sobresalen en el logro de las metas organizacionales. Si esto se logra, puede 

estar seguro de que el buen desempeño laboral es la columna vertebral de cualquier 

organización. 

De acuerdo al tercer objetivo específico, determinar la relación para la GCP y 

cumplimiento de objetivos y tareas en el MCL del DJ del Santa, 2024. Como 

resultados conseguidos en la tabla 4, de acuerdo a las puntuaciones alcanzadas, se 

evidencia un valor rs=0.503 y p=0.001 (p<0.05), existiendo una relación positiva 

moderada entre la GCP y el cumplimiento de objetivos y tareas, resultados que 

coinciden y al ser comparados con lo encontrado por Collazos (2021) en su tesis “PpR 

y desempeño laboral de los servidores del estado nombrados en una DIREPRO, 

2021”, quien determinó un valor r=0.494 y p=0.00, mostrando una relación positiva 

entre el PpR y cumplimiento de objetivos y tareas. Además, según lo aseverado por 

Carranza y Cueva (2019), señala que el cumplimiento de objetivos y tareas, viene a 

ser el cúmulo de competencias de los trabajadores para llevar a cabo las funciones 

administrativas y jurisdiccionales establecidas en el plan de trabajo anual, con el 

propósito de conseguir los objetivos y metas organizacionales. 
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De acuerdo al cuarto objetivo específico, determinar la relación entre GCP y 

relaciones interpersonales en el MCL del distrito judicial del Santa, 2024. Como 

resultados conseguidos en la tabla 5 se evidencia un valor rs=0.418 y p=0.001 

(p<0.05), existiendo una relación positiva moderada entre la gestión de la carga 

procesal y relaciones interpersonales, resultados que difieren y al ser comparados 

con lo encontrado por Collazos (2021) en su tesis “PpR y desempeño laboral de los 

servidores estatales nombrados de una DIREPRO, 2021”, quien determinó un valor 

r=0.341 y p=0.00, mostrando una relación positiva baja entre el PpR y relaciones 

interpersonales. Además, según Carranza y Cueva (2019) señala que las relaciones 

interpersonales, vienen hacer el conjunto de habilidades sociales que un conjunto de 

servidores utiliza en su entorno laboral para con los demás compañeros, 

manifestando varios aspectos positivos para el desempeño laboral de las tareas 

encargadas. 

De acuerdo al objetivo específico 5, determinar la relación entre GCP y 

disciplina laboral en el MCL del distrito judicial del Santa, 2024. Como resultados 

conseguidos en la tabla 6 se evidencia un valor rs=0.605 y p=0.001 (p<0.05), 

existiendo una relación positiva moderada entre la gestión de la carga procesal y 

disciplina laboral, datos que difieren y al ser comparados con lo encontrado por 

Collazos (2021) en su tesis titulada “PpR y desempeño laboral de los servidores 

estatales nombrados de una DIREPRO, 2021”, quien determinó un valor r=0.478 y 

p=0.00, mostrando una relación positiva baja entre el PpR y disciplina laboral. 

Además, según Carranza y Cueva (2019) señala que la disciplina laboral, viene hacer 

el conjunto de acciones tomadas por un empleador para hacer cumplir pautas 

disciplinarias y de comportamiento para un buen desempeño laboral. 

De acuerdo al sexto objetivo específico, determinar la relación entre gestión de 

la carga procesal y superación laboral en el MCL del distrito judicial del Santa, 2024. 

Como resultados conseguidos en la tabla 7 se evidencia un valor rs=0.391 y p=0.001 

(p<0.05), existiendo una relación positiva baja para la gestión de la carga procesal y 

superación laboral, datos que difieren y al ser comparados con lo encontrado por 

Collazos (2021) en su tesis titulada “PpR y Desempeño Laboral de los servidores 

estatales nombrados de una DIREPRO, 2021”, quien determinó un valor r=0.275 y 

p=0.00, mostrando una relación positiva baja entre el PpR y disciplina laboral. 

Además, según Carranza y Cueva (2019) señala que la superación laboral, viene 
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hacer el grupo de acciones desarrolladas por el individuo para alcanzar una serie de 

propósitos en un tiempo determinado. También, la superación de objetivos conlleva a 

la satisfacción e identificación del profesional con las tareas encomendadas y 

desarrolladas. 
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V. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general, se determinó la relación positiva 

moderada (r=0.649) para la gestión de la carga procesal y el desempeño 

del personal, en el módulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa, 

2024. 

Segunda: Con respecto al objetivo específico 1, se describió la gestión de la carga 

procesal en el módulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa, 

2024, con un nivel alto equivalente al 60.7 %, nivel medio equivalente al 

39.3% y nivel bajo equivalente al 0%. 

Tercera: De acuerdo al objetivo específico 2, se describió el desempeño del 

personal en el módulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa, 

2024, con un nivel alto equivalente al 84.1%, nivel medio equivalente al 

15.9% y nivel bajo equivalente al 0% 

Cuarta: Respecto al objetivo específico 3, se determinó una relación positiva 

moderada (rs=0.503) para la gestión de la carga procesal y cumplimiento 

de objetivos y tareas, dimensión del desempeño del personal, en el 

módulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa, 2024. 

Quinta: De acuerdo al objetivo específico 4, se determinó una relación positiva 

moderada (rs=0.418) para la gestión de la carga procesal y relaciones 

interpersonales, dimensión del desempeño del personal, en el módulo 

corporativo laboral del distrito judicial del Santa, 2024. 

Sexta: Respecto al objetivo específico 5, se determinó una relación positiva 

moderada (rs= 0.605) para la gestión de la carga procesal y la dimensión 

disciplina laboral, del desempeño del personal, en el módulo corporativo 

laboral del distrito judicial del Santa, 2024. De acuerdo al objetivo 

específico 6, se determinó una relación positiva baja (rs=0.391), entre la 

gestión de la carga procesal y la dimensión superación laboral, del 

desempeño del personal, en el módulo corporativo laboral del distrito 

judicial del Santa, 2024. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: A la administración del MCL, se recomienda mejorar la gestión de la 

carga procesal en el MCL del Distrito Judicial del Santa, para que su nivel 

siga siendo alto en los siguientes años. 

Segunda: A la administración del MCL, se recomienda gestionar la creación de 

nuevos juzgados con sus respectivos jueces, secretarios y técnicos judiciales 

que contribuirían a menguar la carga procesal y brindar a los justiciables un 

servicio judicial eficaz y eficiente. 

Tercera: A la administración del MCL, se recomienda mejorar el desempeño del 

personal en el módulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa, para 

que su nivel siga siendo alto en los próximos años, realizando 

frecuentemente evaluaciones de desempeño laboral al personal del MCL, 

con la finalidad de establecer el incremento de la performance en el 

cumplimiento de sus labores de manera oportuna y ágil. 

Cuarta: A la administración del MCL, se recomienda realizar jornadas de descarga 

procesal de manera mensual y de forma voluntaria para mejorar la relación 

directa positiva moderada para la gestión de la carga procesal y cumplimiento 

de objetivos y tareas, dimensión del desempeño del personal, en el Módulo 

Corporativo Laboral del Distrito Judicial del Santa. 

Quinta: A la oficina de recursos humanos, se recomienda realizar jornadas de 

capacitación, talleres y cursos sobre relaciones interpersonales, para mejorar 

la relación directa positiva moderada entre la gestión de la carga procesal y 

relaciones interpersonales, dimensión del desempeño del personal, en el 

módulo corporativo laboral del distrito judicial del Santa. 

Sexta: A la oficina de recursos humanos, se recomienda realizar jornadas de 

capacitación, talleres y cursos sobre disciplina laboral, para mejorar la 

relación directa positiva moderada entre la gestión de la carga procesal y la 

dimensión disciplina laboral, del desempeño del personal, en el módulo 

corporativo laboral del distrito judicial del Santa. 

Séptima: A la comisión de capacitaciones del PJ, se recomienda realizar jornadas 

de capacitación, talleres y cursos sobre superación laboral, para mejorar la 

relación directa positiva baja entre gestión de la carga procesal y la dimensión 
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superación laboral, del desempeño del personal, en el módulo corporativo 

laboral del distrito judicial del Santa. 

Octava: A la Presidencia de la CSJ del Santa, se recomienda a través de la oficina 

de informática, solicitar a la Gerencia de informática, ser piloto para el uso de 

la inteligencia artificial en procesos laborales cuyas sentencias pueden ser 

predictibles. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 
Título: Gestión de la Carga Procesal y Desempeño del Personal en el Módulo Corporativo Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024. 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Variable 1: 

Gestión de la 

carga 

procesal 

Dimensiones de la función 

administrativa y jurisdiccional, que 

conlleven a una eficiente 

administración de justicia del PJ, 

identificándose alternativas de 

solución para garantizar la eficacia 

de los procesos judiciales, con la 

finalidad de disminuir la carga 

procesal. 

Es el manejo de los expedientes 

presentados cada año, distribuidos 

a cada despacho judicial de 

acuerdo a la especialidad, y que 

están pendientes de ser resueltos 

en los plazos establecidos. 

(Ley Orgánica del Poder Judicial, 

2012; 

Código Procesal Civil, 2024) 

La operacionalización de la 

variable gestión de la carga 

procesal se realizará a través 

de sus 06 dimensiones: 

distribución de expedientes, 

conocimiento de la materia, 

despacho judicial, factores que 

generan la carga procesal, 

consecuencia de la carga 

procesal y celeridad procesal 

que serán medidas a través de 

la escala de Likert en 35 ítems. 

Distribución de 
expedientes 

Distribución/clasificación 

Escala: Ordinal 

Tipo de 

respuesta 

Escala de Likert 

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Niveles 

de 

medición 

Bajo 

[ 35;81] 

Medio 

[ 82;128] 

Alto 

[ 129;175] 

Planificación 

Orden numérico de expedientes 

Ubicación de áreas y oficinas 

Conocimiento de la 
materia 

Estudios superiores 

Capacitación académica 

Valoración de anexos 

Conocimiento del procedimiento 

Despacho judicial 

Operadores jurisdiccionales 

Magistrados 

Pool de especialistas judiciales 

Factores que generan 
la carga procesal 

Deficiencias Normativas 

Procesos largos 

Directivas internas 

Burocracia 

Consecuencia de la 
carga procesal 

Incumplimiento de metas 

Programación de audiencias 

Lentitud procesal 

Celeridad Procesal 

Pago de depósitos judiciales 

Cumplimiento de plazos 

Manejo de tiempos 

Principio de celeridad procesal 

Principio de economía procesal 



Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 
Título: Gestión de la Carga Procesal y Desempeño del Personal en el Módulo Corporativo Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024 

Variables 
de estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Variable 2: 

Desempeño 

del 

personal 

El desempeño se refiere a las 

acciones o comportamientos 

visibles de otros empleados 

que sobresalen en el logro de 

las metas organizacionales. Si 

esto se logra, puede estar 

seguro de que el buen 

desempeño laboral es la 

columna vertebral de cualquier 

organización. 

(Chiavenato, 2017) 

La operacionalización de la 

variable desempeño del 

personal se realizará a través 

de sus 04 dimensiones: 

Cumplimiento de objetivos y 

tareas, relaciones 

interpersonales, disciplina 

laboral y superación laboral, 

que serán medidas a través 

de la escala de Likert en 20 

ítems. 

Cumplimiento de 
objetivos y tareas 

Conocimiento laboral 

Escala: Ordinal 

Tipo de respuesta 

Escala de Likert 

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Niveles de 

medición 

Bajo 

[ 20;47] 

Medio 

[ 48;75] 

Alto 

[ 76;100] 

Iniciativa laboral 

Relaciones 
interpersonales 

Trabajo en equipo 

Comunicación 

Coordinación 

Disciplina laboral 

Aceptación de reglas 

Puntualidad 

Asistencia 

Superación Laboral 

Interés de superarse 

Responsabilidad 

Identidad personal 



Matriz de consistencia 
Título: Gestión de la Carga Procesal y Desempeño del Personal en el Módulo Corporativo Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

¿Qué 

relación 

existe entre 

la gestión 

de la carga 

procesal y 

desempeño 

del 

personal en 

el módulo 

corporativo 

laboral, del 

distrito 

judicial del 

Santa, 

2024? 

General 

Determinar la relación entre la gestión de 
la carga procesal y el desempeño del 
personal en el módulo corporativo laboral 
del distrito judicial del Santa, 2024 

Específicos 

Describir la gestión de la carga procesal 
en el módulo corporativo laboral, del 
distrito judicial del Santa, 2024 

Describir el desempeño del personal en 
el módulo corporativo laboral, del distrito 
judicial del Santa, 2024 

Determinar la relación que existe entre la 
gestión de la carga procesal y 
cumplimiento de objetivos y tareas del 
personal en el Módulo Corporativo 
Laboral, del distrito judicial del Santa, 
2024. 

Determinar la relación que existe entre la 
gestión de la carga procesal y relaciones 
interpersonales del personal en el 
Módulo Corporativo Laboral, del distrito 
judicial del Santa, 2024. 

Determinar la relación que existe entre la 
gestión de la carga procesal y disciplina 
laboral del personal en el Módulo 
Corporativo Laboral, del distrito judicial 
del Santa, 2024. 

Determinar la relación que existe entre la 

gestión de la carga procesal y superación 

laboral del personal en el Módulo 

Corporativo Laboral, del distrito judicial 

del Santa, 2024. 

Hi: 

Existe relación 

significativa entre 

la gestión de la 

carga procesal y 

desempeño del 

personal en el 

módulo 

corporativo 

laboral, del distrito 

judicial del Santa, 

2024. 

Ho: 

No existe relación 

significativa entre 

la gestión de la 

carga procesal y 

desempeño del 

personal en el 

módulo 

corporativo 

laboral, del distrito 

judicial del Santa, 

2024. 

Gestión de la 
carga 

procesal 

Distribución de 
expedientes 

Distribución/clasificación 

Diseño 

- No experimental.

Alcance 

- Transversal.

Enfoque 

- Cuantitativo

Nivel 

- Correlacional.

Población:  113 

trabajadores del 

Módulo Corporativo 

Laboral 

Muestra: 107 

trabajadores del 

Módulo Corporativo 

Laboral 

Técnica de 

recolección datos: 

Encuesta. 

Instrumento: 
Cuestionario. 

Planificación 

Orden numérico de expedientes 

Ubicación de áreas y oficinas 

Conocimiento de 
la materia 

Estudios superiores 

Capacitación académica 

Valoración de anexos 

Conocimiento del procedimiento 

Despacho judicial 

Operadores jurisdiccionales 

Magistrados 

Pool de especialistas judiciales 

Factores que 
generan la carga 

procesal 

Deficiencias Normativas 

Procesos largos 

Directivas internas 

Burocracia 

Consecuencia de 
la carga procesal 

Incumplimiento de metas 

Programación de audiencias 

Lentitud procesal 

Celeridad 
Procesal 

Pago de depósitos judiciales 

Cumplimiento de plazos 

Manejo de tiempos 

Principio de celeridad procesal 

Principio de economía procesal 



Matriz de consistencia 

Título: Gestión de la Carga Procesal y Desempeño del Personal en el Módulo Corporativo Laboral, del Distrito Judicial del Santa, 2024 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

¿Qué 

relación 

existe entre 

la gestión 

de la carga 

procesal y 

desempeño 

del 

personal en 

el módulo 

corporativo 

laboral, del 

distrito 

judicial del 

Santa, 

2024? 

General 

Determinar la relación entre la gestión de la 
carga procesal y el desempeño del personal en 
el módulo corporativo laboral del distrito judicial 
del Santa, 2024 

Específicos 

Describir la gestión de la carga procesal en el 
módulo corporativo laboral, del distrito judicial 
del Santa, 2024 

Describir el desempeño del personal en el 
módulo corporativo laboral, del distrito judicial 
del Santa, 2024 

Determinar la relación que existe entre la 
gestión de la carga procesal y cumplimiento de 
objetivos y tareas del personal en el Módulo 
Corporativo Laboral, del distrito judicial del 
Santa, 2024. 

Determinar la relación que existe entre la 
gestión de la carga procesal y relaciones 
interpersonales del personal en el Módulo 
Corporativo Laboral, del distrito judicial del 
Santa, 2024. 

Determinar la relación que existe entre la 
gestión de la carga procesal y disciplina laboral 
del personal en el Módulo Corporativo Laboral, 
del distrito judicial del Santa, 2024. 

Determinar la relación que existe entre la 

gestión de la carga procesal y superación 

laboral del personal en el Módulo Corporativo 

Laboral, del distrito judicial del Santa, 2024. 

Hi: 

Existe relación 
significativa entre la 
gestión de la carga 
procesal y 
desempeño del 
personal en el 
módulo corporativo 
laboral, del distrito 
judicial del Santa, 
2024. 

Ho: 

No existe relación 

significativa entre la 

gestión de la carga 

procesal y 

desempeño del 

personal en el 

módulo corporativo 

laboral, del distrito 

judicial del Santa, 

2024. 

Desempeño 
del personal 

Cumplimiento de 
objetivos y tareas 

Conocimiento laboral 
Diseño 

- No experimental.

Alcance 

- Transversal.

Enfoque 

- Cuantitativo

Nivel 

- Correlacional.

Población: 113 

trabajadores del 

Módulo Corporativo 

Laboral. 

Muestra: 107 

trabajadores del 

Módulo Corporativo 

Laboral. 

Técnica de 

recolección datos: 

Encuesta. 

Instrumento: 

Cuestionario. 

Iniciativa laboral 

Relaciones 
interpersonales 

Trabajo en equipo 

Comunicación 

Coordinación 

Disciplina laboral 

Aceptación de reglas 

Puntualidad 

Asistencia 

Superación 
Laboral 

Interés de superarse 

Responsabilidad 

Identidad personal 



Anexo 2: Instrumento de para la recolección de datos 

Variable 1: Gestión de la Carga Procesal   Fecha: ____________ 

Instrucciones: Previo cordial saludo, con el fin de sustentar la tesis de post grado: “Gestión 

de la carga procesal y desempeño del personal en el módulo corporativo laboral, del distrito 

judicial del Santa, 2024”, en la Universidad Cesar Vallejo, solicito su colaboración, leyendo 

atentamente cada pregunta del cuestionario y luego marcar con una X, sólo una de las 

alternativas propuestas: 

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Dimensión N° 01: Distribución de expedientes 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

1 
¿La clasificación de la carga procesal se realiza de 
manera diaria? 

2 
¿La clasificación de la carga procesal se realiza de 
manera adecuada? 

3 
¿La distribución de la carga procesal se realiza de 
manera diaria? 

4 
¿La distribución de la carga procesal se realiza de 
manera adecuada? 

5 
¿La planificación de la atención de la carga procesal se 
realiza de manera diaria? 

6 
¿La planificación de la atención de la carga procesal se 
realiza de manera adecuada? 

7 
¿La atención de la carga procesal se realiza de acuerdo 
al orden numérico del expediente? 

8 ¿La ubicación de las áreas y oficinas es la adecuada? 

9 
¿La ubicación de las áreas y oficinas se encuentran 
implementadas adecuadamente? 

Dimensión N° 02: Conocimiento de la materia 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

10 
¿El personal del Módulo Corporativo Laboral - MCL 
cuenta con estudios universitarios en derecho? 

11 
¿El personal participa de las capacitaciones académicas 
en derecho y afines organizadas por el Módulo 
Corporativo Laboral? 

12 
¿La valoración de los anexos de la demanda y escritos 
se realizan de manera adecuada? 

13 
¿La aplicación del conocimiento de los procedimientos 
en la Nueva Ley Procesal del Trabajo - NLPT es el 
adecuado? 

Dimensión N° 03: Despacho judicial 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

14 
¿Los operadores jurisdiccionales participan en el 
despacho judicial? 



N° Ítem 1 2 3 4 5 

15 ¿Los magistrados participan en el despacho judicial? 

16 
¿El pool de especialistas judiciales participa en el 
despacho judicial? 

Dimensión N° 04: Factores que generan la carga procesal 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

17 
¿La deficiencia normativa es un factor que generan 
incremento de la carga procesal? 

18 
¿La deficiencia en la normativa procesal permite que los 
abogados presenten varios recursos durante el proceso 
judicial? 

19 
¿La Mesa de Partes Electrónica – MPE, es un factor que 
genera incremento de la carga procesal? 

20 
¿Los procesos largos es un factor que genera 
incremento de la carga procesal? 

21 
¿Las directivas internas es un factor que generan 
incremento de la carga procesal? 

22 
De existir burocracia ¿Es un factor que genera 
incremento de la carga procesal? 

23 
¿La remuneración que percibe vendría a ser un factor 
que genera incremento de la carga procesal? 

24 
¿Considera usted que la poca fiscalización laboral es un 
factor que incrementa la carga procesal? 

Dimensión N° 05: Consecuencias de la carga procesal 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

25 
¿El Incumplimiento de metas es una consecuencia de la 
carga procesal? 

26 
¿El retardo en la programación de audiencias de 
conciliación es consecuencia de la carga procesal?  

27 
¿La lentitud procesal es una consecuencia de la carga 
procesal? 

28 
¿A consecuencia de la carga procesal hay presencia de 
estrés? 

29 
A consecuencia de la carga procesal ¿Considera usted 
que hay descontento de la ciudadanía?   

Dimensión N° 06: Celeridad procesal 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

30 
¿El Expediente Judicial Electrónico – EJE contribuye a 
la celeridad procesal? 

31 
¿La celeridad procesal se aplica en el procedimiento de 
pago de depósitos judiciales?  

32 
¿La celeridad procesal se aplica en el cumplimiento de 
plazos en el debido proceso? 

33 
¿El manejo de tiempos es acorde con la celeridad 
procesal? 

34 
¿El principio de celeridad procesal se aplica en el 
Módulo Corporativo Laboral? 

35 
¿El principio de economía procesal se aplica en el 
Módulo Corporativo Laboral? 



 
 

Instrumento de para la recolección de datos 

Variable 2: Desempeño del personal  Fecha: ____________ 

Instrucciones: Previo cordial saludo, con el fin de sustentar la tesis de post grado: “Gestión de la carga 

procesal y desempeño del personal en el módulo corporativo laboral, del distrito judicial del Santa, 

2024”, en la Universidad Cesar Vallejo, solicito su colaboración, leyendo atentamente cada pregunta 

del cuestionario y luego marcar con una X, sólo una de las alternativas propuestas: 

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre 

Dimensión N° 01: Cumplimiento de objetivos y tareas 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

1 
¿Utiliza la tecnología de forma adecuada para realizar tus tareas 
diarias? 

     

2 
¿Demuestra habilidades y conocimientos técnicos para realizar 
tareas y alcanzar objetivos? 

     

3 
¿Usted realiza sus tareas de manera eficiente, responsable y 
profesional? 

     

4 
¿Usted cumple con los plazos establecidos para emitir 
sentencias o proveer escritos, resoluciones y/o pericias? 

     

5 
¿Considera usted, que sus compañeros toman la iniciativa a la 
hora de realizar sus tareas diarias? 

     

Dimensión N° 02: Relaciones interpersonales 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

6 
¿Considera usted, que sus compañeros realizan un trabajo en 
equipo diariamente? 

     

7 
¿En su desempeño laboral aplica estrategias de socialización 
para la atención a los usuarios del Módulo Corporativo Laboral? 

     

8 
¿Considera usted, que sus compañeros de trabajo mantienen 
una buena comunicación que faciliten el entendimiento 
diariamente? 

     

9 
¿Considera usted, que sus compañeros realizan su trabajo de 
manera coordinada diariamente? 

     

10 
¿Cumple usted, con sus compañeros de trabajo los acuerdos y 
compromisos diariamente?  

     

Dimensión N° 03: Disciplina laboral 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

11 
¿Considera usted, que sus compañeros desarrollan su trabajo 
de acuerdo al marco normativo? 

     

12 ¿Usted asiste diariamente a su centro de labores?      

13 
¿Usted acude diariamente de manera puntual a las áreas u 
oficinas? 

     

14 
¿Usted permanece trabajando después del horario de trabajo 
diariamente? 

     



N° Ítems 1 2 3 4 5 

15 
¿Usted trabaja los fines de semana de manera remota desde su 
casa?  

16 
¿Usted trabaja fuera del horario de trabajo de manera remota 
diariamente?  

Dimensión N° 04: Superación Laboral 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

17 
Las actividades que realiza diariamente lo motivan y le permiten 
desarrollarse profesionalmente 

18 

¿Para mejorar su capacidad profesional, se capacita 
constantemente en temas de derecho y afines de acuerdo área 
donde desempeña sus funciones, con la finalidad de superarse 
profesionalmente? 

19 

¿Considera usted, que sus compañeros de trabajo realizan sus 
labores diarias con responsabilidad, con la finalidad de cumplir 
con los objetivos del MCL y buscar la mejora continua en su 
desempeño laboral? 

20 
¿Considera usted que sus compañeros de trabajo poseen una 
identidad personal adecuada para enfrentar cambios en materia 
normativa, tecnológicas y administrativas? 



Anexo 3: Fichas de Validación de instrumentos para la recolección de datos. 







 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 









 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 

Muy Baja                Baja                 Regular               Aceptada                  Elevada  

Anexo 4: Resultados del análisis de consistencia interna 
 

CÁLCULO DEL COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH 

 

 

 

Donde: 

K   : Es el número de ítems. 

© S2
i : Sumatoria de varianzas de los ítems. 

ST
2 : Varianza de la suma de los ítems. 

α    : Coeficiente de Alfa de Cronbach. 

 

 

 

 

 

0 1 

0%              100% 

 

Análisis de fiabilidad del cuestionario: GESTIÓN DE LA CARGA PROCESAL 

(Cálculo con el Software SPSS) 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,947 35 

 

α = 0.947  

El instrumento Gestión de la carga procesal es confiable. 

  

CONFIABILIDAD 



 
 

Base piloto para el instrumento: Gestión de la carga procesal 

N
° G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 G11 G12 G13 G14 G15 

1 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

5 2 3 2 2 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 

6 2 3 2 3 2 4 2 3 3 4 3 4 3 4 4 

7 3 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 

8 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 3 2 3 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 

10 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 

12 4 3 2 2 4 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 

13 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 

14 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 

15 2 3 2 2 2 2 2 3 4 4 3 3 4 3 4 
 

 

N
° G16 G17 G18 G19 G20 G21 G22 G23 G24 G25 G26 G27 G28 G29 G30 

1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

5 3 4 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

6 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

7 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 

8 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9 3 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

10 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 

12 2 3 4 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 

13 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 

14 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 

15 3 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



N° G31 G32 G33 G34 G35 

1 3 3 3 3 2 

2 3 3 3 2 2 

3 3 3 3 2 2 

4 3 3 3 2 3 

5 3 3 3 2 2 

6 3 4 3 3 2 

7 3 3 3 2 3 

8 3 3 3 2 2 

9 3 4 3 3 4 

10 3 3 3 2 2 

11 2 2 2 2 2 

12 2 2 2 2 4 

13 2 2 2 2 2 

14 2 2 2 2 2 

15 3 4 3 2 2 

Análisis de fiabilidad del cuestionario: DESEMPEÑO DEL PERSONAL 

(Cálculo con el Software SPSS) 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,812 20 

α = 0.812  

El instrumento Desempeño del personal es confiable. 

Base piloto para el instrumento: Desempeño del personal 

N° D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 2 3 5 3 4 

6 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 2 5 4 4 

7 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 2 4 5 5 

8 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 5 

9 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 

10 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 

11 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 

12 2 4 2 2 3 2 2 2 2 3 4 3 2 2 4 

13 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 4 2 3 3 

14 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 5 4 5 

15 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 2 3 5 3 4 



N° D16 D17 D18 D19 D20 

1 4 3 3 4 4 

2 3 3 4 4 5 

3 3 3 5 4 5 

4 3 3 4 4 3 

5 4 3 4 4 3 

6 4 4 4 3 5 

7 5 5 4 3 5 

8 5 4 4 5 5 

9 4 3 3 3 3 

10 4 3 3 4 3 

11 4 3 5 4 4 

12 4 2 4 3 4 

13 3 3 4 3 5 

14 5 4 4 5 5 

15 3 4 4 4 3 



Anexo 5. Consentimiento informado 





Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin 





 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo 9. Otras evidencias 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






