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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE
MENORES DE 13 ANOS EN FICHEROS AUTOMATIZADOS DE REDES SOCIALES
EN PERU, 2017, que se pone a Vuestra consideracion tiene como proposito
determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13 afios en
ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 2017, bajo un supuesto de quese
tratarian de manera deficiente, debido a la falta de un marco normativo especial que
brinde proteccién, prevencién y sancion del uso indebido de la informacién personal
que se almacena en el perfil del usuario; vulneraria el derecho a la intimidad en el
perfil del usuario de menor de 13 afios en las redes sociales; ya que las redes sociales
cuando tratan la informacion personal de los menores de 13 afios no diferenciarian
cuando se esta exponiendo un aspecto de la vida privada, considerandola por el
contrario a partir del registro como informacién de dominio publico; esta investigacion
adquiere importancia porque se va determinar de qué manera se tratan los datos
personales de menores de 13 afios en ficheros automatizados de redes sociales en
Peru, 2017.

Asi, cumpliendo con el reglamento de grados y titulos de la Universidad César Vallejo,
la investigacion se ha organizado de la siguiente manera: en la parte introductoria se
consignan la aproximacion tematica, trabajos previos o antecedentes, teorias
relacionadas o marco teorico y la formulacién del problema; estableciendo en este, el
problema de investigacion, los objetivos y los supuestos juridicos generales y
especificos. En la segunda parte se abordara el marco metodolégico en el que se
sustenta el trabajo como una investigacion desarrollada en el enfoquecualitativo, de
tipo de estudio orientado a la comprension y el estudio de teorias fundamentadas.
Acto seguido se detallaran los resultados que permitira arribar a las conclusiones y
sugerencias, todo ello con los respaldos bibliogréaficos y de las evidencias contenidas

en el anexo del presente trabajo de investigacion.

El autor
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Resumen

La presente investigacion tuvo como propésito determinar de qué manera se tratan
los datos personales de menores de 13 afios en ficheros automatizados de redes
sociales en Peru, 2017. Para la realizacion de la investigacion se emple6 el enfoque
cualitativo, el cual brinda la informacion de las cualidades que conforman al
fendmeno de estudio, asi mismo, el tipo de estudio es bésico, orientado a la
comprension y descriptiva, conteniendo un disefio de teoria fundamentada de corte
transversal. Del mismo modo, se utilizé las técnicas de recoleccion de datos de la
entrevista y el andlisis de fuente documental.

A partir de los resultados y la discusion se ha logrado confirmar que se tratan de
manera deficiente los datos personales de menores de 13 afios en ficheros

automatizados de redes sociales en Peru.

Palabras claves: Tratamiento, datos personales, derecho a la intimidad, derecho
a la imagen, menores de 13 afios, ficheros automatizados y redes sociales.



Abstract

The present investigation was to determine how personal information under 13 are
treated in automated files of social networks in Peru, 2017. For the realization of
their search it was used qualitative approach, which provides the information of the
qualities that make up the phenomenon of study, Also, the type of study is basic,
guide the understanding and descriptive containing a design containing a theory
design based on cross-section. In the same way, it was used data collection

techniques of the interview and thedocumentarysourceanalysis.

From the results and the discussion, it has been achieved confirm that are treated
by way of deficient the personal information under 13 are treated in automated files

of social networks in Peru.

Keywords: treatment, personal information, privacy right, right to the image, under
13 years, automated files, social networks.



l. INTRODUCCION



Aproximacion Tematica

El desenvolvimiento del desarrollo tecnoldgico en nuestra sociedad nos ha llevado
a la era digital, sin embargo, los riesgos que se presentan por parte de personas
que utilizan las redes sociales para obtener informacion de otras personas, y
cometer actos ilegales que vulneran varios derechos que tienen las personas,
siendo los menores de edad una gran parte en la poblacion que utilizan las redes
sociales, convirtiendose en un instrumento, en cual se puede obtener

conocimiento y poder mantener la conversacion con familiares y amigos.

En Perl, desde la modernizacion de la era digital, los legisladores no han
desarrollado leyes respecto al tratamiento de datos personales en ficheros
automatizados en redes sociales de menores de edad de 13 afios, siendo en la
realidad un problema de alto riesgo que trae el uso de estas por parte de los

menores de edad de 13 afios.

En Peru se han realizado leyes que protegen los datos personales, se inicia con el
proyecto de Ley 4090, el cual es presentado desde el Ejecutivo, luego el 21 de
junio de 2011, se promulgé la Ley de proteccion de datos personales, N° 29733,
posteriormente, mediante Decreto Supremo No. 003-2013-JUS se aprobo el
Reglamento de la Ley de fecha 21 marzo de 2013. La Ley y el reglamento

entraron completamente en vigencia a partir del 9 de mayo de 2013.

En tal sentido, se desarrolla en el articulo 12 del Decreto Supremo No. 003-2013-
JUS, Reglamento de la Ley N° 29733, sobre el consentimiento por parte de los
menores de edad respecto al otorgamiento de sus datos personales a cambio de
obsequios o beneficios, y sobre el tratamiento de los datos personales de
menores pero no sobre como se esta tratando los datos personales en ficheros
automatizados de las redes sociales ya que son los menores, los que dedican
varias horas conectados en éstas, creando un usuario para poder comunicarse,
brindando informaciébn a otros menores de edad respecto a su vida, y

almacenando datos personales en los ficheros automatizados que las redes



sociales les brindan para que publiquen, pudiendo cualquier persona ajena a su

entorno poder acceder a la informacién relativa de un menor de 13 afos.

En las redes sociales para tener acceso, hay que tener un correo electrénico que
permitira inscribirse, luego la creacion de un perfil del usuario, en el cual se va
almacenar los datos personales del menor de edad de 13 afios, exponiendo su
informacion de su vida privada o familiar; perdiendo el control sobre sus datos
personales, siendo asi que las redes sociales han establecido que el registro del
menor de edad de 13 afios estan prohibid, pero esto no impide que los menores de
edad creen perfiles donde alteren la informacion, ademas las redes sociales
consideran de dominio publico, la informacion que se tratan desde el registro a
través de los ficheros automatizados, sin diferenciar que aspecto de la vida
privada de los menores de 13 afios se expone en las redes sociales, ya que esta
informacion no es considera como fuente accesible al publico, asi el tratamiento
de informacién personal en ficheros automatizados en las redes sociales se
convierte en una amenaza potencial para el menor de edad de 13 afios, por la

falta de conocimiento de los peligros que abundan en las redes sociales.

Los ficheros automatizados de las redes sociales, cuando tratan la informacion de
los menores de 13 afos, desde el registro no cuentan con el consentimiento de
los padres, ya que sélo existe un contrato de adhesion en cual las redes sociales
son los que ponen las clausulas sobre el tratamiento de los datos personales,
donde un menor de 13 afios no tiene capacidad de ejercicio, pero puede expresar
su voluntad de aceptar o rechazar mediante un clic, sin tener un conocimiento de
lo que significa dicho contrato con clausulas y las consecuencias de aceptarlas,
siendo mas importante estar conectado a las redes sociales y comenzar a hacer

las conexiones con otros amigos que comparten la misma red.

La recopilacion de informacion personal no consentida de menores de 13 afios a
través ficheros automatizados de las redes sociales, hace que se vulnere el derecho
a la intimidad de la vida privada y la vida familiar, mediante divulgacién
de la informacion respecto a caracteristicas de las situaciones que no querias que

terceras personas tuvieran conocimiento de ésta, y también a través de la



intromision del espacio utilizando la tecnologia para registrar el desarrolla de las
actividades privadas y familiares del menor de 13 afios, en ambos la informacion

no es consentida.

Los ficheros automatizados de las redes sociales, es medio para obtener
informacion relativa de un menor de edad mediante la busqueda automatizada,
permitiendo que terceras personas localicen a los menores de 13 afios, logrando
recolectar y acceder informacion de la vida privada o familiar, mediante
comentarios, fotos publicadas por el menor de 13 afios 0 amigos en comun y
videos que son compartidos, el cual permitird la creaciéon de un perfil sobre las
conductas cotidianas, siendo victimas localizables y poder cometer actos ilicitos en
las redes sociales como wvulnerar un derecho fundamental reconocido
constitucionalmente, el derecho a la propia imagen del menor de 13 afios,
produciendo una de la figura fisica de la imagen ante la sociedad, perdiendo

totalmente el control de la difusion de su imagen a través de las redes sociales.

Trabajos previos

Trabajos previos nacionales

Valenzuela (2014). En su tesis: “La afectacion del derecho a la intimidad en la
regulacion de acceso a la informacion registral”. Introduccion. La publicidad registral
es brindar conocimiento de una situacion con el propésito de informar a los demas
(cognoscible). Esta regulado en el Cédigo Civil, articulo 2012, y en Reglamento
General de los Registros Publicos, el articulo | del Titulo Preliminar. A través de la
publicidad registral, la poblacion podra saber de la situacion en que se encuentra el
bien, otorgando seguridad juridica frente al trafico comercial. Por lo tanto, existe
una confrontacion entre el derecho de caracter personal (derecho de intimidad) y el
brindar seguridad juridica a través de la publicidad. El funcionario brinda
informacion indiscriminada de los datos que no deben ser materia de publicidad, ya

gue no conoce cuales de ellos afecta el derecho a la intimidad.



Palacios (2015). En su tesis: “El derecho a la intimidad en su relacion con las redes
sociales: tratamiento doctrinal y juridico en la legislacion comparada”.
Introduccion. El sujeto que tiene la informacion del sujeto pasivo para divulgar
puede generar un dafio al sujeto pasivo, configurandose el delito desde que se
tiene conocimiento de la informacién privada o familiar. Desde las redes sociales
se puede tener conocimiento de informacion privada o familiar que se publica en
el perfil del usuario, asi otros usuarios tienen acceso a la informacion, y compartir
esos datos, videos o imagenes perdiendo el control total de los datos personales
del sujeto. A través del internet se pueden realizar una variedad de acciones que
vulneran el derecho a la intimidad, ya que se ve involucrado la apreciacion del
titular de los datos frente a los demas, exponiendo gravemente debido que existe
el anonimato y los perfiles falsos que son creados por los usuarios que permiten las

redes sociales y el alcance de divulgacién de la informacion a nivel mundial.

Trabajos previos internacionales

Guijosa (2013). En su tesis: “Proteccion de datos personales en redes sociales
digitales”. Introduccién. En las redes sociales digitales se comparte miles de
millones de informacién que los usuarios comparten sobre su vida privada y de su
personalidad, perdiendo el control de dicha informacién sin saber cuél es el
alcance que hallegado tener. Es cierto que podemos ingresar desde cualquier lugar
desde nuestro hogar, universidad, y lugares publicos y privados, y una vez
ingresado a la red social digital podemos estar conectado y compartir informacion
por toda la red y ser visto por cualquier usuario que desea tener informacion,
exponiéndose de los peligros por una falta de concientizacion. Todas las acciones
gue se realicen en las redes sociales digitales son una expresién de nuestra
personalidad virtual, de manera que es importante mantener nuestra privacidad

como la vida real.

Teorias relacionadas al tema

Derechos Humanos



Para las Naciones Unidas (1945). Define que: Los derechos humanos son
facultades inherentes a todos los seres humanos, se les consideras absolutos,
intransferibles, irrenunciables, universal, no divisibles, ni diferencias, solo por
tener la condicion de ser seres humanos, por lo tanto, todos somos titulares sin

marginacion alguna.

Segun Arévalo (1997). Menciona que: Los derechos humanos es una categoria
particular dentro del género de las normas juridicas del derecho; todo derecho es
considerado humano, el hombre es el Unico titular de los derechos y adquirir

obligaciones.

Para Faundez (1996). Sefiala que: Los derechos humanos son privilegios que
tienen los individuos, de acuerdo con el Derecho Internacional, de hacer respetar
la dignidad como ser humano ante los 6rganos de poder de un Estado, excluyendo
totalmente su intervencion en la vida individual del ser humanos, y exigiendo los

derechos, los servicios y la satisfaccion de las necesidades basicas.

Las caracteristicas de los Derechos Humanos

Para Bajaj (2003). Sefiala que son 12 caracteristicas: son innatos o inherentes,
universales, inalienables e intransferibles, inviolables, obligatorios, trascienden las
fronteras nacionales, indivisibles, interdependientes, complementarias, y no

jerarquizables.

Los cuales se desarrollaran tres caracteristicas la universalidad, la absolutidad, y la

inalienabilidad, la razén es por su frecuencia o reiteracion.

La universalidad

Para Gonzales (2004). Sefiala que: Los derechos humanos son universales, porque
constituye un modelo moral para todos los seres humanos por tener tal condicion,
ser titulares de los derechos humanos y ser validos universalmente en los sistemas

normativos.



La absolutidad

Segun Gonzéles (2004). Menciona que: Son absolutos los derechos humanos, ya
que tienen como peculiaridad principal de ser insuperable por los demas, es decir

gue vence a las otras pretensiones que puedan existir.

La inalienabilidad

Segun McConnell (1984). Sefala que: Los derechos humanos no se pueden
ceder ni trasmitir a otro ser humano, es decir que nunca se podra renunciar ni

privarnos de ellos.

Derechos Fundamentales

Para Peces-Barba (1999). Menciona que: Su concepto estd compuesto por los
supuestos éticos y elementos juridicos, teniendo como trascendencia moral que
comprende la dignidad del individuo y la finalidad de la independencia ética,
abarcando la trascendencia legal que transforma los derechos abstractos a estar
plasmados a un ordenamiento juridico material, siendo un mecanismo de utilidad

para las personas y manejen todas sus habilidades dentro de la sociedad.

Segun Ferrajoli (2006). Sefiala que: En las concepciones historicas sobre los
derechos fundamentales existe un comun denominador, que es la proteccion o
reconocimiento de los derechos humanos, para proteger a los seres humanos
mas débiles. En cada estado la proteccion de derechos es diferente debido a

diferentes circunstancias como la cultural, sociolégica e histérica.

A través la configuracion normativa se brinda proteccion a los derechos
fundamentales ante la injusticia de cualquier representante del Estado, grupal o

individual de la persona.



Diferencia ente los Derechos Humanos y los Derechos fundamentales

Segun la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (1990). Nos sefiala que:
La diferencia entre los derechos fundamentales y los derechos humanos es
trascendental, porque existe ciertos derechos humanos que no son derechos
fundamentales. Es determinante que la relevancia de derechos humanos es mas

extensa que el de los derechos fundamentales.

Para Hermida del Llano (2005). Menciona que: La diferencia que existe entre los
derechos humanos y los derechos fundamentales, es importante porque se observa
que paises estan cumpliendo las exigencias éticas de los derechos humanos en

sus ordenamientos juridicos.

Derecho alaintimidad

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), en Parte Ill en su
Articulo 17° inc. 1 y 2 sefiala: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques a su honra y reputacion” y “Toda persona tiene derecho a la proteccion

de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.

Segun Cifuentes (1995). Sefiala que: El derecho a la intimidad, es un derecho
personal del individuo para alejarlo de aquellas turbaciones existentes en su vida
privada o de la publicidad, cuya limitacién se encuentra por los intereses publicos y
las necesidades sociales.

Segun Rebollo (2000). Menciona que: El término intimidad proviene del vocablo
latino intimo, es el espacio oculto convirtiéndose en la maxima interioridad del ser

humano.

Para Pinori (2005). Menciona que: El derecho a la intimidad, era la separaciéon de
los deméas del ambito de la vida privada y prohibir la divulgacion de eventos

personales, influencia anglosajona “derecho a ser dejado solo”. En la actualidad,



las personas tienen el poder de controlar la informacién personal, influencia

alemana “derecho a la autodeterminacién informativa”.

Segun Diaz (2009). Sefiala que: Es el espacio reservado donde se realizan las
conductas o actos de la persona y de sus familiares, por el cual terceras personas
mantienen una distancia, y no tienen un interés publico para estas. Ademas, el
concepto familiar es mas que la consanguineidad o afinidad, se entiende a los
sentimientos que existe entre amigos o el de espiritualidad.

En la constitucion Politica del Pert de 1993 en su Articulo 2° senala:

inc. 5: A solicitar sin expresion de causa la informacién que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se

exceptian las informaciones que afectan la intimidad personal y las que

expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional. [...].

‘inc. 6: A que los servicios informéticos, computarizados o no, publicos o privados,

no suministren informacion que afecten la intimidad personal y familiar”

Derecho ala intimidad como derecho auténomo

Segun Rebollo (2000). Menciona que: En 1873 en la obra “The elements of torts”
de Thomas Cooley, Juez norteamericano, donde se da la referencia del derecho a
la intimidad, el cual se elabor6dos elementos la tranquilidad y soledad, concluyendo
en el righ tto bet alone.

Segun Farifias (1984). Menciona que: El 15 de diciembre de 1890, los abogados
estadounidenses Samuel Warren y Louis Brandeis, publican su articulo
denominado “the right to privacy”, en la Harvard Law Review, donde analizan los
abusos de los medios de comunicacién al momento de provocar una turbacién a
la calma de la familia y la privacidad de las personas. Debido que la sefiora
Warren acostumbraba realizar fiestas lujosas para una clase privilegiada, y estas

eran informadas por un seminario sobre los detalles personales, a toda la



sociedad de Boston que le interesaba, esto enfado a Samuel Warren, que luego
con su colega Brandeis, trabajaron en una tesis durante seis afos, donde las

personas debian ser protegidos respecto a la propiedad y su personalidad.

La Declaracion de Los Derechos Humanos (1948). Es el primer texto donde se

menciona el derecho a la privacidad, en su articulo 12. Menciona que:

“Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio
0 su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda

persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra tales injerencias o ataques”.

Segun Volpato (2016). Menciona que: La sustraccion de informacién que
pertenecen alasaéreasespecificas de la personalidad del individuo ajenas del
conocimiento de terceros, va masalla, por se desarrolla en una esfera en la
interioridad del ser, que perfecciona la libertad individual. La intimidad es

considerada un bien personal de la dignidad humana.

La intimidad en la vida privada

Para Rebollo (2000). Nos sefiala que: La intimidad de la vida personal esta
relaciona con la individualidad de la persona, donde se desarrolla mentalmente y
fisicamente, y la diferencia que existe entre la intimidad general y la intimidad
personal, es no el medio, los limites o los contenidos, sino en el individuo.

Segun Volpato (2016). Menciona que: La intimidad personal es el conjunto
elemental de los miembros que tiene la misma exclusion de la interioridad
personal.

La intimidad en la vida familiar

Para Lindon (1989). Sefala que: Cuando se trata de definir especificamente el

derecho a la intimidad familiar, esta se relaciona con la vida familiar del individuo,

10



la cual abarca su matrimonio, su afiliacion o su divorcio. Pero que esta

comprendido dentro de la vida privada.

Segun Corral (1999). Menciona que: Es un aspecto gravitante y esencial del
contenido del derecho a la intimidad, cuando se protege la privacidad de los

individuos que forman parte de la vida en familia.

Para Rebollo (2000). Menciona que: La intimidad familiar esta relacionada con
aspectos del grupo del individuo con las cuales se forman vinculos familiares, que

deben permanecer desconocidos a los terceros.

CODIGO CIVIL

El Cadigo Civil en el Titulo Il, sobre Derechos de la Persona en su Articulo 14°
sefala: “La intimidad de la vida personal y familiar no puede ser puesta de
manifiesto sin el sentimiento de la persona o si ésta ha muerto, sin el de su cényuge,

descendientes, ascendientes o hermanos, excluyentemente y en este orden”.
Afectacional derecho ala intimidad

Para Arce (2008). Menciona que: El derecho a la intimidad es la potestad de
poseer el dominio de la difusion cierta informacion que pertenece al ambito
personal y familiar.

Para Ferreira (1982). Sefala que: Las formas de afectar al derecho a la intimidad,
es la intromision y la divulgacion, pueden darse cada uno individualmente o
ambos coordinadamente, convirtiéndose en una perturbacion.

Intromision

Para Carbonell (2005). Menciona que: Se afecta el derecho a la intimidad mediante

la accion o intrusion del lugar propio, esta es denominada intimidad

territorial.

11



Segun Volpato (2016). Sefala que: Al tomar consciencia de los sucesos que
estan en el espacio de la intimidad de una personase afecta el derecho
fundamental, existiendo otra forma de afectarel espacio mediante la utilizacion de

equipos tecnoldgicos sin su consentimiento del interesado.

Segun Rebollo (2000). Sefiala que: La intromision es una violacion a la intimidad
personal cuando se afecta directamente al individuo, y en la intimidad familiar es

cuando se afecta a uno de los miembros de la familia del individuo.

Divulgacion

Para Carbonell (2005). Menciona que: La vulneracion del derecho a la intimidad, es
el conocimiento de la informacién correspondiente a los eventos, datos o
caracteristicas relacionadas a la vida privada, esta es denominada intimidad

informacional

Segun Volpato (2016). Sefala que: Existe una afectacion al derecho a la intimidad
cuando se divulga informacién que pertenece a la esfera privada como los datos,

hechos o situaciones.

La Convencion Americana en el Capitulo Il sobre Derechos Civiles y Politicos en
su articulo 11°inc. 1, 2 y 3 sefala: “Toda persona tiene derecho al respeto de su
honra y al reconocimiento de su dignidad”, “Nadie puede ser objeto de injerencia
arbitrarias 0 abusiva en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en
su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputaciéon” y “Toda
persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o0 esos

ataques”.

Datos personales

Para Frutos Mendoza (2014). Menciona que: Los datos de los titulares es

informacion que generan en el desarrollo de su vida, desde el momento de la
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gestacion de un ser humano hasta la defuncién, en ese espacio temporal se ha
generado una variedad de datos personales, por ejemplo, fecha de nacimiento,
edad, talla, salud, lugar fecha y hora de la muerte, etcétera. La recoleccion de
informacion de una persona toma relevancia cuando se tiene un conjunto de
datos que pueden identificar al titular de los datos personales o la identificacion

fisica, por lo tanto un dato personal no genera ningun beneficio o perjuicio.

Por su parte el espafiol Fulgencio Madrid Conesa (como se cit6 en Frutos Mendoza,
2014, p. 6). La aplicacion de la Teoria del Mosaico, son varias piedras pequefas
dispersas que no tiene ningun significado, pero el conjunto de piedras pequefas
que conforman un mosaico, tiene una comparacion con el conglomerado de los
datos intimos de un titular, que al momento de unirse pueden identificar o llegar a

identificar fisicamente al propietario.

Segun Davara Fernandez (2011). Sefiala que: Se brinda proteccion al titular del
derecho, frente a cualquier ilicito tratamiento de los hechos de naturaleza intimo,

pero un solo dato no necesitara la proteccion ya que no permite identificar al titular.

Al respecto Troncoso (2010). Sefiala que: El derecho de proteccién de datos
personales es bifronte, porque brinda proteccion a los datos de caracter publico o
privado, logrando establecerse un ambito especifico en el derecho a la intimidad
abarcando derechos conexos como intimidad personal y familiar, honor y propia

imagen, y también sobre datos sensibles.

Para el Diccionario de la Real Academia Espafiola, Dato significa: Tener
conocimiento de la informacion especifica de un hecho importante que producira

consecuencias.
“‘nam. 4. Toda informacion sobre una persona natural que la identifica o la hace

identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados” (Ley N°
29733, 2011, art. 2).
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Segun Directiva de proteccion de datos, (2007, pp. 6-24). Analisis de la definicion

<<datos personales>>:

Toda informacion

Es cualquier dato personal que se tiene sobre una persona, tanto objetiva y
subjetiva. Cualquier informacion puede ser considerada dato personal, sin
embargo, no es necesario la informacién sea verdadera, y si fuera el caso la norma

da facultades al interesado de poder refutar la informacion con medios probatorios.

Sobre
Cuando se habla de la palabra sobre es sobre la informacién de una persona fisica.
La informacion respecto a los bienes puede tener una relacion sobre la informacién

de una persona de forma indirecta.

Identificada o identificable

Una persona identificada fisicamente es cuando del grupo de persona se le puede
distinguir del grupo. Por lo tanto, la persona corporalidentificableaun cuando no se
le haya identificado, es posible poder hacerlo.

Persona fisica

Enla Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 6, nos
menciona que: “todos los hombres tenemos derechos, en cualquier parte del
mundo, a la identificacion de su caracter legal’. Los datos personales estan

exclusivamente vinculados a los seres vivos identificados o identificables.
Segun Ornelas (2011). Sefiala que: En el &mbito internacional la definicion de dato
personal es la informacion que permitird identificar o ser identificable a una

determinada persona fisica.

Principios de los datos personales
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Segun Recio (2015). Sefala que: Los datos personales se protegen en base a los
siguientes principios: Legalidad, consentimiento, finalidad, proporcionalidad,

calidad y seguridad.

La Ley en el Titulo | sobre Principios Rectores en su Articulo 6° sefala:

Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada, explicita
y licita. El tratamiento de los datos personales no debe extenderse a otra finalidad que
no haya sido la establecida de manera inequivoca como tal al momento de su

recopilacion, [...].

La Convencion sobre los derechos del nifio, en el Parte | en su articulo 16°inc. 1
y 2 sefala: “Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su
honra y a su reputacion” y “El nifio tiene derecho a la proteccién de la ley contra

esas injerencias o ataques”.

Derecho ala propia imagen

Segun Espinoza (2008). Menciona que: el termino imagen tiene su origen del latin
imago, también tiene sus raices en el Derecho Romano, denominado ius imaginum,
considerada como parte del derecho publico, que le pertenecia a la nobleza para

exponer sus logros o si desempefiaban la magistratura.

Para Fernandez (1990). Sefala que: La imagen representa aspectos que
relacionan a la persona, como los rasgos fisicos, y todo lo exterior que puede ser

perceptible para los observadores.

Segun Flores (2006). Menciona que: La imagen personal es la representacion fisica
del individuo, que se plasman en un retrato, fotografia, lamina, estatua, y video, es
asi que esta pude ser publicada, divulgada y reproducida, por los diversos medios

que existen la principal las redes sociales.
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Por su parte Maria Rovira (como se citdé en Flores, 2006, p. 372). Nos sefala que:
El derecho a la propia imagen forma parte de la personalidad del
individuo,considerdndose como un derecho interiorque tiene las siguientes
caracteristicas, la primera es eficaz porque es la capacidad personal que tiene el
individuo respecto a la accidén de plasmar su imagen, y teniendo como finalidad los
recuerdos familiares, o tener un beneficio econémico, y la segunda es la expresion
de su voluntad para consentir la publicacién, divulgacion, reproduccion de su

imagen por terceras personas.

La Constitucion en el Capitulo | sobre Derechos Fundamentales de la persona en
su Articulo 1° senala: “La defensa de la persona humana y el respeto de su
dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado”. Y en su En su Articulo
2° sefiala: “inc. 7: Al honor y a la buena reputacion, a la intimidad personal y familiar

asi como a la voz y a la imagen propias

Menores de edad

Segun Unicef (1989). Nos expone en el Articulo 1 de la Convencion sobre los
derechos del nifio:"Paralas consecuencias de la presente Convencién, se debe
comprender por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad,

excepcionalmente que en virtud de la ley que le sea aplicable”.

Segun Gonzalez y Rodriguez (2011). Menciona que:

Los convenios manejan tres categorias que afecta a los menores:

a) El menor de edad de los dieciséis afios, en la doctrina se trata quelaConvencién
Interamericana Sobre Restitucion Internacional de Menores y al Convenio sobre
Aspectos Civiles de Sustraccion Internacion de Menores, justificar sus herramientas

para reconocer el limite para que un menor de edad pueda dar una opiniébncon

madurez, no siendo considerada como voluntad propia.
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b) El menor de edad de los dieciocho afos, se menciona la Convencion
Interamericana sobre Tréafico de Internacional de Menores que tiene como reglas
generales prever, frenar y penar la Trata de Personas, particularmente a las

mujeres y nifios.

c) El menor de edad de los veintiin afios, se menciona en su articulo 1, Convenio
sobre Ley Aplicable a las Obligaciones Alimentarias respecto a menores, que para
los términos del actual Convenio, el término menor tiene un significado, ser un hijo
legal, ilegal, o adoptado, que cumpla con el requisito de no estar casado y que sea

menor de veintiin afios cumplidos.

“Se considera nifio a todo ser humano desde su concepcién hasta cumplir los doce
afios de edad y adolescente desde los doce hasta cumplir los dieciocho afios de
edad [...]" (Ley 27337 que aprueba el nuevo Cddigo de los Nifios y Adolescentes,
2000, Titulo Preliminar Art. ).

En el articulo 27 del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, nos
seflala que: previamente debe existir un consentimiento de los padres, como

requisito para el tratamiento de los datos personales de menores de edad.

Tratamiento de datos personales de menores de edad

En la Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales en el Titulo Preliminar,
Disposiciones Generales, Definiciones, para todos los efectos de la presente ley se
debe comprender por:

nam. 17. Tratamiento de datos personales. Cualquier operacidon o procedimiento
técnico, automatizado o no, que permite la recopilacion, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacion, extraccion, consulta,
utilizacion, bloqueo, supresién, comunicacién por transferencia o por difusion o
cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacion o
interconexién de datos personales. (Ley N° 29733, 2011, art. 2)
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Segun Ornelas (2011). Refiere que: Se estan obligando a las industrias del internet
prohibir cierta informacion que brindan los menores de edad al internet, estas
medidas de control son exigidas por los paises. Y lo que sefala el Memorandum
de Montevideo es prohibir el tratamiento de datos de nifios y nifias.

Segun Garriga (2004). Nos menciona que: Uno de los fendmenos que esta
afectando a las libertades, es el tratamiento de datos personales, porque es un
deterioro de los derechos fundamentales frente al desarrollo y uso de la tecnologia.

Segun Volpato (2016). Menciona que: La forma en que se va usar la tecnologia
para el tratamiento de datos personales supone un gran peligro para las libertades
y derechos fundamentales como el derecho a la intimidad y dignidad, ya que existe
herramientas tecnoldgicas que vulneran la vida privada sin que la persona tenga

ningln conocimiento y esta tiene una repercusion en el tiempo.

Ficheros Automatizados

Segun Da Costa (1992). Nos dice: Un fichero es un soporte magnético donde se
recolecta y almacena informacion, es decir un formato estructurado que contiene

un conjunto de datos.

El Convenio 108 del Consejo de Europa para la proteccién de las personas con
respecto al tratamiento automatizado de datos de caracter personal nos define:
“Articulo 2. El relativo a fichero automatizado, significa cualquier conjunto de

informaciones que sea objeto de un tratamiento automatizado.”

En la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (LOPD)de Espafia nos dice:

Sobre la creacion de ficheros de titularidad privada que contenga datos de caracter
personal cuando resulte necesario para el logro de la actividad u objeto legitimos de la
persona, empresa, o entidad titular y se respeten las garantias que esta ley establece

para la proteccién de las personas. (Organica 15/1999, 13 de diciembre, art. 25)
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Redes Sociales

Segun Barriuso (2009). Nos dice que: Las redes sociales tienen su origen
conceptual en una teoria llamada “los seis grados”, acufiada por primera vez por el
hangaro Frigyes Karinthy (escritor), en 1929, es decir que cualquier persona puede
estar conectada a una cadena de usuarios conocidos con no mas de cinco

mediadores.

Segun INTENCO (2008). Nos dice que: Las personas pueden crear perfiles, desde
la aplicacion online de una red social, a partir de esto se puede generar informacion

que se comparte en forma instantanea a los demas.

Segun Nieto (2016). Sefiala que: El desarrollo de mecanismo de proteccién legal
respecto al derecho a la intimidad, es debido a su procedencia a una tradicion de
un ambito personal y familiar contra las intromisiones de terceras personas,
diferente del uso de las redes sociales, teniendo como consecuencia la vulneracion
de situaciones personales que consideran intimo donde se genera informacion

sensible.

Para Nieto (2016). Seiala que: El tipo de contrato que existe entre el prestador del
servicio de una red social y el usurario es de adhesion, lo que significa que el
usuario acepta y otorga su consentimiento a todas las condiciones y politicas de

privacidad, que una sola parte redacto.

Segun Borja (2010). Nos dice que: Las redes sociales son utilizadas por las
personas para convertirse en un usuario en la web estableciendo contactos con
otros usuarios que se establecen en su red logran realizar diversas actividades en
un corto tiempo. Respecto al funcionamiento de las redes sociales para pertenecer
previamente debe tener un correo electronico que le permitira tener una cuenta de
usuario en la cual se ira ingresando datos personales. Obtenido el perfil, podras
agregar amigos que interactiian en la misma red social con lo cual podras compartir

imagenes videos y poder comentarlos, independientemente de tu conectividad.
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Segun Soler (2011). Nos menciona que: Los usuarios publican cualquier dato
personal en sus perfiles de las redes sociales, y capaz de tener la posibilidad de
determinar el controlar de su privacidad y el entorno de amigos, no son conscientes

de las consecuencias de compartir tanta informacion.

Dentro de este contexto Ron, Alvarez y Nufiez (2013). Menciona que: Las redes
sociales representan un peligro para los menores de edad porque conocen a varios
amigos que se relacionan y comparten varias actividades diarias, dejan de lado a
los padres ya que no tendran conocimiento de que informacion estan brindando a

Sus amigos que no conocen.

Segun Roig (2009). Sefala que: Existen doctrinas donde a mayor confianza en las
redes sociales, es mayor el riesgo para la intimidad personal, ya que estaran en

conocimiento de otro, los datos personales que hacen identificable a una persona.

Segun Peschard (2011). Menciona que: Los menores de edad que participan en la
utilizacién de la tecnologia son nativos digitales, al cual se le debe de educar y
concientizar de los riesgos que pueden existir en las redes sociales, ya que estan

en riesgos sus datos personales y su desarrollo personal del nifio.

Segun Volpato (2016). Menciona que: Las redes sociales son servicios que se
definen como soporte de comunicacion en directo o conectada, permitiendo a los

usurarios construir sus propias redes de intereses habituales con otros usuarios.

Segun Agustinoy (2016). Nos menciona: En el perfil personal del usuario, es el
centro principal de las redes sociales, ya que a través de esta se genera informacién

el cual puede publicarse.

Segun Volpato (2016). Menciona que: Las facilidades que nos brindan las redes
sociales a través de su servicio, para que la informacion que se publica por el
usuario en linea, sea de forma instantanea y gratuita, pero también es un bien

juridico que tiene mérito de proteccion, como es el derecho a la intimidad.
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Para Lescano (2010). Menciona que: es el servicio disponible para las personas
que les permite elaborar un perfil de usuario que esta limitado dentro del sistema
facilitando una lista de contactos que comparten la misma red social, las conexiones

varian de un lugar a otro.

Las tecnologias de proteccion de datos personales

Tecnologia de las mejoras de la privacidad

SegunRoig (2011). Sefnala que: Las tecnologias que brindan proteccion al derecho
a la intimidad tienen como finalidad reducir y eliminar totalmente las consecuencias
del uso de las nuevas tecnologiasde la informatica sobre los derechos que se deben
tener la proteccion de datos e intimidad de los usuarios, sin que afecte los avances

tecnoldgicos.

La privacidad por disefio

Segun Roig (2011). Sefala que: Existe una administracion de proteccion de datos
en el &mbito de lo privado, que exigen a las redes sociales, mediante la utilizacion
y difusion del nuevo fundamento es la privacidad por disefio.

Segun Agustino (2016). Nos sefiala que: La privacidad por disefiose establece en
cincos términos; 1. Proactivo y no reactivo, que se anticipa a los riesgos antes que
ocurra, su fin es la prevencion, 2. Privacidad Predeterminada, la proteccion
automatizada de los datos personales. 3. Privacidad en el disefio, una proteccion
de los datos personales sin comprometer la funcionalidad del sistema informatico,
4. La proteccion en el desarrollo de ciclo de vida de la informacion, se realiza la
recogida de datos personales, su tratamiento y eliminacion total prevaleciendo la
seguridad. 5. El respeto al usuario en su privacidad, son los mismos usuarios que

configuran su propia privacidad; lo cual ayudara a las redes sociales y otras.

Segun Megias (2013). Nos sefala que: Se debe cumplir con todos los requisitos

respecto como se estan tratando los datos personales y privacidad de los usuarios,
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lo cual se deben determinar, examinar e admitir las nuevas especificaciones en las

redes sociales.

Segun Megias (2013). Nos menciona que: Las redes sociales deben de garantizar
la privacidad estableciéndose en la filosofia del principio de privacidad por disefio,
asi la informacién quegeneranlos usuarios seguiran bajo su control, por lo que se

debe mantener una constante proteccion a sus derechos y privacidad.

Tipos de redes

Segun Rodriguez (2011). Menciona que existen tres categorias: la primera son las
redes personales es el espacio donde un usuario va realizar sus actividades como
su informacion, publicar fotos, compartir musica o videos, con lo cual va tener un
contacto con otras personas mediante el uso del internet, la segunda son las redes
tematicas es la especializacion de un tema donde se brinda la informacion y la
tercera es redes profesionales es una especia de la segunda pero respecto al

ambito laboral, donde se crean grupos donde ofrecen trabajos.

Usuario

Para Alegsa (2010). Sefala que: el usuario es aquella persona que identifica con
su nombre (Nick) o anonimato, mediante el servicio o sistema, que utiliza una
computadora o cualquier otro sistema informatico.

Correo electrénico

Lackerbauer (2000). Menciona que: se denomina E-mail, sirve para enviar
mensajes electronicos en un instante a cualquier parte del mundo, también para

comunicarse con amigos.

Notificacion
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Para el diccionario de la Real Academia Espafiola, Notificar significa: Comunicar

cierta informacion con el fin de darle conocimiento.

Segun Rodota (2011). Nos sefiala que: La notificacion tiene el proposito de que los
menores de edad tengan un grado de concientizacion de las circunstancias que
pueden existir en las actividades que realizan en linea. Con la finalidad de que

cumplan con informar en el espacio y tiempo oportuno.

El Codigo del Nifio y Adolescente, en su libro primero DERECHO Y LIBERTADES,
Capitulo | Derechos Civiles en su Articulo 4 sobre su integridad personal sefala:
“El nifo y el adolescente tienen derecho a que se respete su integridad moral,
psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. No podran ser sometidos a

tortura ni a trato cruel o degradante”.

Internet

Segun Volpato (2016). Menciona que: Internet es un avance tecnoldgico de la
informacion y comunicacién a nivel mundial, donde las personas pueden acceder a
informacion, realizar una variedad de actividades como operaciones financieras y
comerciales, entretenimiento, conversaciones con personas acortando la distancia
que antes existia porque ahora lo realizan desde su casa, la denominada red de

redes o red global.

Segun Peschard (2011). Sefala que: Primeramente deben enfocarse el derecho a
una dignidad de la persona en el desarrollo de ciertas protecciones de derechos a
los ciudadanos sobre la nueva sociedad de la informacion y la comunicacion, aun

si participan menores de edad, garantizandoles seguridad al navegar.

Por su parte Rodota (2011). Menciona que: Internet es un invento revolucionario
que llega o puede llegar a todas las personas del mundo, que brinda y nutre
diariamente a millones de persona con informacion siendo una de la mas gran
retroalimentacion con la Red. En la actualidad existen millones de personas que

tienen correos electronicos con los cuales pueden crear una cuenta de usuario,
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logrando brindar miles de millones de datos que son recogidos por las redes
sociales, siendo China (actualmente se restringe el acceso a redes sociales
extrajeras, teniendo las propias para un mejor control y proteccion de datos) y la
India, con mas usuario en las redes sociales, en menos de un afio pueden
pertenecer millones de usuarios; millones de nifios y nifas que utilizan
cotidianamente el celular para poder conectarse y realizar un actividad,
convirtiéndose en un problema para los padres ya que no tienen conocimiento de

la utilizacion de las redes sociales.

La Web 1.0, Web 2.0y la Web 3.0

Segun Belloch (2012). Las etapas de evolucion de la Internet: La Web 1.0 se centra
en la concentracion de informacion y distracciones en donde el individuo es pasivo,
no existe interaccion con la otra parte o del usuario. La Web 2.0 se centra en la
concentracion del conocimiento, donde el usuario genera y comparte informacion
con otros usuarios a través de las paginas web, formandose a través de ellas un
sistema de comunicacion donde varios usuarios se agrupaban en una plataforma
denominado redes sociales. La Web 3.0, es el mejoramiento de la Web 2.0, con
nuevas herramientas para tener acceso a la informacion, teniendo un beneficio

social y para el medio ambiente.

Segun Ramoén (2011). Sefiala que: El principio los usuarios eran consumidores de
informacion que producian otros usuarios (web 1.0), luego los usuarios de ser
meros consumidores pasaron a interactuar con otros usuarios generando y
compartiendo de informacion a través del uso de Internet (web 2.0). Es asi que los

usuarios se convierten en pasivos y activos, que consumen y crean informacion.
Las redes sociales, informacion personal de dominio publico

Segun Cisneros (2012). Menciona que: Existe una postura en la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos, respecto de que es internet, la considera un canal de

comunicacién y no un medio, es decir que todo lo que se publica es considera

fuente accesible al publico, asi los datos personales que son publicados en internet
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no pueden tener la calidad de fuente accesible al publico, porque existe un listado
que el cual cumple una finalidad y no para que cualquier empresa las utilice para
realizar sus actividades negdciales, es asi, que existiendo un nivel de privacidad
respecto a los datos personales que existe en una red social, no puede ser
utilizadas para una actividad, ya que en Ley Organica de Proteccion de Datos, se
elaborado un listado de que informacion es considera de fuentes de acceso al

publico.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de Caracter
Personal de Espafia. En su titulo |, Disposiciones generales, sobre definiciones,
articulo 3° inc. J) sefiala: “Fuentes accesibles al publico: aquellos ficheros cuya
consulta pueda ser realizada, por cualquier persona, no impedida por una norma

limitativa o sin mas exigencias que, en su caso el abono de una contraprestacion”.

Esperilla (2016). Menciona que: Las redes sociales no pueden consideradas como
medios de comunicacion social, ya solo se refiere a los periodicos, blogs, y revistas
electronicas sea un medio escrito, mientras que no se especifica respecto a las
redes sociales, los blogs de personal individuales, ya que no existe una

especificacion de que grupo se les considera medios de comunicacién social.

Palacios (2015). Menciona que: Internet esta dentro de los medios de
comunicacioén, lo que significa que las redes sociales formarian parte, pero la cual
no ha sido menciona, se le considera medios de comunicacion la radio, television,
internet, blog, etcétera.

El Reglamento de Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

El Reglamento de Ley, en el Capitulo Il sobre Limitaciones al consentimiento en su

articulo 17°inc. 4. sefiala: [...] “Los medios de comunicacion social” [...].

Contrato de adhesion de las redes sociales
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Dentro de nuestra participacion en las redes sociales, todos los usuarios al
momento de suscribirse, existe un pacto con clausulas denominado contrato de
adhesion, a traveés del cual, la redaccion es elaborada por una de las partesy la otra
tiene la opcion de aceptar o rechazar, entiéndase como la expresion de una

voluntad.

En el Cadigo Civil, en su articulo 1390°, sefiala que: “El contrato es por adhesion
cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de

aceptar” (p.486).

Segun Salazar y Echeverri (2010). Menciona que: Las caracteristicas de los
contratos de adhesion; a) la unilateralidad, b) La rigidez el esquema predeterminado

por el empresario, y c) la predisposicién contractual.

El Cédigo del Nifio y Adolescente, en su libro primero DERECHO Y LIBERTADES,

Capitulo | Derechos Civiles en su Articulo 9° sobre la libertad de opiniéon sefiala:

El nifio y el adolescente que estuvieren en condiciones de formarse sus propios juicios
tendran derecho a expresar su opinién libremente en todos los asuntos que les afecten
y por los medios que elijan, incluida la objecién de conciencia, y a que se tenga en

cuenta sus opiniones en funcién de su edad y madurez.

Y en su Articulo 10° sobre la libertad de expresion sefala: “El nifio y el
adolescente tienen derecho a la libertad de expresion en sus distintas

manifestaciones [...]".

Autodeterminacion Informativa

Segun Volpato (2016). Menciona que: Las formas de almacenar, tratar, y manipular
masivamente los datos desde los sistemas, y tener el controlilimitado de la
propagacion de informacion a través de las redes, debidosala revolucion y
desarrollo de las Tecnoldgicas de informacion y Comunicacion, sirviendo para la

comercializacién de la informacién privada.
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Para Ornelas y Lopez (2010). Sefiala que: La vida de los seres humanos depende
de las interacciones y el uso de las tecnologias, hace més viable el flujo de la
informacion relacionada a las personas, convirtiéndose en una actividad de
accesibilidad desde cualquier parte del mundo, y esta genera un perfil de la persona

fisica vulnerandose los derechos y las libertades del individuo.

En la Constitucién Politica del Peru de 1993, en el Capitulo | sobre Derechos
Fundamentales de la persona, en su Articulo 2° sefiala: “inc. 6: A que los servicios
informéaticos, computarizados o no, publicos o privados, no suministren informacion
que afecten la intimidad personal y familiar”, convirtiendose en una medida de

proteccion de los derechos a la intimidad y los conexos.

El Codigo Procesal Constitucional en su Titulo IV sobre Proceso de Habeas Dataen

su Articulo 61° sefala:

Inc. 2: Conocer, actualizar, incluir y suprimir o rectificar la informacién o datos referidos
a su persona que se encuentren almacenados o0 registrados en forma manual,
mecanica o informatica, en archivos, bancos de datos o registros de entidades publicas
o de instituciones privadas que brinden servicio 0 acceso a terceros. Asimismo, a hacer
suprimir o impedir que se suministren datos o informaciones de caracter sensible o

privado que afecten derechos constitucionales.

En la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el expediente N.° 00300-
2010-PHD/TC, nos menciona:

[...] El derecho a la autodeterminacién informativa consiste en la serie de facultades
que tiene toda persona para ejercer control sobre la informacion que le concierne,
contenida en registros ya sean publicos, privados o informaticos, a fin de enfrentar las
posibles extralimitaciones de los mismos. Se encuentra estrechamente ligado a un
control sobre la informacién, como una autodeterminacion de la vida intimida, de la

esfera personal. (2007, péarr. 11)

Para Castro (2010). Menciona que: La autodeterminacion informativa es un

derecho, o denominada también a proteccion de datos personales, esta
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conformado por seis facultades, que permite al titular de los datos personales
controlar el uso de la informacidn sobre aspectos del individuo, son el derecho de
acceder al registro o archivo, derecho de actualizar la informacion personales,
derecho a la corregir la informacion personal, el derecho a impedir la distribucién

de informacidn, derecho al olvido, y derecho de cancelacién o exclusion.

Consentimiento de los padres

Para el Diccionario de la Real Academia Espafola, Consentimiento, menciona
que: Es la expresion de voluntad, la cual se puede dar de forma tacita o expresa,

en el cual una persona se vincula legalmente.

Por su parte Rodota (2011). Menciona que: La proteccion del menor debe de tener
primordial importancia al momento de dar el consentimiento sea por parte de los

progenitores, y en casos diferentesen los representantes legales.

El Cédigo Civil en el Titulo I, sobre Derechos de la Persona en su articulo 15°
sefala: “La imagen y la voz de una persona no pueden ser aprovechadas sin
autorizacion expresa de ella o, si ha muerto, sin el asentimiento de su cényuge,

descendientes, ascendientes o hermanos, excluyentemente y en este orden [...]".

Segun Zabia (2008). Menciona que: Existe dos de consentimiento; consentimiento
T&cito, el responsable del fichero tendra dificultades si el consentimiento se dio, ya
que no existio respuesta del destinatario, siempre que acredite que el mensaje llego
a su destino y consentimiento expreso, se da de varias formas mediante la copia
de un DNI y una firma del interesado del recojo de la informacion, si se da de forma

verbal, se tendra la necesidad de grabar el consentimiento.
“Para el tratamiento de los datos personales de un menor de edad, se requerira el
consentimiento de los titulares de la patria potestad o tutores, segun corresponda”

(Reglamento de la Ley N° 29733, 2013, art. 27).

Formulacion del problema
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Segun Rodriguez (2005). Menciona que: Los problemas deben de tener una
solucién obteniendo una respuesta a una incertidumbre de un tema, de las
incégnitas o de un proceso desconocido, con la finalidad de poder tener un nuevo
conocimiento, formular nuevas definiciones, construir una estructura, hipotesis,
comprobar o eliminar experimentalmente la conclusion de un razonamiento, o

resolver las posibilidades que se contradicen.

Problema General

Segun Bernal (2006). Menciona que: Desde el titulo del estudio y el problema de
investigacion se debe tener una secuencia para obtener la pregunta general.

¢,De gué manera se tratan los datos personales de menores de 13 afios en ficheros

automatizados de redes sociales en Peru, 2017?

Problemas Especificos

En ese orden, Bernal, (2006). Menciona que: Para obtener las preguntas
especificas se debe tener los conocimientos especificos del problema de
investigacion, dejando de lado el total del problema.

Problema Especifico 1

¢ Como se afecta el derecho a la intimidad en la recoleccion de informacién personal
no consentida de menores de 13 afios en ficheros automatizados de redes sociales
en Peru, 20177

Problema Especifico 2

¢,Como afecta el acceso no consentido a la informacién personal de los menores

de 13 afnos contenidos en ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 20177
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Justificacion del estudio

Segun Cortés y Iglesias (2004). Menciona que: Son las razones por la cual es
necesario justificar la investigacion ya que responde el por qué en todos los casos.

Justificacion tedérica

Con el trabajo de investigacion se busco analizar la realidad y contrastarlas con las
normas juridicas en el pais, respecto al tratamiento de datos personales de
menores de 13 afios en los ficheros automatizados en las redes sociales, a través
de las conductas o actividades que realizan y de laprotecciénespecial en el
almacenamiento y recoleccién de datos personales de menores desde el perfil del
usuario, que son brindados y publicados en los ficheros automatizados en redes

sociales denominandolas informacion de dominio publico.

Por esta razén tuvo importancia el trabajo de investigacién, ya que ayudara a
brindar proteccion a los menores de edad en un ambito especializado que son los

ficheros automatizados de las redes sociales.

Justificacién metodolégica

El proyecto de investigacidn que se presenta ante el jurado y el publico, ayudara a
definir la relacion entre las variables tratamiento de datos personales de menores
de 13y los ficheros automatizados en las redes sociales, dandole un analisis de
tipo cualitativo, por las teorias y aspectos reales de las variables.

La descripcion del escenario de estudio y caracterizacion de sujetos contribuyeron
en darle un estudio adecuado a la poblacidon, obteniendo resultados que facilitaran

el estudio del problema que existe en la sociedad.

Justificacién practica
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La importancia del trabajo de investigacion fue informar a los menoresdel3 afios
gue respecto al tratamiento de la informacion personal no puede ser realizado por
ninguna entidad publica o privada en sus ficheros automatizados, por lo tanto, en
este caso en especial sobre los ficheros automatizados en redes sociales, el acceso
y recoleccion de la informacion que se difunde a través del perfil del usuariode las
redes sociales, puede ser perjudicial para el derecho a la intimidad y derecho a la
propia imagen, siendo rapidamente facil el acceso para poder realizar cualquier
accion que tenga el interesado, y el alcance que puede tener su divulgacion a nivel
mundial, sin autorizacion de los padres, por lo que, los menores de 13 afios deben
tener conocimiento de los mecanismos de defensaque deben utilizar cuando se
presente. Teniendo un poder de manejo o manipulacion de sus datos personales y
poder acudir a una Entidad del Estado para que le brinde su proteccion (APDP —
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales).Asimismo, son los menores
quienes se les presentan situaciones en dondese vulnera su derecho de proteccién
de datos personales en los registros automatizados que alberga un conjunto de
datos personales en la redes sociales, y que esta informacion sea adquirida por
terceras personas que quieren cometer actos ilicitos, tanto el agredido como el
agresor, tienen la creencia de que la internet es un ambito sin proteccion de la Ley;
por esta razon las redes sociales deben de tener una definicion juridica, cual es su
finalidad, que informacion es de acceso al publico,y brindando proteccién a los
derechos a la intimidad y la propia imagen, creando mecanismos donde los perfiles
de usuarios de menores de edad, que mediante el almacenamiento automatizado
de datos personales, las redes sociales y con apoyo de las Autoridades del Estado
podran utilizar la informacion para poder identificar que el perfil de un usuario le
pertenece a un menor de edad, y que esta pueda desenvolverse en un espacio
virtual determinado solo para menores. Por esta razén a nivel internacional, nivel
iberoamericano, se reconoce la proteccion de datos personales de los menores de
edad en internet, al no contar con la elaboracion de un marco normativo de la
proteccion de datos personales de los menores en las redes sociales en la era
digital a nivel nacional. Dando a conocer que el uso de las redes sociales en internet
puede ser seguras tomando todas las medidas de proteccién de la informacion a

través de las normas, y de las consecuencias de dafar la personalidad del menor.
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Los conocimiento que se obtuvieron del trabajo de investigacion van estar
relacionado con el tratamiento de datos personales en los ficheros automatizados
de las redes sociales como mecanismo de prevencion para proteger a los menores
de 13 afios de edad, determinar el espacio virtual en cual se van a desenvolver, y
no poder identificar, ni ubicar a los usuarios menores de 13 afios de edad a través
de buscadores, ya que es primordial saber que tan informados y prevenidos estan
los menores sobre los riesgos que implican la falta de control sobre sus datos
personales en las redes sociales, ya que a diario se observa la vulneracion de sus
derechos, a veces sin saber que su informacion esta siendo recolectadapara fines

gue vulneran su privacidad, sin el consentimiento de los padres.

Relevancia Social

La relevancia que tuvo el trabajo de investigacion, es sobre de qué manera se esta
tratando los datos personales en los ficheros automatizados en redes sociales, en
especial en los menores de 13 afios de edad, pretende generar un conocimiento
sobre los mecanismos de proteccion de los datos personales, desde el registro y el
almacenamiento de los datos personales, e identificar al menor de 13 afios de edad
que va utilizar las redes sociales para delimitar su espacio virtual, eliminando
cualquier intruso de las redes sociales, y respecto al beneficio que se tendré en el
derecho es garantizar la proteccion de los datos personales de los menores de
edad, que finalidad va tener el almacenamiento de los datos para poder identificar,
autorizar y delimitar su espacio virtual del menor de edad, siendo esta sancionable
si se utiliza para otros fines y en caso que no se cumpla con la finalidad.

Contribucién

El trabajo de investigacion tuvo como resultado beneficiar a los menores de 13 afios
en obtener conocimiento de los peligros que representa pertenecer a una red social
sin un espacio virtual en el cual tengan control de sus datos personales y que
informacion publicar, con la seguridad de que solo lo veran en un espacio virtual
determinado y que amigos o familiares podran visualizar la informacion personal,

ademas la red social brindara esta seguridad teniendo control sobre los datos
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personales brindada por los menores de edad y su posterior identificacion como
menor de edad para autorizarlo a participar y formar parte de las redes sociales con
la participacion de las Entidades del Estado con la creacion de un marco normativo
especial para los menores en las redes sociales. Y en la forma que se van a
beneficiar va ser en las diferentes metas y objetivos que desean alcanzar mediante
el dialogo y garantizando que la navegacion es segura a través de un marco

normativo.

Objetivos

Segun Cortés y Iglesias (2004). Menciona que: Es precisar el camino para formular
los objetivos de la investigacion respondiendo el para qué, el propdsito y la
aspiracion que se desea desarrollar con la investigacion.

Objetivo General

De acuerdo con Silvana y Otrocki (2013). Menciona que: es la frase que tendra toda
la expresion con la cual se obtendra una repuesta a la pregunta de investigacion

sin exceder los limites.

Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13 afios

en ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

Objetivos Especificos

De acuerdo con Silvana y Otrocki (2013). Menciona que: es la proposicion

especifica que detalla sin exceder del objetivo general.
Objetivo Especifico 1
Identificar como se afecta el derecho a la intimidad en la recolecciéon de informacién

personal no consentida de menores de 13 afios en ficheros automatizados de redes

sociales en Peru, 2017.
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Objetivo Especifico 2

Determinar comoafecta el acceso no consentido a la informacion personal de
menores de 13 afos contenidos en ficheros automatizados de redes sociales en
Peru, 2017.

Supuesto Juridico

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Sefiala que: Las hipdtesis son
soluciones del experimento del fendmeno de investigacion el cual se trata de probar

dandoles una contestacién temporal a las preguntas de investigacion.

Supuesto Juridico General

El tratamiento de los datos personales de menores de 13 afios en ficheros
automatizados de redes sociales en Peru, 2017, se tratarian de manera deficiente,
debido a la falta de un marco normativo especial que brinde proteccion, prevencion
y sancion del uso indebido de la informacion personal que se almacena en el perfil
del usuario; vulneraria el derecho a la intimidad en el perfil del usuario de menor de
13 afos en las redes sociales; ya que las redes sociales cuando tratan la
informacion personal de los menores de 13 afios no diferenciarian cuando se esta
exponiendo un aspecto de la vida privada, considerandola por el contrario a partir

del registro como informacion de dominio publico.

Supuesto Juridico Especifico 1

El derecho a la intimidad en la recolecciéon de informacién personal no consentida
de menores de 13 afios en ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 2017
se afectaria gravemente, ya que los ficheros automatizados de las redes sociales
no cuenta con el consentimiento de los padres; se divulgaria la informacién que
pertenecen al ambito de la vida privada y familiar del menor de 13 afios; y la

intromision en la informacion privada que generan los menores de 13 afios, que no
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quieren gue terceras personas tengan conocimiento de lo registrado en las redes

sociales.

Supuesto Juridico Especifico 2

El acceso no consentido a la informacién personal de los menores de 13 afios en
ficheros automatizados de redes sociales en Perd, 2017 los afectarian
perjudicialmente, ya que los ficheros automatizados de las redes sociales
permitirian que terceras personas accedan a informaciénde la vida privada y
familiar mediante comentarios, fotos publicadas por el menor de 13 afios 0 amigos
en comun y videos que son compartidos; vulnerando el derecho a lapropia imagen
y sufriendo perturbacionla figura fisica del menorde 13 afios ante la
sociedad,ocasionando la pérdida del control de la difusién de su imagen a través

de las redes sociales.
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Il METODO



De acuerdo con Rodriguez (2005). Sefala que: los estudiosos emplean el método
cientifico para solucionar los diversos problemas que se presentan en la sociedad,
mediante la busqueda de informacion que nos aproximara a una posible solucién
que se obtendra en un largo plazo, logrando demostrar que el método cientifico es

un medio para obtener conocimiento en los multiples campos de la ciencia.

2.1 Tipos de Estudio

De acuerdo con Rodriguez (2005). Sefiala que: la investigacion basica se desarrolla
en un marco doctrinario y su funcién principal es la elaboracion de nuevos
conocimientos cientificos de caracter académicos a traves del hallazgo general o

de principios, para lograr difundir los descubrimientos a diversos campos.

Segun Rodriguez (2005). Sefala que: la investigacion descriptiva se realiza sobre
los factores que existen en la realidad y una particularidad es la de mostrarnos una
explicacion acertada, respecto al detalle, apunte, comparacién y explicacion de la

naturaleza actual de los fendbmenos

Para Hernandez, Fernandez y baptista (2006). Sefiala que: La investigacién no
experimental es la no manipulacion de las categorias. En otras palabras lo que se
busca es no alterar la esencia de las categorias independientes con el fin de
observar las consecuencias en las otras variables, como se nos muestra en su

naturaleza y después sean analizados.

En el trabajo que se investigd, se elabor6 untipo de estudio en relaciéon a la

investigacion basica, investigacion descriptiva y no experimental.

2.2 Disefio de Investigacion

Para Hernandez, Fernandez y baptista (2006). Sefiala que: La investigacion
transversal se realiza en un momento del tiempo la recoleccién de la informacién,

la finalidad es analizar y explicar las caracteristicas de las categorias en el momento

gue sucedieron.

37



Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). Sefiala que: El disefio de teoria
fundamentada se usa un proceso sistematico cualitativo para desarrollar una
probabilidad que explicara la nivelacion de los conceptos respecto a un aspecto

especifico.

En el trabajo que se investigd, se elabord un disefio de investigacion de teoria
fundamentada e investigacion transversal, porque nos permitié crear conceptos o
supuestos sobre los elementos que se han obtenido en un momento determinado

de la realidad y una observacion en un solo tiempo, respectivamente.

2.3 Caracterizacion de Sujetos

Perfil Académico

- Experiencia Nivel
Institucion : :
Profesional Educativo
Autoridad Nacional | Direccion de Proteccion _
B Estudios
de Proteccion de | de Datos Personales — )
) o Superiores
Datos Personales Unidad Organica
Estudio Juridico Estudios
Abogado ]
Meza Superiores
Universidad Cesar Estudios
_ ) Abogado - Docente )
Vallejo — Lima Norte Superiores
_ Jefe de Incorporaciones _
Colegio de _ Estudios
_ del Colegio de _
Abogados de Lima _ Superiores
abogados de Lima

Fuente de Elaboracion: propia, Lima, 2017
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2.4  Poblacion y Muestra

Para Rodriguez (2005). Nos menciona que: La poblacion es utilizada en casos en
que la poblacion sea grande o infinita donde lo Unico que se busca es la
generalizacion de unas caracteristicas para toda la poblacién que se ha analizado,
y la muestra es un grupo en el cual se van a realizar una variedad de mediciones

en una sola caracteristica de los objetivos y los seres vivos,

En la seccidon, correspondiente se presenta la descripcion de la poblacion, el

tamario y la muestra:

Tratamiento de datos personales de | 4 entrevistados especialistas en

menores de 13 afos- Redes Sociales Derecho Constitucional.

Fuente de Elaboracion: propia, Lima, 2017.

2.5 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos, Validez

2.5.1 Técnica de recoleccion de datos

Técnica de Andlisis de fuente documental: Estudio doctrinario y tedrico, que se
dio respecto a los contenidos de diversos libros, tesis, revistas, fuentes de internet,
jurisprudencia, doctrina y legislacion en relacién al tema de investigacion.

Técnica de entrevista: Se realiza en forma directa con los entrevistados con

caracter privado, con la finalidad de obtener su postura, es decir, su opinion, criticas

y conocimientos, que estaran relacionados al tema de investigacion.
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Técnica de Cuestionario:
Para Andrade (2005). Sefiala que: es un conjunto de preguntas que previamente
han sido desarrolladas y analizadas, que estardn plasmadas en un documento de

manera ordenada.

Técnica de Focus Group:

Para Namakforoosh (2005). Sefiala que: Es la reunion de un grupo de personas en
el cual va ver un moderador que guiara la discusion para cumplir los objetivos que
se desean alcanzar, sirven para conocer ideas, opiniones o la actitud hacia ciertas

caracteristicas de productos o servicios.

En el trabajo que se investigd, se elaboro las técnicas de recoleccion de datos, en
cual se utilizo las técnicas de analisis de fuente documental, analisis de fuente
normativoy técnica de entrevista, ya que la informacién recolectada es a través de
una variedad de fuentes bibliogréficas, normativo y obtener de cada entrevistado

una opinion, con la finalidad de analizarlos, respectivamente.

2.5.2 Instrumento de recolecciéon de datos

Guia de AnalisisdeFuenteDocumental: El instrumento comprende las referencias
bibliograficas, citas textuales o parafraseo, que estan relacionadas al tema de
investigacion.

Guia de Entrevista: Las preguntas que se realizan al entrevistado se elaboran en
base al problema general y especificos, convirtiéndose en un instrumento en el cual
va poder responder libremente a las preguntas de forma abierta, relacionadas al
tema de investigacion.

Guia de Cuestionario:

Segun Bernal (2006). Sefiala que: que es uno de los instrumentos mas
utilizadospara recolectar datos del trabajo de investigacion, su objetivo es obtener
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caracteristicas de la poblaciéon de objeto de estudio y la elaboraciéon de las

preguntas son abiertas para que el encuestado puede expresar su opinion.
Guia de Focus Group:

Para Namakforoosh (2005). Sefiala que: Previamente se realizard una seleccion de
los participantes, el grupo debe estar conformado entre 8 y 12 personas, mediante
un cuestionario se obtendra las caracteristicas de las personas para su posterior

reclutamiento.

En el trabajo que se investigo, se elabord los instrumentos de recoleccion de datos,
en el cual se utilizé los instrumentos de Guia de andlisis de fuente Documental,

Guia de analisis de fuente Normativo y la Guia de Entrevista.
2.5.3 Validez

Para Bernal (2006). Sefiala que: La validez es la utilizacion de un instrumento de
recoleccion de datos, mediante el cual se obtendra las conclusiones y seravalidoa

partir de los resultados.

En el trabajo que se investigd, se otorgd un mayor grado de validez, se ha realizado
el proceso de validacion de los instrumentos por los siguientes asesores

metodoldgicos:

Guia de pregunta Mg. Mario Lesly Castro Chéavez Rodriguez
de Entrevista Chavez Rabanal Rodriguez Elias
Guia de Anélisis _
Mg. Mario
de fuente ’
Chévez Rabanal
Documental

Fuente de Elaboracion: propia, Lima, 2017.
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2.6 Métodos de Analisis de Datos

Para Diaz Narvaez (2009). Sefala que: El andlisis es un procedimiento mental que
permite dividir mentalmente un objeto absoluto en varias partes para determinar
sus cualidades, en sus complejos vinculos y elementos. Mientras que la sintesis es
un procedimiento inverso, es decir que se realiza la integracion de todas las partes
anteriormente analizadas que permitir4 las interacciones de los elementos del

procedimiento.

Para Diaz Narvaez (2009). Sefala que: La induccién es un procedimiento particular
del conocimiento a lo general, mediante el razonamiento, es decir que permite la
generalizacion del conocimiento desde el estudio singular, estableciendo la
verificacion de la hipétesis. Mientras la deduccién es un procedimiento general del
conocimiento a lo particular, mediante el razonamiento, lo cual nos permitira partir
de reglas generales que existen de forma estable para obtener un nivel bajo de

generalizacion.

Por su parte Miguel Martinez (como se cité en Hurtado, 1. y Toro, J., 2007, p. 121).
Nos sefiala que: la hermenéutica tiene la finalidad de dar un andlisis y explicacion
de los contenidos en los textos, pero teniendo una especificacion del contexto en

donde pertenece.

En el trabajo que se investigd, el método de analisis de datos que se utilizo es el
método de andlisis y método deductivo. Estos métodos nos proporcionaron los
elementos particulares que se han obtenido de lo general, ayudando a, examinar,
analizar, y descubrirla problemética del tratamiento de datos personales de
menores de 13 afios en los ficheros automatizados de redes sociales en Perq,
2017.
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2.7 Tratamiento de informacion

2.7.1 Unidades teméticas

La caracterizacion de las unidades tematicas anteriormente mencionadas fue de la

siguiente manera:

a.l) Definicion y analisis del tratamiento de datos personales de menores de

13 afos.

b.1) Concepto y analisis de los ficheros automatizadosde redes sociales.

2.7.2 Categorizacién

permite

personales:

la

organizacion,
conservacion,
modificacion,

utilizacion,

personales.

técnico, automatizado 0 no,

recopilacion,

Articulo 2 del Reglamento de la Ley
29733, Ley de proteccion de datos

17. Tratamiento de datos personales.

Cualquier operacién o procedimiento

que

registro,

almacenamiento,

elaboracion,
extraccién, consulta,
bloqueo, supresion,

comunicacion por transferencia o por
difusion o cualquier otra forma de
procesamiento que facilite el acceso,

correlaciéon o interconexion de datos

Datos personales

Menores de edad de

13 aflos

Consentimiento de

los padres

Protecciéon a su vida

privada y familiar

Divulgacion y
intromision en el

derecho a la intimidad

Fuente de Elaboracion: propia, Lima, 2017.
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Segun Da Costa (1992). Nos dice: | Recoleccion de
Un fichero es un soporte magnético | informacion

donde se recolecta y almacena
informacién, es decir un formato | Acceso a la
estructurado que contiene un | informacion

conjunto de datos.
Autodeterminacion

informativa

Derecho a la propia

imagen

Informacion de

dominio publico

Fuente de Elaboracioén: propia, Lima, 2017.

2.8 Aspectos Eticos

El trabajo de investigacion se elabor6 de acuerdo a la procedencia de la
informacion, a través de fuentes fidedignas, respetando el método cientifico y los
derechos de autor, por lo tanto, citindose a los autores consultados y su respectivo
parafraseo. Se obtuvo la opinion de los entrevistados que son los especialistas en
Derecho Constitucional. Logrando establecer un trabajo que se basa en la
credibilidad, consistencia, auditabilidad, confirmabilidad y aplicabilidad, cumpliendo

con los requisitos y pardmetros de la metodologia cientifica.
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1. RESULTADOS



3. Descripcion de resultados

Para Dominguez (2015). Sefiala que: es importante la etapa de los resultados
porque es la validez del trabajo de investigacion, es por ello que sera necesario un
instrumento previamente validado que sea adecuadopara la recoleccion de datos
para obtener las caracteristicas relacionadas al estudio, para que sean analizadas

y posteriormente formar la discusion.

3.1 Descripcion de resultados de la técnica: Entrevista

A continuacion se consignaran los datos obtenidos de la técnica de entrevista,
tomando en cuenta los objetivos propuestos en la investigacion.

Resultados del objetivo general:

Los resultados de la técnica de entrevista vinculados al objetivo general se

establecen de la siguiente manera:

Objetivo Juridico General

Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13 afios

en ficheros automatizados de redes sociales en Pert, 2017.

Respecto a la primera pregunta de la entrevista: ¢Para Ud. como se tratan los
datos personales de menores de 13 afios en ficheros automatizados de redes

sociales?

Entrevistado 1:

Gonzales (2017) sostiene:

Las redes sociales son un problema porque la facilidades de poder adulterar nuestra
edad en la opcion de la fecha de nacimiento, siendo un calculo, no existe filtros que
prevean esta situacion, lo mas importante esta situacién es que existe una cultura de
exposicion, tanto de nifios como de adultos, respecto a su vida privada sea ventilada
generando mas riesgo y las consecuencias, ademas hay que tener presente que son
los padres que exponen a sus propios hijos mediante la publicacion de fotos, son lo

mismo que otorgan el consentimiento.
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Entrevistado 2:

Meza (2017) vinculado con el objetivo general sostiene:

El tratamiento de los datos personales de menores esta regulado en la Ley 29733,
donde especifica que las entidades publicas como privadas, deberan de tener el
consentimiento de los padres, en el caso especifico de las redes sociales son los
menores que se registran, y mediante el perfil, se realiza el ingreso de los datos como
su nombres, apellidos, fecha de nacimiento (adulterada), domicilio, religion, y otras
como las publicaciones de comentarios, fotos y videos, ademas de ingresar gustos por
ciertos grupos de juegos o programas de televisién, por lo tanto es un conjunto de

caracteristicas del menor, que lo pone en riesgo.

Entrevistado 3:

Chavez (2017) sostiene:

Los datos personales de menores de edad en ficheros automatizados en redes
sociales no tienen un tratamiento definido, por lo tanto se tratan en forma irregular de

acuerdo a lo establecido por cada red social en que estos se encuentren.

Entrevistado 4:

Pizarro (2017) afirma:

En principio los ficheros automatizados son conjuntos de datos personales
debidamente clasificados y organizados de forma automatizada mediante el uso de
programas y/u otros equipos informaticos.

El tratamiento de los datos personales lo encontramos regulado en la ley N° 29733 y
D.S.003-2013-JUS, para el caso especifico de menores se requiere del
consentimiento de expreso y por escrito, a través de firma manuscrita, firma digital o
cualquier otro mecanismo de autenticacién que garantice la voluntad inequivoca del
titular. Para el caso de los menores se requiere el consentimiento del titular de la patria

potestad o tutores.
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Respecto ala segunda pregunta de la entrevista: ¢Considera Ud. Necesariola
aprobacién de una ley especialque regule el tratamiento de datos personales

de menores de 13 afios en las redes sociales? ¢Por qué?

Entrevistado 1:

Gonzéles (2017) sostiene:

No es necesario ya que el tratamiento de datos personales esta regulado, pero en el
aspecto de las redes sociales aun falta trabajar, hacer conocer a la poblacion de una
cultura de proteccion de datos, por nuestra parte falta realizar campafias, ya que este
tema es muy poco conocido por la sociedad, asi como lo hubo con los derechos del
consumidor ahora las personas piden libro de reclamaciones porque conocen sus

derechos como consumidores.

Entrevistado 2:

Meza (2017) vinculado con el objetivo general sostiene:

Existen leyes que protegen los datos personales de las personas y los menores de
edad, y deberia de regularse, esta situacién de las redes sociales, ya que espacio
donde se difunde informaciéon que permite la formacion de un perfil sobre las
conductas cotidianas, donde los menores de edad estan expuestos la cual esta

teniendo consecuencias juridicas.
Entrevistado 3:
Chavez (2017) sostiene: “Yo creo que deberia de existir una regulacion sobre el
tratamiento de datos personales en menores de 13 afios en las redes sociales en
virtud de proteger dichos datos los mismo que contienen informacion intima,
reservada o confidencial’.
Entrevistado 4:

Pizarro (2017) afirma:
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Considero que es necesario la aprobacién de una ley sobre el tratamiento de datos
personales de menores de edad en las redes sociales, que obligue la aplicacién de
un protocolo de seguridad alta con el fin de evitar el acceso de menores a la
pornografia y ser objetos también de otros delitos informéticos como el cambio de

identidad y el engafio.

Respecto a la tercera pregunta de la entrevista: ¢ En qué momento los datos
personales y el derecho a la intimidad del menor de 13 afios en los ficheros

automatizados de las redes sociales pierden protecciéon constitucional?

Entrevistado 1:

Gonzales (2017) sostiene:

Nunca se pierde porque es un derecho constitucional es irrenunciablee inherente alser
humanos, por lo tanto, la situaciénse determina quién puede tener acceso hasta qué
punto autorizo y el otorgamiento del permiso para la trata de tal informacion en las
redes sociales.

Entrevistado 2:

Meza (2017) vinculado con el objetivo general sostiene:

Bueno la repuesta es en ninglin momento pierden proteccién constitucional, por el
hecho de que nuestros datos personales este en las redes sociales y estén visibles a
los demas o siendo utilizada por otras personas, no significa que la persona haya
renunciado a una proteccién constitucional, y como se sabe todo dato personal forma
parte del derecho a la intimidad, esta exposicién en las redes sociales los pone en

riesgo no solo a menores de edad, sino también a los adultos.

Entrevistado 3:

Chavez (2017) sostiene:

Los datos personales y el derecho a la intimidad del menor en ficheros automatizados

en redes sociales pierden proteccién constitucional cuando el usuario otorga el
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permiso correspondiente para su divulgacién, pero en el caso de menores de 13 afios,
estos no tienen la capacidad de ejercicio para otorgar el permiso correspondiente; en

todo caso seria el tutor quien otorgo ese permiso.

Entrevistado 4:

Pizarro (2017) afirma: “Podria ser en los casos excepcionales establecidos por ley,
por ejemplo un mandato judicial, o falta de regulacién de la ley que lo prohiba”.

Respecto a la cuarta pregunta de la entrevista: ¢Considera Ud. que el
tratamiento de los datos personales de menores de 13 afios en los ficheros

automatizados de las redes sociales diferencia la vida privada o publico?

Entrevistado 1:

Gonzales (2017) sostiene:

Las personas cuando ingresan a las redes sociales, pueden ver la informacion de
cualquier persona a través del perfil donde se almacena la informacion tanto privada
y familiar, es decir queno existe tal diferencia al momento de realizar el tratamiento,

pero son las mismas personas que se exponen.

Entrevistado 2:

Meza (2017) vinculado con el objetivo general sostiene:

Al parecer cuando una persona que tiene acceso a las redes sociales, a través del
perfil de usuario, puede publicar y compartir, sus datos que pueden pertenecer a su
vida privada, como las actividades diarias que realiza en su casa 0 un acto lejos que
nadie ha visto pero lo hace publico para que los demas tengan conocimiento, en otras
palabras no existe una diferencia entre la informacion que del ambito privado y que a
traves de las redes se convierte un ambito puablico, se detalla una clara
desconfiguracion debido a la falta de conciencia, en los menores de edad es evidente

que estan desprotegidos.
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Entrevistado 3:

Chavez (2017) sostiene: “No existe diferencia ya que cuando uno accede a las
redes sociales implicitamente otorga el consentimiento, pero en los menores de 13

afos no existe tal consentimiento por ser incapaces”.

Entrevistado 4:

Pizarro (2017) afirma:

Las redes sociales considerados como sitios de internet integrales por comunidades
de personas que comparten actividades diversas, hacen una diferencia de actividad
publica y privada que el usuario lo puede determinar. En el caso de menores de 13

afnos es actualmente restringido que acceso como medida de seguridad.

Resultados del objetivo especifico 1:
En ese sentido los resultados de la técnica de entrevista vinculados al objetivo

especifico 1 se establecen de la siguiente manera:

Resultados del objetivo especifico 1

Identificar como se afecta el derecho a la intimidad en la recoleccion de
informacion personal no consentida de menores de 13 afos en ficheros

automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

Respecto a la primera pregunta de la entrevista: ¢Considera Ud. que se debe
exigir la autorizacion de los padres para la proteccién del derecho a la
intimidad en la recoleccién de la informacion personal de menores de 13
afos, en los ficheros automatizados de las redes sociales? ¢Por qué?

Entrevistado 1:

Gonzales (2017) sostiene:
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Por norma todo tratamiento de datos personales se necesita el consentimiento de los
padres segun el articulo 14 de la Ley de proteccion de Datos Personales, sea para
entidades publicas y privadas, pero respecto a las redes sociales no hay ninguna
exigenciapara el tratamiento de menores de edad, ya esta es dada por los mismos

menores que suben informacién o son los mismos padres quienes las otorgan.

Entrevistado 2:

Meza (2017) vinculado con el objetivo general sostiene:

Respecto al consentimiento en las redes sociales, se da desde el momento en que
uno acepta los términos y politica de privacidad, en donde la mayoria de personas no
leen, ademas en el caso de menores de edad, cuando un menor quiere pertenecer
tiene que poner un fecha de nacimiento diferente, asi sera valido el tratamiento de los
datos que se pongan en el perfil del usuario, ahora creo que deberia ver una forma en
cual las redes sociales pueden obtener ese consentimiento de los padres en el caso
de los menores para que asi, tanto los padres e hijos pueden gozar de los beneficios

ypuedan vigilarlos.

Entrevistado 3:

Chavez (2017) sostiene: “Deberian de regular de alguna forma el ingreso de
menores de edad a los ficheros automatizados de las redes sociales, y a esta

autorizacion deberia ser reescritos por los tutores”.

Entrevistado 4:

Pizarro (2017) afirma:

Cuando una persona se registra en las redes sociales siempre solicitan ciertos datos
personales, como la edad para delimitar ese rango, pero existen perfiles donde se
altera esta informacion, ahora en el caso especifico de menores si deberia existir una
autorizacion de los padres para que los ficheros automatizados de las redes sociales,

tengan conocimiento que hay un menor de 13 afios participando de susservicios y

facilidades a los padres para proteger la privacidad del menor.
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Respecto a la segunda pregunta de la entrevista: ¢Considera Ud. que la
divulgacion de informacién personal de menores de 13 afios desde un fichero
automatizado de redes sociales es una clara afectacion al derecho a la

intimidad?¢ Por qué?

Entrevistado 1:

Gonzéles (2017) sostiene:

Depende la informacion que se divulga, existen situaciones donde son los mismos
padres son los que exponen a sus hijos, mediante las fotos o videos que comparten,

y esto es debido a la falta de cultura de proteger sus datos personales.

Entrevistado 2:

Meza (2017), vinculado con el objetivo general sostiene:

La divulgacién de informacion es la accion que realiza una tercera persona o también
la misma persona que es duefia de esa informacion, es asi que en el caso
especificoserian los mismo menores que ingresan su informacion personal y el medio
serian las redes sociales, solo que estas pueden trascedentesmasalladel espacio
limitado que tienen los amigos, si considero que hay una afectacion del derecho a la
intimidad, por falta de conocimiento de que informacion pueden ser publicados y los
perjuicios hacia este derecho.

Entrevistado 3:

Chavez (2017) sostiene: “Claro, la divulgacion de informacion sin autorizacion
atenta contra el derecho a la intimida personal, no solo de menores de 13 afios,
sino de cualquier persona”.

Entrevistado 4:

Pizarro (2017) afirma:
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Se evidencia una vulneracién del derecho a la intimidad personal, a través de la
divulgacion de informacion personal sin la autorizacion expresa del usuario, en el caso
especial el menor de 13 afios tiene un perfil del usuario donde comparte informacion

personal, que es difundida a través de las redes sociales.

Respecto a la tercera pregunta de la entrevista: ¢Considera Ud. que la
intromision en la informacién personal en los ficheros automatizados de las
redes sociales es una afectacion del derecho a la intimidad de los menores
de 13 afios? ¢Por qué?

Entrevistado 1:

Gonzales (2017) sostiene:

Las redes sociales se le pueden considerar un espacio limitado donde todas las
personas pueden compartir informacion de cualquier naturaleza, y esta informacién es
dada por las personas, la cual pueden darle una configuracién de privacidad, la cual
se basa en quienes pueden ver esa publicacion amigos en comun, todos y solo yo,
pero esto no significa que se brinde una adecuada proteccién ya que no sabe hasta

dénde puede llegar una publicacion con tan solo compartir.
Entrevistado 2:

Meza (2017) vinculado con el objetivo general sostiene:

Respecto a la intromisién es la intervencién de una persona no solicitada o inoportuna
en los asuntos personales de otra persona, la situacion que podria presentar con
respecto a las redes sociales y los menores de edad, en la actualidad existe mas
facilidades de que una persona ajena pueda entrometerse en asuntos personales a

través de asuntos que publica en su muro, publicacién de fotos o videos.
Entrevistado 3:

Chavez (2017) sostiene: “La intromision a los datos y sistemas informaticos sin
autorizacion esta considerando como delito y por ende afecta al derecho a la

intimidad personal, mucho mas en menores de edad”.
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Entrevistado 4:

Pizarro (2017) afirma:

Mediante la intromisién a la informacién personal del menor de 13 afios se afecta el
derecho a la intimidad, ya que a través de los ficheros automatizados de las redes
sociales se almacena la informacion personal, y cualquier persona puede realizar

cualquier comentario sobre una situacion.

Resultados del objetivo especifico 2:
En ese sentido los resultados de la técnica de entrevista vinculados al objetivo

especifico 2 se establecen de la siguiente manera:

Objetivo especifico 2

Determinar cdmo afecta el acceso no consentido a la informacién personal de
menores de 13 afos contenidos en ficheros automatizados de redes sociales en
Peru, 2017.

Respecto a la primera pregunta de la entrevista: ¢Para Ud. como afecta el
acceso no consentido de terceros a la informacion de la vida privada de
menores de 13 afios que se almacena en los ficheros automatizados de redes
sociales?

Entrevistado 1:

Gonzales (2017) sostiene:

Primero que la informacion personal que otorgan los menores de edad debe contar
con el consentimiento de los padres, situacién observable, son los mismos padres que
exponen los hijos, segundo las redes sociales es limitado todo lo que publica
pertenece a ese &mbito no tendra otro uso, la informacion personal, por lo cual si existe

una afectacion a informacién personal de un menor de edad.

Entrevistado 2:

Meza (2017) vinculado con el objetivo general sostiene:
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Toda informacion personal de un menor de edad, puede ser recolectada por tercera
persona y tendria consecuencias, como la creacién de perfil de gusto, juego o
actividades cotidianas que realiza, pudiendo ser victimas organizaciones criminales,
detectandose una vulneracién de la informacién de la vida privada de un menor a

través de las redes sociales.

Entrevistado 3:

Chavez (2017) sostiene: “Como ya dije anteriormente el acceso no consentido a
una base de datos afecta al derecho a la intimidad personal, pero en las redes

sociales, existe un consentimiento tacito”.

Entrevistado 4:

Pizarro (2017) afirma:

Afecta el derecho a la intimidad y vulneracion de sus derechosdel menor de 13 afios,
porque no hubo un consentimiento de los padres que permita la recopilaciéon de
informacién personal, y la informacion de un menor de edad en las redes sociales es

accesible por cualquier persona que sin autorizacién puede acceder y/o recolectar.

Respecto a la segunda pregunta de la entrevista: ¢Considera Ud. que
mediante el acceso no consentido de terceros las fotos publicadas por el
menor de 13 afios 0 amigos en comun que son compartidos en los ficheros
automatizados de redes sociales afecte el derecho a la propia imagen? ¢Por

qué?

Entrevistado 1:

Gonzales (2017) sostiene:

La publicacion de fotos en las redes sociales cuenta con una configuracién de
privacidad, no importa el nivel, ya que existe varias formar de obtener informacion a

través de estas, si las fotos publicadas son utilizadas para otros fines o para generar
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un dafio, se estaria hablando de una afectacibn a su imagen, como lo dije
anteriormente, no se sabe hasta donde pueden llegar nuestras publicaciones y las
consecuencias que pueden generar, aun si es un menor de edad que utiliza las redes

sociales, el cual no cuenta con una cultura de proteger sus datos personales.

Entrevistado 2:

Meza (2017) vinculado con el objetivo general sostiene:

La imagen de un menor en las redes sociales se puede afectar, se inicia desde que el
menor por falta de conocimiento de las consecuencias que puede tener el uso de su
foto por otros amigos, también por otros adultos que con otras intenciones pueden
obtener las fotos de un menor para intimidarlo o acosarlo, o también por los mismos

padres que las publican.

Entrevistado 3:

Chavez (2017) sostiene: “Reitero el acceso no consentido afecta el derecho a la
intimidad personal,pero debemos tener en cuenta que en redes sociales la
autorizacion es tacita, con la aceptacion en el grupo social”.

Entrevistado 4:

Pizarro (2017) afirma: “Considero que se afecta el derecho a la propia imagen
siempre y cuando no cuentan con la asistencia de un mayor de edad o no sea con
fines educativos”.

Respecto alatercera pregunta de la entrevista: ¢ Considera Ud. que mediante
el acceso no autorizado a los ficheros automatizados de las redes sociales se
pierde el control de ladifusion de laimagen del menor de 13 afios? ¢Por qué?

Entrevistado 1:

Gonzéles (2017) sostiene:
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Existe un alto grado de exposicidn de la informacion, lo que genera un riesgo de perder
ese control, sin importar el nivel de configuracion de la privacidad, por lo tanto si un
menor publica y comparte informacién, se expone a un alto riesgo de perder el control
de aquella informacioén y no solo ellos sino también son los mismo padres que los
exponen, y deberian de protegerlos ensefiarles una cultura de prevencion y proteccion

de los datos personales.

Entrevistado 2:

Meza (2017) vinculado con el objetivo general sostiene:

Sobre la pérdida de control de una foto o video donde aparezca el menor de edad, es
evidencia de que a través de las redes sociales se pierde totalmente esa facultad de
difusion, la cual puede afectar su derecho a la imagen del menor, aun si existiria un

consentimiento.
Entrevistado 3:
Chavez (2017) sostiene: “El control de la difusién de la informacion no solo del
menor sino de todas las personas se pierdecon la aceptacion de pertenecer al
grupo social (redes sociales)”.

Entrevistado 4:

Pizarro (2017) afirma: “Es relativo esta pregunta y respuesta, toda vez que

dependeré de las publicaciones que se realiza y difunda”.
3.2 Descripcion de resultados de la técnica: Analisis de fuente documental
A continuacién se consignan los datos obtenidos de la técnica de analisis de fuente

documental, tomando en cuenta los objetivos propuestos en la investigacion.

Resultados del objetivo general
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En este sentido el documento que a continuacion se analizé se da en funcion al

objetivo general:

Objetivo general

Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13
afos en ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

Ornelas (2011). Refiere que: Se estan obligando a las industrias del internet prohibir
cierta informacion que brindan los menores de edad al internet, estas medidas de
control son exigidas por los paises. Y lo que sefiala el Memorandum de Montevideo

es prohibir el tratamiento de datos de nifios y nifias.

Volpato (2016). Menciona que: La forma en que se va usar la tecnologia para el
tratamiento de datos personales supone un gran peligro para las libertades y
derechos fundamentales como el derecho a la intimidad y dignidad, ya que existe
herramientas tecnolégicas que vulneran la vida privada sin que la persona tenga

ningun conocimiento y esta tiene una repercusion en el tiempo.

Roig (2009). Sefala que: Existen doctrinas donde a mayor confianza en las redes
sociales, es mayor el riesgo para la intimidad personal, ya que estardn en

conocimiento de otro, los datos personales que hacen identificable a una persona.

Arce (2008). Menciona que: El derecho a la intimidad es la potestad de poseer el
dominio de la difusion cierta informacién que pertenece al ambito personal y

familiar.

Soler (2011). Nos menciona que: Los usuarios publican cualquier dato personal en
sus perfiles de las redes sociales, y capaz de tener la posibilidad de determinar el
controlar de su privacidad y el entorno de amigos, no son conscientes de las

consecuencias de compartir tanta informacion.

De esta manera el autor Cisneros (2012). Menciona que: Existe una postura en la

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, respecto de que es internet, la considera
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un canal de comunicacion y no un medio, es decir que todo lo que se publica es
considera fuente accesible al publico, asi los datos personales que son publicados
en internet no pueden tener la calidad de fuente accesible al publico, porque existe
un listado que el cual cumple una finalidad y no para que cualquier empresa las
utilice para realizar sus actividades negociales, es asi, que existiendo un nivel de
privacidad respecto a los datos personales que existe en una red social, no puede
ser utilizadas para una actividad, ya que en Ley Orgénica de Proteccion de Datos,
se ha elaborado un listado de que informacion es considera de fuentes de acceso

al publico.

Garriga (2004). Nos menciona que: Uno de los fendmenos que esta afectando a las
libertades, es el tratamiento de datos personales, porque es un deterioro de los

derechos fundamentales frente al desarrollo y uso de la tecnologia.

Resultados del objetivo especifico 1
A continuacion el documento que se analiz6 que se da en funcién al objetivo

especifico 1:

Objetivo especifico 1

Identificar como se afecta el derecho a la intimidad en la recoleccion de
informacion personal no consentida de menores de 13 afios en ficheros

automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

Peschard (2011). Menciona que: Los menores de edad que participan en la
utilizacién de la tecnologia son nativos digitales, al cual se le debe de educar y
concientizar de los riesgos que pueden existir en las redes sociales, ya que estan

en riesgos sus datos personales y su desarrollo personal del nifio.
Rodota (2011). Menciona que: La proteccion del menor debe de tener primordial

importancia al momento de dar el consentimiento sea por parte de los progenitores,

y en casos diferentes en los representantes legales.
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Dentro de este contexto Ron, Alvarez y Nufiez (2013). Menciona que: Las redes
sociales representan un peligro para los menores de edad porque conocen a varios
amigos que se relacionan y comparten varias actividades diarias, dejan de lado a
los padres ya que no tendran conocimiento de que informacion estan brindando a

Sus amigos que no conocen.

Volpato (2016). Menciona que: Las facilidades que nos brindan las redes sociales
a través de su servicio, para que la informacion que se publica por los usuarios en
linea, sea de forma instantanea y gratuita, pero también es un bien juridico que

tiene meérito de proteccion, como es el derecho a la intimidad.

Volpato (2016). Sefiala que: Al tomar consciencia de los sucesos que estan en el
espacio de la intimidad de una persona se afecta el derecho fundamental,
existiendo otra forma de afectar el espacio mediante la utilizacion de equipos

tecnoldgicos sin su consentimiento del interesado.

Nieto (2016). Sefiala que: El desarrollo de mecanismo de proteccion legal respecto
al derecho a la intimidad, es debido a su procedencia a una tradicion de un ambito
personal y familiar contra las intromisiones de terceras personas, diferente del uso
de las redes sociales, teniendo como consecuencia la vulneracion de situaciones

personales que consideran intimo donde se genera informacion sensible.

Resultados del objetivo especifico 2
A continuacion el documento que se analiz6 que se da en funcién al objetivo

especifico 2:

Objetivo especifico 2

Determinar cdmo afecta el acceso no consentido a la informacion personal de
menores de 13 afnos contenidos en ficheros automatizados de redes sociales en
Peru, 2017.

Volpato (2016). Menciona que: Las formas de almacenar, tratar, y manipular

masivamente los datos desde los sistemas, y tener el control ilimitado de la
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propagacion de informacion a través de las redes, debidos a la revolucion y
desarrollo de las Tecnologicas de informacion y Comunicacion, sirviendo para la

comercializacion de la informacion privada.

Flores (2006). Menciona que: La imagen personal es la representacion fisica del
individuo, que se plasman en un retrato, fotografia, lamina, estatua, y video, es asi
gue esta pude ser publicada, divulgada y reproducida, por los diversos medios que

existen la principal las redes sociales.

3.3 Descripcion de resultados de la técnica: Analisis normativo
Resultados del objetivo general
A continuacion se presentan los resultados de las normas analizadas en funcion

del objetivo general:

Objetivo general

Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13 afios

en ficheros automatizados de redes sociales en Pert, 2017.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

La Constitucion en el Capitulo | sobre Derechos Fundamentales de la persona en
su Articulo 1° sefiala: “La defensa de la persona humana y el respeto de su

dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado”.

Asimismo en su Articulo 2°sefala:

inc. 5: A solicitar sin expresién de causa la informacién que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se

exceptlian las informaciones que afectan la intimidad personal y las que expresamente

se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional. [...].

‘inc. 6: A que los servicios informaticos, computarizados o no, publicos o privados,

no suministren informacion que afecten la intimidad personal y familiar”
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LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, LEY N° 29733

La Ley en el Titulo Preliminar en las Disipaciones Generales sobre Definiciones en
su Articulo 2° inc. 4sefala: “Toda informaciéon sobre una persona natural que la
identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser razonablemente

utilizados”.

La Ley en el Titulo | sobre Principios Rectores en su Articulo 6° sefiala:

Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada, explicita
y licita. El tratamiento de los datos personales no debe extenderse a otra finalidad que
no haya sido la establecida de manera inequivoca como tal al momento de su

recopilacion, [...].

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de Caréacter

Personal de Espafa

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de Caracter
Personal. En su titulo I, Disposiciones generales, sobre definiciones, articulo 3° inc.
J) sefiala: “Fuentes accesibles al publico: aquellos ficheros cuya consulta pueda ser
realizada, por cualquier persona, no impedida por una norma limitativa o sin mas

exigencias que, en su caso el abono de una contraprestacion”.

Resultados del objetivo especifico 1

De la misma manera se presentan los resultados de las normas analizadas en

funcién del objetivo especifico 1:

Objetivo especifico 1

Identificar como se afecta el derecho a la intimidad en la recoleccion de
informacion personal no consentida de menores de 13 afios en ficheros

automatizados de redes sociales en Peru, 2017.
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EL PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS (1966)

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en Parte Il en su Articulo
17°inc. 1y 2 sefala: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra
y reputacion” y “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas

injerencias o esos ataques”.

DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS

La Declaracion Universal de Derecho Humanos en su Articulo 12° sefala:

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio
0 su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacién. Toda persona tiene

derecho a la proteccion de la Ley contra tales injerencias o ataques.

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS

La Convencion Americana en el Capitulo 1l sobre Derechos Civiles y Politicos en
su articulo 11°inc. 1, 2 y 3 sefala: “Toda persona tiene derecho al respeto de su
honra y al reconocimiento de su dignidad”, “Nadie puede ser objeto de injerencia
arbitrarias o abusiva en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion” y “Toda persona

tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.

LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

La Convencion sobre los derechos del nifio, en el Parte | en su articulo 16°inc. 1
y 2 sefiala: “Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su
honra y a su reputacion” y “El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra

esas injerencias o ataques”.
CODIGO CIVIL

El Cdadigo Civil en el Titulo Il, sobre Derechos de la Persona en su Articulo 14°

sefala: “La intimidad de la vida personal y familiar no puede ser puesta de
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manifiesto sin el sentimiento de la persona o si ésta ha muerto, sin el de su conyuge,

descendientes, ascendientes o hermanos, excluyentemente y en este orden”.

EL REGLAMENTO DE LEY N° 29733, LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El Reglamento de Ley, en el Capitulo IV sobre Tratamiento de los datos personales
de menores en su articulo 27° sefala: “Para el tratamiento de los datos personales
de un menor de edad, se requerira el consentimiento de los titulares de la patria

potestad o tutores, segun corresponda”.

Resultados objetivo especifico 2
Continuando con la presentacién de resultados de las normas analizadas, en

seguida se detalla los resultados en funcién del objetivo especifico 2:

Objetivo especifico 2

Determinar cédmo afecta el acceso no consentido a la informacion personal de
menores de 13 afos contenidos en ficheros automatizados de redes sociales en
Peru, 2017.

Constitucién Politica del Peru de 1993

En su articulo 2 sefiala:

“‘inc. 7: Al honor y a la buena reputacion, a la intimidad personal y familiar asi como

alavozy a laimagen propias”.

CODIGO DEL NINO Y ADOLESCENTE LEY N° 27337
El Codigo del Nifio y Adolescente, en su libro primero DERECHO Y LIBERTADES,

Capitulo | Derechos Civiles en:
Articulo 4 sobre su integridad personal senala: “El nifio y el adolescente tienen

derecho a que se respete su integridad moral, psiquica y fisicay a su libre desarrollo

y bienestar. No podran ser sometidos a tortura ni a trato cruel o degradante”.
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Articulo 9 sobre la libertad de opinion sefala:

El nifio y el adolescente que estuvieren en condiciones de formarse sus propios juicios
tendran derecho a expresar su opinién libremente en todos los asuntos que les afecten
y por los medios que elijan, incluida la objecién de conciencia, y a que se tenga en
cuenta sus opiniones en funcién de su edad y madurez.

Articulo 10 sobre lalibertad de expresion sefiala: “El nifio y el adolescente tienen

derecho a la libertad de expresion en sus distintas manifestaciones [...]".

CODIGO CIVIL

El Cdodigo Civil en el Titulo Il, sobre Derechos de la Persona en su articulo 15°
sefala: “La imagen y la voz de una persona no pueden ser aprovechadas sin
autorizacion expresa de ella o, si ha muerto, sin el asentimiento de su cényuge,

descendientes, ascendientes o hermanos, excluyentemente y en este orden [...]".

66



IV. DISCUSION



En el presente capitulo sobre la discusion se establece la interpretacion de los
resultados obtenidos y recolectados a partir de la problematica de investigacion por
lo que es importante resaltar que no es la repeticion de los resultados, por lo
contrario, es la redaccion y juicios de valores que le da sentido a los resultados.En
este aspecto se identifican las debilidades y fortalezas sobre la problemética de
estudio enmarcando en la presente opiniones y posiciones respecto al tema de

investigacion.

En este contexto Dominguez (2015) sostiene: “La discusion sigue el orden de los
principales cuadros de resultado estableciendo de tal manera que facilite la toma
de decisiones respecto de una teoria, un curso de accion o de una problematica”
(p.64). De esta manera se presenta la descripcion de la discusion detallada y
ordenada en funcion de cada técnica de recoleccion de datos y a los objetivos de

la presente investigacion:

Discusién del objetivo general:

Objetivo general

Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13

afos en ficheros automatizados de redes sociales en Pert, 2017.

“Supuesto juridico general

El tratamiento de los datos personales de menores de 13 afios en
ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 2017, se tratarian
de manera deficiente, debido a la falta de un marco normativo especial
que brinde proteccidn, prevencion y sancién del uso indebido de la
informacion personal que se almacena en el perfil del usuario; ya que
vulneraria el derecho a la intimidad en el perfil del usuario de menor de
13 afos en las redes sociales; ya que las redes sociales cuando tratan
la informacion personal de los menores de 13 afios no diferenciarian
cuando se esta exponiendo un aspecto de la vida privada,
considerandola por el contrario a partir del registro como informacién

de dominio publico.

68



A continuacion, se considera la apreciacion de cada uno de los entrevistados con
respecto al objetivo general, encontramos coincidencia con los entrevistados
Gonzéles, Meza y Chavez, consideran que no hay una regulacion o no se ha
definido sobre tratamiento de los datos personales de menores de 13 afios en las
redes sociales, y que la informacion personal que se publican en el perfil del usuario
vulnera el derecho a la intimidad de los menores de 13 afios, por lo tanto estamos
de acuerdo, debido que por la falta de una normativa donde se especifique entorno
a las redes sociales y el tratamiento de los datos personales de los menores que
se almacena a traveés del perfil del usuario, se evidencia una vulneracién al derecho
a la intimidad personal del menor de 13 afios en los ficheros automatizados de las

redes sociales.

Encontramos coincidencia con los entrevistados Gonzales, Meza, Chavez y
Pizarro, que no existe una clara diferencia entre la informacion personal y publica
que brinda los menores de 13 afos, a través del perfil del usuario de las redes
sociales, por lo tanto estamos de acuerdo, que la informacién personal del menor
de 13 afios que se almacena en el perfil del usuario de las redes sociales no puede
considerarse informacién de dominio publico, evidenciando una vulneracion al
derecho a la intimidad personal del menor de 13 afios en los ficheros automatizados
de las redes sociales.

De acuerdo con la evaluacion de las teorias relacionadas al tema, encontramos
coincidencias con Ornelas (2011), Cisneros (2012) y Garriga (2004), respecto a la
falta de un marco normativo, por lo tanto estamos de acuerdo, porque solo existe
una exigencia de prohibir cierto tratamiento de informacién personal que brindan
los menores en las redes sociales mas no una norma imperativa que exija una
proteccion, prevencion y sancion a los datos personales de un menor de 13 afios

de edad, por lo tanto los menores estan expuestos a las redes sociales.

Encontramos coincidencia con Volpato (2016), Roig (2009), Arce (2008) y Garriga
(2004), respecto a la vulneracién del derecho a la intimidad, por lo tanto estamos
de acuerdo, porque el desarrollo de la tecnologia en el tratamiento de datos

personales de menores de 13 afos en las redes sociales, es un gran riesgo que
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identifica al sujeto, en este caso al menor de 13 afios y un deterioro en el derecho

fundamental a la intimidad por el uso de las redes sociales.

Encontramos coincidencia con Soler (2011) y Cisneros (2012), respecto a la
informacion personal del menor de 13 afios se considera de dominio publico, por
lo tanto estamos de acuerdo, porgue exista un nivel de configuracién que otorga
las redes sociales, pero esto no impide que la informacion sea compartida por otros
amigos que pertenezcan a las misma red social, es decir que no se debe
considerarse como fuente accesible al publico, los datos personales que se
almacena en el perfil del usuario, ya que afectaria el derecho a la intimidad de los

menores de 13 afios al considerarlas como informacién de dominio publico.

De acuerdo con el analisis delOrdenamiento Juridico, en la Constitucion Politica
del Perli se menciona que no se brindara informacién que afecte la intimidad
personal y familiar, por parte de los servicios informético, computarizados o no,
publico y privado, por lo tanto estamos de acuerdo, que se prohiba informacion
personal y familiar, brindado proteccién constitucional al derecho a la intimidad y
proteccion a los datos personales de las personas, pero respecto en redes sociales
esta prohibicion no se esta cumpliendo ya que no existe una norma imperativa que
prohiba su tratamiento de los datos personales de los menores de 13 afios en los

ficheros automatizados de las redes sociales.

En la Ley de proteccion de datos personales N° 29733, se menciona sobre la
identificacion de una persona a través de medios y la finalidad que va tener los
datos personales, por lo tanto estamos de acuerdo en parte, cualquier dato
personal que se publica en los ficheros automatizados de las redes sociales hace
identificable a un menor de 13 afios de edad, el cual vendria ser el medio
razonablemente, y que finalidad va tener esta informacion personal genera una

sobre exposicion del menor de 13 afos, vulnerando su derecho a la intimidad.
De los resultados obtenidos, se ha obtenido que de manera deficiente se tratan

los datos personales de menores de 13 afos en los ficheros automatizados de las

redes sociales en Peru.
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Discusion del objetivo especifico 1:

Objetivo especifico 1

Identificar cobmo se afecta el derecho a la intimidad en la recoleccién de
informacion personal no consentida de menores de 13 afios en ficheros

automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

Supuesto juridico especifico 1

El derecho a la intimidad en la recoleccion de informacion personal
no consentida de menores de 13 afios en ficheros automatizados de
redes sociales en Perq, 2017, se afectaria gravemente, ya que los
ficheros automatizados de las redes sociales no cuenta con el
consentimiento de los padres; se divulgaria la informacién que
pertenecen al &mbito de la vida privada y familiar del menor de 13
afos; y la intromision en la informaciéon privada que generan los
menores de 13 afios, que no quieren que terceras personas tengan

conocimiento de lo registrado en las redes sociales.

A continuacion, se considera la apreciacion de cada uno de los entrevistados con
respecto al objetivo especifico 1, encontramos coincidencia con los entrevistados
Gonzales, Meza, Chavez y Pizarro, que no existe un consentimiento de los padres
para que los menores de 13 afios pueden registrarse y tener un ingreso a las redes
sociales y que deberia existir alguna forma de obtener la autorizacion de los padres
o tutores, por lo tanto estamos de acuerdo, porque por la falta de consentimiento
de los padres se afecta el derecho a la intimidad de los menores de 13 afios cuando
se realiza la recoleccién de la informacion personal a través de los ficheros

automatizados de las redes sociales.

Encontramos coincidencia con los entrevistados Gonzales, Meza, Chavez y
Pizarro, consideran que la divulgacién de informacion personal de los menores de
13 afios sin el consentimiento de los padres es una clara afectacion al derecho a la
intimidad personal a través de las publicaciones en los perfiles de los usuarios, y

considera que la intromision a la informacion personal de los menores de 13 afios,
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vulnera el derecho a la intimidad personal del menor, debido que cualquier persona
a través de las redes sociales puede tener conocimiento de sus actividades diarias,
por lo tanto estamos de acuerdo, porque la divulgacion de informacion personal
y la intromisién a través de los ficheros automatizados de las redes sociales es una

clara vulneracion al derecho a la intimidad personal del menor de 13 afios.

De acuerdo con la evaluacién de las teorias relacionadas al tema, encontramos
coincidencias con Rodota (2011) y Ron (2013), respecto al consentimiento de los
padres, por lo tanto estamos de acuerdo, porque al momento de realizar el
tratamiento de los datos personales de menores de 13 afios en las redes sociales
debe tener presenteen cuenta la proteccion del menor, que previamente debe
contar con el consentimiento de los padres, pero la situacion actual es que se afecta
la proteccion del menory la falta del consentimiento de los padres de que

informacion personal del menor puede ser trata a través del perfil del usuario.

Encontramos coincidencia con Peschard (2011), Ron (2013) y Volpato (2016),
respecto a la divulgacién de la informacién personal y familiar, por lo tanto
estamos de acuerdo, porque los menores de 13 afios que utilizan las redes
sociales, tienen una variedad de amigos en comun, en su mayoria no conocidos,
que pueden tener conocimiento de la informacion que brindan los usuarios de forma
rapida y gratuita, sin saber las consecuencias que afectan al derecho a la intimidad,
considerandose como nativos digitales a los menores de edad frente al uso de la

tecnologia.

Encontramos coincidencia con Volpato (2016) y Nieto (2016), respecto a la
intromisién de la informacion personal y familiar que debe estar fuera del interés de
terceras personas, por lo tanto estamos de acuerdo, porque el avance
tecnologico ha generado una nueva forma de intromisién al derecho a la intimidad
a través de las redes sociales que son compartidas, a veces de informacion

sensible.

De acuerdo con el anélisis del Ordenamiento Juridico, encontramos que el Pacto

Internacional de derechos Civiles y Politicos, Declaraciéon Universal de Derechos
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Humanos y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, se refieren a una
proteccion contra las injerencias arbitrarias o ilegales contra la vida privada y su
familia de una persona, y respecto a la Convencion sobre los derechos del nifio, se
menciona la proteccion contras la injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada y familiar del nifio, por lo tanto estamos de acuerdo, porque esta
proteccion al derecho a la intimidad de la vida privada y familiar son derechos
indisponibles, que actualmente esta siendo desconfigurada por los ficheros
automatizados de las redes sociales, donde se genera informacion personal y

familiar del menor de 13 afios.
De los resultados obtenidos, se ha obtenido que se afectan gravementeel derecho
a la intimidad en la recoleccion de informacién personal no consentida de menores

de 13 afnos en ficheros automatizados de redes sociales en Peru.

Discusioén del objetivo especifico 2:

Objetivo especifico 2

Determinar como afecta el acceso no consentido a la informacion personal de
menores de 13 afos contenidos en ficheros automatizados de redes sociales en
Pert, 2017.

Supuesto juridico especifico 2

El acceso no consentido a la informacion personal de los menores
de 13 afios en ficheros automatizados de redes sociales en Peru,
2017 los afectarian perjudicialmente, ya que los ficheros
automatizados de las redes sociales permitirian que terceras
personas accedan a informacionde la vida privada y familiar
mediante comentarios, fotos publicadas por el menor de 13 afios 0
amigos en comun y videos que son compartidos; vulnerando el
derecho a la propia imagen y sufriendo perturbacion la figura fisica
del menor de 13 afios ante la sociedad, ocasionando la pérdidadel
control de la difusién de su imagen a través de las redes sociales.
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A continuacion, se considera la apreciacion de cada uno de los entrevistados con
respecto al objetivo especifico 2, encontramos coincidencia con los entrevistados
Gonzales, Meza y Pizarro, consideran que la informacion personal que publica un
menor de 13 afios puede ser accesible por cualquier persona, por lo tanto
estamos de acuerdo, que terceras personas puedan tener un acceso no
consentido a la informacion personal de forma gratuita y libre, a través de la
publicacién de fotos o videos y comentario que realiza el menores de 13 afios en
los ficheros automatizados de las redes sociales. Respecto al entrevistado Chavez
considera que al pertenecer a las redes sociales existe un consentimiento tacito,
por lo tanto noestamos de acuerdo, debido que un menor de 13 afios no tiene la
capacidad de ejercicio para otorgar su consentimiento para que terceras personas
puedan acceder a su informacién personal a través de los ficheros automatizados

redes sociales.

Encontramos coincidencia con los entrevistados Gonzéles, Meza y Pizarro,
consideran que la publicaciones de las fotos donde salga un menor de 13 afios se
vulnera el derecho a la propia imagen del menor de 13 afios, y sefialan que existen
una exposicion y un alto riesgo de perder el control de difusidén de una foto publicada
o de cualquier otra informacion personal a través de las redes sociales, por lo tanto
estamos de acuerdo, que a través de los ficheros automatizados de las redes
sociales, terceras persona puedan tener acceso a informacion personal y familiar
plasmadas en una foto del menor de 13 afios y perder el control de difusién de su
imagen.Respecto al entrevistado Chavez considera que la pérdida del control de
difusion al momento de pertenecer a la red social, por lo tanto no estamos de
acuerdo, porque es una facultad que tiene toda persona de tener el control de su
informacion hasta donde quieren que sea publicada y que informacién publicar, la
situacion de los ficheros automatizados de las redes sociales es una clara
afectacion de esta facultad del control de difusién, que no puede desaparecer por

el hecho de pertenecer a una red social.
De acuerdo con la evaluacion de las teorias relacionadas al tema, encontramos

coincidencia con Volpato (2016) y Flores (2016), considera que se almacena y trata

datos masivamente a través de las redes sociales y a través de esta se publica
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divulga y reproduce las fotos donde existe una imagen personal, por lo tanto
estamos de acuerdo, que se afecta la informaciéon personal del menor de 13 afios
mediante el acceso de terceros personas y la pérdida de control de la difusion a
través de los ficheros automatizados de las redes sociales.

De acuerdo con el analisis del Ordenamiento Juridico, en la Constitucion Politica
del Peru de 1993, se brinda proteccion constitucional a la imagen de las personas,
por lo tanto estamos de acuerdo, bajo ninguna circunstancia se puede afectar la
imagen de una persona mediante la utilizacion de la tecnologia como son las redes
sociales, donde suceden una variedad de afectaciones al derecho a la propia

imagen, en el caso especifico de los menores de 13 afios de edad.

En el Nuevo Cdédigo del nifio y adolescentes Ley N2 27337, respecto al respeto a
su integridad moral, psiquica y fisica del nifio, por lo tanto estamos de acuerdo,
gue se tenga que considera una proteccion superior al menor ya que esta afecta a
un miembro de la sociedad que aprende las conductas sociales, es asi que a través
de los ficheros automatizados de las redes sociales se evidencia una clara falta de

respeto y afectacion a su integridad moral psiquica y fisica.

Con respecto a la libertad de opinion y la libertad de expresion de un menor, tiene
derecho a formar sus propios juicios para luego expresarlos en los asuntos que les
intereses y sin ser hostigados en lo que opinen a través de los medios
respectivamente, por lo tanto estamos de acuerdo, que los menores de 13 afios
tengan el derecho a opinar y de expresion, el medio que esta siendo utilizado por
los menores de 13 afios de edad son las redes sociales, por lo cual se les debe
tener prioridad este nuevo espacio de comunicacién donde se opina y expresa a
través de los ficheros automatizados de las redes sociales, la cual no debe ser

utilizada y accesible a terceras personas que pueden las convierta en victimas.
De los resultados obtenidos, se ha obtenido que afecta perjudicialmente el acceso

no consentido a la informacién personal de los menores de 13 afios en ficheros

automatizados de redes sociales en Peru.
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V. CONCLUSIONES



Primero.-

Se concluye que se determind que el tratamiento de datos personales de menores
de 13 afos en las redes sociales, se tratan de manera deficiente porque se
considera toda informacién personal de dominio publico, donde se da un uso
indebido de los datos personales del menor de 13 afios siendo accesible a cualquier
persona ajena a su entorno, vulnerandose el derecho a la intimidad ya que no
diferencia que aspecto de la vida privada se publica en las redes sociales, debido
a la falta de un marco normativo especifico que brinde proteccién, prevencion y
sancion, en el espacio virtual donde el menor de 13 afios realizaba sus actividades

con seguridad y privacidad.

Segundo.-

Por tanto se concluye que se identificé la afectacién al derecho a la intimidad en la
recoleccion de informacion personal no consentida de menores de 13 afos en
ficheros automatizados de redes sociales, afecta porque que no existe un
consentimiento de los padres para que los menores de 13 afios de edad puedan
registrarse e ingresar sus datos personales en el perfil del usuario de las redes
sociales, para recolectar y almacenar cualquier informacion en sus ficheros
automatizados, también respecto a la divulgacion e intromision se genera una sobre
exposicion de los datos personales que vulneran el derecho a la intimidad personal

del menor de 13 afos.

Tercero.-

Finalmente se concluye que se determiné que el acceso no consentido a la
informacion personal de los menores de 13 afios en ficheros automatizados de
redes sociales, les afecta a través de los comentarios, fotos y videos que publica y
comparte el menor de 13 afos, que permite el acceso a terceras personas ajenas
a su entorno de forma instantanea y gratuita, cuya informacién personal puede ser
utilizada para otros fines y por el hecho que se suban imagenes no significa que
exista un consentimiento tacito de cierta informacion que se pueda obtener de una
imagen, como consecuencia se afecta el derecho a su propia imagen del menor de

13 afnos.
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VI. RECOMENDACIONES



Primero.-

Para el tratamiento de datos personales de menores de 13 afios en ficheros
automatizados de redes en Per(, 2017, se recomienda a los legisladores del Estado
Peruano que se trabaje en normas que especifiquen la situacion legal de las redes
sociales con respecto a los derechos que se vienen vulnerando, y la exigencia a las
redes sociales que se abstenga de tratar los datos personales que afectan el

derecho a la intimidad de los menores de 13 afos.

Segundo.-

Para el derecho a la intimidad en la recoleccion de informacién personal no
consentida de menores de 13 afios en ficheros automatizados de redes sociales en
Peru, 2017, se recomienda a las redes sociales crear y almacenar los formularios
donde se exprese el consentimiento de los padres respecto a los datos personales
gue se relacionen con el derecho a la intimidad personal del menor de 13 afios, sin
que sea divulga por el mismo u otros usuarios o exista una intromisioén por parte de

terceras personas que comparten la misma red social.

Tercero.-

Para el acceso no consentido a la informacion personal de los menores de 13 afios
en ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 2017, se recomienda al
Estado promocionar la concientizacion de una cultura proteccion de los datos
personales para los menores de 13 afios con participacion de los padres para que
ciertos datos personales no sean publicada en las redes sociales, asegurando la
proteccién del derecho a la propia imagen del menor de 13 afios, y asi poder tener
un control absoluto de la informacion que se publica a través de los ficheros

automatizados de las redes sociales.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: JORGE HUGO VILLALOBOS PAREDES

FACULTAD/ESCUELA: DERECHO

Tratamiento de datos personales de menores de 13 afos
en ficheros automatizados de redes sociales en Per,
2017.

¢De qué manera se ftratan los datos personales de
menores de 13 afios en ficheros automatizados de redes
sociales en Peru, 20177

¢Como se afecta el derecho a la intimidad en la
recoleccién de informacion personal no consentida de
menores de 13 afos en ficheros automatizados de redes
sociales en Peru, 20177

¢Como afecta el acceso no consentido a la informacion
personal de los menores de 13 afios contenidos en

ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 20177

El tratamiento de los datos personales de menores de 13
anos en ficheros automatizados de redes sociales en Per,
2017, se tratarian de manera deficiente, debido a la falta
de un marco normativo especial que brinde proteccion,
prevencion y sancion del uso indebido de la informacion
personal que se almacena en el perfil del usuario; ya que
vulneraria el derecho a la intimidad en el perfil del usuario
de menor de 13 afios en las redes sociales; ya que las
redes sociales cuando tratan la informacién personal de los
menoreé de 13 afos no diferenciarian cuando se esta

exponiendo un aspecto de la vida privada, considerandola
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por el contrario a partir del registro como informacién de

dominio publico.

El derecho a la intimidad en la recolecciéon de informacion
personal no consentida de menores de 13 afos en ficheros
automatizados de redes sociales en Pera, 2017,se
afectaria gravemente, ya que los ficheros automatizados
de las redes sociales no cuenta con el consentimiento de
los padres; se divulgaria la informaciéon que pertenecen al
ambito de la vida privada y familiar del menor de 13 afos;
y la intromisién en la informacién privada que generan los
menores de 13 afos, que no quieren que terceras
personas tengan conocimiento de lo registrado en las
redes sociales.

El acceso no consentido a la informacion personal de los
menores de 13 afos en ficheros automatizados de redes
sociales en Peru, 2017 los afectarian perjudicialmente, ya
que los ficheros automatizados de las redes sociales
permitirian que terceras personas accedan a
informacionde la vida privada y familiar mediante
comentarios, fotos publicadas por el menor de 13 afios o
amigos en comun y videos que son compartidos;
vulnerando el derecho a lapropia imagen y sufriendo
perturbacion la figura fisica del menorde 13 afos ante la
sociedad,ocasionando la pérdidadel control de la difusion
de su imagen a través de las redes sociales.

Determinar de qué manera se tratanlos datos personales
de menores de 13 afos en ficheros automatizados de
redes sociales en Peru, 2017.

Identificar como se afecta el derecho a la intimidad en la
recoleccion de informaciéon personal no consentida de
menores de 13 afos en ficheros automatizados de redes
sociales en Peru, 2017.
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Determinar cémo afecta el acceso no consentido a la
informaciéon personal de menores de 13 afios contenidos
en ficheros automatizados de redes sociales en Perq,
2017.

Tratamiento de datos personales de menores de 13.

Ficheros automatizados en las redes sociales.

- Basicay descriptiva
- No experimental

- Teoria fundamentada
- Transversal
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Anexo 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES v
1.1. Apellidos y Nombmcuh\)%’}uan Nn I‘MOMQ QOV\)M/ .................................
1.2, Cargo ¢ institucién donde labora:...... V. OSENNE oo .
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:... 2V, 0 S0 A VYT CR. NS L A i
1.4. Autor(A) de Instrumento:.. JORG (.. HUGO ... VILALOBOS. PAREDED ..o
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
|MINIMAMENTE|
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
45 (50 [55[60 [ 65|70 |75 |80 |85 95 1100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD 5 v
comprensible. %
Esta adecuado a las leyes y
S principios cientificos. /
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de la ’{
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. ,(
Toma en cuanta los aspectos :
PERIRCIA metodologicos esenciales K
Esta adecuado para valorar las
STTENCIONIIAD categorias de los supuestos. /(
Se respaldla en fundamentos i
7. CONSISTENCIA ; .
técnicos y/o cientificos. K
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA | problemas objetivos, supuestos, K
categorias e indicadores.
La estrategia responde una
9.METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados ‘(
para lograr probar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
. entre los componentes de la )(
investigacion y su adecuacion al
Método Cientifico.
III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion g ‘[
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 95 %

Lima, 07 ge octubre del 2017

95




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I.  DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

27228

/

1.2. Cargo e institucion donde labora:

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:...&g-fﬂ 5 Df PREGW\/ it ﬂ5 pE ﬁ/f 44 U[5f4
1.4. Autor(A) de Instrumento:... J0K.G.E... HUGQ.. VICLALOBAS.. TAREDES. oo

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
45|50 |55 (60 | 65|70 (75|80 |85|90 (95 (100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD .
comprensible..
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD o /
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de la
investigacion.
4.ORGANIZACION | Existe una organizacion lgica. 7
Toma en cuanta los aspectos
TGN metodoldgicos esenciales /
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD
categorias de los supuestos. /
Se respalda en fundamentos
HORRENO técnicos y/o cientificos. /
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas objetivos, supuestos, /
categorias e indicadores.
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados /
para lograr probar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la /
10. PERTINENCIA | . S .z
investigacion y su adecuacion al /
Método Cientifico.
. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion / 00
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion / 5?)
IV. PROMEDIO DE VALORACION : // 00D %
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2. Cargo e institucion donde labora......... (@ OCQJ 7?? ........................... 4 )
1.3. Nombre del instrumento motivo de eval_uamon?ayp/%&m‘d‘j ........................
1.4. Autor(A) de [nstmmentoz,QRGetl IUG'OV-QUQZCBQS ..... f /4 'eEp gS ........................
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE|
CEPTABLE CEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES A ACEPTABLE A
45 (50 | 55 | 60 70 |75 (80|85 95 |100
Esta formulad: 1 j
1. CLARIDAD or.m n R 'x
comprensible.
i — Esta adecuado a las leyes y
R . principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la X
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. Y
Toma en cuanta los aspectos
SOVERIRCIA metodoldgicos esenciales >(
6. INTENCIONALIDAD etn ax'iecuado pors. valoper - Jaa X
categorias de los supuestos.
Se da fun,
7.CONSISTENCIA | .mml & Herticaios X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8.COHERENCIA | problemas objetivos, supuestos, Y
categorias e indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA

metodologia y disefio aplicados
para lograr probar los supuestos.

>

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACE " aceprapLe | ACEPTABLE
40 |45 |50 [ S5 (60 (6570 (75|80 |85 (9095|100

Esta formul j

CELARDAD @u ado con lenguaje {
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD o rasis sy
principios cientificos. K
Esta adecuado a los objetivos y las

3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de la <
investigacion.

4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion légica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias de los supuestos
juridicos.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

entre los
supuestos

Existe  coherencia
problemas objetivos,
juridicos y categorias.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar los supuestos
juridicos,

una

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

IIL

OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién

- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
TR0 SRS INACEPTABLE AcEpTABLE | ACEPTABLE
40 [45 505560 [65[70 7580 |85 907095 [100
Esta formulad ] '
VAT S ormulado con lenguaje

comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes vy
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodolégicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias de los supuestos
juridicos.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

entre  los
supuestos

Existe  coherencia
problemas objetivos,
juridicos y categorias.

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar los supuestos
juridicos.

>~

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacion al
Método Cientifico.

III.

OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION :

ST
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Anexo 3
Anexo 3-A

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a ...

TiTULO
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE 13 ANOS EN
FICHEROS AUTOMATIZADOS DE REDES SOCIALES EN PERU, 2017.

OBJETIVO JURIDICO GENERAL
Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13
afos en ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 2017.
reguntas.
1.;Para Ud. como se tratan los datos personales de menores de 13 afios en
ficheros automatizados de redes sociales?

2.;Considera Ud. necesario la aprobacién de una ley especial que regule el
tratamiento de datos personales de menores de 13 afios en las redes
sociales? ;Por qué?
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3.:En qué momento los datos personales y el derecho a la intimidad del
menor de 13 afnos en los ficheros automatizados de las redes sociales
pierden proteccion constitucional?

4.;Considera Ud. que el tratamiento de los datos personales de menores de
13 anos en los ficheros automatizados de las redes sociales diferencia la
vida privada o publico?
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OBJETIVO JURIDICOS ESPECIFICOS 1

Identificar como afecta el derecho a la intimidad en la recoleccion de
informaciéon personal no consentida de menores de 13 afios en ficheros
automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

Preguntas.

1.¢Considera Ud. que se debe exigir la autorizacion de los padres para la
proteccion del derecho a la intimidad en la recoleccion de la informacion
personal de menores de 13 aiios, en los ficheros automatizados de las redes
sociales? ;Por qué?

2.;Considera Ud. que la divulgacion de informacion personal de menores de
13 afios desde un fichero automatizado de redes sociales es una clara
afectacion al derecho a la intimidad?;Por qué?

3. ¢(Considera Ud. que la intromision en la informacion personal en los
ficheros automatizados de las redes sociales es una afectacion del derecho
a la intimidad de los menores de 13 afios? ;Por qué?
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OBJETIVOS JURIDICOS ESPECIFICOS 2

Determinar cémo afecta el acceso de terceros a la informacién personal de
menores de 13 afios contenidos en ficheros automatizados de redes sociales
en Peru, 2017.

Preguntas.

1.¢Para Ud. como afecta el acceso no consentido de terceros a la
informacion de la vida privada de menores de 13 afios que se almacena en
los ficheros automatizados de redes sociales?

2.;Considera Ud. que mediante el acceso no consentido de terceros las
fotos publicadas por el menor de 13 afios 0 amigos en comiin que son
compartidos en los ficheros automatizados de redes sociales afecte el
derecho a la propia imagen? ¢ Por qué?

3.;Considera Ud. que mediante el acceso no autorizado a los ficheros
automatizados de las redes sociales se pierde el control de la difusion de la
imagen del menor de 13 afios? ;Por qué?
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Anexo 3-B

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL
TiTULO
“TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE 13 ANOS EN
FICHEROS AUTOMATIZADOS DE REDES SOCIALES EN PERU, 2017”

OBJETIVO JURIDICO GENERAL

Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13

afos en ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

Ornelas (2011). Refiere que: Se estan obligando a las industrias del internet
prohibir cierta informacion que brindan los menores de edad al internet, estas
medidas de control son exigidas por los paises. Y lo que sefiala el Memorandum

de Montevideo es prohibir el tratamiento de datos de nifios y nifias.

Volpato (2016). Menciona que: La forma en que se va usar la tecnologia para el
tratamiento de datos personales supone un gran peligro para las libertades y
derechos fundamentales como el derecho a la intimidad y dignidad, ya que existe
herramientas tecnoldgicas que vulneran la vida privada sin que la persona tenga

ninguin conocimiento y esta tiene una repercusion en el tiempo.

Roig (2009). Sefala que: Existen doctrinas donde a mayor confianza en las redes
sociales, es mayor el riesgo para la intimidad personal, ya que estaran en

conocimiento de otro, los datos personales que hacen identificable a una persona.

Arce (2008). Menciona que: El derecho a la intimidad es la potestad de poseer el
dominio de la difusiéon cierta informacién que pertenece al ambito personal y

familiar.

Soler (2011). Nos menciona que: Los usuarios publican cualquier dato personal
en sus perfiles de las redes sociales, y capaz de tener la posibilidad de determinar
el controlar de su privacidad y el entorno de amigos, no son conscientes de las

consecuencias de compartir tanta informacion.
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De esta manera el autor Cisneros (2012). Menciona que: Existe una postura en la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, respecto de que es internet, la
considera un canal de comunicaciéon y no un medio, es decir que todo lo que se
publica es considera fuente accesible al publico, asi los datos personales que son
publicados en internet no pueden tener la calidad de fuente accesible al publico,
porque existe un listado que el cual cumple una finalidad y no para que cualquier
empresa las utilice para realizar sus actividades negdéciales, es asi, que existiendo
un nivel de privacidad respecto a los datos personales que existe en una red
social, no puede ser utilizadas para una actividad, ya que en Ley Organica de
Proteccion de Datos, se ha elaborado un listado de que informacién es considera
de fuentes de acceso al publico.

Garriga (2004). Nos menciona que: Uno de los fendmenos que esta afectando a

las libertades, es el tratamiento de datos personales, porque es un deterioro de
los derechos fundamentales frente al desarrolio y uso de la tecnologia.
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OBJETIVO JURIDICO ESPECIFICO 1

Identificar como se afecta el derecho a la intimidad en la recolecciéon de

informaciéon personal no consentida de menores de 13 afios en ficheros

automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

Peschard (2011). Menciona que: Los menores de edad que participan en la
utilizacion de la tecnologia son nativos digitales, al cual se le debe de educar y
concientizar de los riesgos que pueden existir en las redes sociales, ya que estan

en riesgos sus datos personales y su desarrollo personal del nifio.

Rodota (2011). Menciona que: La proteccion del menor debe de tener primordial
importancia al momento de dar el consentimiento sea por parte de los
progenitores, y en casos diferentes en los representantes legales.

Dentro de este contexto Ron, Alvarez y Nufiez (2013). Menciona que: Las redes
sociales representan un peligro para los menores de edad porque conocen a
varios amigos que se relacionan y comparten varias actividades diarias, dejan de
lado a los padres ya que no tendran conocimiento de que informacion estan

brindando a sus amigos que no conocen.

Volpato (2016). Menciona que: Las facilidades que nos brindan las redes sociales
a través de su servicio, para que la informacién que se publica por los usuarios en
linea, sea de forma instantanea y gratuita, pero también es un bien juridico que

tiene mérito de protecciéon, como es el derecho a la intimidad.

Volpato (2016). Sefiala que: Al tomar consciencia de los sucesos que estan en el
espacio de la intimidad de una persona se afecta el derecho fundamental,
existiendo otra forma de afectar el espacio mediante la utilizacion de equipos

tecnoldgicos sin su consentimiento del interesado.

Nieto (2016). Sefiala que: El desarrollo de mecanismo de proteccion legal
respecto al derecho a la intimidad, es debido a su procedencia a una tradiciéon de
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un ambito personal y familiar contra las intromisiones de terceras personas,
diferente del uso de las redes sociales, teniendo como consecuencia la
vulneracién de situaciones personales que consideran intimo donde se genera

informacion sensible.
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OBJETIVO JURIDICO ESPECIFICO 2

Determinar como afecta el acceso no consentido a la informaciéon personal de
menores de 13 afos contenidos en ficheros automatizados de redes sociales en
Peru, 2017.

Volpato (2016). Menciona que: Las formas de almacenar, tratar, y manipular
masivamente los datos desde los sistemas, y tener el control ilimitado de la
propagacion de informacién a través de las redes, debidos a la revolucion y
desarrollo de las Tecnolégicas de informacién y Comunicacion, sirviendo para la

comercializacion de la informacioén privada.

Flores (2006). Menciona que: La imagen personal es la representacion fisica del
individuo, que se plasman en un retrato, fotografia, lamina, estatua, y video, es asi
que esta pude ser publicada, divulgada y reproducida, por los diversos medios

que existen la principal las redes sociales.
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Anexo 3-C

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE NORMATIVA
TiTULO
“TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE 13 ANOS EN
FICHEROS AUTOMATIZADOS DE REDES SOCIALES EN PERU, 2017”

OBJETIVO JURIDICO GENERAL

Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13
anos en ficheros automatizados de redes sociales en Pert, 2017.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

La Constitucién en el Capitulo | sobre Derechos Fundamentales de la persona en
su Articulo 1° senala: “La defensa de la persona humana y el respeto de su
dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado”.

Asimismo en su Articulo 2° sefiala:
inc. 5: A solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se
exceptian las informaciones que afectan la intimidad personal y las que

expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional. [...].

‘inc. 6: A que los servicios informaticos, computarizados o no, publicos o

privados, no suministren informacién que afecten la intimidad personal y familiar”

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, LEY N° 29733

La Ley en el Titulo Preliminar en las Disipaciones Generales sobre Definiciones
en su Articulo 2° inc. 4 sefiala: “Toda informacion sobre una persona natural que
la identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser

razonablemente utilizados”.

La Ley en el Titulo | sobre Principios Rectores en su Articulo 6° sefiala:

Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada, explicita
y licita. El tratamiento de los datos personales no debe extenderse a otra finalidad que
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no haya sido la establecida de manera inequivoca como tal al momento de su

recopilacion, [...].

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de
Caracter Personal de Espaiia

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de Caracter
Personal. En su titulo |, Disposiciones generales, sobre definiciones, articulo 3°
inc. J) sefala: “Fuentes accesibles al publico: aquellos ficheros cuya consulta
pueda ser realizada, por cualquier persona, no impedida por una norma limitativa

0 sin mas exigencias que, en su caso el abono de una contraprestacion”.
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OBJETIVO JURIDICO ESPECIFICO 1

Identificar como afecta el derecho a la intimidad en la recoleccion de
informacién personal no consentida de menores de 13 afios en ficheros

automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

EL PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS (1966)

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en Parte Il en su Articulo
17°inc. 1 y 2 sefala: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su
honra y reputacion” y “Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra

esas injerencias o esos ataques”.

DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS

La Declaracién Universal de Derecho Humanos en su Articulo 12° sefala:
Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a
su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley

contra tales injerencias o ataques.

CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS

La Convencion Americana en el Capitulo |l sobre Derechos Civiles y Politicos en
su articulo 11°inc. 1, 2 y 3 sefala: “Toda persona tiene derecho al respeto de su
honra y al reconocimiento de su dignidad”, “Nadie puede ser objeto de injerencia
arbitrarias o abusiva en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en
su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion” y “Toda
persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencia o esos

ataques”.

LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO
La Convencion sobre los derechos del nifio, en el Parte | en su articulo 16° inc. 1
y 2 sefiala: “Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida

privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su
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honra y a su reputacion” y “El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra

esas injerencias o ataques”.

CODIGO CIVIL

El Cédigo Civil en el Titulo Il, sobre Derechos de la Persona en su Articulo 14°
sefiala: “La intimidad de la vida personal y familiar no puede ser puesta de
manifiesto sin el sentimiento de la persona o si ésta ha muerto, sin el de su
conyuge, descendientes, ascendientes o hermanos, excluyentemente y en este

orden”.

EL REGLAMENTO DE LEY N° 29733, LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES '

El Reglamento de Ley, en el Capitulo IV sobre Tratamiento de los datos
personales de menores en su articulo 27° sefiala: “Para el tratamiento de los
datos personales de un menor de edad, se requerira el consentimiento de los
titulares de la patria potestad o tutores, segln corresponda”.
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OBJETIVO JURIDICO ESPECIFICO 2

Determinar como afecta el acceso no consentido a la informacién personal de
menores de 13 anios contenidos en ficheros automatizados de redes sociales en
Peru, 2017.

Constitucion Politica del Pera de 1993
Articulo 2 sefala:
“‘inc. 7: Al honor y a la buena reputacion, a la intimidad personal y familiar asi

como a la voz y a la imagen propias”.

CODIGO DEL NINO Y ADOLESCENTE LEY N° 27337
El Cédigo del Nifio y Adolescente, en su libro primero DERECHO Y
LIBERTADES, Capitulo | Derechos Civiles en:

Articulo 4 sobre su integridad personal sefiala: “El nifio y el adolescente tienen
derecho a que se respete su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre
desarrollo y bienestar. No podran ser sometidos a tortura ni a trato cruel o

degradante”.

Articulo 9 sobre la libertad de opinién senala:
El nifio y el adolescente que estuvieren en condiciones de formarse sus propios
juicios tendran derecho a expresar su opinion libremente en todos los asuntos que les
afecten y por los medios que elijan, incluida la objecion de conciencia, y a que se
tenga en cuenta sus opiniones en funcion de su edad y madurez.

Articulo 10 sobre la libertad de expresion senala: “El nifio y el adolescente
tienen derecho a la libertad de expresion en sus distintas manifestaciones [...]".

cODIGO CIVIL

El Cédigo Civil en el Titulo Il, sobre Derechos de la Persona en su articulo 15°
sefiala: “La imagen y la voz de una persona no pueden ser aprovechadas sin
autorizacion expresa de ella o, si ha muerto, sin el asentimiento de su cényuge,
descendientes, ascendientes o hermanos, excluyentemente y en este orden [...J".
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Anexo 4

Anexo 4-A
GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a ...
TiTULO i
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE 13 ANOS EN
FICHEROS AUTOMATIZADOS DE REDES SOCJA N PERU, 2017.

Yarken.
Entrevistado:.. 3/ /”’6:‘971 14/ Lt S Bl e
Cargo: M / L, / JNOHOICION: : o7 csssssssmasmasusss s a s

; 2

Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13
afos en ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

reguntas.
1.¢Para Ud. como se tratan los datos personales de menores de 13 afios en
ﬂct:oeros automatizados de redes sociales?

2.¢;Considera Ud. necesario la aprobacion de una ley especial que regule el
tratamiento de datos personales de menores de 13 afios en las redes
sociales? ;Por qué?
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3.¢En qué momento los datos personales y el derecho a la intimidad del
menor de 13 afios en los ficheros automatizados de las redes sociales
pierden proteccion constitucional?
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4.;Considera Ud. que el tratamiento de los datos personales de menores de
13 afios en los ficheros automatizados de las redes sociales diferencia la
vida privada o publico?
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OBJETIVO JURIDICOS ESPECIFICOS 1

Identificar como afecta el derecho a la intimidad en la recoleccion de
informacién personal no consentida de menores de 13 afios en ficheros
automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

Preguntas.

1.¢Considera Ud. que se debe exigir la autorizacion de los padres para la
proteccion del derecho a la intimidad en la recoleccion de la informacién
personal de menores de 13 afnos, en los ficheros automatizados de las redes

sociales? ;Por qué?
' Monong  odo  TRpTomagmis 0 Q000 poanimalin Qecon o
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elicion de Dalo P b

2.;Considera Ud. que la divulgacion de informacién personal de menores de
13 afios desde un fichero automatizado de redes sociales es una clara
afectacion al derecho a la intimidad?; Por qué?
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3. ¢Considera Ud. que la intromisién en la informacién personal en los
ficheros automatizados de las redes sociales es una afectacién del derecho
a la intimidad de los menores de 13 afios? ;Por qué?
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OBJETIVOS JURIDICOS ESPECIFICOS 2

Determinar cémo afecta el acceso no consentido a la informacion personal de
menores de 13 afos contenidos en ficheros automatizados de redes sociales
en Peru, 2017.

Preguntas.
1.¢,Para Ud. como afecta el acceso no consentido de terceros a la
informacién de la vida privada de menores de 13 afios que se almacena en
los ficheros automatizados de redes sociales?

2.;Considera Ud. que mediante el acceso no consentido de terceros las
fotos publicadas por el menor de 13 afios o amigos en comin que son
compartidos en los ficheros automatizados de redes sociales afecte el
derecho a la propia imagen? ;Por qué?
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3.;.Considera Ud. que mediante el acceso no autorizado a los ficheros
automatizados de las redes sociales se pierde el control de la difusion de la
imagen del menor de 13 afios? ;Por qué?
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Anexo 4-B

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a ...

TiTULO
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE 13 ANOS EN
FICHEROS AUTOMATIZADOS DE REDES SOCIALES EN PERU, 2017.

Entrevistado:. Jéa& j,Z/’M/% O
Cargo ﬂé/;’«%’ ...................... Instltuclén éMﬁ%M”/{@‘b

OBJETIVO JURIDICO GENERAL
Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13
anos en ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 2017.
reguntas.
1.¢Para Ud. como se tratan los datos personales de menores de 13 afios en
ficheros automatizados de redes sociales?

g ( I I oS un (G I)ﬂi de Cayr “_‘]“uh‘gc Ac! mengy g\.g ‘g Pgnc' on L1eSC 0.
J

2.;Considera Ud. necesario la aprobacion de una ley especial que regule el
tratamiento de datos personales de menores de 13 afos en las redes
sociales? ;Por qué?
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3.¢En qué momento los datos personales y el derecho a la intimidad del
menor de 13 afos en los ficheros automatizados de las redes sociales
pierden proteccion constitucional?
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4.;Considera Ud. que el tratamiento de los datos personales de menores de
13 afios en los ficheros automatizados de las redes sociales diferencia la
vida privada o publico?
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OBJETIVO JURIDICOS ESPECIFICOS 1

Identificar como afecta el derecho a la intimidad en la recoleccion de
informacion personal no consentida de menores de 13 afios en ficheros
automatizados de redes sociales en Pera, 2017.

Preguntas.
1.¢Considera Ud. que se debe exigir la autorizacion de los padres para la
proteccion del derecho a la intimidad en la recoleccion de la informacion
personal de menores de 13 afos, en los ficheros automatizados de las redes
sociales? ;Por qué? ’
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2.;Considera Ud. que la divulgacion de informacién personal de menores de
13 afios desde un fichero automatizado de redes sociales es una clara
afectacion al derecho a la intimidad?; Por qué?
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3. ¢Considera Ud. que la intromision en la informacién personal en los
ficheros automatizados de las redes sociales es una afectacion del derecho
a la intimidad de los menores de 13 afios? ;Por qué?
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OBJETIVOS JURIDICOS ESPECIFICOS 2

Determinar como afecta el acceso no consentido a la informacién personal de
menores de 13 afios contenidos en ficheros automatizados de redes sociales
en Perq, 2017

Preguntas.

1.¢Para Ud. como afecta el acceso no consentido de terceros a la
informacion de la vida privada de menores de 13 afios que se almacena en
los ficheros automatizados de redes sociales?

noy gede ser " 1
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2.;(Considera Ud. que mediante el acceso no consentido de terceros las
fotos publicadas por el menor de 13 afios o amigos en comin que son
compartidos en los ficheros automatizados de redes sociales afecte el
derecho a la propia imagen? ;Por qué?
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3.¢Considera Ud. que mediante el acceso no autorizado a los ficheros
automatizados de las redes sociales se pierde el control de la difusiéon de la
imagen del menor de 13 afios? ;Por qué?
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Anexo 4-C

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a ...

TiTULO
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE 13 ANOS EN
FICHEROS AUTOMATIZADOS DE REDES SOCIALES EN PERU, 2017.

Entrevistado:.(?:/{:“.f ...... i lffjk//:ﬁ‘fg .................. T —
Cargo:Aélf.éé./!z‘.’..:,pﬁ.c@zZZ ..... Institucion: .ﬂil/fz’z%«(.(ﬁ.?):...é/a/@(b...

OBJETIVO JURIDICO GENERAL
Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13
anos en ficheros automatizados de redes sociales en Pert, 2017.
reguntas.

1.¢Para Ud. como se tratan los datos personales de menores de 13 afios en

ficheros automatizados de redes sociales?
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2.;Considera Ud. necesariola aprobacion de una ley especialque regule el
tratamiento de datos personales de menores de 13 afios en las redes
sociales? ;Por qué? & "
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3..En qué momento los datos personales y el derecho a la intimidad del
menor de 13 afos en los ficheros automatizados de las redes sociales
plsé;an proteccion constltuclonal"

oy p of duckdin z

MW@& W sy oo Ldlaeo
peelonneell 2ades e neder 2045 /%/’MDA/\
puofcecios cezblivccers’ pelanids ef
/W O—ZU\/Z;L @/ /)(f)/yz/w% @4M4/DM/M
ﬁ//w\ Aen CZWZ&/W pers o A Cazpo A
‘herons e (5 Qiier ¢
lo i Kool ol eqpriichs fgats olorzy ef
pedhire (r poteldecdl,” e fodr oro avters
Nl Celrs 5/;444@:/‘” Qﬁ?;pvo W/-/ZQ/W?/’.

4.;Considera Ud. que el tratamiento de los datos personales de menores de
13 afos en los ficheros automatizados de las redes sociales diferenciala
vida privada o publico?
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OBJETIVO JURIDICOS ESPECIFICOS 1

Identificar como afecta el derecho a la intimidad en la recolecciéon de
informacién personal no consentida de menores de 13 afios en ficheros
automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

Preguntas.

1.¢Considera Ud. que se debe exigir la autorizacion de los padres para la
proteccion del derecho a la intimidad en la recoleccion de la informacion
personal de menores de 13 aiios, en los ficheros automatizados de las redes

sociales? ;Por qué? .
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2.;Considera Ud. que la divulgacion de informacion personal de menores de
13 afios desde un fichero automatizado de redes sociales es una clara

afectacion al derecho a la intimidad?¢Por qué? | '
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3. ¢Considera Ud. que la intromision en la informacion personal en los
ficheros automatizados de las redes sociales es una afectacion del derecho
a la intimidad de los menores de 13 afos? ¢Por qué?
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OBJETIVOS JURIDICOS ESPECIFICOS 2

Determinar como afecta el acceso no consentido a la informacion personal de

menores de 13 afos contenidos en ficheros automatizados de redes sociales
en Peru, 2017.

Preguntas.

1.¢Para Ud. como afecta el acceso no consentido de terceros a la
informacién de la vida privada de menores de 13 afios que se almacena en
los ficheros automatizados de redes sociales?
pa by
aleonoavenls ol peeone o c@rioenl
QA eeres nec B Halis afecl- A Hiceeho
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2.;Considera Ud. que mediante el acceso no consentido de terceros las
fotos publicadas por el menor de 13 afios o amigos en comiin que son
compartidos en los ficheros automatizados de redes sociales afecte el

derecho a la propia imagen? ;Por qué?
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3.;Considera Ud. que mediante el acceso no autorizado a los ficheros
automatizados de las redes sociales se pierde el control de la difusién de la

imagen del menor de 13 afios? ;Por qué?
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Anexo 4-D

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigido a ...

TiTULO
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE 13 ANOS EN
FICHEROS AUTOMATIZADOS DE REDES SOCIALES EN PERU, 2017.

7

Entrevistado:. /2 ﬁéfﬁl bn... ﬂ’l’(/ ( k
Cargo: j,é{,’é A(VLWM%....Instltumén Z

OBJETIVO JURIDICO GENERAL
Determinar de qué manera se tratan los datos personales de menores de 13
anos en ficheros automatizados de redes sociales en Peru, 2017.
reguntas.
1.¢Para Ud. como se tratan los datos personales de menores de 13 afios en
ficheros automatlzados de redes sociales?
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2.;Considera Ud. necesario la aprobacién de una ley especial que regule el
tratamiento de datos personales de menores de 13 afios en las redes
soclales? aPor qué?
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3.¢En qué momento los datos personales y el derecho a la intimidad del
menor de 13 afios en los ficheros automatizados de las redes sociales
pierden protecciéon constitucional?
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4.;Considera Ud. que el tratamiento de los datos personales de menores de
13 afos en los ficheros automatizados de las redes sociales diferencia la
vida privada o publico? . . :
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OBJETIVO JURIDICOS ESPECIFICOS 1

Identificar como afecta el derecho a la intimidad en la recoleccion de
informacion personal no consentida de menores de 13 afios en ficheros
automatizados de redes sociales en Peru, 2017.

Preguntas.

1.¢Considera Ud. que se debe exigir la autorizacion de los padres para la
proteccion del derecho a la intimidad en la recoleccion de la informacion
personal de menores de 13 ainos, en los ficheros automatizados de las redes
sociales? ;Por qué?
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2.ZConsidera Ud. que la divulgaciéon de informacion personal de menores de
13 afios desde un fichero automatizado de redes sociales es una clara
afectaclén al derecho a la intlmidad?(,Por qué?
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3. ¢Considera Ud. que la intromision en la informaciéon personal en los
ficheros automatizados de las redes sociales es una afectacion del derecho
a la intimidad de los menores de 13 afios? ;Por qué?
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OBJETIVOS JURIDICOS ESPECIFICOS 2

Determinar cémo afecta el acceso no consentido a la informacién personal de
menores de 13 afos contenidos en ficheros automatizados de redes sociales
en Pera, 2017

Preguntas.

1.¢Para Ud. como afecta el acceso no consentido de terceros a la
informacion de la vida privada de menores de 13 afios que se almacena en
los ficheros automatizados de redes sociales?
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2.;Considera Ud. que mediante el acceso no consentido de terceros las
fotos publicadas por el menor de 13 afios o amigos en comin que son
compartidos en los ficheros automatizados de redes sociales afecte el
derecho a la propia imagen? ;Por qué?

3.;Considera Ud. que mediante el acceso no autorizado a los ficheros
automatizados de las redes sociales se pierde el control de la difusion de la
imagen del menor de 13 aiios? ;Por qué?
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Anexo 5

Bl Peruanc
Lima, domingo 3 de julio de 2011

@ NORMAS LEGALES

D.A. N°0010-2011-MDSJWA.- Prorrogan fecha de vencimiento
de los Beneficios Tributanios y No Tributanos 2011 “Ponte al Dia y
445771

D.A. N° 009-2011-ALC/MLV.- Disponen el embanderamiento

general de inmuebles del distrito 445770 CunueomSa\.lmdeWanoms

o/

PODER LEGISLATIVO

CONGRESO DE LA REPUBLICA

8

LEY N° 29733

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Republica
ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA,

Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Titulo Preliminar. Disposiciones generales.

Titulo I Principios rectores.

Titulo II: Tratamiento de datos

personales.
Titulo 1 Derechos del titular de datos personales.

Titulo V: Bancos de datos personales

Titulo VI: Autonidad Nacional de Proteccion de Datos

Personales.

Titulo VII: Infracciones y sanciones administrativas.

Disposiciones complementarias finales

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto de la Ley

Articulo 1.
La presente Ley tiene el objeto de garantizar el derecho
fundamental a la proteccion de los dalos personales,
previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion
Politica del Peru, a través de su adecuado tratamiento,
enunmarooderespetodelosdemﬂsdered\os
fundamentales que en ella se reconocen.

. Definiciones

Articulo 2
Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende

por:

1.

Banco de datos personales.
organizado de datos personales, automatizado
0 no, independientemente del soporte, sea este

10.

1.

12

13.

14
15.

16.

Datos personales. Toda informacion sobre
una persona natural que la identifica o la hace
identificable a través de medios que pueden ser
razonablemente utilizados.

Datos sensibles. Datos personales constituidos
por los datos biométricos que por si mismos
pueden identificar al titular, datos referidos al
origen racial y étnico; ingresos economicos,
opiniones o convicciones politicas, religiosas,
filosoficas o morales, afiliacion sindical, e
informacion relacionada a la salud o a la vida
sexual.

Encargado del banco de datos personales.
Toda persona natural, persona juridica de derecho
privado o entidad publica que sola o actuando
conjuntamente con otra realiza el tratamiento de
los datos personales por encargo del titular del
banco de datos personales.
Entidad puablica. Entidad comprendida en el
articulo | del Titulo Preliminar de la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, o
la que haga sus veces.

Flujo transfronterizo de datos ponondu
Transferencia internacional de datos
mdesmatanosotuadoenmpaisdosumoalpals
de origen de los datos personales, sin importar el
soporte en que estos se encuentren, los medios
por los cuales se efectud la transferencia ni el
tratamiento que reciban.

Fuentes accesibles para el _publico. Bancos

oonespondlente de ser el caso. Las fuentes
acoesobles para el publico son determinadas en
el reglamento
Nivel suficiente de pmhcdén para los datos
personales. Nivel de proteccion que abarca
por lo menos la consignacion y el respeto de
IosptmapoosrectotesdeeslaLey,asuoomo
medidas técnicas de seguridad y confidencialidad,
o segmlacategoriadedalosdeque
se trate

Persona juridica de derecho privado. Para
efectos de esta Ley, la persona juridica no
comprendida en los alcances del articulo 1
del Titulo Preliminar de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.
Procedimiento de anonimizacion. Tratamiento
de datos personales que impide la identificacion
©0 que no hace identificable al titular de estos. El
procedimiento es ireversible.
Procedimiento de disociacion. Tratamiento de
datos personales que impide la identificacion o
que no hace identificable al titular de estos. El
es reversible.
Titular de datos personales Persona natural a
quien corresponde los datos personales.

contenido del banco de datos personales,

tratamentodeesﬂosylasmeduhsdesegundad
Transferencia de datos perscnales Toda
transmision, suministro o manifestacion de datos
personales, de caracter nacional o intemacional,
a una persona juridica de derecho privado, a una
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entidad publica o a una persona natural distinta

del titular de datos personales.
17. Tratamiento de datos personales. Cualquier
operacion o procedimiento técnico, automatizado
0 no, que pemite la recopilacion, registro,
organizacion, al K . conservacion,
elaboracion, modificacion, extraccion, consuita,
cualquier

acceso, correlacion o interconexion de los datos
personales.
El reglamento de esta Ley puede realizar un mayor
desarrollo de las definiciones existentes.

Articulo 3. Ambito de aplicacion

La presente Ley es de aplicacion a los datos
personales contenidos o destinados a ser contenidos en
bancos de datos personales de administracion publica y
de administracion privada, cuyo tratamiento se realiza en
el termitorio nacional. Son objeto de especial proteccion los
datos sensibles.

Las disposiciones de esta Ley no son de aplicacion a
los siguientes datos personales:

1. Alos contenidos o destinados a ser contenidos
en bancos de datos personales creados por
personas naturales para fines exclusivamente
relacionados con su vida privada o familiar.

2. Alos contenidos o destinados a ser contenidos
en bancos de datos de administracion publica,
solo en tanto su tratamiento resulte necesario
para el estricto cumplimiento de las competencias
asignadas por ley a las respectivas entidades
publicas, paraladetensanaaonal seguridad
publica, y para el desarolio de actividades en
matgg‘a;‘ penal para la investigacion y represion
del delito.

TITULO|
PRINCIPIOS RECTORES

. Principio de legalidad
Eltratamiento de los datos personales se hace conforme
a lo establecido en la ley. Se prohibe la recopilacion de
los datos personales por medios fraudulentos, desleales
o ilicitos

Articulo §. Principio de consentimiento
Para el tratamiento de los datos personales debe
mediar el consentimiento de su titular.

Articulo 6. Principio de finalidad

Los datos personales deben ser recopilados para una
finalidad determinada, explicita y licita. El tratarmento de
los datos personales no debe extenderse a otra finalidad
que no haya sido la establecida de manera inequivoca
como tal al momento de su recopilacion, excluyendo los
casos de actividades de valor historico, estadistico o
cientifico cuando se utilice un procedimiento de disociacion
0 anonimizacion.

Articulo 7. Principio de proporcionalidad

Todo tratamiento de datos personales debe ser
adecuado, relevante y no excesivo a la finalidad para la
que estos hubiesen sido recopilados.

Articulo 8. Principio de calidad

Los datos personales que vayan a ser ftratados
deben ser veraces, exactos y, en la medida de lo posible,
actualizados, necesanos, pertinentes y adecuados
respectodelafnahdadpa‘alaweftmonreoopdados
Deben conservarse de forma tal que se garantice su
segundadysolopotgluemponecesanopa'aamplucm
la finalidad del tratamiento.

Principio de seguridad

Articulo 9.
El titular del banco de datos personales y el encargado
de su tratamiento deben adoptar las medidas técnicas,

desegmdaddebensetaproptadasyacotdesoonel

tratamiento que se vaya a efectuar y con la categoria de
datos personales de que se trate.

Articulo 10. Principio de disposicion de recurso

Todo titular de datos personales debe contar con las
vias administrativas o junsdiccionales necesarias para
reclamar y hacer valer sus derechos, cuando estos sean
vuinerados por el tratamiento de sus datos personales.

Articulo 11. Principio de nivel de proteccion

Para el flujo transfronterizo de datos personales, se
debe garantizar un nivel suficiente de proteccion para los
datos personales que se vayan a tratar o, por lo menos,
equiparable a lo previsto por esta Ley o por los estandares
internacionales en la maternia.

Articulo 12. Valor de los principios
La actuacion de los titulares y encargados de los
bancos de datos personales y, engenetal de todos los
que intervengan con relacion a datos personales, debe
alospnnc:;tosredaesamesereﬁereeste

puedan suscitarse en la aplicacion de esta Ley y de su
reglamento, asi como de parametro para la elaboracion de
ofras disposiciones y para suplir vacios en la legislacion
sobre la materia.

TiTULO Il
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos
ponomlu
El tralameento de datos personales debe

derechos que esta Ley les confiere. Igual regla
rige para su utilizacion por terceros.

132 Las limitaciones al ejercicio del derecho
fundamental a la proteccion de datos
personales solo pueden ser eslablecidas
por ley, respetando su contenido esencial

133  Mediante reglamento se dictan medidas

asioumpaalapmteouényganmtladesus

derechos. Para el ejercicio de los derechos que

esta Ley reconoce, los nifios y los adolescentes
actuan a ftraves de sus representantes
legales, pudiendo el reglamento determinar
las excepciones aphicables, de ser el caso,
wnmrdoenwemapaaeuoelmeréssupetu
del nifio y del adolescente.

Las comunicaciones, telecomunicaciones,

m:ﬁnmmoasmm

sean de caracter prnivado o uso privado, solo

pueden ser abiertos, incautados, interceptados o

ntervenidos por mandamiento motivado del juez

0 con autorizacion de su titular, con las garantias

previstas en la ley. Se guarda secreto de los

asuntos ajenos al hecho que motiva st examen.

Los datos personales obtenidos con violacion de

este precepto carecen de efecto legal.

135 Los datos personales solo pueden ser objeto
de tratamiento con consentimiento de su
titular, salvo ley autoritativa al respecto. El
consentimiento debe ser previo, informado,
expreso e inequivoco.

136 Enelcasodedatossensibles, el consentimiento
para efectos de su tratamiento, ademas, debe
efectuarse por escrito. Aun cuando no mediara
el consentimiento del titular, el tratamiento de
datos sensibles puede efectuarse cuando
la ley lo autorice, siempre que ello atienda a
motivos importantes de interés publico.

13.7  El titular de datos personales puede revocar
su consentimiento en cualquier momento,

134
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observando al efecto los mismos requisitos
que con ocasion de su otorgamiento.

El tratamiento de datos personales relativos
a la comision de infracciones penales o
administrativas solo puede ser efectuado por
las entidades publicas competentes, salvo
de gestion conforme

138

Ministerio Publico, conforme a ley.

La comercializacion de datos personales
contenidos o destinados a ser contenidos en
bancos de datos personales se sujeta a los
principios previstos en la presente Ley.

Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para el
tratamiento de datos personales

No se requiere el consentimiento del titular de datos
personales, para los efectos de su tratamiento, en los
siguientes casos:

139

; | Cuando los datos personales se recopilen o
transfieran para el ejercicio de las funciones
de las entidades publicas en el ambito de sus
competencias.

2 Cuando se ftrate de datos personales
contenidos o destinados a ser contenidos en
fuentes accesibles para el publico.

3. Cuandoseuatededatospefsmalesrelahvosa
la solvencia patnmonial y de crédito, conforme
aley.

4. Cuando medie norma para la promocion de
la competencia en los mercados regulados
emitida en ejercicio de la funcion normativa por
los organismos reguladores a que se refiere

la Ley 27332, LeyMarcodelosovgansmos

Reguladores de la Inversion Privada en los

Setvu:aostboos o la que haga sus veces,

siempre que la informacion brindada no sea
minzadaenpemmdelapnvamwdeim

la que el titular de datos personales sea parte,
0 cuando se trate de datos personales que
deriven de una relacion cientifica o profesional
del titular y sean necesarios para su desarrollo
o cumphmiento.

6. Cuando se trate de datos personales relativos
a la salud y sea necesaro, en circunstancia
de nesgo, para la prevencion, diagnostico y
tratamiento médico o quirurgico del tJtuIar
siempre que dicho tratamiento sea realizado en
establecimientos de salud o por profesionales
en ciencias de la salud, observando el secreto
profesional, o cuando medien razones de
interés publico previstas por ley o cuando deban
tratarse por razones de salud publica, ambas
razones deben ser calificadas como tales por
el Ministerio de Salud, o para la realizacion de
estudnosepndemolbgncosoanélogos en tanto
se apliquen procedimientos de disociacion
adecuados.

disociacion.

9 Cuando el tratamiento de los datos personales
sea necesarno para salvaguardar intereses
legitimos del titular de datos personales por
parte del titular de datos personales o por el
encargado de datos personales

10.  Ofros establecidos por ley, o por el reglamento

otorgado de conformidad con la presente Ley.
Articulo 15. Flujo transfronterizo de datos

El titular y el encargado del banco de datos personales
deben realizar el flujo transfrontenzo de datos personales

Encasodequeelpa:sdeshatanonocuemeoon
un nivel de proteccion adecuado, el emisor del flujo
transfronterizo de datos personales debe garantizar que el
tratamiento de los datos personales se efectue conforme
a lo dispuesto por la presente Ley.

No se aplica lo dispuesto en el segundo parrafo en los
siguientes casos:

1 Acuerdos en el marco de tratados
intemacionales sobre la matena en los cuales
la Republica del Peri sea parte.

2 Cooperacion judicial intermacional.

3. Cooperacion internacional entre organismos de

inteligencia para la lucha contra el terrorismo,

trafico ﬂlcnto de drogas, lavado de activos,

CoImupcion, tratadepersonasyottasformas
organizada.

respectivas y conforme a la ley aplicable.

6. Cuando el flujo transfronterizo de datos
personales se realice para la proteccion,
prevencion, diagnostico o tratamiento médico o
quirargico de su titular; o cuando sea necesario
para la realizacion de estudios epidemiologicos
oanalogos, entanto se apliquen procedimientos

Y 4 Cuando el titular de los datos personales haya
dado su consentimiento previo, informado,
expreso e inequivoco.

8. Oftros que establezca el reglamento de la
presente Ley, con sujecion a lo dispuesto en el
articulo 12.

Articulo 16. Seguridad del tratamiento de datos
personales

Para fines del tratamiento de datos personales,
elMulardelbancodedamspersonaiesdebeadoptar

medidas técnicas, tivas y legales que garanticen
su seguridad y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o
aooesonoatnotizado

Datos Personales, salvo la existencia de disposiciones
espeaalesoontemdaseno(msleyes

Queda prohibido el tratamiento de datos personales
en bancos de datos que no reunan los requisitos y las
condiciones de seguridad a que se refiere este articulo.

Articulo 17. Confidencialidad de datos personales

El titular del banco de datos personales, el encargado

y quienes intervengan en cualquier parte de su tratamiento

estan obligados a guardar confidencialidad respecto de los

mismos y de sus antecedentes. Esta obligacion subsiste

aun después de finalizadas las relaciones con el titular del
banco de datos personales.

El obligado puede ser relevado de la obligacion de

cuando medie consentimiento previo,

informado, expreso e inequivoco del titular de los datos

, resolucion judicial consentida o ejecutoriada,

o cuando medien razones fundadas relativas a la defensa

nacional, segundad publica o la sanidad publica, sin
penuicio del derecho a guardar el secreto profesional
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TiITULO Il de datos personales puede oponerse a su tratamiento
DERECHOS DEL TITULAR DE cuando existan motivos fundados y legitimos relativos a

DATOS PERSONALES una concreta situacion personal. En caso de

El titular de datos personales tiene derecho a
ser infformado en forma detallada, sencilla, expresa,
inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la
finalidad para la que sus datos personales seran tratados;
quiénes son o pueden ser sus destinatanos, la existencia
del banco de datos en que se almacenaran, asi como la
identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del
encargado del tratamiento de sus datos personales, el
caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al
cuestionarno que se le proponga, en especial en cuanto
a los datos sensibles, la transferencia de los datos
personales, las consecuencias de proporcionar sus datos
personales y de su negativa a hacerlo, el iempo durante
el cual se conserven sus datos personales, y la posibilidad
de ejercer los derechos que la ley le concede y los medios
previstos para ello.

Si los datos personales son recogidos en linea a
través de redes de comunicaciones electronicas, las
obligaciones del presente articulo pueden satisfacerse
mediante la publicacion de politicas de privacidad, las que
deben ser facilmente accesibles e identificables.

Articulo 19. Derecho de acceso del titular de datos
personales

El titular de datos personales tiene derecho a obtener la
informacion que sobre si mismo sea objeto de tratamiento
en bancos de datos de administracion publica o privada,
la forma en que sus datos fueron recopilados, las razones
que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién
se realizo la recopilacion, asi como las transferencias
realizadas o que se prevén hacer de ellos.

. Derecho de actualizacion, inclusion,
rectificacion y supresion

El titular de datos personales tiene derecho a la
actualizacion, inclusion, rectificacion y supresion de
sus datos personales materia de tratamiento, cuando
estos sean parcial o totalmente inexactos, incompletos,
cuando se hubiere advertido omision, error o falsedad,
cuandohayandqadodesetneeesa‘nosopermentesa
la finalidad para la cual hayan sido recopilados o cuando
hubiera vencido el plazo establecido para su tratamiento.

Si sus datos personales hubieran sido transferidos
previamente, el encargado del banco de datos personales
debe comunicar la actualizacion, inclusion, rectificacion o
supresion a quienes se hayan transferido, en el caso que
se mantenga el tratamiento por este ultimo, quien debe
también pfocede(alaactualizadén inclusion, rectificacion
0 supresion, segun corresponda.

Durante el proceso de actualizacion, inclusion,
rectificacion o supresion de datos petsonales el
encargado del banco de datos personales dispone su
bloqueo, quedando impedido de permitir que terceros
accedan a ellos. Dicho bloqueo no es aplicable a las
entidades publicas que requieren de tal informacion
para el adecuado ejercicio de sus competencias, segun
ley, las que deben informar que se encuentra en tramite
cualquiera de los mencionados procesos.

La supresion de datos personales contenidos en
bancos de datos personales de administracion publica
se sujeta a lo dispuesto en el articulo 21 del Texto Unico
Ordenado de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, o la que haga sus veces.

Ariculo 21. Derecho a impedir el suministro

El titular de datos personales tiene derecho a impedir
que estos sean suministrados, especialmente cuando ello
afecte sus derechos fundamentales. El derecho a impedir
el suministro no aplica para la relacion entre el titular del
banco de datos personales y el encargado del banco
de datos personales para los efectos del tratamiento de
estos.

. Derecho de oposicion
Siempre que, por ley, no se disponga lo contrano y
cuando no hublera prestado consentimiento, el titular

oposicion
justificada, el titular o el encargado del banco de datos
personales, segun comresponda, debe proceder a su
supresion, conforme a ley.

Articulo 23. Derecho al tratamiento objetivo

El titular de datos personales tiene derecho a no verse
sometido a una decision con efectos juridicos sobre élo que
le afecte de manera significativa, sustentada unicamente
en un tratamiento de datos personales destinado a evaluar
determinados aspectos de su personalidad o conducta,
salvo que ello ocurra en el marco de la negociacion,
celebracion o ejecucion de un contrato o en los casos
de evaluacion con fines de incorporacion a una entidad
publica, de acuerdo a ley, sin penuicio de la posibilidad de
defender su punto de vista, para salvaguardar su legitimo
interés.

Articulo 24. Derecho a la tutela

En caso de que el titular o el encargado del banco de
datos personales deniegue al titular de datos personales,
total o parciaimente, el ejercicio de los derechos
establecidos en esta Ley, este puede recurrir ante la
Autornidad Nacional de Proteccion de Datos Personales en
via de reclamacion o al Poder Judicial para los efectos de
la correspondiente accion de habeas data.

El procedimiento a seguir ante la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales se sujeta a lo dispuesto
en los articulos 219 y siguientes de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, olaquehagasus
veces.

La resolucion de la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales agota la via administrativa y habilita
la imposicion de las sanciones administrativas previstas
en el articulo 39. El reglamento determina las instancias
correspondientes.

Contra las resoluciones de la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales procede la accion
contencioso-administrativa.

Articulo 25. Derecho a ser indemnizado

El titular de datos personales que sea afectado a
consecuencia del incumplimiento de la presente Ley por
el titular o por el encargado del banco de datos personales
o por terceros, tiene derecho a obtener la indemnizacion
correspondiente, conforme a ley.

Articulo 26. Contraprestacion

La contraprestacion que debe abonar el titular de datos
personales por el ejercicio de los derechos contemplados
en los articulos 19, 20, 21, 22 y 23 ante los bancos de
datos personales de administracion publica se sujeta
a las disposiciones previstas en la Ley 27444 Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Ante los bancos de datos personales de administracion
privada, el ejercicio de los derechos mencionados se
sujeta a lo dispuesto por las normas especiales sobre la
matena.

Articulo 27. Limitaciones

Los titulares y encargados de los bancos de datos
persomles de administracion publica pueden denegar

el ejercicio de los derechos de acceso, supresion y
oposicion por razones fundadas en la proteccion de
derechos e intereses de terceros o cuando ello pueda
obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas en
curso vinculadas a la investigacion sobre el cumphmiento
de obligaciones tnbutanas o previsionales, a las
investigaciones penales sobre la comision de faltas o
delitos, al desarrollo de funciones de control de la salud
y del medio ambiente, a la verificacion de infracciones
administrativas, o cuando asi lo disponga la ley.

TiTULO IV
OBLIGACIONES DEL TITULAR Y DEL ENCARGADO
DEL BANCO DE DATOS PERSONALES

Aticulo 28. Obligaciones
El titular y el encargado del banco de datos personales,
segun sea el caso, tienen las siguientes obligaciones:
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1. Efectuar el tratamiento de datos personales,
solo previo consentimiento informado, expreso
e inequivoco del titular de los datos personales,
salvo ley autoritativa, con excepcion de los
supuestos consignados en el articulo 14 de la
;&toesenteLey

determunadas explicitas y licitas para las que se
haymobtemdo

4. No utilizar los datos personales objeto de
tratamiento para finalidades distintas de aquelias
que motivaron su recopilacion, salvo que medie
procedimiento de anonimizacion o disociacion.

5. Almacenar los datos personales de manera que
se posibilite el ejercicio de los derechos de su
titular

6. Suprimir y sustituir o, en su caso, completar los
datos personales objeto de tratamiento cuando
tenga conocimiento de su caracter inexacto o

quemedleprooedmnenlodeanommzaamo
disociacion.

opor la Autoridad Nacional de

Proteccion de Datos Personales la informacion
relativa al tratamiento de datos personales que
esta le requiera y permmneelawesoalos
bancosdedatospetsomlesmeadmustra
para el ejercicio de sus funciones, en el marco
de un procedimiento administrativo en curso
solicitado por la parte afectada.

9 Oftras establecidas en esta Ley y en su
reglamento.

TiTULO V
BANCOS DE DATOS PERSONALES

Articulo 29. Creacion, modificacion o cancelacion
de bancos de datos

La creacion, modificacion o cancelacion de bancos
de datos personales de administracion publica y de
administracion privada se sujetan a lo que establezca
el reglamento, salvo la existencia de disposiciones
especiales contenidas en ofras leyes. En todo caso, se
garantiza la publicidad sobre su existencia, ﬁnaludad
identidad y el domicilio de su titular y, deserelcasode

su encargado.

. Prestacion de servicios de tratamiento
de datos

Cuando, por cuenta de terceros, se presten servicios
de tratamiento de datos , estos no pueden
aplicarse o utilizarse con un fin distinto al que figura en el
contrato o convenio celebrado ni ser transferidos a ofras
personas, ni aun para su conservacion.

Una vez ejecutada la prestacion materia del contrato o
del convenio, segun el caso, los datos personales tratados
deben ser suprimidos, salvo que medie autorizacion
expresa de aquel por cuenta de quien se prestan tales
servicios cuando razonablemente se presuma la posibilidad
de ulteriores encargos, en cuyo caso se pueden conservar
con las debidas condiciones de segundad, hasta por el
plazo que determine el reglamento de esta Ley.

Articulo 31. Cédigos de conducta

Las entidades representativas de los titulares
0 encargados de bancos de datos personales de
administracion privada pueden elaborar codigos de
conducta que establezcan normas para el tratamiento de
datos personales que tiendan a asegurar y
condiciones de operacion de los sistemas de informacion
Enhmaa\delospmapnsmdoreses(aueadosenesta
ey

TiTuLovi
AUTORIDAD NACIONAL DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

Organo competente y régimen
juridico

El Ministerio de Justicia, a través de la Direccion
Nacional de Justicia, es laAutoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales. Para el adecuado desempefio de
sus funciones, puede crear oficinas en todo el pais.

LaAutmdadNaamaldeProteouMdeDatos
Personales se rige por lo dispuesto en esta Ley, en su

ConespondealaAutondadeonaldertecc»onde
Datos Personales realizar todas las acciones necesarias
para el cumplimiento del objeto y demas disposiciones de
laptmmeLeyydesureglamemo Para tal efecto, goza
de potestad sancionadora, conformidad con la Ley
27444, Ley del Procedlmento Administrativo General, o
Iaqnehagawsveces asicormdepaestadooacnvade
conformidad con la Ley 26979, Ley de Procedimiento de
Ejecucion Coactiva, o la que haga sus veces

La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales debe presentar periédicamente un informe
sobre sus actividades al Ministro de Justicia.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales cuenta con
el apoyo y asesoramiento técnico de la Oficina Nacional
de Gobiemo Electronico e Informatica (ONGEI) de la
Plesadem:adelConsqodeMmshos o la que haga sus

Articulo 33. Funciones de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales

La Autonidad Nacional de Proteccion de Datos
Personales ejerce las funciones administrativas,
orientadoras, nommativas, resolutivas, fiscalizadoras y
sancionadoras siguientes:

1. Representar al pais ante las instancias
intemacionales en matena de proteccion de
datos personales.

2 Cooperar con las autonidades extranjeras
de proteccion de datos personales para el
cumplimiento de sus competencias y generar

cooperacion bilateral y
multilateral para asistirse entre si y prestarse
debido auxilio mutuo cuando se r

3. Administrar y mantener actualizado el Reglstro
Nacional de Proteccion de Datos Personales.

4. Publicitar, a través del portal institucional,
la relacion actualizada de bancos de datos
personales de administracion publica y privada.

5. Promover campaiias de difusion y promocion
sobre la proteccion de datos

6. Prmtoveryfoﬂaleoetmacdturadeprotecc:on
de los datos personales de los nifios y de los
adolescent

es.

f & Coordinar la inclusion de informacion sobre la
importancia de la vida privada y de la proteccion
de datos personales en los planes de estudios
de todos los niveles educativos y fomentar,
asimismo, la capacitacion de los docentes en
estos temas.

8 Supervisar el cumplimiento de las exigencias
previstas en esta Ley, para el flujo transfronterizo
de datos personales.

9. Emitir autorizaciones, cuando comresponda,
conforme al reglarmmo de esta Ley.

10. Absolver consultas sobre proteccion de datos
personales y el sentido de las normas vigentes
en la materia, particularmente sobre las que ella
hubiera emitido.

11, Emitir opinion técnica respecto de los proyectos
de normas que se refieran total o parcialmente
a los datos personales, la que es vinculante.

12.  Emitir las directivas que correspondan para
la mejor aplicacion de lo previsto en esta
Ley y en su reglamento, especialmente
en materna de seguridad de los bancos
de datos personales, asi como supervisar
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su cumplimiento, en coordinacion con los
sectores involucrados.

13. Promover el uso de mecanismos de
autorregulacion como instrumento
complementario de proteccion de datos

personales. )

14. Celebrar convenios de
interinstitucional o intemacional con la finalidad
de velar por los derechos de las personas en
materia de proteccion de datos personales
que son tratados dentro y fuera del temitono

nacional.

15. Atender solicitudes de interés particular del
administrado o general de la colectividad, asi
como solicitudes de informacion.

16. Conocer, instruir y resolver las reclamaciones
fomuﬂadasporloshtdaresdedatospersomles
por la vulneracion de los derechos que les
ooncoermnydodarlasmed'dascaute!areso
correctivas que establezca el reglamento.

17. Velar por el cumplimiento de la legislacion
vinculada con la proteccion de datos personales
y por el respeto de sus principios rectores.

18.  En el marco de un procedimiento administrativo
en curso, solicitado por la parte afectada,
obtener de los titulares de los bancos de datos
personales la informacion que estime necesana
para el cumplimiento de las nomas sobre
proteccion de datos personales y el desempefio
de sus funciones

19.  Supervisar la sujecion del tratamiento de los
datos personales que efectuen el titular y el
encargado del banco de datos personales a las
disposiciones técnicas que ella emita y, en caso

de contravencion, disponer las acciones que

21. Lasdemasflnaonesqueleasagneneslal_eyy
su reglamento.

Adticulo 34 Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales

Créase el Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales como registro de caracter administrativo
a cargo de la Autondad Nacional de Proteccion de
Datos Personales, con la finalidad de inscribir en forma
diferenciada, a nivel nacional, lo siguiente:

1. Los bancos de datos personales de

administracion publica o privada, asi como los
datos relativos a estos que sean necesarnos para
el ejercicio de los derechos que corresponden a
los titulares de datos personales, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y en su reglamento.
El egjercicio de esta funcion no posibilita el
conocimiento del contenido de los bancos de
datos personales por parte de la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales,
salvo procedimiento administrativo en curso.

2. Las autorizaciones emitidas conforme al
reglamento de la presente Ley. .

3 Las sanciones, medidas cautelares o
comrectivas impuestas por la Autonidad Nacional
de Proteccion de Datos Personales conforme a
esta Ley y a su reglamento.

4 Los codigos de conducta de las entidades
representativas de los titulares o encargados de
bancos de datos personales de administracion

privada.
5 Oftros actos materia de inscripcion conforme al
reglamento.

Cualquier persona puede consultar en el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales la existencia
de bancos de datos personales, sus finalidades, asi como
la identidad y domicilio de sus titulares y, de ser el caso,
de sus encargados.

. Confidencialidad
El personal de la Autondad Nacional de Proteccion de
Datos Personales esta sujeto a la obligacion de guardar
confidencialidad sobre los datos personales que conozca
con motivo de sus funciones. Esta obligacion subsiste aun
después de finalizada toda relacion con dicha autondad
nacional, bajo responsabilidad.

Articulo 36. Recursos de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales

Son recursos de la Autonidad Nacional de Proteccion
de Datos Personales los siguientes:

i Las tasas por concepto de derecho de tramite
de los procedimientos administrativos y servicios
de su competencia.

Los montos que recaude por concepto de
muitas.

Los recursos provenientes de la cooperacion
técnica intemacional no reembolsable
Loslegadosydonaaonesquereclba

Los recursos que se le transfieran conforme a
ley.

Los recursos de la Autondad Nacional de Proteccion
de Datos Personales son destinados a financiar los gastos
neoesanosparaeldesalrollodesusoperaaonesypafa
su funcionamiento

os W N

TITULO VI
INFRACCIONES Y SANCIONES
ADMINISTRATIVAS

Articulo 37. Procedimiento sancionador

El procedimiento sancionador se inicia de oficio, por
la Autonidad Nacional de Proteccion de Datos Petsonales
o por denuncia de parte, ante la presunta comision de
actos contranos a lo dispuesto en la presente Ley o en su
reglamento, sin penuicio del procedimiento seguido en el
marco de lo dispuesto en el articulo 24.

Lasresoluciones de laAutoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales agotan la via administrativa

Contra las resoluciones de la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales procede la accion
contencioso-administrativa

Articulo 38. Infracciones

Constituye infraccion sancionable toda accion u omision
que contravenga o incumpla alguna de las disposiciones
contenidas en esta Ley o en su reglamento.

Las infracciones se califican como leves, graves y muy
graves.

1. Son infracciones leves:

a. Dar tratamiento a datos personales sin recabar
el consentimiento de sus titulares, cuando el
mismo sea necesano conforme a lo dispuesto
en esta Ley.

b. No atender, impedir u obstaculizar el ejercicio
de los derechos del titular de datos personales
reconocidos en el titulo lll, cuando legaimente
proceda.

c. Obstruir el ejercicio de la funcion fiscalizadora
de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales.

2. Son infracciones graves:

a. Dar ftratamiento a los datos personales
contraviniendo los principios establecidos en
la presente Ley o incumpliendo sus demas

o las de su Reglamento.

b. Incumplir la obligacion de confidencialidad
establecida en el articulo 17.

c. No atender, impedir u obstaculizar, en forma
sistematica, el ejercicio de los derechos del
titular de datos personales r en el
titulo 1ll, cuando legalmente proceda

d Obstmlr en forma sistematica, el ejercicio de la
funcion fiscalizadora de la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales.
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e. No inscnbir el banco de datos personales en
el Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales.

3.Son infracciones muy graves:
a. Dar tmtmuemo a los datos personales

con ello se impida o se atente contra el ejercicio
de los derechos fundamentales.

b.  Crear, modificar, cancelar o mantener bancos de
datospetsonalessnumplroonloes!ableado
por la presente Ley o su reglamento.

c.  Suministrar documentos o informacion falsa

d Nooesareneltratamemomutodedatos
personales, cuando existiese un previo
requenmiento de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales para ello

e No inscribir el banco de datos personales en
el Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales, no obstante haber sido requerido
para ello por la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales.

La calificacion, la graduacion del monto de las muiltas,
el procedimiento para su aplicacion y otras
se efectian en el reglamento de la presente Ley.

Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso de violacion de las normas de esta Ley o de
su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales puede aplicar las siguientes muitas:

1. Las infracciones leves son sancionadas con

impositivas tributarias (UIT) hasta cien unidades
impositivas tributanas (UIT).

En ningun caso, la multa impuesta puede exceder
del diez por ciento de los ingresos brutos anuales que
hutbiera‘ percibido el presunto infractor durante el ejercicio
anterior.

La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales determina la infraccion cometida y el monto
de la multa imponible mediante resolucion debidamente
motivada. Para la graduacion del monto de las multas, se
toman en cuenta los criterios establecidos en el articulo
230, numeral 3), de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Admmisu'auvoGeneml.olawehagawsveoes,

La imposicion de la multa se efectia sin penuicio
de las sanciones disciplinanias sobre el personal de las
entidades publicas en los casos de bancos de datos
personales de administracion publica, asi como de la
indemnizacion por dafios y perjuicios y de las sanciones
penales a que hubiera lugar.

Nultu coercitivas
En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 199 de
la Ley 27444, lLey del o Administrativo

General, olaquehagasusveoes IaAu‘IondadNaaonal
dePrdeociOndeDatosPetsotmlespuedemponermﬂtes
coercitivas por un monto que no supere las diez unidades
moosmvastnbutanas(UlT) frente al incumplimiento de
lasobugacuonesaccesmtsalasalm impuestas en

La imposicion de las muitas coercitivas no impide el
ejercicio de otro medio de e} forzosa, conforme a
lo dispuesto en el articulo 196 de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General.

El reglamento de ia presente Ley regula lo concemiente
a la aplicacion de las multas coercitivas.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

sgnamedelap\uma'\delammy

SEGUNDA. Directiva de seguridad
La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos

en un plazo no mayor de ciento veinte dias
habiles, contado a partir del dia siguiente de la publicacion
de la presente Ley.
En tanto se apruebe y nja la refenda directiva, se
mantienen vigentes las disposiciones sectonales sobre la
materia.

TERCERA. Adecuacion de documentos de gestion
y del Texto Unico de Procedimientos Administrativos
del Ministerio de Justicia

Estando a la creacion de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, en un plazo maximo
de ciento veinte dias habiles, contadoapamfdeldia

sus documentos de gestion y en su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos.

CUARTA. Adecuacion normativa

Dentro del plazo de sesenta dias habiles, el Poder
Ejecutivo remite al Congreso de la Republica un proyecto
de ley que contenga las modificaciones necesanas a las
Lleyese)dstentesaefedosdesuadeumcm a la presente
ey.

Para las normas de rango inferior, las entidades
publicas competentes revisan lanormativa correspondiente
y elaboran las propuestas necesanas para su adecuacion
alodnspuesloenestaLey

casos se requiere la opinion técnica
lavotabiepfevnadelaAutondadNauonalderteocuon
deDatosJ’etsondes,deoonfomidadoonelankmlo%

QUINTA. Bancos de  datos personales
preexistentes
creados con

sushldaresdebendsdamﬂosmtelaMondadNacaonal
de Proteccion de Datos Personales, con sujecion a lo
dispuesto en el articulo 29.

SEXTA. Habeas data
Las normas establecidas en el Codigo Procesal
Constitucional sobre el proceso de habeas data se
aplmn en el ambito constitucional, independientemente
ambito administrativo matena de la presente Ley. El
procedlruemo administrativo establecido en la presente
Ley no constlituye via previa para el ejercicio del derecho

via proceso constitucional.

SETIMA. Competencias del Instituto Nacional de

por las Centrales Privadas de Informacion de Riesgos
(Cepirs) o similares conforme a los términos establecidos
en la presente Ley.

Snpequmodeeno en maltena de infraccion a los
derechos de los consumidores en general mediante la
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prestacion de los servicios e informacion brindados por LEY N® 29734
las Cepirs o similares, en el marco de las relaciones de
consumo, son aplicables las normas sobre proteccion EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
al consumidor, siendo el ente competente de manera
exclusiva y excluyente para la supervision de su POR CUANTO-
cumplimiento la Comision de Proteccion al Consumidor
del Instituto Nacional de Defensa de la encia y de El Congreso de la Republica
la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), la que Ha dado la Ley siguiente:
debe velar por la idoneidad de los bienes y servicios en
funcion de la informacion brindada a los consumidores. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA:;
Ha dado la Ley siguiente:
OCTAVA. Informacion sensible a0 L
R e e L Loy LEY QUE EXIGE EL GRADO ACADEMICO
Riesgos y de Proteccion al Titular de la Informacion, se DOCTOR PARA ERCI
entiende por informacion sensible la definida como dato DE P i C10
sensible por la presente Ley. DEL CARGO DE RECTOR

Igualmente, precisase que la informacion confidencial
a que se refiere el numeral 5) del articulo 17 del Texto
Unico Ordenado de la Ley 28706, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, constituye dato sensible
conforme a los alcances de esta Ley.

NOVENA. Inafectacion de facultades de Ila
administracion tributaria

LodtsmestoenlapfesmteLeynosedebemerpteta'en
detrimento de las facultades de la administracion tributana
respecto de la informacion que obre y requiera para sus
registros, o para el cumplimiento de sus funciones.

DECIMA. Financiamiento

La realizacion de las acciones necesarias para la
aplicacion de la presente Ley se ejecuta con cargo al
presupuesto institucional del pliego Ministerio de Justicia
y de los recursos a los que hace referencia el articulo 36,
sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.

DUODECIMA. Vigencia de la Ley
La presente Ley entra en vigencia conforme a lo
siguiente:

1.  Las disposiciones previstas en el Titulo Il, en el

disposiciones complementanas
del dia siguiente de la publicacion de esta Ley.

2. Las demas disposiciones rigen en el plazo
de treinta dias habiles, contado a partir de la
publicacion del reglamento de la presente Ley.

Comuniquese al sefior Presidente de la Republica

para su promulgacion.

En Lima, a los veintiin dias del mes de junio de dos
mil once.

CESAR ZUMAETA FLORES

Presidente del Congreso de la Republica
ALDA LAZO RIiOS DE HORNUNG
Segunda Vicepresidenta del Congreso
de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LAREPUBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla

Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los dos dias
del mes de julio del afio dos mil once.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Republica

ROSARIO DEL PILAR FERNANDEZ FIGUEROA
Presidenta del Consejo de Ministros y
Ministra de Justicia

660457-1

Articulo Unico. Modificacion del literal c) del
articulo 34 de la Ley 23733, Ley Universitaria

Modificase el literal c) del articulo 34 de la Ley 23733,
Ley Universitania, en los siguientes términos:

“Articulo 34. (...)

c) Tener el grado académico de doctor, no
necesanamente en su

En ningin caso, se consideran para este requisito los
doctorados honorificos.”

Comuniquese al sefor Presidente de la Republica
para su promul i

En Lima, a los catorce dias del mes de junio de dos
mil once.

CESAR ZUMAETA FLORES

Presidente del Congreso de la Republica

ALDA LAZO RIOS DE HORNUNG

Segunda Vicepresidenta del Congreso de

la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE

LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobiemno, en Lima, a los dos dias
del mes de julio del afio dos mil once.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Republica

ROSARIO DEL PILAR FERNANDEZ FIGUEROA

Presidenta del Consejo de Ministros
y Ministra de Justicia

PODER EJECUTIVO

660457-2
AGRICULTURA

Designan representante del Ministerio
ante la Comisiéon Multisectorial creada
por la R.S. N° 162-2011-PCM

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 0256-2011-AG

Lima, 2 de julio de 2011
CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion Suprema N°162-2011-PCM, se
5 una Comision Multisectonal a fin de estudiar
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