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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada Analisis del principio del debido procedimiento
administrativo en relacién al procedimiento sancionador en la Ordenanza
N°1974-Los Olivos- 2016, que tiene como objetivo analizar la Ordenanza Municipal
1974, la cual regula la prestacion del servicio de transporte publico regular de
personas en Lima Metropolitana respecto al principio del debido procedimiento
administrativo y su relacion con el procedimiento sancionador al momento de la

imposicién de un acta de control hasta la emision de la resolucién de sancion.

Asi, cumpliendo con el reglamento de grados y titulos de la universidad César
Vallejo, la investigacion se ha organizado de la siguiente manera: En el primer
capitulo, designado Introduccién, se consignan la aproximacién tematica, trabajos
previos 0 antecedentes, teorias relacionadas o marco tedrico y la formulacion del
problema; estableciendo en este, el problema de investigacién, los objetivos y los
supuestos juridicos generales y especificos. En segundo capitulo, denominado
Método, se abordara el marco metodolégico en el que se sustenta el trabajo como
una investigacion desarrollada en el enfoque cualitativo, de tipo de estudio orientado
a la comprension a la luz del disefio de estudios de casos. Acto seguido se detallaran
los resultados (capitulo tercero) que permitird arribar a las conclusiones (capitulo
quinto) y recomendaciones (capitulo sexto), todo ello con los respaldos bibliograficos
(capitulo séptimo) y de las evidencias contenidas en el anexo del presente trabajo de

investigacion.

La Autora.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza el principio del debido procedimiento
establecido en la ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General en el
procedimiento sancionador seguido por el Servicio de Administracion Tributaria y la
Gerencia de Transporte Urbano con la emision de un acta de control por la comision
de una infraccion de transito. Ademas, de la debida motivacion de las resoluciones
de sancién durante un procedimiento administrativo, asi también como el
incumplimiento de los plazos establecidos en la ley que vulnera el principio del
debido procedimiento derecho que posee los administrados y que debe ser
respetado por la administracion publica. Es por ello, que en la recoleccion de datos
se utilizé6 las técnicas de entrevistas, encuestas y andlisis documental. Por
consiguiente, los datos obtenidos se dedujo lo siguiente: El procedimiento
sancionador que utiliza la Gerencia de Transporte Urbano y el Servicio de la
Administracion Tributaria, no realizan una debida motivacion y no cumple con los

plazos establecidos por ley vulnerando asi, el principio del debido procedimiento.

Palabras claves: Administrados, debida motivacion, plazos, acta de control,

resolucion de sancion y transporte.



ABSTRACT

The present research analyzes the principle of due process established in Law No.
27444 Law of General Administrative Procedure in the sanctioning procedure
followed by the Tax Administration Service and the Urban Transport Management
with the issuance of a control report by the committing a traffic violation. In addition,
due motivation of the sanction resolutions during an administrative procedure, as well
as the failure to comply with the deadlines established in the law that violates the
principle of due process that the lawyers owned and that must be respected by the
public administration. For this reason, the techniques of interviews, surveys and
documentary analysis were used in the data collection. Therefore, the data obtained
was deduced as follows: The sanctioning procedure used by the Urban
Transportation Management and the Tax Administration Service does not perform a
proper motivation and does not meet the deadlines established by law, thus violating

the principle of due process.

Keywords: Administered, due motivation, deadlines, control record, sanction

resolution and transport
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APROXIMACION TEMATICA

Este objeto de estudio aun no ha sido estudiado por ser un tema novedoso, sin
embargo hay estudios realizados respecto a las categorias de esta investigacion,
como podemos apreciar la tesis del autor Chamorro (2014) sobre la “El principio de
imparcialidad en el marco del debido procedimiento administrativo sancionador”, que
describe la problemética en Chile respecto al procedimiento sancionador y la

potestad que ejerce la administracion.

Otro ejemplo internacional es la investigacion desarrollada por Vargas (2014) en
Ecuador con su tesis titulada “Indefensién de los administrados ante los
procedimientos administrativos sancionadores a causa de la consignacion en
garantia para dar tramite a los recursos administrativos en el Distrito Metropolitano
de Quito” esta investigacion plasma los efectos juridicos que acarrea el exigir la
consignacién al administrado al interponer algun recurso administrativo pues ello,

vulnera el principio del debido procedimiento y el derecho a la defensa.

Se puede apreciar, en los paises latinoamericanos también hay probleméticas
respecto a las entidades publicas y la molestia de los administrados ante la
vulneracion de sus derechos. Nuestro pais no es la excepcion, véase la cantidad de
reclamos impuestos en el Servicio de Administracion Tributaria, de cada 50
administrados que impugnan las actas de control por falta de motivacion el 80% son

declaradas infundadas.

El presente trabajo de investigacion se da con el fin de poder proteger los derechos
de los administrados, pero principalmente el principio del debido procedimiento de los
administrados, en vista de que el Servicio de Administracién Tributaria y los
inspectores Municipales de transporte ejerce su potestad sancionadora sin el mas
minimo respeto a las garantias, derecho y principios que poseen los administrados
dentro de un procedimiento administrativo sancionador. Por ello, el titulo del presente

proyecto de investigacion es el “Analisis del Principio del Debido procedimiento



administrativo en relacion al procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 —
Los Olivos - 2016”.

Teniendo como objetivo “Analizar el Principio del Debido procedimiento
administrativo en relacion al procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 —
Los Olivos- 20167, siendo la realidad problematica las multiples actas de control que
son emitidas por los inspectores Municipales de transporte urbano de Lima
Metropolitana y las resoluciones de sancion que emiten el Servicio de Administracion
Tributaria, generando multiples consecuencias hacia los administrados tales como:
econdémicas, pérdida de tiempo ya que no respetan los plazos establecidos por ley
tanto a la hora de realizar los debidos tramites antes las oficinas del Servicio de
Administracion Tributaria y recibir por parte de ellos solo respuesta negativas que no
cumplen con una debida motivacion del porque se declar6 infundado cierto tramite
realizado y también con no brindar una adecuada orientacion a los administrados,
por tales consecuencia podemos decir que no se cumple con el Principio del debido
procedimiento que estd estipulado en la Ley del Procedimiento Administrativo
General N° 27444 en el articulo IV, numeral 1.2.

Por tal motivo, surge la investigacion a raiz de la vulneracion del Principio del debido
procedimiento ya que, se esta vulnerando la debida motivacion, de no respetar los
plazos establecidos, la desproteccion que existe hacia los administrados, en
consecuencia la administracion actia sin el mas minimo respeto a las Garantias
Constitucionales, tal como dice en el Art. 139 de la Constituciéon del Pera
ocasionando un malestar general en los administrados (Conductores) que generan
sus ingresos en el rubro de transporte publico. Siendo el “Analisis del principio del
Debido procedimiento administrativo en relacion al procedimiento sancionador en la
Ordenanza N°1974 — Los Olivos- 2016”, frente a una realidad problematica que
consiste en lo siguiente; en la vulneracién del principio del Debido Procedimiento por
parte del Servicio de Administracion Tributaria y también de los inspectores

Municipales de transporte de Lima Metropolitana.

Asimismo la Ley N°27444, en el articulo IV. numeral 1.2 nos sefiala que los



administrados tienen derecho: al ser notificado, a poder defenderse y presentar todo
tipo de trdmite, a conseguir una respuesta bien fundada, motivada en derecho y
también que se debe respetar los plazos establecidos por ley; algo que Servicio de
Administracion Tributaria, ya que vulnera todo lo establecido en el Principio del

debido procedimiento.

El Servicio de Administracién Tributaria de Lima y los Inspectores Municipales de
Transporte vulneran el Principio del Debido procedimiento que poseen los
administrados (conductores), evidenciando una serie de irregularidades tales como
una debida motivacion y el respeto a los plazos establecidos que debe existir dentro
de un procedimiento administrativo, partiendo desde el levantamiento de un acta de
control emitida por un inspector municipal de transporte hasta las resoluciones
emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria declaradas en su mayoria
infundadas o improcedente hasta el dltimo acto que se emite el cual agota la via
administrativa, evidenciando a grandes rasgos la falta de control sobre el

cumplimiento de marco normativo actual.

El 04 de Agosto del 2016, se emitié la Ordenanza Municipal N°1974; que modifica el
régimen sancionador regulado por la ordenanza N°1599, que estd regula al
transporte publico urbano en la ciudad de Lima Metropolitana, y tiene como fin
regular el servicio de transporte urbano, por tal motivo es considerado un importante
aporte en la regulacion de transporte, ya que la carencia en este rubro es bien
deficiente y en vez de mejorar va desmejorando al transcurrir de los afios, por tal
motivo que con esta ordenanza se esperaba a que se iba obtener una adecuada
intervencidon y control de las todas las empresas de transportes, respecto a sus
unidades vehiculares y también a los conductores, para asi poder evitar las futuras
faltas o infracciones de transito, mediante un adecuado procedimiento, para asi que

pueda llevar las ordenes de un adecuado Estado de derecho.

Si, bien la ordenanza N°1974 da potestad a los Inspectores Municipales de
Transporte para que pueda realizar el debido procedimiento para el levantamiento de



la acta de control, en el Articulo 72° de la Ordenanza en mencion sefala que las
medidas preventivas son aquella que tiene caracter provisorio y tiene como finalidad
salvaguardar la seguridad de los usuarios y conductores la cual no es respetada y
ejecutada por los inspectores municipales de transporte. Asimismo, los Inspectores
Municipales de Transporte no solo no respeta lo establecido en el articulo en
mencion, sino que también vulneran la debida motivacion al momento de interponer
un Acta de Control al administrado ya que, no cumplen con el llenado correcto que
deberia de contener esta acta de control tal como dice en el articulo 85° de la
ordenanza N°1974.

Podemos decir que cuando los administrados, tanto propietarios como conductores,
presentan sus tramites ante las agencias del Servicio de Administracién Tributaria
(SAT) solo consiguen por respuestas resoluciones negativas a su pedido en los
respectivo tramite que haya realizado el administrado, siendo asi que las
resoluciones que emiten esta entidad no estan debidamente motivada y fundada en
derecho puesto que sélo hacen uso descriptivos del lenguaje podemos decir
“plantillas” que ya estan formuladas y solamente repiten disposiciones normativas,
mas no realizan una fundamentacion y justificacibn adecuada del porque dicha
resolucion es declarada infundada o Improcedente. En el articulo 6 de la Ley
N°27444 nos sefiala “la motivacion de todo acto administrativo debe ser una

proporcion concreta, directa y bien motivada para asi poder ser expresado”.

Ahora si bien, la ordenanza N°1974 que fue creada el 04 de agosto del 2016, en su
articulo 6° en donde se menciona que la Municipalidad Metropolitana de Lima es
autoridad competente que tiene como potestad poder regular y reglamentar el
servicio de transporte publico, esta se materializa mediante la Gerencia de
Transporte Urbano de Lima pero da facultad para que el Servicio de Administracion
Tributaria cumpla con las funciones en materia de transporte referidas a la
tramitacién del procedimiento administrativo sancionador (descargos, apelaciones,

verificacion, fraccionamiento, etc.).



Entonces se podria decir que el Servicio de Administracion Tributaria posee la
titularidad del procedimiento administrativo sancionador por lo cual tiene la tarea de
ejercer su poder en uno de los principales sectores mas dinamicos de la economia,
como lo es el Transporte Publico en Lima Metropolitana. En el Peri como en muchos
paises; se tiene que proteger, velar por los derechos y principios del trabajador a
través de normas, asi como de los abusos que puedan existir por parte del Servicio

de Administraciéon Tributaria y los Inspectores Municipales de Transporte.

En el articulo 5° numeral 36 nos sefiala que los Inspectores Municipales de
Transporte tiene como obligacion realizar los controles correspondientes al
transporte publico urbano; en el siendo asi que inspector al presenciar una presunta
infraccion de transito procede con el levantamiento del acta de control contra el
administrado, si en caso de que el administrado no se identifigue la empresa
autorizada sera responsable ante la administracion si fuera el caso, una vez que se
haya realizado el levantamiento del acta se da inicio al procedimiento administrativo
sancionador, algo que no es correcto ya que para poder dar iniciado un proceso
administrativo sancionador se deberia verificar si la presunta infraccion cometida es

la indicada.

Segun la ordenanza en mencion nos sefiala que desde el momento en que se le
otorga al administrado el acta de control tiene 7 dias para proceder a impugnarlo
como plazo legal establecido ante la administracion, segun el articulo 89° numeral
89.1 algo que muchas veces no es respetada, ya que podemos observar que si bien
el inspector municipal de transporte a la hora de interponer un acta de control lo sube
al sistema directamente algo que es erréneo ya que primero se deberia verificar si
ese acta de control estd debidamente motivada y al cumplirse con todos los
requisitos legales que sefala el dispositivo legal 85° de la Ordenanza 1974, bien y si
fuera el caso de que cumple con todos los requisitos deberia ser subida al sistema al
instante algo que tampoco se cumple ya que pueden pasar semanas sin que haya
sido subido al sistema y a la hora de que el administrado realiza su descargo dentro
de los 7 dias correspondido le dan como respuesta un documento informativo en

donde sefiala que el acta de control ain no ha sido comunicada al servicio de



administracion tributaria algo que perjudica al administrado. También podemos decir
que si hubiera una resolucion el tiempo para dar respuesta es de 30 dias algo que no

se cumple ya que pueden pasar meses para poder recién brindar una resolucion.

Una vez que el Inspector Municipal de Transporte hace el levantamiento de un acta
de control el procedimiento sancionador va ejecutando las etapas correspondidas al
procedimiento, ya que los inspectores al momento que levantan el acta de control y
la administracion Tributaria emite las resoluciones de sancion o resolucion de la
gerencia central normativa que son declaradas infundadas o improcedentes sin
contar con una debida motivacion, en la que indique de una manera objetiva como el

administrado infringié dicha infraccién de transito.

En la Ordenanza N° 1974 en el articulo 84° nos sefala lo siguiente: “que las
actuaciones previas se debe realizar antes de que se inicie el procedimiento
sancionador”, pero que no faculta al servicio de administracion tributaria para que las
realice, en la cual se estd aqui se estd cometiendo un grave error; ya que las
actuaciones previas pueden ayudar a poder obtener un mayor conocimiento previo
sobre la presunta infraccién o falta realizada por parte del administrado. Una vez que
se inicia el procedimiento sancionador, a través del levantamiento de un acta de
control, el administrado, en este caso conductor o propietario, estara obligado a
desvirtuar la comision de la infraccion que se indica, por lo que debera presentar
todos los medios probatorios que posee para que asi pueda sustentar sus
fundamentos y demuestre su inocencia, se da por entendido que con solo el
levantamiento del acta de control se dara por entendido que si se cometio la
infraccidn y que se tiene que probar lo contrario , quien comete infracciones al
transporte debera buscar y poder conseguir todas las pruebas que puedan acreditar
y desvirtuar los hechos que se le imputan; razon por la cual esta accion es totalmente
contraria a lo que estipula el marco normativo Ley N°27444, nos indica la carga de

la prueba la ejerce la administracion y lo deberia tener la administracion.

Entonces podemos decir que no solo el Servicio de Administracion Tributaria comete

esta vulneracion al Principio del debido procedimiento, sino también que a la hora de



emitir las resoluciones no cuenta con la debida motivacion que debe tener y siempre
son declaradas infundadas asimismo, los Inspectores Municipales de Transporte a la
hora de realizar un levantamiento del acta de control no respetan el derecho de
defensa que posee el administrado. También podemos observar que no solo no
cumplen con la debida motivacién, sino también con respetar los plazos establecidos
por ley.

En consecuencia, esta investigacion desarrollo la problematica que se suscita en el
distrito de Los Olivos durante el periodo 2016, respecto al debido procedimiento
durante el levantamiento de un acta de control hasta la emision de la resolucioén de

sancion.

TRABAJOS PREVIOS
Antecedente Internacional:

Este trabajo de investigacion desarrollada por mi persona es un tema novedoso, no
contiene tesis que contengan el mismo objeto de investigacién, sin embargo he
tomado como referencia tesis Internacionales como Nacionales que se deriven de
mis categorias de estudio con el fin de nutrir de mayor conocimiento dicha
investigacion.

Avendano, Jessica (2003) con su tesis titulada “El debido proceso como derecho
fundamental en la actividad administrativa” de la Universidad Austral de Chile,
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales para optar el grado de licenciado en
Ciencias Juridicas y Sociales. Los puntos mas resaltantes de esta investigacion
son: la importancia del debido proceso durante la actividad administrativa, las
medidas de proteccion para los administrados ante la vulneracion y su proteccion
constitucional en el pais chileno. EI debido proceso es un derecho que asiste al
administrado frente a la administracién, mas aun cuando el sujeto se enfrenta al
Estado.

Rosito, Natalia (2007) con su tesis “Delimitacion del contenido de debido proceso

adjetivo en el procedimiento administrativo sancionatorio y el proceso penal’ de la



Universidad de Costa Rica perteneciente a la facultad de Derecho para optar por la
licenciatura en Derecho. Esta tesis nos menciona el nacimiento de la potestad
sancionadora administrativa que antes estuvo en causada en la via penal a través
del ius puniendi del Estado, y que en el Derecho penal actualmente solo se observa
delitos mas no infracciones administrativas, atribuyéndole a la administracién publica

dicha actuacion cuyo nacimiento fue por la necesidad social de la época.

En consecuencia, debe considerarse el debido procedimiento administrativo con los
principios y las garantias para poder defenderse de manera plena y eficaz, para asi

el administrado no se sienta en estado de vulnerabilidad.

Marie Picard y Judith Useche (2007) con su tesis cuyo titulo es “El debido proceso
constitucional y el procedimiento administrativo sancionatorio” de la Universidad de

Carabobo - Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

Segun esta investigacion la Constitucion Venezolana de 1999 en su articulo 49
establece que el debido proceso es un derecho que se ejecuta en instancias
judiciales y administrativas, considerandose que ello recae del principio de igualdad
ante ley. Ademas tanto en la via judicial como administrativa mantiene el derecho a

la defensa y a otorgar medios probatorios.

Los procedimientos administrativos tienen que cefiirse al respeto por el debido
proceso que lo establece la Constitucion, asimismo la Ley Orgénica de
Procedimientos Administrativos, de este mismo derecho se deriva otros como el
derecho a ser notificado, presentacion de pruebas y a utilizar los recursos
administrativos necesarios para su defensa ante un acto administrativo violatorio. Por
ello, se recalca que la potestad sancionadora que posee el Estado Venezolano se

limita por las garantias provistas en el articulo 49 de su Marco Constitucional.

Albornoz, José (2011) con el desarrollo de su tesis “El debido proceso administrativo
y su reconocimiento en los procedimientos disciplinarios de los érganos de la
administracién del Estado regidos por la Ley 18834 sobre el estatuto administrativo”

de la Universidad de Chile, Facultad de Derecho para obtener el grado de magister



en Derecho. Este trabajo de investigacion se enmarca en la proteccion del debido
proceso en el desarrollo de un procedimiento administrativo disciplinario realizado a
los funcionarios publicos en ejercicio de sus funciones dentro de la administracion
publica; establecidos mediante Ley. Sefialando no obstante, que la administracion al
momento de sancionar por responsabilidad administrativa debe tener en cuenta el
debido proceso, la tutela de derechos que emergen del marco legislativo y de la

constitucion.

Segun Vera, J. (2013) mediante su articulo espanol titulado “Procedimiento
administrativo”, en su capitulo tercero y ultimo capitulo, nos hace mencién a la
potestad sancionadora, el cual la sefiala dos tipos de procedimiento: “procedimiento
sancionador y procedimiento disciplinario” y nos indica tres principios fundamentales
para nuestro proyecto: el principio de debido proceso, el principio de presuncién de
inocencia, y el principio a una debida motivacion, también hace mencién de las
actuaciones previas en donde nos indica que las actuaciones previas “son aquellas
actuaciones que se realizan antes de que se inicie un procedimiento, con el fin de
poder determinar de forma preliminar si concurrieron los elementos para dar inicio a
un procedimiento sancionador; asimismo que las actuaciones previas no forman
parte del procedimiento sancionador, sino, es mas bien una facultad que la ley le

otorga a la administracion”.

Vargas, Luis (2014) “Indefension de los administrados ante los procedimientos
administrativos sancionadores a causa de la consignacion en garantia para dar
tramite a los recursos administrativos en el Distrito Metropolitano de Quito”, de la
Universidad Central de Ecuador, facultad de Derecho para obtener el titulo de
abogado. Esta investigacion plasma los efectos juridicos que acarrea el exigir la
consignacion al administrado al interponer algun recurso administrativo pues ello,

vulnera el principio del debido procedimiento y el derecho a la defensa.

Chamorro (2014) sobre la “El principio de imparcialidad en el marco del debido
procedimiento administrativo sancionador” de la Universidad de Chile, facultad de

10



Derecho, para optar el grado de Licenciatura de Ciencias Juridicas y sociales.
Mediante esta investigacibn se describe la problematica en Chile respecto al

procedimiento sancionador y la potestad que ejerce la administracion.

Antecedentes Nacionales.

Segun Rojas, Enrique. (2011) en su articulo “El debido procedimiento administrativo”
de la Pontifica Universidad Catdlica del Perd, comienza sefialando como se da inicio
a la igualdad administrativa al transcurrir de los afos, siendo asi, el motivo que en
Latinoamérica se han establecido juzgados especializados que se encarga de velar
los casos correspondientes a la materia administrativa; también nos sefiala como el
debido proceso se ha convertido en una de las garantias fundamental para todos los
administrados, convirtiéndose en un principal principio del derecho administrativo, el
cual que en la actualidad esta presente en sus procedimientos, que tiene como fin

proteger al administrado en las normas que establece la ley.

Para Fuertes, J. (2014), en su libro “El procedimiento sancionador en materia de
trafico y seguridad vial”, nos sefiala en uno de sus capitulos nos sefiala la ley de
transito ,sobre los dos tipos de procedimientos sancionadores, los cuales son: “el
procedimiento sancionador ordinario y abreviado”; nos explica las fases del
procedimiento sancionador, desde que inicia hasta el final del procedimiento,
incluyendo las actuaciones previas que no deberian pertenecer al procedimiento
sancionador, pero que si se pueden realizar antes del procedimiento, nos menciona
también que la carga de la prueba lo posee la administracién publica en estos
procedimientos, y para terminar nos sefiala la responsabilidad por la comision de las

infracciones de transitos.

Rojas, Héctor (2014) con su tesis “Los principios constitucionales limitadores del lus
Puniendi ¢Qué limites rigen el Derecho Administrativo Sancionador en el Peru?” de
la Pontifica Universidad Catolica del Peru, perteneciente a la Facultad de Derecho,
cuyo merito es para obtener el grado académico de magister en derecho con

mencion en derecho penal. Esta investigacion explica los limites que rigen el
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derecho administrativo sancionador respecto al lus Punendi cuya facultad es
exclusiva del Estado Peruano, resalta la importancia de la vinculacion que mantenia
antes con el Derecho penal, pone como ejemplo Espafia donde recibia la
denominacion de Derecho Penal Administrativo para identificar al derecho
administrativo sancionador. Estableciendo diferencias entre el derecho penal y

administrativo siendo este Ultimo, netamente sancionatorio en temas administrativos.

Camarena, Juan (2015) cuya tesis lleva por titulo “La notificacibn como presupuesto
de eficacia del acto administrativo realizada por la Subgerencia de Transito y
Transporte de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, en el afio 2013” de la
Universidad Nacional de Huancavelica perteneciente a la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, para obtener el titulo profesional de abogado. La presente
investigaciéon nos explica la inobservancia del principio del debido procedimiento
administrativo al no realizarse una adecuada notificacion del acto administrativo por
la Subgerencia de transito y transporte de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, por ende la vulneracién de este derecho que goza el administrado

durante su defensa.

Menciona que al igual que la entidad, los servidores y funcionarios publicos no
cumplen con lo dispuesto en la Ley de procedimientos administrativos- Ley 27444,
que enfatiza respecto a la correcta aplicacion del debido procedimiento
administrativo. Lo cual dicho investigador refiere dicha problemética no solo es en el
lugar donde desarrolla su investigacion sino en otras Municipalidades en del Pera.

Vega, Richard (2016) con su tesis titulada “El recurso administrativo y la nueva
prueba en los procedimientos administrativos sancionadores para el transporte
Publico en la Ordenanza Municipal N° 1599 de Lima Metropolitana de Lima”, de la
Universidad de Cesar Vallejo, perteneciente a la Facultad de Derecho para obtener el
titulo de abogado. Este trabajo de investigacion describe la problematica existente
cuando el administrado no puede presentar el recurso de reconsideracion vy la
prueba nueva en la Ordenanza Municipal 1599, en el marco del principio de

legalidad, del debido procedimiento y el derecho a la defensa. Ademas, esta
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investigacion nos indica que existe un nivel de conflictividad entre la Ley de
procedimientos administrativos 27444 y la Ordenanza Municipal N° 1599.

Romero, José (2016) con su tesis “El debido Procedimiento en el proceso
administrativo disciplinario” de la Universidad Nacional de Trujillo, Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas, tesis para optar el titulo de abogado. La presente
investigacién relata el debido proceso durante un procedimiento sancionador
administrativo, esta investigacion precisa la importacion del debido procedimiento y el

rango constitucional que este posee.

Fernandez, Josué (2017) cuya tesis titulada “Andlisis del procedimiento sancionador
en la Ordenanza Municipal 1599, respecto a la Ley 27444, en relacion al debido
procedimiento en Lima Metropolitana”, de la Universidad de Cesar Vallejo,
perteneciente a la Facultad de Derecho para obtener el titulo de abogado. El
presente trabajo de investigacidn se enmarco en una realidad problematica situada
en Lima Metropolitana durante el afio 2015, donde regia la Ordenanza Municipal
1599, desarrolla esta investigacion en relacién a los procedimientos sancionadores
en materia de transporte. Ademas recalca que las actas de control no contienen los
requisitos de validez establecidos en la Ley 27444 y que el Servicio de la
Administracion Tributaria, no sigue los lineamientos vulnerando asi el principio del

debido procedimiento administrativo.

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

Procedimiento administrativo en el Peru.

La administracion publica en el Pert contaba con expedientes administrativos que se
encontraban en desorden y que tramitaba en forma empirica pues no existia una
norma especial en la cual los funcionarios se rigen para la realizar la actividad
administrativa, en tanto ello que daba muchas veces a capricho del funcionario publico
el tramitar el expediente administrativo y solo en algunas entidades tenian

establecidos los procedimientos administrativo. En 1967 se expidié el Decreto
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Supremo N° 006-67-SC por el Ministerio de Justicia aprobandose asi un reglamento
de normal generales de procedimiento administrativo, que se dio luz a un inicio

ordenado y que sigui6 con el procedimiento administrativo (Patrén, 2004, p. 325).

Luego, mediante el Decreto Ley 26111 de fecha 28 de diciembre del 1992 se modifico
el Reglamento de Normas Generales de Procedimientos Administrativos. En enero de
1994 se expide el Decreto Supremo 02-94-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley Norma Generales de Procedimientos Administrativos. No es hasta llegar 11
de abril del 2001 donde se publica la Ley N° 27444 quien lleva por nombre Ley de
Procedimientos de Administrativo General que ingresa en vigor el 11 de octubre del

2001, derogandose asi las anteriores normas (Patron,2004, p.326).

Debido Proceso.

Segun Agudelo, en su investigacion “El debido proceso”, asevera que el debido
proceso debe considerarse como un derecho fundamental que se encuentra dotado
de principios y garantias. Tiene origen anglosajon que data desde la carta magna
del afio 1215. Considera también, que no solo este derecho abarca al &mbito
jurisdiccional sino al administrativo. Asimismo, regula las relaciones entre la

administracion y el administrado (2005, p. 99).

Como afirma Wade [...] “puede ser planteada sin incompatibilidad desde su nativo
suelo judicial a cualquier parte del campo de la administracidn... esta regla abarca
toda la nocion de procedimiento leal (fair procedure), o debido proceso y es apta de
gran elaboracién en detalle.” (Procedimiento administrativo concepto y principios

generales, s.f., p. 401).

Por otro lado, Cuello, docente universitario en la Pontificia Universidad Javeriana,
publicé un articulo “El debido Proceso”, en su investigacion analiza el surgimiento
del debido proceso que se dio inicio desde la independencia de Estados Unidos y la

revolucion francesa. El debido proceso cuenta con dos tipos de naturaleza; el
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primero referido a la naturaleza organica respecto a la formacion del érgano

jurisdiccional y la procesal, netamente al proceso (2005, p. 491).

Segun Rojas, el debido proceso es una garantia formal que posee el administrado el
cual debe cumplir todos los procedimientos de acuerdo a Ley con la finalidad de
emitirse una adecuada resolucion. El administrado hara valer sus derechos ante la
administracion. Por ello a través del debido proceso se lograra la garantia de la
actividad administrativa y la verificacion de los principios y legalidad durante el
desarrollo del procedimiento administrativo (2011, p. 184).

“El debido proceso [...] se encuentra conformado por el debido proceso adjetivo, que
se refiere a las garantias procesales que aseguran la vigencia de los derechos
fundamentales; y el debido proceso sustantivo, que protege a los ciudadanos de

leyes contrarias a los derechos fundamentales” (Landa, 2001, p. 448).

“El derecho al debido proceso en sede administrativa puede facilmente justificarse a
partir de la consagracién del debido proceso como tal, asi como mediante la
consideracion de que, suponer su inexistencia, implicaria permitir un accionar

arbitrario de las entidades publicas”. (Guzman, s.f., p. 347)

Asimismo, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en su guia sobre la
aplicacion del principio- Derecho del Debido Proceso en los procedimientos
administrativos publicacién del nos menciona otra conceptualizacion respecto al

debido proceso administrativo:

El debido procedimiento administrativo constituye un principio-derecho que concede a
los administrados derechos y garantias implicitos a un procedimiento regular y justo.
Este principio-derecho debe ser observado por la Administracion Publica en la
tramitacion de los procedimientos administrativos que conduzcan a la creacion,
modificacion o extincién de un derecho o la imposicion de una obligacion o sancién
(2013, p.15).

15



Segun Patrén (2004, p. 329) “Las entidades aplicaran sanciones sujetandose al
procedimiento establecidos respetandose las garantias del debido proceso (derecho a
ofrecer pruebas, a una resolucién ajustada a ley, a interponer medios de defensa y

medios impugnativos, etc.)”.

Podemos decir que el debido procedimiento no solo debe comprenderse como el
derecho que posee un administrado de plantear sus pretensiones dentro del proceso
o procedimiento administrativo con anterioridad a que se pronuncie el érgano
respectivo, sino también abarca a otros derechos. Entre los cuales podemos
mencionar : El derecho de poder ofrecer, y la produccion de medios de prueba y de
poder obtener una decision fundada en las que se valoren las principales y cuestiones
planteadas, de que se respeten los plazos establecidos por ley y otros mas. Es por
ello, esta investigacion trata de buscar una solucién a los problemas que posee los

administrados ya que estan vulnerando sus derechos.

Si bien los inspectores municipales de transporte y el servicio de administracion
tributaria tienen potestad sancionadora y fiscalizadora muchas veces abusan de ellos,
ya que no respetan y vulneran el principio del debido procedimiento y sus derechos
gue posee los administrados. El principio del debido procedimiento es un derecho
fundamental y es una garantia formal que posee el administrado el cual debe ser
respetado y se debe cumplir con todos los procedimientos de acuerdo a ley con la

finalidad de emitirse una adecuada resolucion.

Como bien dice lineas mas arriba el principio del debido procedimiento abarca otros
derechos que no son respetados por los inspectores municipales de transporte y el
servicio de administracion tributaria tales como el derecho de ofrecer y producir
pruebas; muchas veces las pruebas que los administrados presentan son rechazadas
por la administracion publica, otro derecho vulnerado por el servicio de administracion
tributaria es que no cumplen con los plazos establecidos por ley como por ejemplo al
momento de emitir la resolucion de sancion a veces no respetan los 30 dias maximo

gue son para emitir cierta resolucion de sancion, también podemos decir que las
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resoluciones de sancion que emite el servicio de administracion tributaria son muchas
veces “plantillas” ya que son resoluciones que no estan correctamente fundada en

derecho.

Lo que espera el administrado es el respaldo de la entidad publica, que se respeten
sus derechos y que al momento del planteamiento de una sancion se de todas las

garantias que amerita el procedimiento sancionador.

Concepto de la debida motivacion.

“En tal sentido, esta garantia implica que la autoridad administrativa consigne en sus
resoluciones los hechos y las normas juridicas que han determinado el sentido de su
decision” (Landa, 2001, p. 451).

La Corte Internacional de los Derechos Humanos asegura que “la debida motivacion
implica que la Administracion Publica mencione en la resolucion administrativa los
hechos que configuran la infraccion, las normas aplicables y las consecuencias
previstas en estas”.

Al sefalar la debida motivacion de los actos administrativos se refiere a que esta es
una garantia constitucional que protege al administrado ante la administracién publica,

con el fin de evitar una posible arbitrariedad por parte de la autoridad administrativa.

La Ley del Procedimiento Administrativo General en su Articulo 3 numeral 4 nos
sefala que uno de los requisitos principal de validez de los actos administrativos es la
“Motivacion” que cumple que el acto administrativo debe estar debidamente motivado
en relacion al contenido y conforme a lo que ley sefiala. También, nos sefiala en el
Articulo 6 de la ley en mencién que “la motivacion del acto administrativo debera ser
expresa, mediante una relacion concreta y directa de los hechos probados relevantes
del caso especifico. Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con
todos los fundamentos y conclusiones de anteriores resoluciones o informes obrantes

en el expediente, a condicion de que se les pueda identificar de modo certero y que
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por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto. También nos indica
cuales no son admisibles como motivacion que son la exposicion de férmulas

generales de fundamentacion”.

En conclusion, podemos decir que la debida motivacion no solo se fundamenta con
el marco legal que sanciona al administrado, sino que la administracion debe
fundamentar la decisién que tome al momento de imponer una sancion, esta debe

estar fundada en derecho.

Derecho al Plazo Razonable

Segun Landa (2001, p. 454) asevera lo siguiente:

La doctrina sostiene que el plazo razonable constituye un concepto juridico
indeterminado que debe ser establecido en base a la ley, considerando el tipo de
procedimiento en tramite. En tal sentido, el caracter “razonable” de la duracién de un
procedimiento administrativo debe apreciarse considerando las circunstancias de la
causa, la complejidad del asunto, la conducta de los reclamantes y de las autoridades,

asi como las consecuencias de la demora.

El Ministerio de justicia y derechos Humanos manifiesta lo siguiente respecto al

plazo razonable:

La garantia del plazo razonable exige que los procedimientos administrativos se
desarrollen sin dilaciones indebidas y dentro de los plazos establecidos por ley. Este
derecho pretende impedir que los administrados permanezcan largo tiempo sin certeza
sobre la determinaciéon de sus derechos y obligaciones, lo cual puede afectar sus

intereses y propiciar una situacién de inseguridad juridica. (2013, p. 23)

En la ordenanza en mencion en su articulo 89° numeral 1 y 2 nos sefiala los plazos
para la presentacion de descargos en 7 dias que se computan habiles, que empieza a
partir del otorgamiento de la notificacion, para el emplazamiento de una impugnacion

ante las oficinas del Servicio de Administracion Tributaria en donde podras presentar
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las pruebas que posee o hechos alegados a su favor.

En la Ordenanza N°1974 en su articulo 92 numeral 1 nos sefiala que el servicio de
administracion tributaria debera emitir la resolucion de sancidon que corresponda
dentro del plazo establecido por ley que son de treinta 30 dias contados a partir de la

fecha de inicio del procedimiento sancionador

Algo que no es respetado por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) porque
tanto a la hora de presentar el descargo del acta de control que ha sido impuesta por
un inspector municipal de transporte ain se da el caso que no ha sido subido al

sistema esto hace que no haya una resolucion.

Asimismo, la Ley N° 27444 en su articulo 38° nos sefiala, que el plazo desde que
inicia un procedimiento administrativo hasta que se dicte la resolucion de sancion no

puede exceder los 30 dias habiles.

Derecho de Defensa.

Asimismo, cuando hacemos mencion del debido procedimiento administrativo, que
es aplicable al presente tema de investigacion por tratarse de un procedimiento de
oficio que involucra una sancién, implica el respeto a la garantia de defensa como
efectiva participacion en el procedimiento, que comprende como minimo, poder ser
notificado previamente los hechos y los actos en materia del procedimiento, el
derecho a poder exponer sus argumentos y asi poder producir pruebas para que asi
pueda obtener una decision motivada y bien fundamentada en derecho e impugnar

dicha decision.
Jurisprudencia del Principio del Debido Procedimiento.

El Tribunal Constitucional Costarricense mediante una sentencia emitida por el
magistrado Rodolfo Piza Escalante en el afio 1992 realizo una definicién respecto al

debido proceso:
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“El debido proceso envuelve comprensivamente el desarrollo progresivo de
practicamente todos los derechos fundamentales de caracter procesal o instrumental,
como conjuntos de garantias de los derechos de goce —cuyo disfrute satisface
inmediatamente las necesidades o intereses del ser humano—, es decir, de los medios

tendientes a asegurar su vigencia y eficacia”.

Como sefala el tribunal Constitucional en su expediente N°00156-2012-PHC/TC.:

“Ha mencionado el Tribunal Constitucional que las garantias constitucionales que estan
estipuladas en el articulo 139° de la Constitucion Politica del Pera son aplicables a los
procedimientos administrativos sancionadores. Entre dichas garantias esta precisamente:
el derecho a la defensa, el derecho a conocer los cargos que se formulan contra el
administrado; el derecho a no declarar contra si mismo; el derecho a la asistencia para la
defensa; el derecho a la ultima palabra, entre otros algo que también esta estipulado en

el articulo 4° del Codigo Procesal Constitucional.”

Como sefala el Tribunal Constitucional en el expediente N° 1628-2003-AA/TC:

“El principio del Debido Procedimiento cuenta con tres niveles concurrentes de aplicacion. El
primero es que todos los administrados tienen el derecho a la existencia de un
procedimiento administrativo previo antes de una decision administrativas que les
conciernan. En forma correlativa, el Tribunal sostiene que la Administracion Publica tiene el
deber de producir sus decisiones mediante el cumplimiento de las reglas que conforman el
procedimiento, de modo que esta prohibida la produccién de actos administrativos de plano
0 sin escuchar a los administrados. Ello también implica que, desde el origen mismo del
procedimiento, la Administracion Publica debe brindar a los administrados la oportunidad de
tener participacion util y oportuna.”

El Tribunal Constitucional, en su sentencia N° 4289-2004-AA/TC, en su fundamento
2y 3, nos sefala sobre el debido proceso:

[...] el debido proceso es un principio constitucional que esta concebido como el
cumplimiento de todas las garantias y normas de orden publico que deben aplicarse a
todos los casos y procedimientos, incluidos los administrativos, a fin de que las personas
estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto del
Estado que pueda afectarlos. [...], asi el debido proceso administrativo supone, el respeto

de todos los principios y derechos normalmente intocables en el ambito de la jurisdiccion
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comun o especializada ya sea por parte de una entidad publica o privada, a los cuales se
refiere el articulo 139° de la Constitucién (juez natural, juez imparcial e independiente,

derecho de defensa, etc.).

El Tribunal Constitucional sefala que el debido proceso tiene 2 términos: una que es
formal y la otra que es sustantiva. La expresion formal estd comprendido por todos
los principios y reglas que estan relacionadas con las formalidades que debera tener
todo proceso judicial, tales como: el juez natural, el procedimiento preestablecido, el
derecho de defensa y la motivacion. A diferencia de la expresion sustantiva que solo
esta vinculada con el estandar de razonabilidad y proporcionalidad que toda decision

judicial debe cumplir.

Mediante la Sentencia N° 0090-2004-AA/TC emitida por Tribunal Constitucional, los
magistrados desarrollaron un mayor alcance sobre la motivacion de la resolucion en
la via administrativa, por ello en el fundamento 31 de la sentencia en mencion

sostiene lo siguiente:

(...) la motivacion debe otorgar seguridad juridica al administrado y permitir al revisor
apreciar la certeza juridica de la autoridad que decide el procedimiento; para ello no se
debe utilizar las citas legales abiertas, que s6lo hacen referencia a normas en conjunto
como reglamentos o leyes, pero sin concretar qué disposicion ampara la argumentacion o
andlisis de la autoridad (...), el deber de motivar las decisiones administrativas alcanza

especial relevancia cuando las mismas contienen sanciones.

Otro alcance jurisprudencial se emitio en la Sentencia del Tribunal Constitucional
N°2192-2004-AA/TC, mediante el fundamento N° 11 establece lo siguiente:

En la medida [en] que una sancidn administrativa supone la afectacién de derechos, su
motivacion no sélo constituye una obligacion legal impuesta a la Administracion, sino
también un derecho del administrado, a efectos de que éste pueda hacer valer los
recursos de impugnacion que la legislacion prevea, cuestionando o respondiendo las
imputaciones que deben aparecer con claridad y precisién en el acto administrativo

sancionador.

21



La Constitucion Politica Del Peru.

En el articulo 139 de la Constitucion Politica del Pert de 1993, sefiala: los principios

de la administracion de justicia, en el cual esta establecido el debido proceso:

[...] 3. La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional. Ninguna persona
puede ser desviada de la jurisdicciébn predeterminada por la ley, ni sometida a
procedimiento distinto de los previamente establecidos, ni juzgada por Organos
jurisdiccionales de excepcion ni por comisiones especiales creadas al efecto, cualquiera

sea su denominacion. [...]. (p.45).

Ordenamiento Juridico

En la Ley N°27444, nos sefiala que el procedimiento administrativo tiene como

principio fundamental:

[...] 1.2. Principio del debido procedimiento sefala “los administrados gozan de todos los
derechos y garantias al debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho
a exponer sus argumentos, a ofrecer pruebas y a obtener una decisiébn motivada, fundada
en derecho. La institucion del debido procedimiento administrativo se rige por los

principios del Derecho Administrativo”. [...] (p.7).

Pleno Jurisdiccional Distrital en materia Contencioso Administrativo 2015.

Mediante el planteamiento del tema N° 2 sobre | impugnacién del propietario que no
ha sido considerado como responsable solidario este Pleno Jurisdiccional Distrital en
materia Contencioso administrativo de la Corte Superior de Justicia de Lima ha

logrado debatir y concluir por unanimidad lo siguiente:

No es correcta declarar improcedente por falta de legitimidad para obrar la impugnacién
del propietario del vehiculo que aun no ha sido considerado responsable solidario por
cuanto el propietario del vehiculo tiene legitimidad para obrar en un procedimiento

administrativo sancionador por igualdad procesal y en atencién al debido procedimiento.
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El Plazo.- Es una
garantia dentro del
procedimiento
administrativo  para
que asi se desarrolle
en tiempo adecuado,
para evitar la
inseguridad juridica.

Elaboracién propia, 2017.

“Las entidades
aplicaran  sanciones

sujentadose al
procedimiento
establecido,
respetandose las

garantias del debido
proceso”

PRINCIPIO DEL
DEBIDO

PRCEDIMIENTO

El “principio del -debido
procedimiento es un
derecho fundamental

que posee el
administrado, para asi
evitar que la

administracion  publica
vulnere los derechos de
los administrados.
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Motivacion.-
Para que se cumpla
un correcto acto
administrativo, el
principal requisito de
validez es la
motivacion, la cual
debe estar
correctamente

undada en derecho.




EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

A partir del dispositivo legal 229° de la Ley del Procedimiento Administrativo

General - Ley N° 27444 se regula el procedimiento administrativo sancionador.

Segun Patrén “El cumplimiento de las disposiciones de las normas legales o
administrativa no solamente constituye una obligacion para los funcionarios y
servidores publicos dentro de su actuacion, si no también constituye una obligacion

para los administrados” (2004, p.328).

Escola resalta el sobre el derecho administrativo sancionador lo siguiente:

El Derecho Sancionador facilita el orden interno y todas aquellas conductas que
alteren al Estado, y para logara ello se utiliza mecanismos coactivos; la doctrina
resalta que la potestad del estado sanciona la inobservancia de normas
administrativas. En el Derecho Administrativo Sancionador se plasma principios
basicos del derecho penal, orientdndose a respetar los derechos fundamentales del
administrado (1984, p. 207).

Para Cano conceptualiza lo referente al derecho administrativo sancionador de la

siguiente manera:

El Derecho Administrativo sancionador también debe elaborar una dogmatica propia
gue trate de solucionar los problemas especificos que la tradicional regla del non bis in
idem plantea en su ambito, aunque, para ello, deba utilizar una vez mas las maduras

técnicas del Derecho Penal “ (s.f., p. 346).

Manifiesta Cristhian Northcote (2013) respecto  procedimiento administrativo

sancionador

El procedimiento administrativo también puede tener por finalidad, fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones legales que regulan el funcionamiento de los
distintos sectores del Estado. Si como consecuencia de estos procedimientos de
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fiscalizacion se determina que un administrado ha cometido una infraccién contra las
normas legales que le son aplicables, se procedera entonces a la imposicién de una

sancion. Asi es como se configura el procedimiento administrativo sancionador (p.1).

Nufio (2016) manifestando lo siguiente respecto al derecho administrativo

sancionador:

[...] La asimilacion del Derecho Administrativo sancionador al Derecho penal es
relativa. Lo cual debe ser asi, ya que el objetivo y la razén es la de sancionar todos
aquellos ilicitos del ambito administrativo que los Tribunales penales no podrian
perseguir con la eficiencia que se requiere y asi asegurar la aplicacion de las leyes,

preservar los intereses publicos y mantener el Estado de Derecho (p.5).

“El procedimiento administrativo sancionador es la herramienta a través de la cual las
entidades de la Administracion PuUblica determinan la comisidon de infracciones e

imponen las sanciones correspondientes” (Northcote, 2009, p.1).

El procedimiento administrativo sancionador, es una de la garantia esencial y
también fundamental que a través del cual los administrados, a quienes les han
imputado una sancion administrativa, hacen velar sus derechos ante la
administracion Publica. De tal manera, es posible sefialar que en el procedimiento
sancionador se debe respetar y hacer valer los derechos fundamentales del supuesto

administrado que haya cometido la infraccion.

Es por ello que a través de este procedimiento la Administracién ejerce su potestad
sancionadora limitada por una serie de principios previsto en la ley N°27444, los
cuales se constituyen como una garantia para los administrados, asi como de

criterios interpretativos para el correcto desempeiio de la potestad sancionadora.

El procedimiento administrativo sancionador, son unas series de actos, por los cuales
la Administracion Publica puede ejercer la potestad sancionadora que es facultada por
la ley. Este procedimiento tiene como objetivo poder castigar las infracciones

administrativas realizadas por los administrados en funcion de su actuacion u omision
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a través de multas.
Pero muchas veces la administracion en este caso el servicio de administracion
tributaria y los inspectores municipales de transporte abusan de su potestad

sancionadora y lo ejercen sin el mas minimo respeto hacia los administrados.

Concepto de Derecho Administrativo.

Patrén, en su libro Derecho Administrativo y Administracion Publica en el Perd, nos
sefiala que es una rama del derecho publico interno que esta encargada del manejo
de los servicios publicos en ciertas normas legales (2004, p.8).

El derecho administrativo forma parte del derecho publico, la cual estd encargada de
poder regular la administracion publica como: su formacion, las normas internas, sus
servicios de prestacion y toda aquella relacion que tiene con los administrados o
ciudadanos. Siendo asi, que hay dos partes: la administracion publica que es
representada por una autoridad publica y los administrados que son las personas

naturales o juridicas.

De los Santos, en su libro Derecho Administrativo |, nos sefiala que:

para poder entender el derecho administrativo se debe de conocer las actividades, sus

formas, regimenes y todas las funciones del estado en todas sus dimensiones, puesto
gue pertenece al Derecho Publico, y es fundamentar para asi poder entender al
derecho administrativo.(2012, p.6).

El Procedimiento Administrativo

Como manifiesta Vera lo siguiente respecto al procedimiento administrativo:

En términos generales se considera procedimiento administrativo al conjunto de actos o
tramites a través de los cuales se produce la voluntad administrativa para el

cumplimiento de un fin de interés publico. Constituye también una garantia para la
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persona administrada, ya que comporta que la actuacion administrativa se realice a

través de unos actos formales predeterminados legalmente. (2013, p.4)

Cuando se hace mencion a la definicion de procedimiento administrativo nos
referimos a un conjunto de secuencias de actos ante una entidad publica que debe
ser eficaz hasta conllevar a la emision de una resolucion administrativa (Patron,
2004, p. 327).

El procedimiento administrativo “[...] consiste en una sucesién ordenada de actos
que culmina en un acto final, en el cual se manifiesta la voluntad de la Administracion
Publica, declarando, reconociendo o limitando los derechos o intereses legitimos de

los particulares” (Orellana, 2013, p.13).

Segun Ortiz, otorgd la siguiente definicion sobre el procedimiento administrativo:

[...] es el conjunto de actos preparatorios concatenados segun un orden cronoldgico y

funcional, para verificar la existencia de la necesidad publica a satisfacer y de los
hechos que lo crean, asi como para oir a los posibles afectados y voceros de
intereses conexos, tanto publicos como privados, especialmente estos Ultimos, con el
fin de conformar la decisién en la forma que mejor los armonice con el fin publico a
cumplir (1981, p.205).

“La parte del Derecho administrativo que estudia las reglas y principios que rigen la
intervencidon de los interesados en la preparacion de impugnacion de la voluntad
administrativa” (Gordillo, 1998, p.8).

Inspector Municipal de Transporte

En la Ordenanza N°1974 articulo 5° numeral 36 nos sefiala que el Inspector Municipal
de Transporte (IMT) es aquella persona que es responsable de que se cumplan las
normas de transito y de transporte que incluye todos los deberes y obligaciones de la
prestacion del servicio de transporte publico en la ciudad de Lima Metropolitana a
través de la accion de control; también esta encargado de supervisar y detectar las
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infracciones de transito a lo establecido en la presente Ordenanza, encontrdndose
facultado para poder intervenir, pedir documentos, realizar el levantamiento de un acta
de control, elaborar informes y aplicar las medidas preventivas, segun corresponda y
siempre que se encuentre debidamente acreditado por la Gerencia de Transporte
Urbano (GTU), independientemente de su régimen laboral o contractual.

Sin bien es cierto ellos tienen la potestad para poder realizar todo lo mencionado
anteriormente, muchas veces los inspectores municipales de transporte abusan de
esa facultad que le han atribuido y no respetan los derechos que poseen los

administrados.

Concepto se Acta de Control.

La Ordenanza Municipal N°1974 en el articulo 5° numeral 3 nos sefiala que el acta de
control es aquel documento fisico elaborado por el Inspector Municipal de Transporte
en la cual sefiala y hace constar los resultados de la accion de control de campo o
fiscalizacion mediante medios computarizados o digitales, conforme esta establecido
en la presente Ordenanza.

Siendo asi, que el acta de control, que ha sido levantado por el inspector municipal de

transporte viene hacer una de las formas que da inicio al procedimiento sancionador.

Esta acta de control, tiene una semejanza a las papeletas de transito que son puesta
por la Policia Nacional del Pera, debido que contenido que debe cumplir tiene la
misma estructura del acta de control tales como: los datos del infractor, el casillero
para poder indicar el codigo de la infraccion, el casillero donde indique la placa, los
datos del inspector municipal en este caso seria del Policia, las observaciones que el
policia indique al momento de la intervencion, la firma del conductor o del cobrador, la

firma del policia, y por ultimo se le agrega el nombre de la empresa de transporte.
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Resolucion de Sanciodn

En la ordenanza N° 1974 en su articulo 5° numeral 50 nos establece lo siguiente:

Es el acto administrativo emitido por la Sugerencia de Fiscalizacion de Transporte
mediante el cual se imponen sanciones ante la comisiéon de infracciones y
contravenciones de las normas del servicio de transporte publico regular de personas

y las condiciones de acceso y permanencia.

Es necesario mencionar que, las resoluciones deben contar con tres elementos
importantes para la redaccion con respecto a la decision que se dé a conocer las
cuales son: la parte expositiva que se centra en la controversia a solucionar; la cual
no debe tener ambigiedades con respecto a la decision que la autoridad
Administrativa de a conocer, el otro elemento con la que debe contar una resolucién
es la parte considerativa en la que se realizara observaciones sobre los hechos y el
derecho en que la autoridad competente no solo brinde una Valoracién a la
documentacion que tenga a su alcance como medio de prueba para dar a conocer su
decision respecto al proceso Administrativo; si no que también por intermedio de la
norma debe establecer la calificacién de los hechos sefialados y para concluir el otro
elemento que debe contener una resolucién es la parte resolutiva es aquella en la
qgue la Autoridad Administrativa da a conocer la decisién que puede ser favorable o

desfavorables para las partes” (Pastor, 2008, p. 15).

Jurisprudencia Del Procedimiento Sancionador

Como sefala el Tribunal Constitucional en el expediente N° 00156-2012-PHC/TC.

“La aplicacién de una sancién Administrativa constituye la manifestaciéon del ejercicio de
la potestad sancionadora de la Administracion en esa medida se encuentra condicionada
en cuanto a su propia validez, al respeto de la constitucién, al de los principios
constitucionales y esencialmente a la observancia de los derechos fundamentales que

posee el administrado”
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Mediante la Sentencia del Tribunal Constitucional en el EXP. N.° 02098-2010-
PA/TC — Lima del fundamento 14 establece lo siguiente:

En el sentido expuesto queda clara la pertinente extrapolacion de la garantia del
derecho de defensa en el ambito administrativo sancionador y con ello la exigencia de
gue al momento del inicio del procedimiento sancionador se informe al sujeto pasivo de
los cargos que se dirigen en su contra, informacion que debe ser oportuna, cierta,
explicita, precisa, clara y expresa con descripcion suficientemente detallada de los
hechos considerados punibles que se imputan, la infraccién supuestamente cometida y
la sancion haimponerse, todo ello con el propoésito de garantizar el derecho
constitucional de defensa.

Critério jurisprudencial respecto al procedimento administrativo sancionador es el
EXP. N ° 01873-2009-PA/TC del fundamento 11 indica lo siguiente:

De otro lado, sin &nimo de proponer una definicion, conviene precisar que el objeto del
procedimiento administrativo sancionador es investigar y, de ser el caso, sancionar
supuestas infracciones cometidas como consecuencia de una conducta ilegal por parte
de los administrados. Si bien la potestad de dictar sanciones administrativas al igual que
la potestad de imponer sanciones penales, derivan del ius puniendi del Estado, no
pueden equipararse ambas, dado que no soélo las sanciones penales son distintas a las
administrativas, sino que los fines en cada caso son distintos (reeducacién y reinsercion
social en el caso de las sanciones penales y represiva en el caso de las
administrativas). A ello hay que agregar que en el caso del derecho administrativo
sancionador, la intervencion jurisdiccional es posterior, a través del proceso contencioso

administrativo o del proceso de amparo, segun corresponda.

30



dor

IEs una herramienta mediante el cual las entidades de la
Administracion Publica determinan una comision de

lona

Sanc

IVO

infraccion e imponen la sancion correspondiente.

El inspector municipal.-En la Ordenanza N°1974 articulo 5°
numeral 36 nos sefiala aquella persona que es responsable de que
se cumplan las normas de transito y de transporte que incluye todos

trat

INis

os deberes y obligaciones de la prestacion del servicio de transporte
publico en la ciudad de Lima Metropolitana a través de la accién de
control

Acta de Control.- es un documento fisico que es elaborado
por un inspector municipal de transporte en donde va
sefialar y hace constar los resultados de la accién de control

to Adm

Imien

de campo o fiscalizacion mediante medios computarizados o
digitales, conforme estd establecido en la presente
Ordenanza.

La Resolucion de Sancion.- Es aquel acto administrativo
que es emitido por la Sugerencia de Fiscalizacion de
Transporte mediante el cual se imponen sanciones ante la|

Proced

Elaboracion propia, 2017.

comision de infraccion de las normas del servicio de
transporte y las condiciones de acceso y permanencia.

31



Marco Histérico

A mediados del 2011 durante el gobierno de la alcaldesa Susana Maria del Carmen
Villaran de la Puente se creaba la reforma del transporte en Lima Metropolitana
mediante la Ordenanza municipal N° 1599 de fecha 17 de abril del 2012; en
bdsqueda de una adecuada fiscalizacion de transporte urbano publico y brindar el

apoyo a la Policia Nacional de Transito.

Asimismo se les dio mas potestad sancionadora a los Inspectores de Transporte, sin
embargo los Inspectores Municipales de Transporte fue creado hace 19 afios atras
mediante el Decreto de Alcaldia N° 044 de fecha 2 de julio del 1998. Los Inspectores
Municipales son servidores publicos que tiene la facultad de imponer sanciones
cuando se observe alguna infraccién de transito y proceder al levantamiento de un

acta de control o una medida preventiva.

Durante los primeros afios de gobierno Municipal se contaba con solo 40 Inspectores
Municipales, en la actualidad se cuenta con mas de 600 Inspectores en Lima
Metropolitana. En la Ordenanza N° 1599 en el articulo 5 nos menciona la definicién
de un acta de control que nos sefiala que es un documento fisico que es formulado
por un Inspector Municipal de Transporte y suscribe la comision de una infraccion de

transito.

Actualmente la Ordenanza N° 1599 fue modificada por la Ordenanza N° 1974 de
fecha 13 de agosto del 2016 durante el gobierno Municipal del alcalde Luis

Castariera Lossio.
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FORMULACION DEL PROBLEMA.
Segun Bernal (2010), sefiala:

Para que una idea sea objeto de investigacion, debe convertirse y ser un
problema de investigacion. Dado que la investigacion es un problema que se
convierte en un objeto de reflexion y sobre el cual se percibe la necesidad de

conocer y, por tanto, de estudiar. (p.88)
Problema General

¢De qué manera se aplica el Principio del Debido procedimiento administrativo en
relacion al procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 —Los Olivos— 20167

Problema Especifico 1

1. ¢De qué forma se garantiza la debida motivacion en un procedimiento
administrativo al momento del levantamiento de un acta de control?

Problema Especifico 2

2. ¢De gué forma se garantiza el plazo razonable establecido por ley al momento

de emitir la resolucion de sancion durante un procedimiento administrativo?

Justificacién del Estudio
Para Hernandez (2006), sefiala que:

La justificacion del estudio “indica el porqué de la investigacion exponiendo
sus razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio

es necesario e importante” (p.39).

El presente estudio de investigacion cientifica quiere decir que es relevante porque
en la actualidad se viene vulnerando el Principio del Debido procedimiento
administrativo en relacion al procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 —
Los Olivos- 2016, porque va a buscar una solucion al problema que viene

sucediendo en la sociedad por tanto la identificacion es para la solucién de un
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problema, ya sea de una perspectiva practica o teérica o en su efecto se propaga

una metodologia que asegure al cambio o el problema identificado.
Por lo cual se considera los tres elementos: tedrico, metodoldgico y practico.
Justificacion Teorico.

El presente trabajo de investigacion tiene como justificacion la necesidad de
comprobar como el Servicio de Administracion Tributaria y los Inspectores
Municipales de Transporte aplican la normativa en el marco del respeto al
Principio del debido procedimiento que poseen los administrados. Esta
problematica no ha sido objeto de analisis y estudio por parte de expertos en la
materia; es decir, existe un vacio al respecto que se considera va a ser llenado
con este aporte. Es por ello que se va estudiar e interpretar esta problematica
desde el punto de vista tedrico y doctrinal. Resulta por ello importante analizar
las resoluciones y modo de proceder tanto por Servicio de Administracion
Tributaria y los Inspectores Municipales de Transporte el proceso administrativo
y arbitral que tienen que afrontar los administrados.

Justificacion Practico.

Correspondiente a la justificacién préactica, la actual investigacion obtiene su
justificacién en la exigencia de poder esclarecer si el procedimiento sancionador
que realiza la Ordenanza Municipal N°1974, cumple con respetar el principio de
debido procedimiento, la debida motivacibn y si respetan los plazos
establecidos por ley, al momento de una imposicion de un acta de control por
parte de un fiscalizador de transporte hasta la resoluciones de sancion emitidas
por el Servicio de Administracion Tributaria.

Justificacién Metodoldgica.
El presente trabajo de investigacion se valdr4d de instrumentos cientificos
confiables para la obtencion de la informacion que se recopilara para el

desarrollo de la tesis; utilizando como instrumento la entrevista el cual se
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realizara a conductores, Inspectores Municipales, abogados especialista en la

materia. En este trabajo presentado se realiza mediante enfoque cualitativo.
Objetivos

Los objetivos del trabajo a investigar hacen mencion a lo que se desea expresar del
objeto de estudio, por ello es un conjunto de enunciados en donde se manifiesta lo

gue se quiere lograr con dicho estudio (Valderrama, 2002, p. 245).

En ese sentido, indicare los objetivos que tienen correlacién con el problema de
estudio, estas son acciones con direccion a realizar con la Unica meta de llegar a

plantear una solucion al problema de estudio.
Objetivo General

Sostener la afectacion del Principio del debido procedimiento administrativo en
un procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la
autoridad administrativa.

Objetivos Especificos
1) Determinar de qué manera se garantiza la debida motivacion en un
procedimiento administrativo al momento del levantamiento de un acta de
control.
2) Corroborar de qué manera se garantiza el plazo razonable establecido por ley
al momento de emitir la resolucién de sancion durante un procedimiento

administrativo.

Supuesto.

Los supuestos son todas aquellas respuestas a las preguntas o problemas
planteadas o establecidas en la investigacion, las cuales tienen una concordancia o
vinculacion con los objetivos que hemos establecidos en la investigacion. (Monje,
2011, p.23).
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Supuesto Juridico General.

El Principio del Debido Procedimiento Administrativo incide en el procedimiento
sancionador en la Ordenanza N°1974 — Los Olivos — 2016. Puesto que, la debida
motivacion y el plazo establecido en la Ley es un derecho del administrado que debe

ser respetado por la entidad publica.

Supuestos Especificos

1. Se garantiza la debida motivacion en un procedimiento administrativo al

momento del levantamiento de un acta de control.

2. Se garantiza el plazo razonable establecido por Ley al momento de emitir la

resolucién de sancion durante un procedimiento administrativo.
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Il. METODO
Segun Valderrama, la metodologia es una técnica de investigacion en donde se
podra establecer los objetivos plasmados, a través de ciertos pasos de

procedimientos, que se guiaran por un enfoque de investigacion. (2002, p. 75).

2.1 Tipo de investigacion
Segun Valderrama, la investigacion es aplicada porque necesita de la teoria y
es un requisito fundamental para poder aplicar a una situacién determinada y

asi poder solucionar un problema social. (2002, p.298).

La presente tesis su nivel de investigacidon es descriptiva-explicativa, en cuanto
a la primera es aquella que detalla caracteristicas del fenébmeno que se ha
estudiado por ejemplo se ha descripto la realidad problemética y las categorias
del objeto a estudiar; y la segunda se intenta responder las causas que origino

el fenbmeno (Hernandez, 2010, p.80)

2.2 Disefio de investigacion.

Segun Valderrama, el disefio es de teoria fundamentada que se da mas en el
enfoque cualitativo, ya que este disefio se basa en los datos recolectados
durante la investigacién y no se desprenden de las investigaciones previas, de
esto modo que analizaremos constantemente la basqueda de recoleccion de
datos. (2002, p. 297).

Para Strauss y Corvina refiere lo siguiente respecto a la investigacion

cualitativa:

Al hablar sobre andlisis cualitativo, nos referimos, no a la cuantificacion de los
datos cualitativos, sino al proceso no matematico de interpretacion, realizado
con el proposito de descubrir conceptos y relaciones en los datos brutos y luego
organizarlos en un esquema explicativo tedrico. Los datos pueden consistir en

entrevistas y observaciones pero también pueden incluir documentos, peliculas
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o cintas de video, y aun datos que se hayan cuantificado con otros propdsitos

tales como los del censo. (2002, p. 20)

Segun Strauss y Corvina detallan lo siguiente sobre la teoria fundamentada:

[...] Se refieren a una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica

y analizada por medio de un proceso de investigacion. En este método, la

recoleccion de datos, el andlisis y la teoria que surgira de ellos guardan estrecha

relacion entre si. (2002, p.21)

La presente investigacion se ha

realizado bajo el disefio estratégico de

entrevistas, encuestas, analisis documental que me ha permitido obtener la

informacion requerida.

2.3 Caracterizacion de sujetos.

Segun Abanto (2013), explica que la caracterizacibn comprende en precisar

quiénes son los sujetos que intervienen en el suceso o dilema, siendo asi que

se pueden definir los cargos de los participantes, etc. (p.54).

Es por ello, que para la presente investigacion los participantes de la

problematica son:

SUJETO

CARGO

Dr. Miguel Armando Yaganqui

Alarcoén.

Abogado especialista en derecho
administrativo.
CAL.16286

Sr. Fernando Emanuel Reyes

Bringas.

Gerente General de la empresa de

transporte Aleluya SAC

Sr. Donatildo Ever Villanueva

Tarazona

Gerente General de la empresa de

transporte Los Leones.

Dr. Edwin Quichua Perez

Abogado especialista en derecho
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penal.
CAL. 72934

Dr. Jose Francisco Nole Ruiz Abogado especialista en derecho
administrativo.
CAL. 72979

Es necesario mencionar también a los conductores de las empresas de
transporte, los cuales también participan en el procedimiento administrativo
sancionador; asi mismo, sus representantes legales de las empresas de
transportes ya sea por responsables administrativos cuando no se identifiquen
al conductor o cobrador o cuando sean responsables solidarios. Por ultimo, los
abogados especialista en la materia que velan por los derechos de los

administrados en los procedimientos sancionadores.

2.4 Poblacion y muestra.

El presente trabajo de investigacion tiene como escenario de estudio en la
ciudad de Lima Metropolitana, ya que la ordenanza municipal N° 1974 se rige
sobre esta zona. Ademas de ello, se puede realizar una descripcion del area

gue forma parte en la investigacion.

Poblacién
La poblacion en este caso sera los conductores de transporte que circulan por

Lima Metropolitana que corresponde al afio 2016.

En abril del 2013 logro la aprobacion de la Ordenanza N° 1684 la cual iba a
regular el servicio de taxi. Esta Ordenanza exigia que las empresas dedicadas
a este rubro contaran con vehiculos propios y que cuenten con colores que los

identifiquen para asi evitar la informalidad.
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Asimismo también se establecié que los taxis independientes sean de color
amarillo y los de estacion (empresa) de color blanco. En consecuencia, debido
al alto costo de realizar el pintado de los vehiculos se dispuso que las unidades

solo lleven la franja a cuadros en los costados hasta el afio 2016.

En Lima durante el trascurso del afio 2016, transitaban diariamente mas de 182
mil taxis, segun la Municipalidad de Lima, de los cuales 86 mil 445 taxis son
formales, 35 mil estan autorizados por la Municipalidad del Callao y se calcula

que mas de 61 mil son informales.

El diario La Republica tuvo acceso al informe N° 190-2015-MML/GTU-SSTM
gue la Gerencia de Transporte Urbano de la Municipalidad de Lima, la cual nos
sefala que existen 21 mil taxis por cada 1000 habitantes cuando el promedio en
las capitales de los otros paises latinoamericanos es de 4600 por cada 1000

personas.

Por ejemplo, en Argentina, Chile y Espafia tienen 13 mil, 4 mil y 5 mil taxis por
cada 1000 habitantes, respectivamente. Pero al igual que la Ciudad de Lima, en
estos paises desde ya hace varios afios funcionan lineas del Metro, lo cual

ayuda a que los transeuntes tengan otras opciones.

La Gerencia de Transporte Urbano de Lima, debido a este elevado niumero de
taxis el burgomaestre Luis Castafieda indico que ya no se otorgarian
autorizaciones para el servicio de taxi durante el periodo 2015. Esta medida,
fue prorrogada hasta fines del 2016 con la finalidad evaluar y conocer la
cantidad exacta de taxis. (Lima tiene 5 veces mas taxis que otras capitales de
Latinoamérica, 2016, abril 13).
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Muestra.
Por criterio del investigador ha creido conveniente seleccionar a 50
conductores de Los Olivos bajo estos criterios: tienen mas de un acta de
control impuesta durante el afio 2016, y se rige bajo la Ordenanza N° 1974.
Mi muestra estuvo conformado por 8 personas entre ellas a 4 abogados de
derecho administrativo, 2 Gerente General de empresas de taxi y 2
trabajadores del SAT y de la GTU.

Mi muestra se va hacer bajo el método no- probabilistico.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y validez.

La investigacion se apoyara y desarrollara a través de técnicas de recoleccion
de datos e informacion, como las entrevistas a los expertos y administrados,
asimismo, se procederd a realizar un analisis de fuentes documentales, tales
como las resoluciones que emite la administracion publica.

Es por ello, que se utilizaran y emplearan los siguientes instrumentos: Las
guias de entrevistas y las guias de validacion, guias de analisis documental y

guias analisis jurisprudencial.

2.6 Métodos de andlisis datos

En la presente investigacion de enfoque cualitativa se utilizé los métodos de
andlisis:

Deductivo:

Es un método de estudio que parte de una premisa general la cual va estudiar
el problema investigado para que asi pueda llegar a cada uno de sus puntos
especificos y como resultado obtener posibles supuestos

concretos.(Bisquerra,1998, p.61)

Inductivo:
Es aquel método que se encarga de analizar casos particulares para asi
obtener conclusiones en forma general. Con este método inductivo podemos

realizar entrevistas y encuestas con la finalidad que la informacion que se
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recopilo se convierta en un dato que serd analizado por el investigador.
(Bisquerra, 1998, p.62)

Descriptivo:
Es aquel método consiste en la descripcion de las caracteristicas, cualidades
o causas de un fenomeno la cual serd objeto de estudio. Para asi poder

evaluar y recolectar informacién sobre los fendmenos estudiados.

Exegético:

Este ultimo método se utilizé con el fin de dar una interpretacidon sistemética a
la normativa que esta relacionado con el tema de investigaciéon como es: La
Constitucion Politica del Peru vigente, la Ley N°27444 y la Ordenanza
Municipal N° 1974.
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2.7 Unidad de Analisis.

DEFINICION
CONCEPTUAL

SUB -
CATEGORIAS

PRINCIPIO DEL
DEBIDO
PROCEDIMIENTO

Los administrados tienen
como derecho fundamental
al debido procedimiento
administrativo, que
comprende el derecho a
poder presentar argumentos,
ofrecer, producir pruebas
para asi poder obtener una
decision motivada y fundada
en derecho.

Derecho de la debida

motivacion.

Los plazos

PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

Es una herramienta a través
de la cual las entidades de la
Administracion Publica
determina la comision de
infracciones e  imponen
sanciones correspondiente
(Northcote, 2009, p. 1)

Acta de control.

Resoluciéon de sancion.

2.8 Aspectos éticos.

La presente investigacion se ha desarrollado siguiendo los estandares morales

y de orden social, es decir, que es una investigacion propia de mi autoria y no

un plagio. Asi mismo, esta investigacion tendra como finalidad poder

entrevistar a funcionarios y servidores publicos, los cuales podran responder el

cuestionario de la guia de la entrevista para darle mayor credibilidad fiabilidad

al documento.

44




Las investigaciones cientificas deben estar orientadas a estudiar los
problemas legales, sociales, econdmicos, financieros y empresariales en
beneficio de la sociedad y de las organizaciones. Es decir deben estar
orientados a identificar las causas de los problemas y dar una solucién
cientifica al problema a investigar, ninguna investigacion debe ir en contra de
los preceptos éticos y morales, la informacion debe ser verificada, confiable y
se debe guardar absoluta reserva de las personas que participan en la

investigacion. (Huamanchumo y Rodriguez pg.190).
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Ill. RESULTADOQOS



3.1 Anédlisis de las entrevistas

Siguiendo con el desarrollo de la presente investigacion, se desarrollara los
resultados obtenidos a través de la técnica de la entrevista, que busca resolver la
problematica general “Analisis del Principio del Debido procedimiento administrativo
en relacion al procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 - Los Olivos -
2016”. Los entrevistados fueron los siguientes: abogados especialistas en derecho

administrativo y a los gerentes generales de las empresas de transporte.

Respecto al objetivo general: Sostener la afectacion del Principio del debido
procedimiento administrativo en un procedimiento sancionador por infracciones de

transporte calificado por la autoridad administrativa.

Explique usted ¢ Como el principio del debido procedimiento es vulnerado por

el Servicio de Administracion Tributaria?

De los 5 entrevistados, respecto al objetivo general se ha obtenido el siguiente
resultado, todos coinciden en que el Servicio de administracion tributaria no cumple
con los lineamientos que requiere el principio del debido procedimiento establecido
en la ley marco tales como una adecuada debida motivacion en las resoluciones de
sancion que emiten, los plazos establecidos por ley, el derecho a poder defenderse,

etc.

También consideran que el servicio de administracion tributaria abusa de su potestad
sancionadora, atropellando asi los derechos de los administrados, por ellos existe un
alto indice de reclamos administrativos antes las oficinas del servicio de
administracion tributaria las cuales muchas veces no son atendidas o reciben por

parte de la administracidon solo respuestas negativas.

Por tal motivo surgi6é el interés para realizar esta investigacion por la probleméatica

existente entre el administrado y el servicio de administracion tributaria.

Expligue usted, ¢Por qué los inspectores municipales de transporte no

cumplen con una adecuada fiscalizacion al momento de emitir un acta de
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control?, toda vez que se advierte un alto indice de reclamos ante el Servicio

de Administracion Tributaria.

De los 5 entrevistados todos coinciden con lo siguiente, que los inspectores
municipales de transporte de Lima, en primer lugar, no cuentan con una adecuada
capacitacion y orientacion respecto a la norma y a la fiscalizacion, por ello la
fiscalizacion es deficiente.

Ademas los requisitos para poder llegar ser inspector municipal son insuficientes y
eso es notorio al momento de imponer un acta de control. También consideran que la
facultad de sancionar lo deberia solo realizar los policias de transito ya que ellos tan
mas capacitados y muchas veces también se puede observar de que el inspector
municipal abusa de la potestad fiscalizadora que poseen. Por tal motivo podemos

decir que su falta de capacitacion y orientacién perjudica a los administrados.

Sefale usted, ¢ Cémo el Servicio de Administracion Tributaria es deficiente en
el cumplimiento de un adecuado procedimiento sancionador por los multiples
reclamos presentados por los administrados?
De los 5 entrevistados todos sefialan lo siguiente, que el servicio de administracion
tributaria no cumple con un adecuado procedimiento administrativo sancionador.
Tal es el caso que al momento de emitir una resolucion de sancion muchas veces no
existe una debida motivacion para la aplicacion de una sancién administrativa y no
realizan una investigacion previa antes de aplicar una sancién, no cumplen con una
correcta notificacién al administrado ya que no se respetan los plazos establecidos
en la ley. También nos mencionan que el servicio de administracién tributaria siendo
una entidad publica no se rige por lo establecido legalmente durante un
procedimiento sancionador. A veces los administrados al momento de realizar alguna
consulta o buscar repuesta respecto a la infraccion cometida los funcionarios o
servidores publico no le brinda una adecuada orientacién a su problema.
Siendo asi, podemos observar el alto indice de reclamos que existe ante el servicio

de administracion tributaria.

48



Expligue usted, ¢como los inspectores municipales de transporte son
capacitados para poder realizar una adecuada fiscalizacion al momento de

una intervencion por la comision de una infraccion de transporte?

De los 5 entrevistados todos sefalaron lo siguiente, que los inspectores municipales
de transporte de Lima no cuentan con una adecuada capacitacion y orientacion en el
tema de fiscalizacion, el plazo de capacitacidon es muy corto para instruirlos acerca
de las ordenanzas y de los requisitos legales que necesita para la aplicacién de una
sancion. Debido a la importancia que se le dio en el Gobierno Municipal de la Sra.
Susana Villaran, los inspectores de transporte tuvieron mayor facultad para imponer
sanciones administrativas para asi lograr, disminuir las infracciones de transito y
mejorar el transporte urbano. Sin embargo, en los Ultimos afios nos hemos dado
cuenta que ello no ha funcionado como se esperaba siendo visualizado en las

multiples actas de controles que se ponen a diario.

En consecuencia, por la falta de capacitacion podemos observar los altos indice de
reclamos antes las oficinas del servicio de administracion tributaria y el caos que aun

existe en el transporte publico.

Respecto al objetivo especifico 1. Determinar de qué manera se garantiza la
debida motivacién en un procedimiento administrativo al momento del levantamiento

de un acta de control.

Considera Ud. ¢Que los inspectores municipales de transporte realizan una

debida motivacion al momento del levantamiento de un acta de control?

De los 5 entrevistados, respecto al objetivo especifico 1 se ha obtenido el siguiente
resultado, que los Inspectores Municipales de Transporte en primer lugar no cumple
con una capacitacién, de tal modo, al no tener conocimiento de los requisitos de
validez que debe contener un acto administrativo y siendo el acta de control una
prueba fehaciente de la comision de una infraccion debe estar debidamente motivada
y fundada en derecho ya que de esta dependera si se sanciona o se libera de

responsabilidad al administrado.
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Ellos también mencionan que la mayoria de actas de control solo relatan lo que dice
la norma y no colocan los hechos que realmente pasaron afectando asi a los
administrados. Existen actas de control que no cumplen un adecuado llenado que
exige la Ordenanza, pero aun asi son consideras como medio probatorio para
sancionar al administrado, vulnerando su derecho de defensa, las actuaciones

previas y el de poder emitir pruebas que posee el administrado.

Considera Ud. ¢Que las resoluciones de sancion emitidas por el servicio de

administracion Tributaria cumple con una adecuada motivacion?

De los 5 entrevistados todos sefialaron lo siguiente, que las resoluciones de sancién
gue emite el servicio de administracion tributaria solo contiene la repeticion de la
norma, que la resolucién de sancion se asemeja a un formato donde solamente
cambien algunos datos tales como: el nombre del administrado, domicilio, el nimero
de placa, el numero de acta de control, cédigo de infracciéon y el monto de la multa
ademas, se observa la firma mecanizada del Gerente de Gestion de Cobranza y en
ninguno de los considerando existe una fundamentacion juridica que acredite la
sancion y no respetan el requisito de validez del acto administrativo establecido en la
ley. También se observa que los parrafos contenidos en la resolucion de sancién son
escuetos que no abarcan una hoja y tampoco dan una respuesta fundamentada del
descargo que presenta el administrado.

Para finalizar podemos advertir que si existe una ausencia de motivacion de la
resolucién de sancién que pone fin al procedimiento sancionador, vulnerando asi el

principio del debido procedimiento que es un derecho que posee el administrado.

Respecto al objetivo especifico 2: Corroborar de qué manera se garantiza el plazo
razonable establecido por ley al momento de emitir la resolucion de sancion

durante un procedimiento administrativo.

Considera usted, ¢Que el Servicio de Administracion Tributaria cumple con el
plazo establecido por ley al momento de emitir la resolucién de sancion? ¢ Por

qué?
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De los 5 entrevistados, respecto al objetivo especifico 2 se ha obtenido el siguiente
resultado, que el servicio de administracion tributaria no cumplen con el plazo
establecido en la ordenanza y en la Ley N° 27444, por lo general la emision de la
resolucién de sancién que emite el servicio de administracion tributaria es pasando
los 6 meses a un afio y no 30 dias como lo establece la ley y la Ordenanza. Sefialan
también que al administrado si se le exige que respeten los plazos si no este seria
calificado como un documento extemporaneo, sin embargo ellos no respetan los
plazos establecidos por ley, siendo una incomodidad para el administrado ya que

vemos que no hay un igualdad de derecho para ambas partes.

Otro punto importante también es que el administrado tiene que estar llamando o
acercandose a las oficinas del servicio de administracion tributaria para tener
conocimiento si ya se emiti6 o no la resolucion de sanciébn de su descargo

presentado.

Por tal motivo, podemos observar que al no cumplirse con los plazos establecidos

por ley se perjudica mucho al administrado.

Considera Ud. ¢Qué el plazo establecido de 30 dias hébiles para la emisién de
una resolucién de sancion es un plazo adecuado respecto a Ley? ¢ Por qué?
Los 4 entrevistados consideran lo siguiente, que el plazo de 30 dias es el correcto,
para asi no perjudicar al administrado y para tenga conocimiento de la infraccién y la
multa que esté obligado a pagar o de lo contrario apelar la resolucion de sancion. Sin
embargo, muchas veces el servicio de administracion tributaria no cumple con

respetar los plazos que estan establecidos en la ley y en la Ordenanza.

El administrado no se debe perjudicar debido a la existencia de la carga
administrativa que mantenga la entidad publica sino que se debe respetar el plazo

establecido por ley.

Ya que el derecho de ser notificado en un plazo razonable es un derecho que le

corresponde al administrado.

Del mismo modo, 1 sefialo:
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Que el plazo de 30 dias para emitir una resolucién de sancién no es el correcto, si no
que deberia ser menos de 20 a 25 dias por motivo de que el servicio de
administracion tributaria siempre dan respuesta negativas al descargo que haya
presentado para asi poder presentar su apelacion a esa resolucion de sancion o

buscar otra alternativa para su favor.
3.2 Andlisis de las encuestas

Siguiendo con el desarrollo del presente capitulo, también se desarrollo la técnica de
encuestas, para un mayor andlisis del problema general el cual es el siguiente: ¢De
qué manera se aplica el principio del Debido procedimiento administrativo en relacion
al procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 — Los Olivos - 2016? Las

personas encuestas en esta ocasion fueron conductores de transporte.

Respecto al objetivo general: Sostener la afectacion del Principio del debido
procedimiento administrativo en un procedimiento sancionador por

infracciones de transporte calificado por la autoridad administrativa.

Las 15 personas encuestadas dedicadas al rubro de transporte de taxi contestaron lo

siguiente:

e ¢Considera Ud. que el servicio de administracion tributaria cumplen con un

adecuado procedimiento administrativo ante una infraccién de transporte?

De las 15 personas encuestadas, 10 respondieron que estan Totalmente Desacuerdo
y 5 encuestados estan en Desacuerdo por tal motivo consideran que el servicio de
administracion tributaria no cumplen con un adecuado procedimiento administrativo

ante una infraccion de transporte.

e Esta de acuerdo Ud. ¢con la fiscalizacibn que realiza los inspectores

municipales de transporte al momento de una intervencion vehicular?

De las 15 personas encuestadas respondieron que estan Totalmente Desacuerdo

con la fiscalizacion que realiza los inspectores municipales de transporte al
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momento de una intervencion vehicular. Por tal motivo, podemos observar que los

inspectores municipales no realizan una adecuada fiscalizacion.

e (Esta de acuerdo Ud. con la orientacion/ informes que brinda el servicio de
administracion tributaria (SAT)?

De las 15 personas encuestadas, 10 respondieron que estan Desacuerdo con la
orientacion e informacion que les brindan el servicio de administracion tributaria,
mientras que 5 personas encuestadas respondieron que Ni desacuerdo /Ni de
acuerdo, con la orientacion que brinda el servicio de administracion tributaria, porque

no han realizado algun trdmite ni consulta alguna.

e Considera Ud. ¢Que los inspectores municipales de transporte estan

capacitados correctamente para realizar una fiscalizacién adecuada?

Todas las personas encuestadas respondieron que estan Totalmente Desacuerdo
con la capacitacion que les brindan a los inspectores municipales de transporte para

realizar una adecuada fiscalizacidén y consideran que es muy deficiente.

Respecto al objetivo especifico 1. Determinar de qué manera se garantiza la
debida motivacion en un procedimiento administrativo al momento del levantamiento

de un acta de control.

e (Estad de acuerdo Ud. en la forma en que los inspectores municipales de

transporte realizan el levantamiento de un acta de control?

Las 15 personas encuestadas respondieron que se encuentran en Totalmente
Desacuerdo con la forma del levantamiento de un acta de control por parte de los

inspectores municipales, ya que no cuentan con un llenado correspondiente.

e ¢ Considera Ud. que los inspectores municipales de transporte abusan de su

potestad sancionadora?

De las 15 personas encuestadas sefialaron que estan Totalmente De acuerdo, pues
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consideran que los inspectores municipales de transporte abusan de su potestad

sancionadora al momento de ser intervenidos por una supuesta infraccion.

Respecto al objetivo especifico 2: Corroborar de qué manera se garantiza el plazo
razonable establecido por ley al momento de emitir la resolucién de sancién

durante un procedimiento administrativo.

o (Esta conforme Ud. con la respuesta que emite el servicio de administracion

tributaria (SAT) respecto al descargo que presento?

De 15 personas encuestadas, 12 respondieron que estdn Desacuerdo con la
respuesta que emite el servicio de administracién tributaria al momento de presentar
un descargo, porque muchas veces las respuestas que le brindan son negativas y 3
respondieron que Ni desacuerdo /Ni de acuerdo, ya que no han realizado ninguna

impugnacion o desconocen del tema.

e ¢Considera Ud. que el servicio de administracién tributaria (SAT) cumple con

los plazo a establecidos por Ley en un procedimiento administrativo?

De los 15, 8 estan Totalmente Desacuerdo con el cumplimiento del servicio de
administracion tributaria respecto establecido en un procedimiento administrativo y 7
estan en Desacuerdo ya que, los plazos para una respuesta de su descargo

presentado exceden los 30 dias.
3.3 Andlisis documental.

Para terminar con el desarrollo del presente capitulo, se desarrollé la técnica de
analisis documental de la Constitucién, La ley, sentencias, acuerdo plenario,
resoluciones de sancion y actas de control para buscar resolver el problema general
el cual es el siguiente: ¢(De qué manera se aplica el principio del Debido
procedimiento administrativo en relacion al procedimiento sancionador en la
Ordenanza N°1974 - Los Olivos - 20167
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Respecto al objetivo general: Sostener la afectacion del Principio del debido
procedimiento administrativo en un procedimiento sancionador por

infracciones de transporte calificado por la autoridad administrativa.
a) Segun la Constitucion Politica del Pera en su articulo 139° numeral 3.

Teniendo en cuenta el objetivo general, hemos utilizado la Constitucién Politica del
Perud, a través de su articulado 139° numeral 3 donde nos sefiala que el debido
proceso es un principio que garantiza una adecuada administracion de justicia, en el

ambito judicial y administrativo.

El debido proceso como bien lo sefiala la Constitucion Politica del Peru en el articulo
139° numeral 3 es un principio y garantia fundamental que posee toda persona, la
finalidad del debido proceso es garantizar el cumplimiento de los procedimientos
legales para que asi se pueda emitir una adecuada resolucion. Sin embargo en la
Ordenanza N°1974 nos menciona que a partir del levantamiento de un acta de
control se da inicio a un procedimiento administrativo sancionador, sin embargo la
administracion inequivocamente considera que deberia darse de esta forma, pero
considero que deben darse actuaciones previas o investigaciones previas antes de

imponer una sancion.

Para finalizar considero que el debido proceso se debe dar desde el inicio del
procedimiento sancionador hasta la resolucion que pone fin en el &ambito

administrativo.
b) Laley del Procedimiento Administrativo General N°27444, IV numeral 1.2.

También se ha tomado en cuenta la Ley 27444, IV numeral 1.2 Ley del
Procedimiento Administrativo General, para obtener respuesta a las cuestiones que
se planten a en nuestro respectivo objetivo general, en el cual podemos observar que
en el procedimiento administrativo sancionador de la respectiva ley contiene
principios que rigen la potestad sancionadora del estado, los cuales son: Legalidad,
debido procedimiento, razonabilidad, tipicidad, irretroactividad, causalidad, etc. El
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principio del debido procedimiento, es el principio fundamental que rige nuestro tema

de investigacion.

El debido proceso es el respeto de las garantias, requisitos y normas que se
encuentran en las etapas del procedimiento administrativo sancionador, con la
finalidad que los ciudadanos puedan defenderse correctamente en el proceso o
procedimiento sin que se vulnere algun derecho. Es por ello, que siendo asi que, la
Ley 27444, IV numeral 1.2 contiene al debido procedimiento como principio base y

fundamental para el procedimiento sancionador.

Sin embargo, podemos decir que el Servicio de administracion tributaria y la
Gerencia de transporte urbano, son ajenos a este principio fundamental, ya que no
cumplen con un adecuado procedimiento administrativo sancionador hacia los

administrados.

Es por ello, que podemos afirmar que el debido procedimiento comprende un
conjunto de derechos, con la finalidad que el administrado no quede en un estado de

indefensidén frente a la administracion publica.
c) El Tribunal Constitucional en el EXP. N°01873-2009-PA/TC.

En reiteradas sentencias el Tribunal Constitucional manifiesta que el debido proceso
es un principio constitucional, en la cual se deben respetar las garantias y normas,
las cuales no solo se aplican en el ambito judicial, sino también en el ambito
administrativo, con la finalidad de que las personas puedan defenderse ante posibles

arbitrariedades por parte del estado.

Esta jurisprudencia nos hace mencion de que debe existir una investigacion previa
antes de que se inicie a un procedimiento administrativo sancionador por parte de la
entidad publica administrativa, una vez investigado la supuesta infraccion se debe

imponer una sancion al infractor.
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Caso contrario se observa en la Ordenanza N°1974, ya que esta nos sefiala que con
solo la emision del acta de control impuesta por el inspector Municipal se da inicio a

un procedimiento administrativo sancionador.

La sentencia nos da entender, que con la previa investigacion la entidad publica va
tener la certeza de si se cometidé 0 no la comision de la infraccion, la identificacion del

infractor y quien es el obligado de pagar la multa.

Para finalizar podemos decir que el debido procedimiento es parte fundamental de un

procedimiento administrativo sancionador.
d) El Tribunal Constitucional en el EXP N° 00156-2012-PHC/TC

Esta sentencia nos hace mencion de la manifestacion de la potestad sancionadora
del Estado al momento de una aplicacion de una sancion administrativa y de los

requisitos de validez que esta debe contener.

Por ello es importante el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el marco
juridico y en la Constitucion del Pero como también los principio del derecho

administrativo que se encuentra regulado en la ley N°27444.

Si bien la potestad sancionadora que tiene el Estado y que le ejerce a través de sus
entidades publicas, mantiene también limites los cuales se encuentran recogidos en

el debido procedimiento.

Para finalizar podemos decir que el debido procedimiento es parte fundamental de un

procedimiento administrativo sancionador.
e) Pleno Jurisdiccional Distrital Contencioso Administrativo, 2015

Por ultimo este Pleno Jurisdiccional nos hace mencién sobre la procedencia de la
impugnacion que realice el propietario de un vehiculo ante la entidad publica cuando
aun no ha sido notificado, llegando al acuerdo de que no existe una falta para

legitimidad para obrar por parte del propietario del vehiculo, ya que al vulnerarse el
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derecho de ser correctamente notificado o en el plazo correspondiente le otorga
legitimidad para impugnar.

Viéndose el propietario en un estado de incertidumbre, ya que al ser imputado como
responsable solidario este tendria que realizar el pago de la multa y si en su defecto
no pagase se ejecutada una medida cautelar de forma de secuestro conservativo de

vehiculo de su propiedad.

Podemos observar que el debido procedimiento siempre va estar presente en todo
proceso administrativo y el cual debe ser respetado por la entidad publica, como lo
menciona el pleno debe existir una igualdad procesal entre las partes.

Respecto al objetivo especifico 1. Determinar de qué manera se garantiza la
debida motivaciéon en un procedimiento administrativo al momento del

levantamiento de un acta de control.
f) En las Acta de Control N° C1128413.

Podemos observar que en esta acta de control no existe la firma del intervenido por
la supuesta infraccién, tampoco esta la firma del encargado del operativo, en las
observaciones del inspector se repite lo que dice la tabla de infraccién de la
Ordenanza N°1974, mas no relatan los hechos que realmente sucedieron al

momento de la intervencion.

En la Ordenanza en mencién nos sefala en el articulo 85° el contenido del acta de
control, la cual establece que el acta de control debe estar correctamente llenada

para que sea valida, de no ser asi el acta de control seré nula.

En la ley N°27444 en articulo 3° numeral 4 nos sefiala que la motivacion es un
requisito del acto administrativo y en el articulo 6° nos hace mencion de que el acto

administrativo debe contener una correcta motivacion fundada en derecho.

Podemos sefalar que las mayorias de las actas de control emitidas por un inspector
municipal no cumplen con los requisitos de validez del acto administrativo que sefala
la ley N°27444.
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g) En las Acta de Control N° C1110936

Podemos observar que en esta acta de control no existe identificacion del intervenido
por la supuesta infraccion, tampoco esta la firma del intervenido y tampoco hay toma
fotografica, en las observaciones del inspector se repite lo que dice la tabla de
infraccion de la Ordenanza N°1974, mas no relatan los hechos que realmente

sucedieron al momento de la intervencion.

En la Ordenanza en mencion nos sefiala en el articulo 85° el contenido del acta de
control, la cual establece que el acta de control debe estar correctamente llenada

para que sea valida, de no ser asi el acta de control sera nula.

En la ley N°27444 en articulo 3° numeral 4 nos sefiala que la motivacion es un
requisito del acto administrativo y en el articulo 6° nos hace mencion de que el acto

administrativo debe contener una correcta motivacion fundada en derecho.

Podemos sefalar que las mayorias de las actas de control emitidas por un inspector
municipal que no cuentan con la identificacion del conductor y no tienen toma
fotografica se evidencia de que no existid fiscalizacion o intervencién alguna al
conductor, siendo asi que no se estd cumpliendo con lo sefialado en el parrafo

anterior.
h) Sentencia Tribunal Constitucional 0090-2004

Como seifiala la Jurisprudencia del Tribunal Constitucional, la debida motivaciéon es
un derecho que le corresponde al administrado y que al momento de plasmalo en
una resoluciéon administrativa no solo se debe considerar el citar normas juridicas,
reglamentos y ordenanzas. Sino que debe existir una fundamentacion concreta entre

los hechos suscitados y la aplicacion de la sancion.

Este Tribunal también menciona que ello se debe tener en la observacibn mas aun
cuando se refiere a sanciones administrativas, que van aplicar una multa o restringir

algun derecho. Debe existir la certeza de la comision de una infraccion para que esta
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sea sancionada de lo contrario se estaria abusando de la potestad sancionadora y
vulnerando los derechos del administrado.

Para finalizar debemos tener seguridad juridica y certeza para la aplicacién de una

sancion administrativa

Respecto al objetivo especifico 2: Corroborar de qué manera se garantiza el
plazo razonable establecido por ley al momento de emitir la resoluciéon de

sancion durante un procedimiento administrativo.
i) Las resoluciones de sancion N° 176-056-01361897.

Teniendo en el objetivo especifico nUmero 2, se utilizé las Resoluciones de Sancion
emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria, para obtener respuesta a las
cuestiones que se planten a en nuestro respectivo objetivo especifico. Con las
diferentes resoluciones de sancion analizadas apreciamos que no se han cumplido

con los plazos establecidos por ley.

Podemos observar que en la resolucién de sancion emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria fue emitida en el afio 2017 y la infraccién fue en el afio

2016, casi un afio después de haber cometida la supuesta infraccion.

La ley N°27444 en el articulo 38° estipula que el plazo maximo para emitir una
resolucion es de 30 dias habiles, lo mismo sefala la Ordenanza Municipal N°1974 en
el articulo 92° numeral 1 la cual establece del mismo modo de que el plazo maximo

para la resolucion es de 30 dias habiles.

Con ello nos damos cuenta que el Servicio de administracion tributaria tiene una
deficiencia en cuanto al momento de emitir una resolucién de sancion, ya que no
cumplen con los plazos establecidos tanto en la Ley como en su Ordenanza

Municipal, siendo ello un derecho que le asiste al administrado.

60



j) Las resoluciones de sancién N° 176-056-012555878.

Podemos observar que en la resolucion de sancién emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria fue emitida en el mes de noviembre y la infraccion fue
cometida en agosto, casi tres meses después de haber cometida la supuesta

infraccion.

La ley N°27444 en el articulo 38° estipula que el plazo maximo para emitir una
resolucion es de 30 dias habiles, lo mismo sefala la Ordenanza Municipal N°1974 en
el articulo 92° numeral 1 la cual establece del mismo modo de que el plazo maximo

para la resolucion es de 30 dias habiles.

Sin embargo el Servicio de administracion tributaria considera que si el descargo fue

desestimado se puede proceder a emitir una resolucion de sancion.
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V. DISCUSION



Siguiendo con el desarrollo de la tesis, el siguiente capitulo compete a la discusion
de los resultados, los cuales se ha obtenido mediante la técnica de la entrevista, las
encuestas y el de analisis documental. Asi mismo, no solo se ha constatado estas
técnicas con el objetivo general y los especificos, sino también, con la realidad
problematica, con los antecedentes, las teorias relacionadas al tema, se ha
desarrollado con una metodologia y con los resultados para asi poder llegar a cuyos

resultados que son:

Respecto a mi objetivo general, se sostuvo que la afectacion del Principio del
debido procedimiento administrativo en un procedimiento sancionador por
infracciones de transporte calificado por la autoridad administrativa, en base a
las entrevistas, encuestas y analisis documental se sostuvo que se ha afectado y
vulnerado el principio del debido procedimiento por parte de las entidades publicas,
porque no se cumple con una debida motivacién al momento del levantamiento del
acta de control, muchas veces las actas de control no estan correctamente
sustentada y formulada por parte del servidor publico, por tal motivo vemos como se
estd vulnerando la debida motivacién. Y ademas no cumple con los plazos
razonables establecidos en la ley al momento de emitir una resolucién de sancion,

por tal motivo muchas veces exceden el tiempo limite que esta establecido en la ley.

Por lo tanto, queda verificado que se cumple el supuesto juridico general, el Principio
del Debido Procedimiento Administrativo incide en el procedimiento sancionador en
la Ordenanza N°1974 — Los Olivos — 2016. Puesto que, la debida motivacién y el
plazo razonable establecido en la Ley es un derecho del administrado que debe ser
respetado por el servicio de administracion tributaria y los inspectores municipales de
transporte.

Dichos resultados, no coinciden con las teorias sustentadas por los siguientes
autores:

Segun Rojas, el debido proceso es una garantia formal que posee el administrado el
cual debe cumplir todos los procedimientos de acuerdo a Ley con la finalidad de
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emitirse una adecuada resolucién. El administrado hara valer sus derechos ante la
administracion. Por ello a través del debido proceso se lograra la garantia de la
actividad administrativa y la verificacion de los principios y legalidad durante el

desarrollo del procedimiento administrativo (2011, p. 184).

Para Landa (2001, p. 454) asevera lo siguiente:

La doctrina sostiene que el plazo razonable constituye un concepto juridico
indeterminado que debe ser establecido en base a la ley, considerando el tipo de
procedimiento en tramite. En tal sentido, el caracter “razonable” de la duracion de un
procedimiento administrativo debe apreciarse considerando las circunstancias de la
causa, la complejidad del asunto, la conducta de los reclamantes y de las autoridades,

asi como las consecuencias de la demora.

Por lo tanto podemos sefalar que la Gerencia de Transporte Urbano y el Servicio de
Administracion Tributaria no cumple con lo establecido tanto en la teoria, la
Ordenanza N°1974 y la ley N°27444, de respetar el principio del debido
procedimiento para que asi no se vulnere la debida motivacion y el plazo razonable

es un procedimiento administrativo.

Respecto al objetivo especifico uno, se determin6 de qué manera no se garantiza
la debida motivacion en un procedimiento administrativo al momento del
levantamiento de un acta de control, en base a las entrevistas, encuestas y
analisis documental, se determiné que los inspectores municipales de transporte de
Lima, no garantiza una debida y fundada motivaciéon al momento del levantamiento

de un acta de control.

Por lo tanto, queda verificado que se cumple el supuesto juridico general, el Principio
del Debido Procedimiento Administrativo incide en el procedimiento sancionador en
la Ordenanza N°1974 — Los Olivos — 2016. Puesto que, la debida motivacién de los
actos administrativos es una garantia constitucional que protege al administrado

frente a la Administracion Publica, con la finalidad de evitar una posible arbitrariedad
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por parte de la autoridad administrativa. Por tal motivo es un derecho que debe ser

respetado por los inspectores municipales de transporte.
Dichos resultados, coincide con la tesis sustentada por el autor:

Segun Vera, J.(2013) mediante su articulo espafiol titulado “Procedimiento
administrativo”, en su capitulo tercero y ultimo capitulo, nos hace mencién a la
potestad sancionadora, el cual la sefiala dos tipos de procedimiento: “procedimiento
sancionador y procedimiento disciplinario” y nos indica tres principios fundamentales
para nuestro proyecto: el principio de debido proceso, el principio de presuncién de
inocencia, y el principio a una debida motivacion, también hace mencion de las
actuaciones previas en donde nos indica que las actuaciones previas “son aquellas
actuaciones que se realizan antes de que se inicie un procedimiento, con el fin de
poder determinar de forma preliminar si concurrieron los elementos para dar inicio a
un procedimiento sancionador; asimismo que las actuaciones previas no forman
parte del procedimiento sancionador, sino, es mas bien una facultad que la ley le

otorga a la administracion”.(p.25)

Podemos sefalar que los inspectores municipales de transporte vulneran la debida
motivacion al momento del levantamiento de un acta de control. Asimismo la
vulneracion de la debida motivacion en las actas de control tiene como origen una
causal de nulidad, debido a que es uno de los requisitos de validez de los actos

administrativos.

Respecto al objetivo especifico dos, se corroboro de qué manera no se garantiza
el plazo razonable establecido por ley al momento de emitir la resoluciéon de
sancion durante un procedimiento administrativo, en base a las entrevistas,
encuestas y analisis documental, se corroboro que el servicio de administracion
tributaria no cumplen con los plazos razonables establecidos por ley al momento de

emitir una resolucion de sancion.
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Por lo tanto, queda verificado que se cumple el supuesto juridico general, el Principio
del Debido Procedimiento Administrativo incide en el procedimiento sancionador en
la Ordenanza N°1974 — Los Olivos — 2016. Puesto que, los plazos razonables de los
actos administrativos es una garantia constitucional que protege al administrado
frente a la Administracién Publica, con la finalidad de evitar una posible arbitrariedad
por parte de la autoridad administrativa. Con este derecho se pretende impedir que
los administrados permanezcan largo tiempo sin certeza sobre la determinacion de
sus derechos y obligaciones, lo cual puede afectar sus intereses y propiciar una

situacién de inseguridad juridica
Los resultados no coinciden con teoria sefalada:

Segun Landa (2001, p. 454) asevera lo siguiente:

La doctrina sostiene que el plazo razonable constituye un concepto juridico
indeterminado que debe ser establecido en base a la ley, considerando el tipo de
procedimiento en tramite. En tal sentido, el caracter “razonable” de la duracion de un
procedimiento administrativo debe apreciarse considerando las circunstancias de la
causa, la complejidad del asunto, la conducta de los reclamantes y de las autoridades,

asi como las consecuencias de la demora.

Podemos sefialar que el servicio de administracion tributaria vulnera el derecho del
plazo razonable que posee los administrados al momento de exceder los 30 dias
habiles que son para emisién de una resolucion de sancién, ya que muchas veces
emiten la resolucién de sancion después de 60 dias hasta dos afios. Por tal motivo,
con este derecho se pretende impedir que el administrado contintie largo tiempo sin
tener alguna respuesta de su descargo presentado y asi no se afecte sus intereses ni

genere una inseguridad juridica.
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V. CONCLUSIONES



Las conclusiones sefialadas en el presente trabajo de investigaciébn son expuestas
de acuerdo a cada uno de los objetivos y se ha cumplido en base a las entrevistas,
encuestas y analisis documental y que, a la misma vez, brinda respuesta a las

preguntas formuladas de investigacion.

A. Respecto al objetivo general se sostuvo la afectacion del Principio del
debido procedimiento administrativo en un procedimiento sancionador por
infracciones de transporte calificado por la autoridad administrativa, tal y
conforme se ha detallado en el punto de las discusiones, de igual manera se
ha comprobado que el supuesto juridico general, el Principio del Debido
Procedimiento Administrativo incide en el procedimiento sancionador en la
Ordenanza N°1974 - Los Olivos — 2016.

Que el principio del debido procedimiento no solo se debe invocar en el ambito
judicial, puesto que, se debe extender a todos las jurisdicciones, incluyendo la
administrativa, con la finalidad de que las entidades publicas respeten la
debida motivaciéon y los plazos establecidos por ley para que asi, los
ciudadanos puedan defenderse correctamente en un procedimiento
administrativo sancionador por parte del el servicio de administracion tributaria

y los inspectores municipales de transporte.

B. Respecto al objetivo especifico uno, se ha determinado que se evidencia la
falta de la debida motivacion en un procedimiento administrativo al momento
del levantamiento de un acta de control, tal y conforme se ha detallado en el
punto de las discusiones, de igual manera se ha comprobado que el supuesto
juridico general, el Principio del Debido Procedimiento Administrativo incide en

el procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 — Los Olivos — 2016.

Que los inspectores municipales de transporte vulneran la debida motivacion
al momento del levantamiento de un acta de control, de tal modo se estaria
incumpliendo y vulnerando con uno de los requisitos de validez de los actos
administrativos, por lo tanto, trae como consecuencia una causa de nulidad

del acto juridico.
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C. Respecto al objetivo especifico dos, se ha corroborado que no se cumple
con el plazo razonable establecido por ley al momento de emitir la resolucion
de sancidén durante un procedimiento administrativo, tal y conforme se ha
detallado en el punto de las discusiones, de igual manera se ha comprobado
que el supuesto juridico general, el Principio del Debido Procedimiento
Administrativo incide en el procedimiento sancionador en la Ordenanza
N°1974 — Los Olivos — 2016.

Podemos sefalar que el servicio de administracion tributaria vulnera el
derecho del plazo razonable que posee los administrados al momento de
exceder los 30 dias habiles que son para emisién de una resolucion de
sancion, ya que muchas veces emiten la resolucion de sancion después de 60
dias hasta dos afios. Por tal motivo, con este derecho se pretende impedir
gue el administrado continte largo tiempo sin tener alguna respuesta de su
descargo presentado y asi no se afecte sus intereses ni genere una

inseguridad juridica.
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VI. RECOMENDACIONES



Siguiendo con la investigacion, se pueden desprender las siguientes

recomendaciones:

Primero.- Se recomienda que el Servicio de administracion tributaria y la
Gerencia de transporte urbano cumplan con el principio del debido procedimiento

en un procedimiento administrativo sancionador.

Segundo.- Se recomienda que la Gerencia de Transporte Urbano de Lima
realice una debida y fundada motivacion al momento del levantamiento de un acta

de control.

Tercero.- Se recomienda que el Servicio de administracion tributaria cumpla con

los plazos establecidos por ley.
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE PROYECTO DE TESIS

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Yolanda Villanueva Salas

FACULTAD/ESCUELA: DERECHO

TITULO DEL | Analisis del Principio del Debido procedimiento administrativo
en relacion al procedimiento sancionador en la Ordenanza
TRABAJO  DE | \01974 — Los Olivos - 2016.
INVESTIGACION
¢De qué manera se aplica el principio del Debido
procedimiento administrativo en relacion al procedimiento
PROBLEMA sancionador en la Ordenanza N°1974 — Los Olivos - 20167
GENERAL
Problema Especifico 1
¢De qué forma se garantiza la debida motivacion en un
procedimiento administrativo al momento del levantamiento
PROBLEMAS de un acta de control?
ESPECIFICOS Problema Especifico 2
¢,De qué forma se garantiza el plazo razonable establecido
por ley al momento de emitir la resolucién de sancion
durante un procedimiento administrativo?
El Principio del Debido Procedimiento Administrativo incide
en el procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974
SUPUESTO — Los Olivos — 2016. Puesto que, la debida motivacion y el
GENERAL plazo establecido en la Ley es un derecho del administrado
gue debe ser respetado por la entidad publica.
1. Se garantiza la debida motivaciéon en un procedimiento
administrativo al momento del levantamiento de un
SUPUESTOS acta de cqntrol. |
2. Se garantiza el plazo razonable establecido por ley al
ESPECIFICOS momento de emitir la resolucion de sancion durante
un procedimiento administrativo.
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Sostener la afectacion del Principio del debido procedimiento

OBJETIVO administrativo en un procedimiento sancionador por
GENERAL infracciones de transporte calificado por la autoridad
administrativa.
1) Determinar de qué manera se garantiza la debida
motivacion en un procedimiento administrativo al
OBJETIVOS momento del levantamiento de un acta de control.
ESPECIFICOS 2) Corroborar de qué manera se garantiza el plazo
razonable establecido por ley al momento de emitir la
resolucion de sancion durante un procedimiento
administrativo.
DISENO DEL Teoria Fundamentada.
ESTUDIO
POBLACION Los Olivos: conductores, abogados administrativos,
inspectores municipales de transporte, servidores 'y
ESCENARIO  DE funcionarios de la administracion.
ESTUDIO
CATEGORIAS Principio del debido procedimiento.

- La motivacion

- Plazo razonable
Procedimiento sancionador
- Acta de control

- Resolucién de sancién
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ij UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacién de instrumento de
recojo de informacion.

s. la tort Gomem , Ogel lecods

Yo, Yolanda Maria del Carmen Villanueva Salas con DNI N° 48014664 alumna de la
EP de Derecho., a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “ANALISIS DEL PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN RELACION A LA DEBIDA MOTIVACION EN LA ORDENANZA N°1974 —
LIMA METROPOLITANA — 2016”, solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto
bajo los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes

documentos:
- Instrumento
- Ficha de evaluacion
- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, 2/ de junio.de 2017

APELLIDOS
FIRMA

~ NOMB
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81 ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.  DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: d A Eoeee (uebrene ALGL

e nwdn o

1.2. Cargo ¢ institucién donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista

1.4. Autor(A) de Instrumento: Yolanda Maria del Carmen Villanueva Salas
1. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40

45 | 50 | 55 | 60

65

70 | 75 | 80

85 |1 90 | 95 |100

1. CLARIDAD

Esta formulado

comprensible.

con lenguaje

'\/,

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las

principios cientificos.

leyes y

~

-

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la

investigacion.

b

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion légica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos

metodologicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias del Supuesto Juridico

=N =R =

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos

técnicos y/o cientificos.

~

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los

problemas, objetivos,

juridicos, categorias e indicadores.

supuestos

==

9. METODOLOGIA

La estrategia una

metodologia y disefio aplicados

responde

para lograr probar los supuestos

10. PERTINENCIA

juridicos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la

investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.

_— YI

1.

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

OPINION DE APLICA
- El Instrumento cumple ¢

los Requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

s
IDAD

S
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Lima,? 1 de junio del 2017

ORMANTE
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

s, Qovovo, Romos, <ese Cales

Yo, Yolanda Maria del Carmen Villanueva Salas con DNI N° 48014664 alumna de la
EP de Derecho., a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “ANALISIS DEL PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN RELACION A LA DEBIDA MOTIVACION EN LA ORDENANZA N°1974 —
LIMA METROPOLITANA —2016”, solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto
bajo los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes
documentos:

- Instrumento

- Ficha de evaluacién

- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, 2; de junio de 2017

FIRMA
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I.  DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

(140 RA /24'10'/ 7 il

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista

1.4. Autor(A) de Instrumento: Yolanda Maria del Carmen Villanueva Salas

II. ASPECTOS DE VALIDACION

(,d}?éaj

comprensible.

MINIMAMENTE|
INACEPTABLE E
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE SELEEARLE.
40 | 45 [ 50 [ 55 | 60 | 65 | 70 | 75 [ 80 | 85 | 90 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las
principios cientificos.

leyes y

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta
metodolégicos esenciales

los aspectos

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias del Supuesto Juridico

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe  coherencia entre los
problemas, objetivos, supuestos

juridicos, categorias e indicadores.

S KR X[<IxB

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar los supuestos

Jjuridicos.

\R

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al

Método Cientifico.

1.

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

SOLICITO:
Validacion de instrumento de
recojo de informacion.

Sr.: José Jorge Rodriguez Figueroa

Yo, Yolanda Maria del Carmen Villanueva Salas con DNI N° 48014664 alumna de la

EP de Derecho., a usted con el debido respeto me presento y le manifiesto:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos necesarios para la tesis que
vengo elaborando titulada: “ANALISIS DEL PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO EN RELACION A LA DEBIDA MOTIVACION EN LA ORDENANZA N°1974 —
LIMA METROPOLITANA — 2016", solicito a Ud. Se sirva validar el instrumento que le adjunto
bajo los criterios académicos correspondientes. Para este efecto adjunto los siguientes

documentos:
- Instrumento
- Ficha de evaluacion
- Matriz de consistencia
Por tanto:

A usted, ruego acceder mi peticion.

Lima, 16 de junio de 2017

ﬂ» 0O
2 del Gdrmen Villanueva Salas
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EII UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Rodriguez Figueroa, José Jorge
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente Metodélogo de la Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista

1.4. Autor(A) de Instrumento: Yolanda Marfa del Carmen Villanueva Salas

1I. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ki A
CRITERIOS INDICADORES i ACEPTABLE CEPTABLE
40 [ 45 [ 50 [ 55 [ 60 [ 65 (70 [ 75 [ 80 [ 85 | 90 | 95 |100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD 5
comprensible. /

2. OBIETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y

principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las

necesidades reales de la

investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacién logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos

metodologicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias del Supuesto Juridico

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos

técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

los
supuestos

Existe coherencia entre
problemas, objetivos,

juridicos, categorias e indicadores.

9. METODOLOGIA

La estrategia
metodologia y disefio aplicados

responde  una

para lograr probar los supuestos

10. PERTINENCIA

juridicos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la

investigaciéon y su adecuacion al
Método Cientifico.

s T L e o O N R

II1.

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION:

86
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Andlisis del Principio del Debido procedimiento administrativo en
relacion al procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 - Lima
Metropolitana - 2016.

INSTITUCION:
ENTREVISTADO:
CARGO:

Sostener la afectacion del Principio del debido procedimiento administrativo en
un procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la
autoridad administrativa.

1. Explique usted ¢Cémo el principio del debido procedimiento es
vulnerado por el Servicio de Administracion Tributaria?

2. Explique usted, ¢Por qué los inspectores municipales de transporte no
cumplen con una adecuada fiscalizacion al momento de emitir un acta
de control?, toda vez que se advierte un alto indice de reclamos ante el
Servicio de Administracién Tributaria.

3. Sefiale usted, {Cémo el Servicio de Administracion Tributaria es
deficiente en el cumplimiento de un adecuado procedimiento
sancionador por los mdltiples reclamos presentados por los
administrados.
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4. Explique usted, ¢como los inspectores municipales de transporte son
capacitados para poder realizar una adecuada fiscalizacion al momento
de una intervencion por la comision de una infraccion de transporte?

Determinar de qué manera se garantiza la debida motivacién en un
procedimiento administrativo al momento del levantamiento de un acta de

control.

5. Considera Ud. ¢Que los inspectores municipales de transporte realizan
una debida motivacién al momento del levantamiento de un acta de

control?

6. Considera Ud. Que las resoluciones de sancion emitidas por el Servicio
de administracion Tributaria cumple con una adecuada motivacion?

Corroborar de qué manera se garantiza el plazo razonable establecido por ley
al momento de emitir la resoluciéon de sancion durante un procedimiento

administrativo.

7. Considera usted, ;Que el Servicio de Administracion Tributaria cumple
con el plazo establecido por ley al momento de emitir la resolucién de

sancion? ¢ Por qué?
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Considera Ud., ;Qué el plazo establecido de 30 dias habiles para la
emision de una resolucion de sancién es un plazo adecuado respecto a

Ley? ;Por qué?

FIRMA DEL ENTREVISTA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Analisis del Principio del Debido procedimiento administrativo en
relacion al procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 — Lima
Metropolitana - 2016.

INSTITUCION:
ENTREVISTADO: it Tamcisco Mole Vs ot
CARGO: /1507’(‘9 y“az//ﬂé on Jorecho ddmimITT

Sostener la afectacion del Principio del debido procedimiento administrativo en
un procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la
autoridad administrativa.

1. Explique usted (Cémo el principio del debido procedimiento es
vulnerado por el Servicio de Administracién Tributaria?

..............................................................................................

2. Explique usted, ¢Por qué los inspectores municipales de transporte no
cumplen con una adecuada fiscalizaciéon al momento de emitir un acta
de control?, toda vez que se advierte un alto indice de reclamos ante el
Servicio de Administracién Tributaria.

@//ﬁ/’fcéﬂfl /d/tc/pa/‘?‘-g"”“””q’yd@@”“’””“ﬂ

3. Sefiale usted, ;(Como el Servicio de Administracién Tributaria es
deficiente en el cumplimiento de un adecuado procedimiento
sancionador por los multiples reclamos presentados por los

administrados. . .
.ﬂ{!/ér:..l/”"of reclrmes 10 A[a-ﬁnoj / /néa)éné’f
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4. Explique usted, ;como los inspectores municipales de transporte son
capacitados para poder realizar una adecuada fiscalizacion al momento
de una intervencion por la comisién de una infraccion de transporie?

Determinar de qué manera se garantiza la debida moiivacion en un
procedimiento administrativo @l momento del levantamiento de un acta de
conirol.

5. Considera Ud. sQue ios inspectores mimicipales de ransporte realizan
una debida motivacion al momenio del levantamiento de un acta ds
control?

6. Considera Ud. Que ias rasoluciones de sancion emitidas por el Servicio
de administracion Tributaria cumple con una adecuada motivacién?

.....................................................................................

.................................................................................................

Corroborar de qué manera se garantiza el plazo razonable establecido por ley
al momento de emitir la resolucién de sancion durante un procedimisnic
administrativo.

7. Considera usted, ;Que &l Sarvicio de Administracion Tributaria cumple
con el plazo establecido por ley al momento de emitir la resolucién de
sancion? ¢ Por qué?
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Considera Ud., ;Qué el plazo establecido de 30 dias habiles para la
emision de una resolucién de sancion es un plazo adecuado respecto a

Ley? ¢Por qué?

..... 5.6.¢ onech , Sin eaboge nose Cmple
IMMMMWOM
ABOGADO
Reg. CAL. N° 72979
FIRMA DEL ENTREVISTA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Analisis del Principio del Debido procedimiento administrativo en
relacién al procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 — Lima
Metropolitana - 2016.

INSTITUCION: ,
ENTREVISTADO: (' oloin  @uichva Cores

CARGO:  /\bojado
AL

Sostener la afectacion del Principio del debido procedimiento administrativo en
un procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la
autoridad administrativa.

1. Explique usted ¢(Cémo el principio del debido procedimiento es
vulnerado por el Servicio de Administracion Tributaria?

o iﬁ.?{?ft../f./ﬂ??!.,,.. [a.ebrols  rehuacan
/v R /7074 b7 Cen m‘c/,.,Q o /PL& rt’ﬁo(h{‘iﬁvu’r -

2. Explique usted, ¢Por qué los inspectores municipales de transporte no
cumplen con una adecuada fiscalizacion al momento de emitir un acta
de control?, toda vez que se advierte un alto indice de reclamos ante el
Servicio de Administracién Tributaria.

AT MR e 55 ... KR, A e

3. Sefiale usted, (Cémo el Servicio de Administracion Tributaria es
deficiente en el cumplimiento de un adecuado procedimiento
sancionador por los mdltiples reclamos presentados por los
administrados.
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4. Explique usted, ¢como los inspectores municipales de transporte son
capacitados para poder realizar una adecuada fiscalizacién al momento
de una intervencion por la comisién de una infraccién de transporte?

Determinar de qué manera se garantiza la debida motivacion en un
procedimiento administrativo al momento del levantamiento de un acta de

control.

5. Considera Ud. 4Que los inspectores municipales de transporte realizan
una debida motivacion al momento del levantamiento de un acta de
control? -
L. Lo 5 ... Jon. ... Gl D T e
.. Lomiy ot 0., S 20, .. el cdeed. ...

Nealiszemn.., oot tos... Ben. poeter... 00el Ten, Do
J/ﬂ/&twww/ ..... R O bc oo

6. Considera Ud. Que las resoluciones de sancién emitidas por el Servicio
de administracion Tributaria cumple con una adecuada motivacion?

..étc?fa...t?.am&sé??ﬁ%é?,. coilews EOR ol D comso, e belidey

lgbtciclo, en, [ J7 P

Corroborar de qué manera se garantiza el plazo razonable establecido por ley
al momento de emitir la resolucién de sancién durante un procedimiento

administrativo.

7. Considera usted, ¢Que el Servicio de Administracién Tributaria cumple
con el plazo establecido por ley al momento de emitir la resolucién de

sancion? ¢ Por qué?
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Considera Ud., ;Qué el plazo establecido de 30 dias habiles para la
emisién de una resolucién de sancién es un plazo adecuado respecto a
Ley? ¢,Por qué?

..............................................................................................

Edwin 6u|chu.a Pérez-
ABOGADO
Reg. CAL, 72934

FIRMA DEL ENTREVISTA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Andlisis del Principio del Debido procedimiento administrativo en
relacion al procedimiento sancionador en la Ordenawn - Lima

Hans < o S A
Metropolitana - 2016. //,(caw £ % il Crvonge SAC

INSTITUCION: /éluoa'a 4 W‘%mﬁp
ENTREVISTADO: / JuJ %mm Ao /xj

CARGO: s tewalo pafeciol fedo en y@,cﬂ,p /{/,m'»m/w [: co
rd "= >

Sostener la afectacion del Principio del debido procedimiento administrativo en
un procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la
autoridad administrativa.

-

1. Explique usted ;Cémo el principio del debido procedimiento es
vulnerado por el Servicio de Administracién Tributaria?

/f/ rvieed at /daf;mrumccim e P W et

’ 2

Cebperk, Adpsbetecs ZIYGY

o lees . “es

lorn . crccher. A dininaibhadl

2. Explique usted, ¢Por qué los inspectores municipales de transporte no
cumplen con una adecuada fiscalizacién al momento de emitir un acta
de control?, toda vez que se advierte un alto indice de reclamos ante el
Servicio de Administracion Tributaria.

0 yervee o e sl il i by
it o fiads, & 2 A ek

oo fae JakeA 7 r
3. Serfiale “usted, (Cémo el Servicio de Administracién Tributaria es
deficiente en el cumplimiento de un adecuado procedimiento

sancionador por los miultiples reclamos presentados por los

administrados. 1 =
AT oo an, nbid pulilicn 79 7o ot G
,/jz:{:é/r/ado@f/mw/cﬂwwéw /OVDM/“’%
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N wlpnintd
4. Explique usted, ¢como los inspectores municipales de transporte son
capacitados para poder realizar una adecuada fiscalizacion al momento

de una intervencién por la comision de una infraccion de transporte?

oo & APt 2, sl g apheeT o
’)nze&/? /(l//“//;ir:;ﬂlf/‘ﬂ jor. oAz frcwé/ %j g e Py SV

il

Determinar de qué manera se garantiza la debida motivacion en un
procedimiento administrativo al momento del levantamiento de un acta de
control. ‘

5. Considera Ud. ;Que los inspectores municipales de transporte realizan
una debida motivacion al momento del levantamiento de un acta de
control?

o G e /"\ Mauc//wi A A

.................................................

U/Q‘//(’/C‘VJ/(ZW Cu gcﬂ 4%4) d(/ H’U’t'uv%é‘%/% éVQ)

G T UL A SRR e R e T R R I R R LK

. (wr,uz' ook g 2iigicln , o @ofor M
%&ewm%ﬁ%%iwww Crhtd;

8. Considera Ud. Que las resoluciones de sancion emitidas por el Servicio
de administracién Tributaria cumple con una adecuada motivacion?

et gt fpo..azselisiansd o Jacon
. (Qpad1 O Do r?e/égw—,u/d,ﬁ M{ﬂqaﬂ/yd

Corroborar de qué manera se garantiza el plazo razonable establecido por ley
al momento de emitir la resolucién de sancién durante un procedimiento
administrativo.

7. Considera usted, ;Que el Servicio de Administracién Tributaria cumple
con el plazo establecido por ley al momento de emitir la resolucion de
sancion? ¢ Por qué?
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Considera Ud., ;Qué el plazo establecido de 30 dias habiles para la

emisién de una resoluciéon de sancién es un plazo adecuado respecto a
Ley? ¢Por qué?

ENTREVISTA

-----------------

aganqui Alarcon

ABOGADO
CAL. 16286
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO: Analisis del Principio del Debido procedimiento administrativo en
relacién al procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 - Lima
Metropolitana - 2016.

INSTITUCION:  AspCiacio DE TAY) 13 JeEones
ENTREVISTADO: Fuer VIUAvpern ~TARAZOOA
CARGO:  Gyegent, Gienepay.

Sostener la afectacion del Prin
un procedimiento sancionador
autoridad administrativa,

cipio del debido Procedimiento administrativo en
por infracciones de transporte calificado por la

1. Explique usted ¢Cémo el principio del debido procedimiento es
vulnerado por el Servicio de Administracion Tributaria?

GO0 UNA. ADECONOA Arivsteacto SAcion000a  \JA

............................................... LA,

Qu;..n.o.c.%s...ucces...A.u;._H.o@a..@.u.eﬂ.@f..@qwuc/rz.zf:!.../z@@.f.fm

S.v..s..og.s_c.x}.rmm..m..ae_cu_r.cﬂ.@oa.J.A’.»prﬂ...oz..7. e o, Ocienboy

LLECAMEORE
2. Explique usted, ¢Por qué los inspectores municipales de trar?sop?mecno '

3. Sefiale usted, ¢Como el Servicio de Administracién Tributaria es
deficiente en el cumplimiento de un adecuado procedimiento
sancionador - por los multiples  reclamos presentados por los

administrados. . )
. Conpaclcs. 06 1 erpeeca ¢y GEN) | A

......................................................................................
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4. Explique usted, ;cémo los Inspectores municipales de transporte son
capacitados para poder realizar una adecuada fiscalizacion al momento
de una intervencion por la comision de una infraccion de transporte?

...............................................................................................

Determinar de qué manera se garantiza la debida motivacion en un
procedimiento administrativo al momento del levantamiento de un acta de
control.

5. Considera Ud. ;Que los inspectores municipales de transporte realizan
una debida motivacién al momento del levantamiento de un acta de
control?

Constn Lo Heeroy Qoe Soctrens Er> oAt

6. Considera Ud. Que las resoluciones de sancién emitidas por el Servicio
de administracién Tributaria cumple con una adecuada motivacién?

Corroborar de qué manera se garantiza el plazo razonable establecido por ley
al momento de emitir |a resolucion de sancién durante un procedimiento
administrativo.

7. Considera usted, ;Que el Servicio de Administracién Tributaria cumple
con el plazo establecido por ley al momento de emitir la resolucion de
sancién? ¢ Por qué?
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Considera Ud., ;Qué el plazo establecido de 30 dias habiles para la
emision de una resolucion de sancion es un plazo adecuado respecto a
Ley? ¢Por qué? )

NO,. Cousiveeo ©oE Popgia $E2 25 dias

VA RuE poe (D G:t’ME@A(, S pecldpeh

ASOCIACION DE TAXILOS LEONES (AT.L0S LEOKES")

FIRMA DEL ENTREVISTA
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ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Andlisis del Principio del Debido procedimiento administrativo en
relacion al procedimiento sancionador en la Ordenanza N°1974 — Lima
Metropolitana - 2016.

INSTITUCION:  Aracoa roe Travspoekes Alewya S,

o (i
ENTREVISTADO: —/crnanclo € mmancel #2593 [orndf 2
CARGO: (Geagote General

Sostener la afectacién del Principio del debido procedimiento administrativo en
un procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la
autoridad administrativa.

ORI Sr———

1. Explique usted ¢,Coémo el principio del debido procedimiento es
vulnerado por el Servicio de Administracion Tributaria?

Como Son.. las 2 donde. 00 Je 1clenhfican 2l conciachy A

Zhibyendole (a2 seypriabliclad chects 2z Gupess soboizads, .

2. Explique usted, ¢Por qué los inspectores municipales de transporte no
cumplen con una adecuada fiscalizacién al momento de emitir un acta
de control?, toda vez que se advierte un alto indice de reclamos ante el
Servicio de Administracién Tributaria.

3. Sefiale usted, (Como el Servicio de Administracién Tributaria es
deficiente en el cumplimiento de un adecuado procedimiento
sancionador por los miltiples reclamos presentados por los
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4. Explique usted, ¢cémo los inspectores municipales de transporte son
capacitados para poder realizar una adecuada fiscalizacién al momento
de una intervencion por la comision de una infraccién de transporte?

iscali 2R con ole 7‘7%15}00)%

.............................................................................................

Qee..retzan. L2 f= lFa...d%... Capacttaaa @S notor=,

Determinar de qué manera se garantiza la debida motivacién en un
procedimiento administrativo al momento del levantamiento de un acta de
control.

5. Considera Ud. ;Que los inspectores municipales de transporte realizan
una debida motivacién al momento del levantamiento de un acta de
control?

Jas 'c'?ff?d de CDI)JYO/ en SuJS Oéf(’.'r'b acéimed Sov /a

Rpia_de a2 norma y 10 explican & pocque de (=

Lanciom .

6. Considera Ud. Que las resoluciones de sancién emitidas por el Servicio
de administracion Tributaria cumple con una adecuada motivacion?

Corroborar de qué manera se garantiza el plazo razonable establecido por ley
al momento de emitir la resolucién de sancién durante un procedimiento
administrativo.

7. Considera usted, ¢Que el Servicio de Administracién Tributaria cumple
con el plazo establecido por ley al momento de emitir la resolucién de
sancién? ¢ Por qué?
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...............................................................................................

Considera Ud., ;Qué el plazo establecido de 30 dias habiles para la

emision de una resolucién de sancidn es un plazo adecuado respecto a
Ley? ¢Por qué?

FIé\/]A DEL ENTREVISTA

@ AiTeva.

FERNARDO REYES BRINGAS
Gerertis Genevel
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ENCUESTA

1.- ¢Considera Ud. que el servicio de administracion tributaria cumplen con un
adecuado procedimiento administrativo ante una infraccion de transporte?

(C) Totalmente Desacuerdo

(] Desacuerdo

D Ni desacuerdo /Ni de acuerdo
D De acuerdo

D Totalmente De acuerdo

2.- ¢Esta de acuerdo Ud. con la fiscalizacion que realiza los inspectores
municipales de transporte al momento de una intervencion vehicular?

Totalmente Desacuerdo
Desacuerdo

Ni desacuerdo /Ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente De acuerdo

00000

3.- ¢ Esta de acuerdo Ud. con la orientacién/ informes que brinda el servicio de
administracion tributaria (SAT)?

(CJ Totalmente Desacuerdo

() Desacuerdo

() Nidesacuerdo /Ni de acuerdo

(] De acuerdo

(CJ Totaimente De acuerdo

4.- ;Considera Ud. Que los inspectores municipales de transporte estan
capacitados correctamente para realizar una fiscalizacién adecuada?

D Totalmente Desacuerdo

D Desacuerdo

D Ni desacuerdo /Ni de acuerdo
[ De acuerdo

D Totalmente De acuerdo

5.- ¢Esta de acuerdo Ud. en la forma en que los inspectores municipales de
transporte realizan el levantamiento de un acta de control?

D Totalmente Desacuerdo
D Desacuerdo
D Ni desacuerdo /Ni de acuerdo
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(] De acuerdo
D Totalmente De acuerdo

6.- ;Considera Ud. que los inspectores municipales de transporte abusan de su
potestad sancionadora?

-

0
= |
(]

Totalmente Desacuerdo
Desacuerdo

Ni desacuerdo /Ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente De acuerdo

7.- ¢Esta conforme Ud. con la respuesta que emite el servicio de
administracion tributaria (SAT) respecto al descargo que presento?

00000

Totalmente Desacuerdo
Desacuerdo

Ni desacuerdo /Ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente De acuerdo

8.- ¢ Considera Ud. que el servicio de administracion tributaria (SAT) cumple
con los plazo a establecidos por Ley en un procedimiento administrativo?

00000

Totalmente Desacuerdo
Desacuerdo

Ni desacuerdo /Ni de acuerdo
De acuerdo

Totalmente De acuerdo
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RESOLUCION DE SANCION N° 176-056-01386900
Lima, 24 de Marzo de 2017

Administrado(a): ORTEGA MERINO BENSON SOYUS 3 3 L

Doc. Identidad : DNI/LE 80499095 /‘

Domicilio: CL LOS TOPACIOS Mz R Lt 9 - URB JARDINES DE NARANJAL, LOS OLIVOs  Distrito: LOS OLIVOS

VISTA:

La infraccién cometida M27 con fecha 24/10/2016, con numero de Papeleta de Infraccion N° 11863622 en el vehiculo de placa COS398 <**>(antes TGO634), siendo el Obligado ORTEGA
MERINO BENSON SOYUS

CONSIDERANDO:

Que, el T.U O. del Reglamento Nacional de Transito - Cédigo de Transito (en el prevé el p a las infracciones y sanciones por incumplimiento a las
normas de transito

Que, asimismo, el articulo 304° del Reglamento indica que las i que se por infi i alas del son por la SUTRAN o la
Municipalidad Provincial, segtin corresponda, conforme a lo dispuesto en la Seccion: Tipil ion y Calificacion de las i iones al Transito Terrestre del Capitulo | del Titulo VIl

Que, por su parte, el articulo 336° del Reglamento prevé los supuestos en los cuales la Municipalidad Provincial debera emitir la Resolucion de Sancion correspondiente, por la infraccion cometida

Que, en ese sentido, i y i verificado que el descargo presentado dentro del plazo, ha sido deseslimado mediante Dictamen 267-185-00029636,
se procede emitir la presente Resolucién de Sancion.

SE RESUELVE:
ARTICULO UNICO .- Imponer a ORTEGA MERINO BENSON SOYUS, la sancién pecuniaria (multa) por la siguiente infraccion.

N° Papeleta de Infraccion Cédigo de Infraccion Fecha de Infraccion Importe (S/. ) Reincidencia (SI. )" Total (S/. )
11863622 M27 24/10/2016 2,025.00 0.00 2,025.00
Base Legal: Articulos 304°, 336° y el Anexo 1 del T.U.O del Reglamento Nacional de Trénsito - D. S. N° 016-2009-MTC y modificatorias; la Ley General de Transporte y Transito Terrestre — Ley
N®27181, y modificatorias; la Ordenanza N° 154 y modificatorias; y, la Ordenanza N* 1769.
Registrese, notifiquese al ciudadano, y cimplase.

1/ La reincidencia se determinaré de acuerdo al Anexo | “Cuadro de: i ¥ Medidas aplicables a las infracciones al Transito Terrestre. *
del T.U.O del Reglamento Nacional de Transito - Codigo de Transito.
2/ Se Actualizara en funcién de la UIT vigente a la fecha de pago. Si a la fecha de del presente se ha el pago del monto total indicado haga caso

omiso de este.

Conlra el presente Acto Administrativo, el obligado podra interponer recurso de apelacion dentro de los 15 dias habiles siguientes a su notificacién,

Oficinas de Atencién: Sede Principal Jr.Camana 370 Cdo.Lima; Av.Colonial 419 Cdo.Lima; C.C.Mega Plaza Av Aliredo Mendiola 3698 2do.nivel Tda L-505 Independencia:
Av.Los Héroes 638A S.J.M.; C.C. Jockey Plaza CF-B10A Surco; Av.Ricardo Palma 294A Miraflores,

Consultas: En la Web www sal.gob.pe, en el servicio Alb SAT al 315-2400 6 al correo; asuservicio@sat.gob.pe

Servicio de Adininiseacisrn Palricia Lierena Chumpitaz
s S Gerente de Gestion de Cobranza

<**> Namero de Placa Gnica Nacional de Rodaje, aprobada por D.S. N* 017-2008-MTC
Lote: 18597 Correlativo: 52 Pagina:2/2
GGC-ACD-FO007 V.02

7411677445747969

107




A

RESOLUCION DE SANCION N° 176-056-01410762
Lima, 24 de Abril de 2017

N° Documento: RUC - 20194541008 Administrado(a): EMP DE TRANSPORTES URBANOS LOS CHINOS SA

Domicilio: CL LOS TOPACIOS Mz R Lt 9= URB JAZMINES DEL NARANJAL, LOS OLIVOS Distrito: LOS OLIVOS
'

VISTA:
La infraccién cometida N67 con fecha 26/08/2016, sustentada en el Acta de Control N° C1110936, siendo el responsable presunto EMP DE TRANSPORTES URBANOS LOS CHINOS SA.
Dicha infraccién ha sido cometida durante la prestacion del servicio con el vehiculo de placa B10738 * (antes V(G9394), con Codigo de Ruta 1807

CONSIDERANDO:

Que, la Ordenanza N.° 1599, que regula la prestacion del Servicio de Transporte Publico Regular de Personas en Lima politana, prevé el pi imi i alasi iones y sanciones
por incumplimiento a las normas de transporte vinculadas al referido servicio. 5

Que, asimismo, el articulo 1 de la Ordenanza N° 1892, establece la competenciadel Servicio de Administracion Tributaria en materia de transporte, pondiéndole, entre otras facultades, la
emisién de las resoluciones de sancién derivadas de |a aplicacién de actas de control e imputacion de cargos."

Que, en ese sentido, considerando lo anteriormente expuesto y habiéndose verificado que el descargo presentado dentro del plazo, ha sido desestimado mediante Dictamen Ne 267-189-00142375,

se procede a emitir |a presente resolucion de sancion.

SE RESUELVE:
ARTICULO UNICO.- Imponer la sancién pecuniaria (multa) a EMP DE TRANSPORTES URBANOS LOS CHINOS SA por la siguiente infraccion.
N° Acta de Confrol Cédigo de Infraccion Fecha Infracc. Importe (S/) Reincidencia/Habitualidad (S/) Total (S/)?

C1110936 N67 26/08/2016 4,050.00 0.00 4,050.00

Registrese, notifiquese al ciudadano, y climplase.
La presente Resolucion estara vigente desde el dia de su notificacion.
Contra el presente Acto Administrativo, el obligado podré interponer recurso de apelacién dentro de los 15 dias habiles siguientes de su notificacion.

Base Legal: Ordenanza que regula la prestacién del Servicio de Transporte Publico Regular de Personas en Lima Metropolitana, Ordenanza N° 1599 y modificatorias; y la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444.
Competencia prorrogada hasta el 30 de junio de 2017.

% Se actualizar4 en funcion de la UIT vigente a la fecha de pago. Si usled, a la fecha de notificacion del presente documento, ya pagé el monto total indicado, haga caso omiso de
Oficinas de Atencién: Sede Principal Jr Camana 370 Cdo.Lima; Av.Colonial 418 Cdo.Lima; C.C.Mega Plaza Av.Alfredo Mendiola 3698 2do.nivel Tda.L-505 Independencia; Av.Los Héroes 6384

S.J.M.; C.C. Jockey Plaza CF-B10A Surco; Av.Ricardo Paima 294A Miraflores.
Consultas: En la Web wyaw.sal.gob. e, en el servicio Alé SAT al 315-2400 6 al correo: asuservicio@sal.gob.pe

S AT . Patricia Llerena Chumpitaz
Gerente de Gestion de Cobranza
Serv;_c,;_z Lz,ltea gg/ggﬁggaan Lote: 18796 Correlalivo: 27 Pégina:2/2

sirvase acercarse a las Oficinas de Atencion SAT adjuntando una copia de su tarjeta de propiedad.>
GGC-ACD-FO001 V.3

de su placa por haber obtenido la nueva Placa U

<* En caso este ya no sea el n
7411509246134193
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RESOLUCION DE SANCION N° 176-056-01255878 z? p (2 IM’é
Lima, 15 de Noviembre de 2016 /Py . Zé/l///,é

N*Documento: DNI/LE 42029273 Administrado(a): CJUNO CASTRO HUGO

D;niclllo: CL LOS TOPACIOS Mz R Lt 9 - URB LOS JAZMINES DE NARANJAL, LOS Distrito: LOS OLIVO$

OLIVOE
VISTA:
La infraccién cometida N67 con fecha 31/08/2016, sustentada en el Acta de Control N° C1128413, siendo el responsable CJUNO CASTRO HUGO.
Dicha ion ha sido ida durante la i6n del servicio con el vehiculo de placa B3L778 * (antes RIZ616)
CONSIDERANDO:
Que, la Ordenanza N.° 1599, que regula la prestacién del Servicio de Transporte Publico Regular de F en Lima , prevé el p i aplicable a las i y
sanciones por incumplimiento a las normas de transporte vinculadas al referido servicio.
Que, asimismo, el articulo 1 de la O N° 1892, la ia del Servicio de init i ia en materia de p é entre otras la
emision de las de sancién de la ap ion de actas de control e imputacién de cargos."
Que, de acuerdo a la Tabla de i y Medidas del citado ante la comision de la infraccién N67, referida a Dejar o recoger a los pasajeros al lado
izquierdo o medio de la calzada; o cuando el vehiculo se encuentra en movimiento; o en lugares donde se atente contra su seguridad; o fuera de los paraderos de ruta, cuando existan o estén
aplicar las P i ynop i de forma conjunta, a través de la respectiva resolucién de sancién.
Que, en ese sentido, lo i y i ificado que el pi dentro del plazo, ha sido desestimado mediante Dictamen N°
267-189-00125126, se procede a emitir la presente Resolucién de Sancién.
SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO .- Imponer la sancion pecuniaria (multa)a CJUNO CASTRO HUGO por |a siguiente infraccion.
N° Acta de Control Cédigo de Infraccién Fecha de Infracc. Importe (S/) Reincidencia /Habitualidad(S/) Total (/)%
C1128413 N67 31/08/2016 3,950.00 0.00 3,950.00
ARTICULO ).- Imponer la(s) no a
. CJUNO CASTRO HUGO, consistente en la suspensidn de la credencial por 1 dia. ‘
Conforme a la Tabla de i y Niadldas P ivas del indicado .
ARTICULO TERCERO .- Disponer que la de de dela ia de Ti Urbano de la Municipalidad Metropolitana de Lima ejecute la presente

sancion de acuerdo a lo establecido en el artlc:JIo 101 de la Ordenanza N° 1599.

gl al ¥
La presente Resolucion estaré vigente desde el dia de su notificacion.
“~ontra el presente Acto Administrativo, el obligado podra interponer recurso de apelacién dentro de los 15 dias habiles siguientes de su notificacié
ise Legal: O que regula la pt i6n del Servicio de Transporte Publico Regular de F en Lima O N° 1599y ias; y la Ley del F
Administrativo General, Ley N° 27444,
 Competencia prorrogada hasta el 30 de junio de 2017.

# Se actualizard en funcién de la UIT vigente a la fecha de pago. Si usted, a la fecha de nolificacidn del presente documento, ya pagd el monto total indicado, haga caso omiso de
éste.

Oficinas de Atencién: Sede Principal Jr.Camand 370 Cdo.Lima; Av.Colonial 419 Cdo.Lima; C.C.Mega Plaza Av.Alfredo Mendiola 3698 2do.nivel Tda.L-505 Independencia;
Av.Los Héroes 638A S.J.M.; C.C. Jockey Plaza CF-B10A Surco; Av.Ricardo Palma 294A Miraflores.
Consultas: En la Web wvaw.sat.ob.pe, en el servicio Al6 SAT al 315-2400 6 al correo: asuserviclo@sat.gob.pe

Patricia Llerena Chumpitaz

Servicio de Administracion Gerente de Gestion de Cobranza
Tributaria de Lima X Lote: 17595 Correlativo: 51 Pagina:2/2
<+ En caso este ya o sea el nimero de su placa por haber oblenido la nueva Placa Unica Nacional de Rodaje, a las Oficinas de T adjuntando una copia de su Tarjeta de propiedad.>
7411742643713189 GGC-ACD-FO001 V.3
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RESOLUCION DE SANCION N° 176-056-01361897
O — Lima, 27 de Febrero de 2017
N° Docuniento: DNILE - 75211508 Administrado(a): CONDOR PAITA NILTON YOEL

Domicilio: CL LOS TOPACIOS Mz R Lt 9 - URB LOS JAZMINES DE NARANJAL, LOS Distrito: LOS OLIVOS

oLIvos

VISTA: .

La infraccion cometida NO1 con fecha 15/04/2016, sustentada en el Acta de Control N° C1034669, siendo el responsable CONDOR PAITA NILTON YOEL.
Dicha i on ha sido durante la 6n del servicio con el vehiculo de placa F4Q879 * (antes VG5572)

CONSIDERANDO:

Que, la Ordenanza N.° 1599, que regula la prestacion del Servicio de Transporte Publico Regular de Personas en Lima Metropolitana, prevé el procedimiento aplicable a las infracciones y sanciones
por incumplimiento a las normas de transporte vinculadas al referido servicio.

Que, asimismo, el articulo 1 de la Ordenanza N° 1892, establece la competenciadel Servicio de Administracion Tributaria en materia de transporte, correspondiendole, entre otras facultades, la
emision de las resoluciones de sancién derivadas de la aplicacién de actas de control e imputacion de cargos A

Que, en ese sentido, considerando lo anteriormente expuesto y habiéndose verificado que el descargo presentado dentro del plazo, ha sido desestimado mediante Dictamen Ne 267-189-00136900,
se procede a emitir la presente resolucion de sancion.

SE RESUELVE:
ARTICULO UNICO.- Imponer la sancién pecuniaria (multa) a CONDOR PAITA NILTON YOEL por la siguiente infraccion.
N° Acta de Control Codigo de Infraccion Fecha Infracc. Importe (S/) Reincidencia/Habitualidad (S/) Total (S/)?

C1034869 NO1 16/04/2016 16,200.00 0.00 16,200,00

Registrese, notifiguese al ciudadano, y cimplase.
La presente Resolucion estara vigenie desde el dia de su notificacion.
Contra el presente Acto Administrativo, el obligado podra interponer recurso de apelacién dentro de los 15 dias habiles siguientes de su notificacion

Base Legal: Ordenanza que regula la prestacion del Servicio de Transporte Plblico Regular de Personas en Lima Metropolitana, Ordenanza N° 1599 y modificatorias; y la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444,
!ICompetencia prorrogada hasta ef 30 de junio de 2017.

actualizara en funcién de la UIT vigente a la fecha de pago. Si usled, a la fecha de nolificacion del presente documento, ya pag6 el monlo total indicado, haga caso omiso de
Oficinas de Atencién: Sede Principal Jr Camana 370 Cdo,Lima; Av.Colonial 419 Cdo.Lima; C.C.Mega Plaza Av.Alfredo Mendiola 3698 2do.nivel Tda.L-505 Independencia, Av.Los Héroes 638A
S.J.M, CC Jockey Plaza GF-B10A Surco, Av.Ricardo Palma 294A Miraflores
Consultas: En la Web v sat.gob pe, en el servicio Als SAT al 315-2400 6 al correo: asuservicio@sal.gob.pe

SAT Patricia Llerena Chumpitaz
Gerente de Gestion de Cobranza
Seyvicio de Administracio i g
ervi T:r;guén_fllfggﬁgzuon Lote: 18361 Correlativo: 3 Pagina:2/4

<* En caso este ya no sea el nimero de su placa por haber obtenido la nueva Placa Unica Nacional de Rodaje, sirvase acercarse a las inas de Atencién SAT adjuntando una copia de su tarjeta de propiedad.>
7411436845271126 GGC-ACD-FOO001 V.3
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DEL ANALISIS DOCUMENTAL
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Resolucién de sancion.
NUMERO DE RESOLUCION: 176-056-01255878
FECHA DE INFRACCION: 31 de agosto del 2016.
FECHA DE EMISION: 15 de noviembre del 2016
FECHA DE NOTIFICACION: 26 de noviembre del 2016
ENTIDAD QUE EMITIO: Servicio de Administracion Tributaria

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Corroborar de qué manera se garantiza el plazo razonable establecido por ley al
momento de emitir la resolucién de sancién durante un procedimiento administrativo.

Marcar

[tem

Si | No

En la ordenanza N° 1974 en su articulo 5° numeral 50 nos establece lo siguiente:
Es el acto administrativo emitido por la Sugerencia de Fiscalizacion de Transporte
mediante el cual se imponen sanciones ante la comisién de infracciones y
contravenciones de las normas del servicio de transporte publico regular de
personas y las condiciones de acceso y permanencia.

Interpretacion:

Podemos observar que en la resolucion de sancién emitida por el Servicio de
Administracién Tributaria fue emitida en el mes de noviembre y la infraccion fue
cometida en agosto, casi tres meses después de haber cometida la supuesta
infraccion.

La ley N°27444 en el articulo 38° estipula que el plazo maximo para emitir una
resolucién es de 30 dias habiles, lo mismo sefiala la Ordenanza Municipal
N°1974 en el articulo 92° numeral 1 la cual establece del mismo modo de que
el plazo méximo para la resolucion es de 30 dias habiles.

Sin embargo el Servicio de administracién tributaria considera que si el
descargo fue desestimado se puede proceder a emitir una resolucion de
sancion.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DEL ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Sentencia del Tribunal Constitucional
NUMERO DE SENTENCIA: N° 0090-2004-AA/TC
FECHA DE EXPEDICION: 2004

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera se garantiza la debida motivacién en un procedimiento

administrativo al momento del levantamiento de un acta de control.

Marcar

ftem

Si | No

[...] la motivacién debe otorgar seguridad juridica al administrado y permitir al
revisor apreciar la certeza juridica de la autoridad que decide el
procedimiento; para ello no se debe utilizar las citas legales abiertas, que sdlo
hacen referencia a normas en conjunto como reglamentos o leyes, pero sin
concretar qué disposicion ampara la argumentacién o andlisis de la autoridad
[...]1, el deber de motivar las decisiones administrativas alcanza especial
relevancia cuando las mismas contienen sanciones.

Interpretacion:

Como sefiala la Jurisprudencia del Tribunal Constitucional, la debida
motivacion es un derecho que le corresponde al administrado y que al
momento de pldsmalo en una resolucién administrativa no solo se debe
considerar el citar normas juridicas, reglamentos y ordenanzas. Sino que debe
existir una fundamentacion concreta entre los hechos suscitados y la aplicacion
de la sancion.

Este Tribunal también menciona que ello se debe tener en la observacién mas
aun cuando se refiere a sanciones administrativas, que van aplicar una multa o
restringir algin derecho. Debe existir la certeza de la comisién de una
infraccidn para que esta sea sancionada de lo contrario se estaria abusando de
la potestad sancionadora y vulnerando los derechos del administrado.

Para finalizar debemos tener seguridad juridica y certeza para la aplicacion de
una sancion administrativa.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR.VALLEJO

GUIA DEL ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Resolucion de sancion.
NUMERO DE RESOLUCION: 176-056-01361897

FECHA DE INFRACCION: 15 de abril del 2016

FECHA DE EMISION: 27 de febrero del 2017

FECHA DE NOTIFICACION: 03 de marzo del 2017
ENTIDAD QUE EMITIO: Servicio de Administracién Tributaria

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Corroborar de qué manera se garantiza el plazo razonable establecido por ley al
momento de emitir la resolucion de sancién durante un procedimiento administrativo.

Marcar
ftem Si | No
1.- éDebe cumplirse el plazo establecido en la ley N°27444 al momento de emitir una
resolucién de sancién? X

Interpretacion:

Podemos observar que en la resoluciéon de sancion emitida por el Servicio de
Administracién Tributaria fue emitida en el afo 2017 y la infraccion fue en el
afo 2016, casi un afio después de haber cometida la supuesta infraccion.

La ley N°27444 en el articulo 38° estipula que el plazo méaximo para emitir una
resolucién es de 30 dias habiles, lo mismo sefiala la Ordenanza Municipal
N°1974 en el articulo 92° numeral 1 la cual establece del mismo modo de que
el plazo maximo para la resolucion es de 30 dias habiles.

Con ello nos damos cuenta que el Servicio de administracién tributaria tiene
una deficiencia en cuanto al momento de emitir una resolucién de sancion, ya
que no cumplen con los plazos establecidos tanto en la Ley como en su
Ordenanza Municipal, siendo ello un derecho que le asiste al administrado.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DEL ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Acta de Control.
NUMERO DE ACTA DE CONTROL: C1128413
FECHA DE INFRACCION: 31 DE AGOSTO DEL 2016

ENTIDAD QUE EMITIO: Gerencia de Transporte Urbano de Lima
Metropolitana.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera se garantiza la debida motivacion en un procedimiento
administrativo al momento del levantamiento de un acta de control.

Marcar

ftem Si | No

Las actas de control deben contener todos los datos mencionados: los datos del
infractor, el casillero para poder indicar el codigo de la infraccién, el casillero
donde indique la placa, los datos del inspector municipal en este caso seria
del Policia, las observaciones que el policia indique al momento de la
intervencién, la firma del conductor o del cobrador, la firma del policia, y por
Gltimo se le agrega el nombre de la empresa de transporte. X

Interpretacion:

Podemos observar que en esta acta de control no existe la firma del intervenido
por la supuesta infraccion, tampoco esta la firma del encargado del operativo,
en las observaciones del inspector se repite lo que dice la tabla de infraccion de
la Ordenanza N°1974, mas no relatan los hechos que realmente sucedieron al
momento de la intervencién.

En la Ordenanza en mencién nos seiiala en el articulo 85° el contenido del acta
de control, la cual establece que el acta de control debe estar correctamente
llenada para que sea valida, de no ser asi el acta de control sera nula.

En la ley N°27444 en articulo 3° numeral 4 nos sefiala que la motivacion es un
requisito del acto administrativo y en el articulo 6° nos hace mencién de que el
acto administrativo debe contener una correcta motivacién fundada en derecho.

Podemos sefialar que las mayorias de las actas de control emitidas por un
ingpector municipal no cumplen con los requisites de validez del acto
administrativo que sefiala la ley N°27444,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DEL ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Acta de Control.
NUMERO DE ACTA DE CONTROL: C1034669
FECHA DE INFRACCION: 15 de abril del 2016.

ENTIDAD QUE EMITIO: Gerencia de Transporte Urbano de Lima
Metropolitana.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera se garantiza la debida motivacién en un procedimiento
administrativo al momento del levantamiento de un acta de control.

Marcar

ftem Si | No

Las actas de control deben contener todos los datos mencionados: los datos del
infractor, el casillero para poder indicar el cédigo de la infraccion, el casillero
donde indique la placa, los datos del inspector municipal en este caso seria del
Policia, las observaciones que el policia indique al momento de la intervencion,
la firma del conductor o del cobrador, la firma del policia, y por ultimo se le
Eg@a el nombre de la empresa de transporte. X

Interpretacion:

Podemos observar que en esta acta de control no existe identificacion del
intervenido por la supuesta infraccion, tampoco esta la firma del intervenido y
tampoco hay toma fotografica, en las observaciones del inspector se repite lo
que dice la tabla de infraccién de la Ordenanza N°1974, mas no relatan los
hechos que realmente sucedieron al momento de la intervencion.

En la Ordenanza en mencién nos seiiala en el articulo 85° el contenido del acta
de control, la cual establece que el acta de control debe estar correctamente
llenada para que sea valida, de no ser asi el acta de control sera nula.

En la ley N°27444 en articulo 3° numeral 4 nos sefala que la motivacion es un
requisito del acto administrativo y en el articulo 6° nos hace mencion de que el
acto administrativo debe contener una correcta motivacion fundada en derecho.

Podemos sefialar que las mayorias de las actas de control emitidas por un
inspector municipal que no cuentan con la identificacién del conductor y no
tienen toma fotografica se evidencia de que no existi6 fiscalizaciéon o
intervencion alguna al conductor, siendo asi que no se esta cumpliendo con lo
sefalado en el parrafo anterior.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DEL ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ley de Procedimiento Administrativo General
N°27444.

NUMERO DE ARTICULO: IV NUMERAL 1.2
FECHA DE EXPEDICION: 2017.
OBJETIVO GENERAL

Sostener la afectacion del Principio del debido procedimiento administrativo en un
procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la autoridad
administrativa.

Marcar

item Si | No

[...] 1.2. Principio del debido procedimiento sefiala “los administrados gozan de
todos los derechos y garantias al debido procedimiento administrativo, que
comprende el derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer pruebas y a obtener
una decisién motivada, fundada en derecho. La institucion del debido procedimiento
administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo”. [...] X

Interpretacion:

La Ley N°27444 seriala al debido procedimiento como un principio fundamental
que posee toda persona, la cual comprenden los siguientes derechos: poder
refutar los cargos que se le imputa, ser notificado correctamente y en los plazos
establecidos por ley, a poder acceder a los expedientes administrativos, a
obtener una decisién motivada y fundada en derecho, toda entidad publica
debe regirse por este principio para que asi se respeten los derechos del
administrado.

Podemos decir que el Servicio de administracién tributaria y la Gerencia de
transporte urbano, son ajenos a este principio fundamental, ya que no cumplen
con un adecuado procedimiento administrativo sancionador hacia los
administrados.

Para finalizar este principio del derecho administrativo limita la potestad
sancionadora del Estado.
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ﬁ-—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUi N 1S D NTA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Pleno Jurisdiccional Distrital
MATERIA: Contencioso Administrativo

FECHA: 2015
OBJETIVO GENERAL
Sostener la afectacion del Principio del debido procedimiento administrativo en un
procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la autoridad
administrativa.
Marcar
item Si | No
[...1No es correcta declarar improcedente por falta de legitimidad para obrar la
impugnacién del propietario del vehiculo que aun no ha sido considerado
responsable solidario por cuanto el propietario del vehiculo tiene legitimidad para
obrar en un procedimiento administrativo sancionador por igualdad procesal y en
atencion al debido procedimiento™]...]. X

Interpretacion:

Este acuerdo plenario se tuvo como punto de reunién el discutir sobre la
procedencia de la impugnacion que realice el propietario de un vehiculo ante la
entidad publica cuando adn no ha sido notificado, llegando al acuerdo de que
no existe una falta para legitimidad para obrar por parte del propietario del
vehiculo, ya que al vulnerarse el derecho de ser correctamente notificado o en
el plazo correspondiente le otorga legitimidad para impugnar.

Viéndose el propietario en un estado de incertidumbre, ya que al ser imputado
como responsable solidario este tendria que realizar el pago de la multa y si en
su defecto no pagase se ejecutada una medida cautelar de forma de secuestro
conservativo de vehiculo de su propiedad.

Podemos observar que el debido procedimiento siempre va estar presente en
todo proceso administrativo y el cual debe ser respetado por la entidad publica,
como lo menciona el pleno debe existir una igualdad procesal entre las partes.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DEL ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Sentencia del Tribunal Constitucional.
NUMERO DE SENTENCIA: N° 00156-2012-PHC/TC

FECHA DE EXPEDICION: 2012

OBJETIVO GENERAL

Sostener la afectacion del Principio del debido procedimiento administrativo en un
procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la autoridad
administrativa.

Marcar
item Si | No
[...JLa aplicacion de una sancion Administrativa constituye la manifestacion del
ejercicio de la potestad sancionadora de la Administracién en esa medida se
encuentra condicionada en cuanto a su propia validez, al respeto de la
constitucién, al de los principios constitucionales y esenciaimente a la
observancia de los derechos fundamentales que posee el administrado...] X

Interpretacion:

Esta sentencia nos hace mencién de la manifestacion de la potestad
sancionadora del Estado al momento de una aplicacion de una sancion
administrativa y de los requisitos de validez que esta debe contener.

Por ello es importante el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
marco juridico y en la Constitucion como también los principio del derecho
administrativo que se encuentra regulado en la ley N°27444.

Si bien la potestad sancionadora que tiene el Estado y que le ejerce a través de
sus entidades publicas, mantiene también limites los cuales se encuentran
recogidos en el debido procedimiento.

Para finalizar podemos decir que el debido procedimiento es parte fundamental
de un procedimiento administrativo sancionador.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DEL ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Constitucion Politica del Peru.
NUMERO DE ARTICULO: N°139 numeral 3.

FECHA DE EXPEDICION: 1993

OBJETIVO GENERAL

Sostener la afectacion del Principio del debido procedimiento administrativo en un
procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la autoridad
administrativa.

Marcar

item Si | No

[...] 3. La observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional. Ninguna persona
puede ser desviada de la jurisdiccion predeterminada por la ley, ni sometida a
procedimiento distinto de los previamente establecidos, ni juzgada por 6rganos
jurisdiccionales de excepcién ni por comisiones especiales creadas al efecto,
cualquiera sea su denominacion. [...]. X

Interpretacion:

El debido proceso como bien lo sefiala la Constitucion Politica del Pert es un
principio y garantia fundamental que posee toda persona, la finalidad del
debido proceso es garantizar el cumplimiento de los procedimientos legales
para que asi se pueda emitir una adecuada resolucion.

Es asi que en la Ordenanza N°1974 nos menciona que a partir del
levantamiento de un acta de control se da inicio a un procedimiento
administrativo sancionador, sin embargo la administracién inequivocamente
considera que deberia darse de esta forma, pero considero que deben darse
actuaciones previas o investigaciones previas antes de imponer una sancion.

Para finalizar considero que el debido proceso se debe dar desde el inicio del
procedimiento sancionador hasta la resolucion que pone fin en el ambito
administrativo.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
GUIA DEL ANALISIS DOCUMENTAL

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Sentencia del Tribunal Constitucional.
NUMERO DE SENTENCIA: EXP. N°01873-2009-PA/TC

FECHA DE EXPEDICION: 2009

OBJETIVO GENERAL

Sostener la afectaciéon del Principio del debido procedimiento administrativo en un
procedimiento sancionador por infracciones de transporte calificado por la autoridad
administrativa.

Marcar

item Si | No

[...] De otro lado, sin 4nimo de proponer una definicién, conviene precisar que el
objeto del procedimiento administrativo sancionador es investigar y, de ser el caso,
sancionar supuestas infracciones cometidas como consecuencia de una conducta
ilegal por parte de los administrados [...]. X

Interpretacion:

Esta jurisprudencia nos hace mencién de que debe existir una investigacion
previa antes de que se inicie a un procedimiento administrativo sancionador por
parte de la entidad publica administrativa, una vez investigado la supuesta
infraccién se debe imponer una sancién al infractor.

Caso contrario se observa en la Ordenanza N°1974, ya que esta nos sefiala
que con solo la emisién del acta de control impuesta por el inspector Municipal
se da inicio a un procedimiento administrativo sancionador.

La sentencia nos da entender, que con la previa investigacion la entidad
publica va tener la certeza de si se cometié o no la comisién de la infraccién, la
identificacién del infractor y quien es el obligado de pagar la multa.

Para finalizar podemos decir que el debido procedimiento es parte fundamental
de un procedimiento administrativo sancionador.
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