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Resumen

Este estudio se centr6 en contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente el objetivo 3, que busca asegurar una vida saludable y promover
el bienestar para todas las edades. El proyecto se realiz6 en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Daniel Villar, Caraz 2023, con el objetivo
de mejorar la salud y el bienestar de sus empleados.

La investigacion exploré la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion de los
trabajadores. Utilizando un enfoque cuantitativo, se recopilaron datos a través de
cuestionarios adaptados y analizados con el programa SPSS. Los resultados
mostraron que no hay una relacién significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral. Los andlisis de Spearman indicaron que las correlaciones en
las dimensiones de autorrealizacion, involucramiento, supervision, comunicacion y
condiciones laborales no fueron significativas.

Estos hallazgos sugieren que otros factores pueden influir en la satisfaccion laboral
en el instituto. A diferencia de estudios previos que encontraron relaciones
significativas en otros contextos, este estudio no confirmé la hipoétesis propuesta,

pero ofrece una base para futuras investigaciones en este ambito.

Palabras clave: Clima organizacional, bienestar laboral, entorno organizacional,

satisfaccion laboral.
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Abstract

This study aimed to contribute to the Sustainable Development Goals, specifically
goal 3, which seeks to ensure healthy lives and promote well-being for all ages. The
project was conducted at the Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico
Daniel Villar, Caraz 2023, with the objective of improving the health and well-being

of its employees.

The research explored the relationship between the work environment and
employee satisfaction. Using a quantitative approach, data were collected through
adapted questionnaires and analyzed with the SPSS program. The results showed
no significant relationship between organizational climate and job satisfaction.
Spearman's analysis indicated that correlations in the dimensions of self-realization,
involvement, supervision, communication, and working conditions were not

significant.

These findings suggest that other factors may influence job satisfaction at the
institute. Unlike previous studies that found significant relationships in other
contexts, this study did not confirm the proposed hypothesis but provides a basis

for future research in this area.

Keywords: Organizational climate, work well-being, organizational environment,

job satisfaction.
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l. INTRODUCCION

El ser humano es un ser biopsicosocial, por lo tanto, esta sujeto a diversas
interacciones, entre ellas en el campo laboral donde interactla con situaciones,
formas de trabajo, reglas y personas, desencadenando, respuestas favorables y no
favorables; es asi que actualmente el ambiente organizacional dentro de cualquier
institucion es fundamental, porque compromete principalmente el agrado del
personal en su centro laboral y el bienestar de estos, la comunicacién efectiva, la
reputacion institucional, la calidad y el desarrollo profesional, ademas estos factores
son la clave y tienen un impacto significativo en varios aspectos dentro del personal
gue labora, y repercute en el funcionamiento eficiente de una organizacion (Carrién
et al., 2022).

En este sentido a nivel internacional la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), nos menciona que en la fuerza laboral desempefian roles esenciales
en todos los sectores econdmicos en un porcentaje de 60%, ya que la gestion
adecuada de esta asegura un equilibrio entre oferta y demanda dentro del trabajo.
No obstante, para garantizar que estas personas alcancen su maximo potencial y
sean altamente productivas, es esencial proporcionarles entornos de trabajo
seguros, saludables y gratificantes para mantener una fuerza laboral productiva y
satisfecha, ademas de garantizar condiciones laborales justas e igualitarias para
reducir el estrés y contribuir en el bienestar de los trabajadores y el mejoramiento
del ambiente laboral (OPS, 2020).

Asi mismo, a nivel de Latinoamérica encontramos que los expertos en sector
salud experimentan un ambiente de trabajo desfavorable, lo cual contrasta con las
cuatro investigaciones adicionales realizadas en paises como Brasil, Colombia,
Venezuela y Chile, donde se percibe un ambiente laboral altamente satisfactorio.
Los elementos que tienen un efecto adverso en el ambiente de trabajo del personal
de salud, especialmente aquellos que trabajan en el sector publico, incluyen en
primer lugar las cuestiones relacionadas con la compensacion salarial, seguidas de
decisiones inapropiadas en la gestion, la carencia de un liderazgo efectivo, la falta
de reconocimiento y la ausencia de incentivos por logros destacados (Medina et al,
2023).

Del mismo modo en el Perq, se aplicé una encuesta nacional en la provincia

Constitucional del Callao y en los 24 departamentos sobre el mercado laboral, esta



fue realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) en 2021,
dicha encuesta dio como resultado que un 45% expreso su falta de satisfaccion en
relacion a su lugar de trabajo, y explicaron que esto se debia a cuestiones
relacionadas con un ambiente laboral no favorable, desencadenando el no
cumplimiento de los objetivos institucionales, un bajo nivel de desempefio, un
descontento y la baja moral de los personas en sus centros de trabajo, un desgaste
emocional incluyendo estrés, causando asi una rotacion de personal debido a las
renuncias constantes de los trabajadores (INEI, 2021).

Por ultimo, con el objeto de dar sustento a nuestro problema local, y en base
a los documentos de gestion como el Proyecto Educativo Institucional, que retne
las problematicas internas y externas del Instituto De Educacion Superior
Tecnolégico Publico Daniel Villar de Caraz, determinamos que no es ajena a la
problematica de las organizaciones, respecto al Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral, porque presenta ciertas caracteristicas propias de una
organizacion, puesto que cuenta con 28 docentes y 8 trabajadores administrativos,
sujetos a responder de forma favorable o no favorable a su ambiente laboral, en
base a la percepcion de las condiciones laborales y la adaptacién e identificacion
con su organizacion.

Con el presente trabajo, se pretendié hacer una contribucién significativa
hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente en el
punto 3, que esta enfocado en asegurar una vida saludable y fomentar el bienestar
para personas de todas las edades. En este contexto, el objetivo se orientd hacia
la busqueda de la salud y la comodidad dentro de la institucion donde se llevé a
cabo el proyecto.

En consecuencia, las afirmaciones que anteceden la presente sugieren que
nos preguntemos ¢,Cudl es la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion de los
trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Daniel Villar,
Caraz 20237

Este presente estudio se apoyé y se sustentdé en antecedentes de
investigaciones relacionadas a las variables presentadas en este proyecto. Se
respald6 en estudios tedricos y revision bibliografica que han establecido diversos
fundamentos para esta investigacion. Los resultados y conclusiones de este estudio

contribuyeron al conocimiento cientifico sobre las variables expuestas en el &mbito



de la administracibn de organizaciones, ampliando asi la informacion vy
antecedentes para estas variables, ya que se proporciond un punto de partida y
limito las fronteras de esta area de estudio.

Del mismo modo el presente estudio hizo uso del método cuantitativo, para
poder medir las variables y recolectar los datos, haciendo uso de dos cuestionarios
para cada variable de investigacion adaptadas y contextualizadas al Peru y sujetas
al criterio de jueces para una aplicacién mas confiable y valida, para nuestro tipo
de estudio correlacional, para luego analizar los resultados en un programa “SPSS”
para la obtencion de datos confiables. Este proyecto se basé en la investigacion
cientifica y también utiliz6 métodos cientificos para describir, explicar, comprender
y comparar investigaciones a priori lo que dio como resultado beneficios,
recomendaciones y conclusiones. También hizo uso de la informacion estadistica
utilizando como fuente la informacion que nos brinda la Direccion Regional de
Educacion de Ancash.

Por otro lado, es relevante destacar que este proyecto de investigacion
contribuy6 a ofrecer soluciones inmediatas a problemas sociales, como el bienestar
de los empleados, a través de una gestion adecuada del entorno laboral. Esto
buscd mejorar la satisfaccion laboral de los trabajadores de la institucion, aplicando
las recomendaciones de las politicas tanto nacionales como locales que nos brinda
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru. El objetivo fue promover
enfoques preventivos y promocionales con el proposito de examinar la conexion
entre nuestras variables de estudio.

Por lo tanto, la finalidad de este estudio de investigacion fue examinar la
conexion entre el entorno de la organizacién y el grado del bienestar dentro del
ambiente laboral de los empleados del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Daniel Villar de Caraz. Este objetivo general precede a una serie de
objetivos especificos, que incluyen la identificacion del vinculo entre diferentes
dimensiones del clima organizacional teniendo a la autorrealizacién que implica el
desarrollo de las habilidades del personal, el involucramiento o compromiso de
cada empleado, la supervisién que se rige en base al logro de los objetivos para
gue ello sea eficiente y efectivo es esencial la comunicacién y por ultimo tenemos

las condiciones laborales que afectan la experiencia de los empleados y el grado



del bienestar en el ambiente laboral, todo ello experimentado por los trabajadores
de la mencionada institucion educativa.

Por ultimo, se corroboro la hipétesis general que existe relacién significativa
entre Clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Daniel Villar, Caraz 2023.

Dentro del plano internacional Gavilanes et al, (2021) su articulo tuvo como
fin el andlisis de la conexién entre el ambiente laboral y el bienestar en el trabajo
en un centro de salud en Ambato en el pais de Ecuador, el disefio de esta
investigaciéon fue no experimental también correlacional, para la recoleccién de los
datos se realiz6 cuestionarios frente a un grupo de 90 colaboradores, viendo asi un
resultado la presencia de una relacion entre los aspectos que componen el
ambiente de trabajo y el bienestar ocupacional en la empresa, se concluy6 que se
evidencia una estrecha conexién entre el entorno de trabajo y el grado de
satisfaccion laboral, con ambos aspectos mostrando niveles significativamente
positivos en las areas evaluadas. Esto se refleja en una actitud mas positiva de los
empleados hacia sus responsabilidades laborales, en un contexto que valora su
aporte a los objetivos de la organizacion de salud publica.

También Araujo et al. (2023) en su articulo, el principal propésito es
proporcionar una comprension de como se vincula el entorno laboral dentro de
institucion educativa de nivel superior con el grado de bienestar laboral de su
personal. El estudio adopta una metodologia mixta y se centra en la explicacion y
la descripcion. La metodologia incluyé la recopilacién de datos de las encuestas
utilizando un formulario con escala Likert. Los resultados estadisticos revelaron una
relacion estadistica ascendente significativa entre el ambiente laboral y tres
dimensiones especificas. Esto tiene un impacto positivo en la realizacion de las
metas de la institucion y en la optimizacién de la calidad de los servicios. En
resumen, se concluye la existencia de una conexion directa del ambiente de trabajo
en la organizacion y el rendimiento laboral, siendo influenciado por las dimensiones
claves de cada variable.

Ademas, Zambrano (2019) dentro de la investigacién que propuso en donde
su fin primordial fue examinar la conexion entre el entorno y bienestar laboral en el
trabajo de los funcionarios directivos y asesores de libre designacion y despido en

la sede principal de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas



en Bogota. Este estudio utilizé una metodologia mixta y recopil6 datos de 802
trabajadores a través de encuestas y entrevistas. Los resultados indicaron que los
empleados experimentan una satisfaccion general con su trabajo, destacando
aspectos positivos relacionados con sus tareas, relaciones con sus lideres,
participacién, orientacion organizativa y relaciones interpersonales. La mayoria de
los empleados perciben un entorno laboral positivo y satisfactorio. En resumen, se
concluye que un clima organizacional positivo se basa en una serie de variables y
factores que requieren la atencion tanto de la direccibon como del grupo
colaborativo.

En el Peru el autor Irigoin (2022) dentro de su proyecto de tesis, tuvo como
finalidad evaluar el vinculo del entorno y el nivel satisfaccion de los colaboradores
en la empresa Market Panita E.I.R.L durante el afio 2022 en Jaén. Tuvo un enfoque
estadistico y no experimental, y para la recopilacion de datos se utilizé la encuesta
en una poblacion de aproximadamente 47 empleados. El estudio reveld la
presencia de una conexion estadistica confiable en el entorno de trabajo de la
organizacion y en el grado de satisfaccion laboral, lo que respalda la hipétesis de
investigacién. Esta investigacion tiene como conclusion que los resultados sugieren
gue ambas variables se influyen mutuamente, es decir, una mejora en una de ellas
también beneficia a la otra. Ademas, los empleados evaluaron que en ocasiones se
experimentaba un ambiente organizacional favorable, y lo mismo ocurria con la
satisfaccion laboral.

Asi mismo, Huaman (2023) el propoésito de su tesis fue examinar el vinculo
del ambiente y bienestar laboral del personal de atencion de salud en el hospital de
Lima. En la investigacion su disefio fue correlacional y tuvo un enfoque estadistico,
el muestreo de este estudio fue de un grupo de 65 profesionales en enfermeria,
utilizando como técnica de recoleccion de datos encuestas virtuales y cuestionarios,
mostrando un resultado en cuanto al clima organizacional, el 55% del personal de
enfermeria opina que es regular, de acuerdo con la apreciacion de los laboradores
en este hospital, un 13.84% lo califica como bueno en términos de clima
organizacional, y aproximadamente el 52.30% lo evalla regular en cuanto a al
bienestar entorno al trabajo. En consecuencia, se puede concluir la existencia de
un vinculo estadistico significativo y directamente positivo entre el ambiente y el

bienestar laboral en este grupo de profesionales.



También Aliaga (2021) en donde el propdésito de su proyecto de tesis fue
estudiar la conexion estadistica frente a la satisfaccion y el entorno laboral en el
Hospital Distrital Jerusalén de Trujillo durante el afio 2021, un periodo afectado por
el COVID-19, este estudio fue descriptivo y tuvo un disefio transversal, como
resultado el analisis arrojo que la mayoria de los empleados (75.3%) expresaron
niveles de satisfaccion laboral que se consideraron aceptables. En cuanto al clima
organizacional, la mayoria (56.3%) lo percibié como regular. Se concluy6 que hay
una conexion estadistica directa (con un valor de p menor a 0.05) y de magnitud
moderada (con un rango entre 0.025 y 0.650) entre la satisfaccion y el entorno
laboral, asi como con sus distintos componentes, que abarcan la realizacion
personal, el compromiso en el trabajo, el control en el monitoreo, la interrelacion
organizacional y las condiciones dentro del ambiente laboral.

A nivel regional Hualcas (2021) en su articulo tuvo como propoésito analizar
la conexidn existente entre las condiciones de trabajo y el grado de bienestar en el
entorno laboral de los empleados de una compaiiia del sector de hidrocarburos
ubicada en Chimbote durante el afio 2020, dicho estudio fue correlacional y de
manera descriptiva, utilizando la encuesta como instrumento, aplico las escalas de
clima y satisfaccion laboral, dentro de una poblacion estimada de 36 personas,
observando la existencia una conexion moderadamente positiva del entorno de
trabajo y el grado de bienestar laboral en la empresa sujeta a estudio. Esto lleva a
la conclusion de que la conexion entre el ambiente de trabajo y la satisfaccion en el
trabajo es un factor crucial para el progreso y éxito de la empresa. Estos dos
factores estan estrechamente vinculados y pueden influir en el desempefio de la
organizacion.

De la misma manera Azafia y Mozo (2021) en su tesis, se centraron
principalmente en examinar la relacion entre el entorno laboral que prevalecié en la
empresa Seda Chimbote S.A durante el afio 2019 y la medida en que los empleados
experimentaron satisfaccion en sus labores. Este estudio se rigido con un enfoque
estadistico y tuvo un disefio descriptivo el cual fue correlacional explorando la
relacion entre variables. Se utilizaron dos herramientas especificas para recopilar
datos: la primera fue la Escala de Clima Laboral - SPC y seguido de ésta, la Escala
de Satisfaccion Laboral - SPC. El estudio sefiala que las variaciones en el clima

organizacional estan asociadas con cambios en el grado del agrado que tiene el



personal en sus labores dentro del grupo de estudio. Se concluye, que la relacion
entre las condiciones del ambiente laboral y el nivel de agrado que tienen los
empleados dentro de la organizacién tienen impacto dentro de la eficiencia y la
eficacia, como también dentro del bienestar y el desefio de cada uno.

En el contexto local, Fernandez y Mejia (2021) en su trabajo de investigacion
de tesis tienen como finalidad establecer una relacion dentro del ambiente de
trabajo en la Municipalidad Distrital de Jangas y el rendimiento laboral durante el
afio 2021. Para ello se tuvo como muestreo a una poblacion de 70 colaboradores,
utilizando como instrumento cuestionarios, teniendo como resultado una conexion
relevante entre las variables examinadas. En los resultados se destaco que el clima
organizacional se clasifica como "malo” en un 49%, lo que sugiere que existe un
espacio con la determinacion de poder cambiar de manera positiva las condiciones
de trabajo y el entorno laboral en la institucién. Asimismo, el desempefio laboral se
califica como "bajo" en un 54%, lo que indica que también hay margen para el
crecimiento y la mejora en la eficiencia de los empleados. Se llegd a concluir, la
existencia de una conexion positiva del ambiente de trabajo en la organizacién y el
rendimiento laboral, los resultados también sugieren que ambas areas requieren
atencion y mejoras para aumentar el bienestar laboral y la eficiencia en la
Municipalidad de Jangas.

Del mismo modo Montoro y Pajuelo (2023) en su tesis su objetivo fue
explorar si existe una posible conexion entre el ambiente de trabajo dentro de la
Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) en Huaylas con el nivel de estrés
laboral experimentados por su personal en 2022. La investigacion se realiz6 a
través de un enfoque transversal y de tipo no experimental. La poblacion de interés
consisti6 en 44 empleados, y se recopilaron datos utilizando encuestas y
cuestionarios como instrumentos. A consecuencia de este estudio se establecio
una relacién significativa negativa entre el ambiente de trabajo y el estrés laboral,
indicando que una mejora en el clima organizacional se asocia con una disminucién
en el estrés laboral. Como conclusién, se recomienda organizar talleres y
seminarios para el fortalecimiento en cuanto al ambiente de trabajo entre cada
trabajador de manera conjunta. Ademas, se propone redistribuir el espacio y

acondicionarlo adecuadamente para crear un ambiente de trabajo mas comodo.



Después de haber completado una revisidn exhaustiva de la literatura en
busca de investigaciones previas relacionadas con las variables de interés, se
procedié a examinar las diversas teorias propuestas por distintos autores acerca
de estas variables, empezando con la primera variable, encontrando asi a Palma
(2004) que considera al clima organizacional como un proceso que guia acciones
destinadas a optimizar la organizacion. Esta profesional de la psicologia desarrollo
un instrumento de evaluacion validado, que funciona como una herramienta de
diagnostico que facilita la identificacion de areas que requieren medidas o
estrategias para prevenir, mejorar y sobre todo fortalecer el desempefo de las
actividades operacionales y los logros de la organizacion.

Para el enfoque conceptual de la primera variable encontramos que Rosa
(2022) define el clima organizacional como una agrupacion de caracteristicas y
procesos que surgen en un ambiente laboral y en un momento especifico. Esta
influenciado por las condiciones laborales y las maneras en que las personas
perciben estas condiciones, lo que finalmente da lugar a representaciones
colectivas compartidas en el entorno laboral. Asi mismo, Madhukar y Sharma
(2017) definen la importancia de la interrelacion entre cada trabajador y su entorno
laboral para la formacién del clima organizacional, este clima no solo es un producto
del individuo, sino también de la cultura y las normas presentes en la organizacion,
esto enfatiza la conexion entre el clima organizacional y los patrones de
comportamiento, sugiriendo que las actitudes y acciones de los empleados estan
moldeadas por los valores y las practicas predominantes en la entidad.

Para las dimensiones que se empledé para el acceso a el Clima
Organizacional, tenemos a Palma (2004) la cual menciona la autorrealizacion en
donde el trabajador percibe las posibilidades que el entorno laboral le ofrece para
su crecimiento, el compromiso de los trabajadores en donde surge la vinculacion
de estos con los principios y valores que defiende la empresa, la supervision en
donde se observa como superiores evallan a los trabajadores respecto a su
eficacia y relevancia dentro del contexto laboral, la comunicacion en donde se ve
como los trabajadores se interrelacionan midiendo asi la calidad de la informacion
en lo que respecta la fluidez, la calidad, pero sobre todo con precision y por ultimo

las condiciones laborales en donde comprende como la institucion suministra los



recursos necesarios para que se pueda ejecutar las tareas asignadas de manera
eficiente.

Para la segunda variable tenemos la teoria de Palma (1999) que hace
referencia a la satisfaccion laboral como un asunto fundamental dentro de la
psicologia organizacional es por ello que esta idea central de investigacién es de
gran atencion e importancia para diversas empresas. Sin embargo, existe la
restriccion de disponer de un nimero limitado de herramientas de evaluacion que
permitan un analisis preciso del factor humano en una organizacion. La autora ha
identificado los elementos fundamentales de la satisfacciéon laboral y ha
desarrollado un instrumento de medicion llamado Escala SL SPC, utilizando estos
componentes como base.

También se encontro la teoria de los dos factores que fue un plan realizado
por Frederick Herzberg en donde menciona que existen dos factores los cuales son
los factores de higiene que estan asociados con las emociones negativas o
sentimientos de descontento que los empleados aseguraban sentir en sus empleos
y también se menciona al factor motivador que se relacionaba con las vivencias
positivas que los empleados tenian y que solian atribuir a las responsabilidades y
tareas de sus cargos laborales (Manso, 2002).

Dentro del enfoque conceptual de esta variable tenemos a Spector (2002)
gue define la satisfaccién laboral como la forma para evaluar tanto la actitud general
de los empleados hacia sus puestos de trabajo, asi como hacia varios aspectos
especificos de los mismos. Representa cuanto disfrutan las personas de sus
trabajos, mientras que la insatisfaccion laboral se refiere a cuanto les desagradan
sus empleos. También, Macias y Mufioz (2014) lo definen como el nivel de agrado
gue experimenta una persona hacia su empleo. Esta evaluacién subjetiva implica
gue el trabajador realiza un juicio personal sobre su puesto, ya sea considerandolo
en su totalidad o analizando sus diversos aspectos.

Para las dimensiones de la variable Satisfaccion laboral, también tenemos a
Palma (1999) mencionando a las condiciones fisicas que hacen referencia a los
recursos materiales, a los beneficios que conciernen a la compensacién econdmica,
ya sea en términos de salario base o beneficios adicionales, como recompensa por
el trabajo realizado, a las politicas administrativas en donde el empleado

experimenta su relaciéon con las directrices o regulaciones establecidas por la



institucion para gestionar la relacion laboral, las relaciones sociales se experimenta
una relacién con la interaccion de sus colegas en la organizacion, el desarrollo
personal que son significativas para su autorrealizacion, el desempefio de tareas
donde se vera la apreciacion que el trabajador tiene con respecto a los deberes que
efectla diariamente en la empresa en la que trabaja y por ultimo tenemos al factor
de la relacion con la autoridad esto se refiere a como el empleado evalia su

interaccion con su jefe inmediato, asi como de sus responsabilidades diarias.

1. METODOLOGIA

El tipo de investigacién fue aplicada, esto implicé la realizacion de trabajos
originales con el propdsito de adquirir nuevos conocimientos, pero se enfoco
principalmente en lograr objetivos practicos especificos (Concytec, 2018).

Esta investigacion se realiz6 de manera no experimental de tipo transversal
descriptivo - correlacional, el primer momento porque no se manipularan las
variables y en segundo momento para encontrar la relacion entre una u otra.

Chiavenato (1999) sefala que el clima organizacional se refiere a la
naturaleza o caracteristica del entorno dentro de una organizacion, tal como lo
perciben o experimentan sus miembros, y que ejerce influencia en su conducta. Es
considerado positivo cuando ayuda a satisfacer los requerimientos individuales y
mejora el bienestar emocional de los miembros, y se considera negativo cuando no
logra satisfacer esos requerimientos.

Asi mismo, Aguja y Narula (2019) mencionan que el clima organizacional
tiene una naturaleza individual y esta intrinsecamente relacionado con la forma en
gue las personas interpretan su entorno. Ademas, se subraya su relevancia,
respaldada por la evidencia de estudios especificos que han explorado este
fendbmeno en el contexto de la cultura y el clima.

Para las definiciones de manera operacional, la variable se midié segun las
respuestas obtenidas mediante el cuestionario en donde se dividi6 en cinco
dimensiones que fueron identificados por Palma (2004).

En cuanto a la poblacion se refiere a todas las unidades de estudio, ya sean
individuos o elementos, que muestran una caracteristica observada o una
respuesta que es relevante para el estudio. Es esencial definir de manera precisa

las caracteristicas relacionadas con el contenido, la ubicacion y el periodo de
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tiempo de esta poblacion, lo que se denomina marco muestral. Este enfoque es
especialmente crucial en investigaciones que tienen un propdésito exploratorio o
descriptivo (Supo, 2012).

Conforme a las estadisticas proporcionadas por la Direccibn Regional de
Educacién de Ancash, se constata que dentro del distrito de Caraz, en la provincia
de Huaylas, el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Daniel Villar”,
la poblacién incluye 29 docentes y 9 miembros del personal administrativo, segun
datos reportados por la DREA — ANCASH en 2022 (Direccion Regional de
Educaciéon Ancash, 2022).

MODALIDAD DE
CONTRATO CANTIDAD
Docentes 29
Personal Administrativo 9
Total 38

Se trata de un enfoque metodoldgico y estadistico que empleamos cuando,
tras llevar a cabo un analisis de viabilidad, determinamos que no podemos obtener
acceso a la poblacién que deseamos estudiar (Supo, 2012).

Se tuvo en cuenta dentro de los criterios de inclusion a: docentes que quieren
participar voluntariamente, docentes que estén laborando habitualmente y a los
docentes que laboran mas de un afo en el instituto.

También dentro de los criterios de exclusién se tuvo en cuenta a: docentes
gue no quieren participar en la investigacion, docentes que no se encuentran
laborando (Licencia, destacados, etc.) y docentes que laboran menos de un afio en
el instituto.

Dentro de la muestra se tuvo un total de 35 trabajadores.

El muestreo reconocido como el procedimiento para adquirir la muestra, en
esta situacion especifica se trata de un método no probabilistico, tal como se
determiné en la selecciéon de la muestra que consiste en un total de 35 trabajadores.

El muestreo no probabilistico las muestras no se seleccionan al azar, lo que
a menudo lleva a considerar que no son representativas, estas metodologias se
apoyan en presuposiciones comunes referentes a la forma en que las variables se

distribuyen en la poblacion en su conjunto (Pimienta, 2000).
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La unidad de analisis fue los Trabajadores Del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Daniel Villar, Caraz 2023.

Esta investigacion utilizé la encuesta como la técnica de recoleccion de
datos, como un método en el que se formulan preguntas especificas para recopilar
informacion relacionada sobre las variables de estudio.

El primer instrumento que se utilizo fue La Escala del Clima Laboral (Cl —
SPC) que fue desarrollada por Palma en 2004 y consta de 50 declaraciones que se
valoré mediante una escala Likert de 1 a 5 puntos. Esta herramienta se utiliza para
analizar tanto la percepcion general del entorno laboral como las percepciones
especificas de los empleados en lo que respecta a su realizacion personal, su grado
de involucramiento en sus tareas, la calidad de la supervision, la disponibilidad de
datos vinculados a sus responsabilidades laborales colaborativas y las condiciones
laborales que facilitan estas labores.

Para el segundo instrumento de recoleccién de datos se utilizo es la escala
de SL-SPC, disefiada también por Palma en 2005, permite realizar un analisis
global de la actitud hacia el trabajo, evaluando el grado de satisfaccion o
insatisfaccion del trabajador con sus labores. A través de esta herramienta, se
puede medir el nivel general de satisfaccion en el trabajo y, ademas, se desglosa
en cuatro factores especificos: la relevancia de las tareas que llevan a cabo, las
condiciones dentro de su ambiente laboral, la apreciacién de los logros tanto
personales como sociales, y los beneficios remunerativos. La escala utiliza la
técnica de Likert y consta de 27 items, que incluyen declaraciones tanto positivas
como negativas. Cada uno de estos items se evalla en una escala en base del uno
al cinco, ya sea positivo 0 negativo, lo que da como resultado un puntaje total que
varia de 27 a 135 puntos.

Para poder utilizar el instrumento, se solicitd la autorizacion de la empresa
para llevar a cabo la evaluacién de sus empleados para la recopilacion de datos.
Se contactd a los participantes para coordinar los horarios adecuados para la
evaluacion. En este contexto, se les pidi6 a los empleados que firmen un
consentimiento informado antes de proceder con la evaluacion.

Al usar como técnica la encuesta y al cuestionario como instrumento en la

investigacion, para el analisis de los datos se utilizo el SPSS (Statistical Package
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for the Social Sciences), para poder asi adquirir los datos de manera precisa, veraz
y consistente.

El SPSS es un programa que facilita la gestibn de enormes conjuntos de
informacion y la realizacion de andlisis estadisticos de alta complejidad, son
especialmente beneficiosos para aquellas entidades que requieren crear y
posteriormente analizar bases de datos con fines practicos o para satisfacer
diversas exigencias de investigacion (Cabrera et al., 2010).

Uno de los pilares es el respeto por los participantes, se consignd la
aprobacion informada, antes de la aplicacion de los instrumentos, del mismo modo
prima la confidencialidad y el uso especifico con fines de investigacion y desarrollo
académico, se brindo al concluir los resultados para que puedan mejorar el clima

organizacional y la satisfaccién laboral dentro de la institucion.
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[l RESULTADOS:

Objetivo general: Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
los trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Daniel
Villar, Caraz 2023.

Tabla 1

Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral

Clima Satisfaccio
organizacio  nlaboral
nal
Rho de Spear Clima Coeficiente de 1,000 ,228*
man organizacio  correlacion
nal
Sig. (bilateral) . ,188
N 35 35
Satisfaccio  Coeficiente de ,228* 1,000
n laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,188
N 35 35

*, Nivel de significacion bilateral < 0.05

Los resultados en la tabla 1 refieren que no se observa una asociacion positiva
entre el clima organizacional y la satisfaccion en colaboradores del contexto en
estudio. Este hallazgo se fundamenta en el analisis estadistico de Spearman, el
cual revela un coeficiente de correlacion (r=0,228) que no alcanza niveles
significativos, ya que se evidencia una evaluacion de la significacion bilateral de
0,188, excediendo el umbral establecido para la significancia de coherencia entre
las variables. La falta de relacidon directa entre estas variables indica que el clima
organizacional no necesariamente se cohesiona con la insatisfaccion de los
individuos, por lo tanto, podria estar influenciada por otros factores dentro del

entorno laboral.
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Objetivo especifico 1: Relacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral en
los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Daniel
Villar, Caraz 2023

Tabla 2

Relacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral

Autorrealiz Satisfaccio

acion n laboral
Rho de Spear Autorrealiz Coeficiente de 1,000 ,231*
man acion correlacion
Sig. (bilateral) . ,182
N 35 35
Satisfaccio Coeficiente de ,231* 1,000
n laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,182
N 35 35

*. Nivel de significacion bilateral < 0.05

Los datos presentados en la tabla 2 indican que no se afirma una conexion positiva
entre la autorrealizacion y la satisfaccion de los empleados en el contexto
analizado. Este descubrimiento se apoya en el andlisis estadistico de Spearman,
gue muestra un coeficiente de correlacion (r=0,231) que no alcanza niveles
significativos debido a una significancia bilateral de 0,182, superando el punto de
corte para la coherencia entre las variables. La ausencia de una relacion directa
entre esta dimension y variable sugiere que la percepcion de la autorrealizacién no
necesariamente esta vinculada con la insatisfaccién de los individuos, lo que implica

la posible influencia de otros factores de manera interna.
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Tabla 3

Relacion entre el involucramiento y la satisfaccion laboral

Involucrami Satisfaccié

ento n laboral
Rho de Spear Involucrami  Coeficiente de 1,000 ,298*
man ento correlacion
Sig. (bilateral) . ,082
N 35 35
Satisfaccié6  Coeficiente de ,298* 1,000
n laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,082
N 35 35

*. Nivel de significacion bilateral < 0.05

Los resultados presentados en la tabla 3 sefialan que no se puede establecer una
relacion positiva entre el involucramiento y la satisfaccion de los trabajadores del
instituto en estudio. Este hallazgo se respalda mediante el analisis estadistico de
Spearman, el cual revela un coeficiente de correlacién (r=0,298), el cual no alcanza
niveles significativos, dado que la significancia bilateral es de 0,082, superando el
umbral establecido para la asociacion entre las variables. La falta de conexién
directa entre esta dimension y la satisfaccion implica que la percepcion del
involucramiento no necesariamente esta asociada con la insatisfaccion de los

individuos, lo que sugiere la posible influencia de otros factores en el instituto.
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Objetivo especifico 3: Relacién entre la supervision y la satisfaccion laboral en los
trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Daniel Villar,
Caraz 2023

Tabla 4

Relacion entre la supervision y la satisfaccion laboral

Supervision  Satisfaccio

n laboral
Rho de Spear Supervision  Coeficiente de 1,000 ,093*
man correlacion
Sig. (bilateral) . , 596
N 35 35
Satisfaccio  Coeficiente de ,093* 1,000
n laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,596
N 35 35

*. Nivel de significacion bilateral < 0.05

Los resultados exhibidos en la tabla 4 indican que no se puede confirmar una
relacion positiva entre el grado de supervision y la satisfaccion de los empleados
en el instituto bajo andlisis. Este descubrimiento se basa en el analisis estadistico
de Spearman, el cual arroja un coeficiente de correlacion (r=0,093) que no alcanza
niveles significativos, ya que la significancia bilateral es de 0,596, superando el
punto establecido para la asociacion entre las variables. La ausencia de una
conexion directa entre esta dimension y la satisfaccion sugiere que la percepcion
de la supervision no necesariamente esta ligada a la insatisfaccion de los
individuos, lo que apunta a la posible influencia de otros factores dentro del contexto

institucional.
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Objetivo especifico 4: Relacion entre la comunicacién y la satisfaccion laboral en
los trabajadores del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Daniel
Villar, Caraz 2023

Tabla 5

Relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral

Comunicaci  Satisfaccio

on n laboral
Rho de Spear Comunicaci Coeficiente de 1,000 ,021*
man on correlacion
Sig. (bilateral) . , 905
N 35 35
Satisfaccio  Coeficiente de ,021* 1,000
n laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,905
N 35 35

*. Nivel de significacion bilateral < 0.05

Los resultados presentados en la tabla 5 revelan que no se puede validar una
relacion positiva entre el nivel de comunicacion y la satisfaccion de los empleados
en el instituto analizado. Este hallazgo se fundamenta en el andlisis estadistico de
Spearman, el cual muestra un coeficiente de correlaciéon (r=0,021) que no alcanza
niveles significativos, dado que la significancia bilateral es de 0,905, excediendo el
umbral establecido para la asociacion entre las variables. La falta de conexion
directa entre esta dimension y la satisfaccion sugiere que la comunicacion no
necesariamente esta asociada con la insatisfaccion de los individuos, lo que indica

la posible influencia de otros factores dentro del contexto institucional.
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Objetivo especifico 5: Relacidon entre las Condiciones laborales y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico
Daniel Villar, Caraz 2023

Tabla 6

Relacion entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral

Condicione Satisfaccio
s laborales n laboral

Rho de Spear Condicione  Coeficiente de 1,000 ,114*
man s laborales correlacion
Sig. (bilateral) . , 513
N 35 35
Satisfaccio Coeficiente de ,114* 1,000
n laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,513
N 35 35

*. Nivel de significacion bilateral < 0.05

Los resultados expuestos en la tabla 6 indican que no se puede confirmar una
relacion positiva entre las condiciones laborales y la satisfaccion de los empleados
en el instituto examinado. Este descubrimiento se apoya en el andlisis estadistico
de Spearman, el cual presenta un coeficiente de correlacion (r=0,114) que no
alcanza niveles significativos, ya que la significancia bilateral es de 0,513,
superando el punto de corte para la asociacion entre las variables. La falta de una
conexion directa entre esta dimension y la satisfaccion sugiere que la condicion
laboral no necesariamente esta vinculada con la insatisfaccion de los individuos, lo

gue implica la posible influencia de otros factores dentro del contexto institucional.
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IV.  DISCUSION

Examinar los resultados de una investigacion resulta fundamental dado que
posibilita la evaluacion de la veracidad de las hip6tesis a comprobar. Este capitulo
incluye revisar la coherencia de los datos, detectar posibles influencias sesgadas o
restricciones en la metodologia empleada, y considerar otras interpretaciones
alternativas para discutir de manera aceptada los hallazgos obtenidos, los cuales
fueron comparados con aquellos antecedentes que se evidencia en el marco
teorico.

Ante lo descrito, segun el objetivo general planteado por la autora, determinar
la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores
del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Daniel Villar, Caraz 2023,
los datos presentados indican que no se puede afirmar una relacién positiva entre
el clima organizacional y la satisfaccion de los colaboradores dentro del contexto
estudiado. Este descubrimiento se basa en el andlisis estadistico realizado
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual arroja un valor
(r=0,228) que no alcanza niveles de significancia estadistica, como se evidencia
por un valor de p bilateral de 0,188, superando el umbral establecido. Ante la
inferencia detallada, la falta de una asociacion directa entre estas variables sugiere
gue el clima organizacional no necesariamente se asocia en la insatisfaccion de los
individuos, lo que indica la posible influencia de otros factores dentro del entorno
laboral en este fenomeno.

El hallazgo antes referido no guarda o se contrapone con el estudio de
Gavilanes et al. (2021) quienes llevaron a cabo un estudio sobre la conexion entre
el ambiente laboral y el bienestar en el trabajo en un centro de salud ubicado en
Ecuador, determinado a través de sus resultados la existencia de una conexion
entre los diferentes aspectos que conforman el entorno laboral y el bienestar
ocupacional en la empresa, ambos aspectos mostrando niveles positivos
significativos en las areas evaluadas, esto se traduce en una actitud mas positiva
por parte de los empleados hacia sus responsabilidades laborales, en un contexto
gue valora su contribucion a los objetivos de la organizacion de salud publica.

En esa linea de estudios, también se contrapone el analisis generado por
Araujo et al. (2023) quienes indagaron la relacion entre el entorno laboral y el nivel

de satisfaccion de un personal en materia educativa revelando una correlacion

20



estadisticamente significativa entre las variables analizadas. Esto infiere que
impacta positivamente en el logro de los objetivos de la institucion y en la mejora
de la calidad de los servicios.

En base al objetivo 1, determinar la relacion entre la autorrealizacion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico Daniel Villar, Caraz 2023, los resultados presentados sefalan
gue no se confirma una asociacion positiva entre la autorrealizacion y la satisfaccion
de los empleados en el contexto bajo estudio. Este hallazgo se sustenta en el
analisis estadistico de Spearman, el cual revela un coeficiente de correlacion
(r=0,231) que no alcanza niveles significativos debido a una significancia bilateral
de 0,182, excediendo el umbral establecido para la coherencia entre las variables.
En ese sentido, la falta de una relacion directa entre esta dimension y la variable
sugiere que la percepciéon de la autorrealizacion no necesariamente esta ligada a
la insatisfaccién de los individuos, lo que implica la posible influencia de otros
factores internos.

Frente a los resultados se antepone el estudio de Montoro y Pajuelo (2023)
quienes analizaron la conexion entre el ambiente laboral y el nivel de estrés laboral
experimentado en un personal del sector educacion, encontrando una relacion
significativa negativa entre el ambiente y el estrés laboral, Ademas una asociacion
entre la autorrealizacién y la insatisfaccion propia de los colaboradores (r=0.684),
lo que sugiere que una mejora en el clima organizacional para minorar o reducir la
problematica. Como conclusién, se recomienda la organizacién de talleres y
seminarios para fortalecer las interacciones personales y la colaboracion en grupo.

En base al objetivo 2, determinar la relacién del involucramiento y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Daniel Villar, Caraz 2023 los resultados exhibidos indican que
no se puede establecer una asociacion positiva entre el grado de involucramiento
y la satisfaccion de los trabajadores en el instituto objeto de estudio. Este
descubrimiento se fundamenta en el analisis estadistico realizado mediante el
coeficiente de correlacién de Spearman, el cual muestra un valor (r=0,298) que no
alcanza niveles significativos, ya que la significancia bilateral es de 0,082,
excediendo el punto de corte establecido para la relacion entre las variables, ante

ello la ausencia de una conexion directa se sugiere que la percepcion del
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involucramiento no necesariamente esta relacionada con la insatisfaccion de los
individuos, lo que implica la posible influencia de otros factores en el instituto.

En contraposicion, se tuvo el estudio de Montoro y Pajuelo (2023) quienes
analizaron la asociacién entre el involucramiento laboral y el nivel de estrés
evidenciado en poca satisfaccion, encontrando una relacién significativa
(Sig=0.002), lo que sugiere que la dimensién como la variable se asocian de
manera significativa. Como conclusién, se recomienda la organizacion de
seminarios para fortalecer las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.

En base al objetivo 3, determinar la relacion entre la supervision y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico Daniel Villar, Caraz 2023, los hallazgos presentados indican
gue no se puede validar una correlacién positiva entre el nivel de supervisién y la
satisfaccion de los empleados en el instituto objeto de andlisis. Este hallazgo se
fundamenta en el analisis estadistico realizado mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, el cual muestra un valor (r=0,093) y una significancia
bilateral es de 0,596, superando el punto establecido para la relacion entre las
variables. Se infiere que la falta de una conexién directa entre esta dimension y la
satisfaccion sugiere que la percepcion de la supervision no necesariamente esta
asociada a la insatisfaccion de los individuos, lo que indica la posible influencia de
otros factores dentro del contexto institucional.

Los resultados obtenidos difieren del estudio de Huaman (2023), quien
investigd la relacion entre el ambiente laboral y el bienestar del personal de atencién
de salud en el hospital de Lima, quien concluyd que existe una relacion
estadisticamente significativa y positiva entre el ambiente laboral y el bienestar en
este grupo de profesionales, ademas se su dimensién supervision con el bienestar
del personal respectivamente.

En base al objetivo 4, determinar la relacion entre la comunicacién y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Daniel Villar, Caraz 2023, se pudo corroborar que no se puede
confirmar una relacidon positiva entre la comunicacion y la satisfaccion de los
empleados en el instituto objeto de analisis. Este descubrimiento se apoya en el
analisis estadistico de Spearman, que revela un coeficiente de correlacion (r=0,021)

gue no alcanza niveles significativos, ya que la significancia bilateral es de 0,905,
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superando el punto establecido para la asociacion entre las variables. Se deduce
gue la falta de una conexion directa entre esta dimension y la satisfaccion sugiere
gue la comunicacién no necesariamente esta relacionada con la insatisfacciéon de
los individuos, lo que sugiere la posible influencia de otros factores dentro del
contexto institucional.

Estos hallazgos no guardan asociacion con el estudio de Hualcas (2021) quien
tuvo como propdsito analizar la conexion existente entre las condiciones de trabajo
y el grado de bienestar en una compariia del sector de hidrocarburos ubicada en
Chimbote, teniendo como conclusion de que la conexion entre el ambiente de
trabajo y la satisfaccion en el trabajo es un factor crucial para el progreso y éxito de
la empresa, ademas lo mas resaltante que se encuentra es la asociacion entre la
comunicacién y el grado de bienestar siendo calificada como positiva.

Finalmente, en base al objetivo 5, determinar la relacion entre las condiciones
laborales y la satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico Daniel Villar, Caraz 2023, se pudo corroborar que no
se puede validar una relaciébn positiva entre las condiciones laborales y la
satisfaccion de los empleados en el instituto analizado. Este hallazgo se sustenta
en el analisis estadistico de Spearman, el cual muestra un coeficiente de
correlacion (r=0,114) que no alcanza niveles significativos, ya que la significancia
bilateral es de 0,513, excediendo el umbral establecido para la asociacion entre las
variables, ante ello se deduce que la falta de una conexién directa entre esta
dimensiébn y la satisfaccion sugiere que las condiciones laborales no
necesariamente estan asociadas con la insatisfaccion de los individuos, lo que

implica la posible influencia de otros factores dentro del contexto institucional.
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V.  CONCLUSIONES

El propdsito central de esta investigacion fue la busqueda de una conexion
entre el ambiente organizacional y la satisfaccion laboral de los empleados del
Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico Daniel Villar, Caraz 2023. Se
utilizaron cuestionarios especificos para cada variable y se analizaron los datos con
el software SPSS.

Los hallazgos no revelaron una conexion significativa entre las variables.
Asimismo, no se detectaron correlaciones significativas entre las dimensiones
especificas tanto del ambiente organizacional como de la satisfaccion laboral de los
empleados de dicha institucion.

Dentro de los resultados de la segunda variable que es satisfaccion laboral
se sugieren que otros factores no considerados podrian influir. La variabilidad
individual y contextual podria desempefiar un papel crucial en la apreciacion del
ambiente organizacional y el bienestar laboral, lo que indica que estos resultados
podrian no ser aplicables a otros contextos o instituciones.

Aunque no se haya encontrado una relacion directa, es crucial que la
administracion considere estrategias para mejorar el ambiente organizacional y
promover un entorno laboral saludable, como optimizar la comunicacion dentro de
la institucidon y reconocer la productividad del personal.

El estudio presenta limitaciones, como el nimero de la poblacion estudiada
y el contexto especifico del instituto, lo que sugiere la necesidad de realizar
investigaciones futuras en diferentes contextos y con metodologias variadas.

Aunque no se haya encontrado una relacion significativa, este estudio
subraya la importancia de continuar investigando para desarrollar estrategias
efectivas que promuevan el bienestar laboral en las instituciones educativas y otros

entornos laborales.
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VI.

RECOMENDACIONES

Para optimizar el clima organizacional en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Daniel Villar de Caraz, es fundamental fomentar
la autorrealizacion de los empleados mediante programas de desarrollo
profesional y personal que ofrezcan oportunidades de crecimiento y aprendizaje
continuo. Ademas, establecer sistemas de reconocimiento y recompensas por
logros y desempefio destacados incentivara la motivacién y el compromiso. Es
crucial incentivar a los trabajadores para que se involucren en la toma de
decisiones y en la planificacién de actividades institucionales, creando espacios
donde puedan expresar sus ideas, sugerencias y preocupaciones, lo que
fomentara un sentido de pertenencia y compromiso con la institucion.

Es esencial capacitar a los lideres mediante programas de formacion en
liderazgo y gestion, enfocados en habilidades de comunicacion, manejo de
conflictos y motivacion de equipos. Establecer evaluaciones periddicas del
desemperio de los lideres y proporcionar retroalimentacion constructiva ayudara
a mejorar sus habilidades de supervision. Ademas, implementar un sistema de
retroalimentacion regular permitird a los empleados evaluar y comentar sobre la
supervision recibida, facilitando asi mejoras continuas en el liderazgo.

La transparencia y fluidez en la comunicacion son claves para un buen
clima organizacional. Se deben establecer canales de comunicacion claros y
accesibles para todos los empleados, asegurando que la informacion relevante
llegue de manera oportuna y precisa. Promover un ambiente en donde cada
trabajador se sienta libre y comodo de compartir su opinion sin temor a
represalias, llegando asi a una cultura de comunicacion abierta, esto es
igualmente importante. Utilizar herramientas tecnoldgicas modernas que
faciliten la comunicacion interna, como plataformas de colaboracién y
aplicaciones de mensajeria instantanea, también ser& beneficioso.

Es crucial mejorar las condiciones fisicas del lugar de trabajo,
asegurando un entorno limpio, seguro y comodo. Para que los trabajadores
realicen cada actividad asignada de manera eficiente se debe proporcionar los
recursos necesarios para que los empleados puedan realizar sus tareas de
manera eficiente, como equipos actualizados y suficientes materiales de trabajo,

también contribuira a un mejor clima laboral. Ademas, implementar politicas de
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trabajo flexible, como horarios ajustables o la posibilidad de trabajo remoto,
cuando sea posible, fomentara el bienestar de los empleados. Promover
actividades que apoyen el bienestar tanto fisico como también mental de los
trabajadores, como incorporar camparfas de salud y actividades innovadoras,
también es recomendable.

Desarrollar e implementar programas de bienestar integral que incluyan
aspectos fisicos, emocionales y sociales, apoyando a los empleados en su
bienestar general, es esencial. Realizar encuestas periédicas sobre la
satisfaccion y bienestar laboral ayudara a identificar &reas de mejora continua.
Brindar asistencia psicolégica y asesoramiento para que los trabajadores
puedan sobrellevar el gran problema que es el estrés y otros también que se
relacionan con el trabajo ya que contribuira a un mejor clima organizacional.

Es de suma importancia realizar evaluaciones periédicas de las normas
administrativas y su impacto en la satisfaccion laboral, ajustando las politicas
segun sea necesario para poder optimizar el clima organizacional. Involucrar a
los empleados en la revision de politicas permitird obtener su opinion y
sugerencias sobre posibles mejoras, lo que contribuird a un ambiente de trabajo
mas productivo y armonioso.

Implementando estas recomendaciones, se espera que dicho instituto
pueda mejorar significativamente el clima organizacional y, en consecuencia,
aumentar la satisfaccion laboral de sus empleados. Esto contribuird4 a crear un
ambiente de trabajo mas productivo y armonioso, beneficiando tanto a los

empleados como a la institucion en su conjunto.
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ANEXOS:

ANEXOS 1: Operacionalizacion de variables

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DANIEL VILLAR, CARAZ 2023”

Variables de L Definicion . - . .
. Definicion conceptual . Dimension Indicadores Items
estudio operacional
Chiavenato (1999) | Esta variable se Crecimiento en aspectos
sefiala que el clima | medira segun las personales y profesionales, asi 1234567
organizacional se refiere | respuestas Autorrealizacion como la chance de avanzar y 8’ 9’ lb’ o
a la naturaleza o | obtenidas mediante prosperar en el entorno | ' 7’
caracteristica del | el cuestionario en empresarial.
entorno dentro de una | donde se dividio en Los principios fundamentales de la 11 12 13 14
organizacion, tal como lo | cinco dimensiones | Involucramiento organizacion y la dedicacion de sus 15’ ' ' 16’
perciben o experimentan | que fueron | laboral miembros para garantizar el logro y 17’18 19.20 ’
sus miembros, y que | identificados por progreso de la entidad. T
. ejerce influencia en su | Palma (2004). Evaluacion de la utilidad vy
or afl:igrggional conducta. Es relevancia de los supervisores en el 21 29 23
9 considerado positivo . contexto laboral, considerando su ’ ' '
Supervision . . 24,25, 26, 27,
cuando ayuda a funcion de apoyo y guia en las 28 29 30
satisfacer los tareas que los empleados realizan T
requerimientos en su rutina diaria.
mdmduales y mejora el La percepcion de cuan eficiente,
bienestar emocional de rapida, comprensible y precisa es la
) ) - . 31, 32, 33, 34,
los .mlembros, y se Comunicacion informacion relacionada tanto con 35 36 37 38
considera negativo la operacion interna de la empresa 39’ 40 o T
cuando no logra como con el servicio al cliente y '

usuarios.




satisfacer
requerimientos.

€s0sS

Condiciones laborales

Apreciacion de que la organizacion
suministra los recursos materiales,
financieros y emocionales
requeridos para llevar a cabo las
responsabilidades asignadas.

41, 42, 43, 44,
45, 46, 47, 48,
49, 50

Satisfaccion
Laboral

Palma (2005) indica que
la satisfaccion laboral se
refiere a la actitud que
las personas mantienen
en relacion con sus
empleos, que se forma a
partir de sus creencias y
emociones, influidas por
su experiencia en el
ambito laboral.

Esta variable se
medird segun las
respuestas
obtenidas mediante
el cuestionario en
donde se dividié en
siete  dimensiones
que fueron
identificados por
Palma (2005).

Condiciones fisicas

Entorno fisico en el cual los
empleados desempefian sus tareas
laborales.

1,2,3,4,5

Beneficios laborales o
remunerativos

Tasa de participacion de los
empleados respecto a los
programas de beneficios que la
empresa brinda.

6,7,89

Politicas
administrativas

Tiempo de procesamiento,
cumplimiento normativos, medicion
de uso de los recursos.

10, 11, 12, 13,
14

Relaciones sociales

Nivel de confianza del personal en
su entorno social, conexiones,
coordinacion y cooperacion.

15, 16, 17, 18

Desarrollo personal

Nivel educativo, crecimiento
profesional y nivel de
autoconocimiento.

19, 20, 21, 22,
23, 24

Desempefio de tareas

Tiempo necesario para completar
una tarea, calidad de la ejecucion
del proyecto y cantidad de trabajo
realizado en un determinado
tiempo.

25, 26, 27, 28,
29, 30

Relacién con la
autoridad

Nivel de confianza que tienen los
subordinados en las decisiones y la
direccibn de las figuras de
autoridad, comunicacion abierta y
efectiva.

31, 32, 33, 34,
35, 36




ANEXOS 2: Matriz de consistencia

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO DANIEL VILLAR, CARAZ 2023”

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

sCual es la relacion entre el clima

organizacional y la satisfaccién laboral en el
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico Daniel Villar, Caraz 20237

Determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Daniel Villar, Caraz 2023

Existe relacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral en el
Instituto de Educacion Superior Tecnolbgico
Puablico Daniel Villar, Caraz 2023

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢, Qué relacion existe entre el autorrealizacion y

la satisfacciéon laboral en el Instituto de

Educacién Superior Tecnoldgico Publico Daniel
Villar, Caraz 20237

Identificar la relacion que existe entre el autorrealizacion
y la satisfaccion laboral en el Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Publico Daniel Villar, Caraz 2023.

Existe una relacion entre el autorrealizacién y la
satisfaccion laboral en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Daniel Villar,
Caraz 2023.

¢, Qué relacion existe entre el involucramiento
laboral y la satisfaccion laboral en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Daniel
Villar, Caraz 2023?

Identificar la relacion existe entre el involucramiento
laboral y la satisfacciébn laboral en el Instituto de
Educaciéon Superior Tecnolégico Publico Daniel Villar,
Caraz 2023.

Existe una relacion entre el involucramiento
laboral y la satisfaccion laboral en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Pablico Daniel
Villar, Caraz 2023.

¢, Qué relacion existe entre la supervision y la
satisfaccion laboral en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Daniel Villar,
Caraz 2023?

Identificar la relacién existe entre la supervision y la
satisfaccion laboral en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Daniel Villar, Caraz 2023.

Existe una relacion entre la supervision y la
satisfaccion laboral en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Daniel Villar,
Caraz 2023.




¢, Qué relacién existe entre la comunicacion y la
satisfaccion laboral en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Daniel Villar,
Caraz 2023?

Identificar la relacion existe entre la comunicacion y la
satisfaccion laboral en el Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico Daniel Villar, Caraz 2023.

Existe una relacion entre la comunicacién y la
satisfaccion laboral en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Daniel Villar,
Caraz 2023.

¢, Qué relacion existe entre las condiciones
laborales y la satisfaccion laboral en el Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico
Daniel Villar, Caraz 2023?

Identificar la relacién existe entre las condiciones
laborales y la satisfaccion laboral en el Instituto de
Educaciéon Superior Tecnolégico Publico Daniel Villar,

Caraz 2023.

Existe una relacion entre las condiciones
laborales y la satisfaccion laboral en el Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Publico

Daniel Villar, Caraz 2023




ANEXOS 3: Instrumento de recoleccién de datos

ESCALA DE CLIMA LABORAL
Sonia Palma Carrillo
Apellidos y nombres: Fecha:

Edad:

A continuacion, encontrara preguntas sobre aspectos relacionados con
caracteristicas del ambiente de trabajo. Lea detenidamente y evalué segun

corresponda:
Ninguno o nunca: 1
Poco: 2

Regular o algo: 3
Mucho: 4

Todo o siempre: 5

Cuestionario

N° PREGUNTAS

1 Existen oportunidades de progresar en la institucion

2 El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

3 Se participa en definir los objetivos las acciones para lograrlo.

4 Se valora los altos niveles de desempefio

5 Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

6 Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

7 Los jefes promueven la capacitacidon que se necesita.

8 La empresa promueve el desarrollo del personal.

9 Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

10 | Se reconocen los logros en el trabajo.

11 | Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

12 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

13 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

14 | Los trabajadores estdn comprometidos con la organizacion

15 | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

16 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.

17 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante

18 Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del
personal.

19 | Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucion.

20 | La organizacion es buena opcién para alcanzar calidad de vida laboral.

21 | El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

22 | Enla organizacién, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

23 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.




24 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

25 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

26 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

27 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

28 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

29 | Eltrabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

30 | Existe un trato justo en la institucién.

31 Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el
trabajo.

32 | En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente.

33 | Enlos grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

34 | Existen suficientes canales de comunicacion.

35 | Es posible la interaccién con personas de mayor jerarquia.

36 | Enlainstitucién, se afrontan y superan los obstaculos.

37 | Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

38 | El Supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

39 | Existe colaboracién entre el personal de las diversas oficinas.

40 | Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion.

41 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

42 | Los objetivos de trabajo son retadores.

43 Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de
sus responsabilidades.

44 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

45 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo o mejor que se puede.

46 | Existe buena administracion de los recursos.

47 La re_mu_neracién es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones.

48 | Los objetivos de trabajo guardan relacién con la vision de la institucion.

49 | Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

50 | Laremuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros.




ESCALA DE SATISFACCION LABORAL
Sonia Palma Catrrillo
Apellidos y nombres: Fecha:
Edad:

A continuacion, encontrara preguntas sobre aspectos relacionados con las
caracteristicas del ambiente de trabajo. Lea detenidamente y evalué segun
corresponda:

Ninguno o nunca: 1
Poco: 2

Regular o algo: 3
Mucho: 4

Todo o siempre: 5

Cuestionario

N° PREGUNTAS

1 El lugar donde trabajo facilita el desarrollo de mis labores.

2 Pienso que las tareas que realizo tienen poca importancia.

3 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

4 En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.

5 Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.

6 Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo

7 Me siento mal con lo que hago.

8 Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

9 Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

10 | Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

11 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

12 | Me disgusta mi horario.

13 | El horario de trabajo me resulta incémodo.

14 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.

15 El ambiente creado por mis comparieros es el ideal para desempefiar mis
funciones.

16 | Me agradan trabajar con mis compaferos.

17 | Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

18 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

19 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

20 | Mitrabajo permite desarrollarme personalmente.

21 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

22 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

23 | Mitrabajo me hace sentir realizado.

24 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

25 | Latarea que realiz6 es tan valiosa como cualquier otra.

26 | Me siento realmente util con la labor que realizo.




27

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

28 | Mitrabajo me aburre.

29 | Me gusta el trabajo que realizo

30 | Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).

31 Es grata la disposiciéon de mi jefe cuando les pido alguna consulta sobre
mi trabajo

32 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

33 | Larelacién que tengo con mis superiores es cordial.

34 | No me siento a gusto con mi(s)

35 | Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.




Anexo 4: Validacion del instrumento por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién del clima
organizacional y satisfaccién laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Vittery Gonzales Maria Luzvenita
Gradioiprofesionarl: Maestria
Area de f(.)vrmacién Ciimica ( ) soeial )
acRdemie®: | cgisativa (X) Organizacional ( )
Areas de experiencia Metodéloga

profesional:

Institucién donde labora: | Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico Daniel Villar

Tiempo de experiencia | 2 a4 arios ()

profesional | MasdeS5afios ( X )
en el area:
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: No corresponde

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Escala de Clima Organizacional (CL — SPC)
Autor: Paima Carrillo, Sonia
Procedencia: Del autor
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Al personal del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico Daniel Villar.
Esta compuesta por 2 variables:
e La primera variable contiene 05 dimensiones, 05
indicadores y 50 items en total. El objetivo es
Significacion: medir la relacion de variables.
s La segunda variable contiene 07 dimensiones,
07 indicadores y 36 items en total. El objetivo es
medir la relacién de variables.

Ambito de aplicacion:




Nombre de la Prueba:

Escala de Satisfaccion Laboral (SL - SPC)

Autor: Palma Carrillo, Sonia
Procedencia: Del autor
Administracion: A Presencial
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Al personal del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico Daniel Villar

Significacién:

Estd compuesta por 2 variables:
e La primera variable contiene 05 dimensiones,
05 indicadores y 50 items en total. El objetivo
es medir la relacion de variables.
e Lasegunda variable contiene 07 dimensiones,
07 indicadores y 36 items en total. El objetivo
es medir la relacién de variables.




4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Clima organizacional

Autorrealizacién

La autorrealizacion se relaciona con la
motivacion y la satisfaccion de los empleados
en el trabajo, asi como con su desarrollo
personal. Es una necesidad de estima que
impulsa a las personas a buscar un
crecimiento constante y el reconocimiento
(Certo, 2021).

Involucramiento
laboral

Fase en la que un trabajador se identifica
mental o psicolégicamente con una tarea o
labor particular. Esto depende tanto de la
necesidad intrinseca del trabajador como de
cémo percibe que su trabajo satisface sus
propias necesidades (Kanungo, 1982).

Supervision

Un enfoque de desarrollo profesional aplicado
en campos relacionados con asistencia y
apoyo, particularmente en aquellos en los que
las interacciones entre personas son de vital
importancia. Su propésito principal es impuisar
el progreso y la formacion de profesionales
altamente capacitados y completamente
inmersos en sus campos laborales respectivos
(Lobato, 2007).

Comunicacion

Implica la construccion de relaciones laborales
que se basan en la sinceridad, la escucha
activa y el flujo de informacion. Para lograrlo,
la comunicacién corporativa debe ser activa,
estratégica y especifica, funcionando como
una herramienta que guia y coordina de
manera colaborativa, y se apoya en un
continuo intercambio de retroalimentacion
(Alvarez et al., 2005).

Condiciones
laborales

Las condiciones de trabajo se refieren al
entorno y factores que incluyen aspectos que
influyen en las relaciones laborales. Estos
factores afectan tanto la calidad del trabajo
como el bienestar, la salud, la seguridad y la
motivacion de los empleados (Luna et al.,
2013).

Satisfaccién laboral

Condiciones fisicas

Se refieren a las condiciones ambientales en
las que se lleva a cabo el trabajo, como la luz,
el ruido, la disposicion de los espacios, la
ubicacion de las personas y las herramientas
utilizadas (Rubio, S/f).

Beneficios

laborales 0

remunerativos

Las relaciones en el &mbito laboral,
considerando tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos. Los resultados se plasman
en sociogramas que revelan informacion sobre
la cantidad de relaciones, amistades,
interacciones entre colegas y la cohesion entre




subgrupos. Ademas, destaca laimportancia de
factores como la madurez, el respeto, la
comunicacion, la colaboracién y la confianza
en la calidad de las relaciones laborales, que a
su vez influyen en la percepcion de la empresa
por parte de los clientes (Rubio, S/f).

Politicas
administrativas

Se refiere al conjunto de decisiones y
directrices formuladas por una organizacion
para gestionar eficientemente a su personal.
Esto incluye aspectos como la contratacién, la
capacitacion, la compensacion, las
evaluaciones de desempefio y el desarrollo de
los empleados. La politica administrativa
busca establecer practicas justas y efectivas
que permitan atraer, retener y motivar a los
empleados, y contribuir asi al logro de los
objetivos organizacionales (Dessler, 2019).

Relaciones sociales

Las relaciones sociales estan influenciadas
por factores culturales y religiosos, y que las
creencias y valores compartidos en una
sociedad determinada pueden tener un
impacto significativo en las interacciones
sociales y econdmicas (Weber, 1904).

Desarrollo personal

Las personas tienen una serie de necesidades
que deben satisfacer en orden jerarquico,
desde necesidades basicas como
alimentacion y seguridad, hasta necesidades
de autorrealizacion como el crecimiento
personal y la busqueda de significado.
(Maslow, 1954)

Desempernio de
tareas

Los individuos adquieren, organizan y aplican
el conocimiento para realizar tareas de manera
efectiva. El analisis cognitivo de las tareas
puede proporcionar informacion valiosa para el
disefio de instrucciones y la mejora del
desempefio (Newstrom, 2018)

Relacion
autoridad

con la

Este término se refiere a como las personas se
relacionan con las estructuras de poder y las
figuras de autoridad en una sociedad. (Weber,
1919)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicion del clima organizacional”
elaborado por Sonia Palma Carrillo en el ano 2004, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion muy
El  item  se|2 Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente,  es ordenacion de estas.
decir, su : : o
sintdctica y ) Se requiere una modificacion muy
semantica  son | o+ Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
4. Altorriivel El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacién I6gica con la
cumple con el criterio imension.
COHERENCIA ple co ) e . :
El item tiene | 2. Desacuerdo  (bajonivel El item tiene una relacién tangencial
relacion  logica de acuerdo) /lejana con |a dimension.

con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicion del Clima Organizacional

@ Primera dimension: Autorrealizacién
® Objetivos de la Dimensidn: Medir el nivel en que se encuentra la autorrealizacion

Indicadores item Claridad | Coherencial Relevancia mOuwozmMmo_.Jmm‘
ecomendaciones
Existen oportunidades de progresar en la
institucion 4 4 r_
El jefe se interesa por el éxito de sus
empleados. 4 r_ Y
Se participa en definir los objetivos las
Crecimiento  en | &cciones para logrario. L H 4
aspectos Se valora los altos niveles de desempefio y Y y
personales y : —
profesionales, asi rww _ww_—_quwhummoqmm expresan reconocimiento Yy Y y
como la chance de p Jros. :
Las actividades en las que se trabaja
avanzar y ; o I Y 4 y
prosperar en el umi.;m:m?m: er y desarrollarse.
entorno Los jefes promueven la capacitacion que se Y Yy
empresarial necesita. 7
La empresa promueve el desarrollo del i
personal. 4 Y
Se promueve la generacidn de ideas
creativas o innovadoras. 4 .\\ 4
Se reconocen los logros en el trabajo. 4 Y y




@ Segunda dimension: Involucramiento laboral
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el involucramiento laboral.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad |Coherencia|Relevancia A
Recomendaciones
Se siente comprometido con el éxito en la
organizacion.
Cada trabajador asegura sus niveles de
logro en el trabajo.
Cada empleado se considera factor clave
para el éxito de la organizacion.
Los trabajadores estan comprometidos con
Los principios | a organizacién

fundamentales de
la organizacion y
la dedicacion de
sus miembros
para garantizar el
logro y progreso
de la entidad.

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada
dia.

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
permite el desarrollo del personal.

Cumplir con las actividades laborales es una
tarea estimulante

Los productos y/o servicios de la
organizacién, son motivo de orgullo del
personal.

I R S Y P I L

Hay clara definicién de vision, mision y
valores en la institucion.

La organizacion es buena opcién para
alcanzar calidad de vida laboral.

] < | =B K ] e

| X




® Tercera dimension: Supervision
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la supervision.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad |Coherencia|Relevancia Bt oncn dacltnes
El superior brinda apoyo para superar los Y
obstaculos que se presentan. = Y
En la organizacién, se mejoran
continuamente los métodos de trabajo. 4 . i
Evdluacibe: de I La evaluacién que se hace del trabajo, Y Y y
utilidad y relevancia Sye S H ﬁmqm.m.. :
de los supervisores Se .—mn_vm la preparacion necesaria para & Y {
en el contexto realizar el trabajo.
laboral, Las responsabilidades del puesto estan d Y
considerando  su | Cclaramente definidas. H
funcién de apoyo y Se &m.no:m de un sistema para el Y 4 Y
guia en las tareas |_seguimiento y control de las actividades.
que los empleados Existen normas y procedimientos como Y I
realizan en su rutina | guias de trabajo. .l
diaria. Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos. 4 i Y
El trabajo se realiza en funcién a métodos
o planes establecidos. C_ P‘ ¢
Existe un trato justo en la institucion. Y Y Y




@ Cuarta dimension: Comunicacion
® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la comunicacion.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad |Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
Se cuenta con acceso a la informacion Y
necesaria para cumplir con el trabajo. ~L_ Y
En mi oficina, la informacion fluye
adecuadamente. o - o
La percepcién de | En los grupos de trabajo, existe una
cuan eficiente, | relacion armoniosa. 4 4q Y
rapida, Existen suficientes ~ canales  de X Yy Yy
comprensible y | comunicacion.
precisa es la | Es posible la interaccion con personas de
informacion mayor jerarquia. Y t_ P\
relacionada tanto | En la institucion, se afrontan y superan los
con la operacion | obstaculos. 4 i/ i
interna de la | La institucion fomenta y promueve la
empresa como con | comunicacion interna. M £ i
el senvicio al cliente | El Supervisor escucha los planteamientos
y usuarios. que se le hacen. o Y g
Existe colaboracién entre el personal de
las diversas oficinas. o & 4
Se conocen los avances en las otras areas y by Yy

de la organizacion.




® Quitan dimension: Condiciones laborales
® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la comunicacion.

INDICADORES itern Claridad Coherencia _mm_mﬁsam Ohecivaionesl
Recomendaciones
Los compafieros de trabajo cooperan entre
si. Y . .
Los objetivos de trabajo son retadores. Y Y Y
Los trabajadores tienen la oportunidad de
L tomar decisiones en tareas de sus Y £ Y
Apreciacion nm que | responsabilidades.
la _organizacion | | grupo con el que trabajo, funciona como 4 y
suministra los | un equipo bien integrado. 4
recursos Se cuenta con la oportunidad de realizar el 2 Y
materiales, trabajo lo mejor que se puede. 4
financieros Y | Existe buena administracion de los
m:_oeo:m_m.w recursos. I H Y
“_Md“w:Momomuouwmqw La remuneracion es atractiva en
- comparacion con la  de otras ¥
Em.uoswmv___amamw organizaciones. P‘ £
Hghesan: Los objetivos de trabajo guardan relacion Yy Yy by
con la visidn de Ia institucién.
Se dispone de tecnologia que facilite el
trabajo. N u\_ =
La remuneraciéon esta de acuerdo al
desempefio y los logros. “ i C_




Dimensiones del instrumento: Medicién de la Satisfaccién Laboral

® Primera dimension: Condiciones Fisicas
@ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra las condiciones fisicas.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia
Recomendaciones
El lugar donde trabajo facilita el desarrollo de
° mis labores. - £ .
Pienso que las tareas que realizo tienen Y
Entorno fisico en el poca importancia. H 4
cual los empleados Mi trabajo me hace sentir realizado como
desempefian  sus jpersona. - H 4
tareas laborales. En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente. 4 i 4
Existen las comodidades para un buen 2
desempeiio de las labores diarias. i 5




® Segunda dimension: Beneficios laborales o remunerativos
® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los beneficios laborales o remunerativos.

. Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad |Coherencia | Relevancia iy
Recomendaciones
Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor
Tasa de que realizo - Y 9
participacion de los .
empleados Me siento mal con lo que hago. Y Y Y
respecto a  los | Siento que el sueldo que tengo es bastante
programas de aceptable. Y “9 Y
nendlicios Aus I Felizmente mi trabajo me permit brir mi
empresa brinda. elizme i rabajo permite cubrir mis " Y Y
expectativas econdmicas.




@ Tercera dimension: Politicas administrativas
@ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra las politicas administrativas.

INDICADORES itern Claridad |Coherencia| Relevancia ShcHL onga
Recomendaciones
Siento que recibo de parte de la empresa
. mal trato. 4 i 9
Tiempo de

procesamiento,
cumplimiento
normativos,
mediciéon de uso
de los recursos.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que
me estan explotando.

Me disgusta mi horario.

El horario de trabajo me resulta incémodo.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas

de las horas reglamentarias.

& lelelc

Y
PA

Yy
Y

A.‘
Y
Yy
&




e Cuarta dimension: Relaciones sociales
@ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra las relaciones sociales.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad |Coherencia| Relevancia <
Recomendaciones

El ambiente creado por mis comparieros es

Nivel de confianza | el ideal para desempefiar mis funciones. ~ 4 4

del personal en su E . -

s i soilal Me agradan trabajar con mis companeros. Y Y Y

conexiones, Prefiero tomar distancia con las personas Y y y

coordinacion y con las que trabajo.

cooperacion. La solidaridad es una virtud caracteristica en Y y y

nuestro grupo de trabajo.




® Quinta dimension: Desarrolio personal
@ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el desarrollo personal.

INDICADORES item Claridad [Coherencia |Relevancia Ouwm_dma_o-._ow\
Recomendaciones
Siento que el trabajo que hago es justo
para mi manera de ser. “ “ el
Mi trabajo permite  desarrollarme
) ] personamente. B Y H

Nivel educativo, | Disfruto de cada labor que realizo en mi

crecimiento trabajo : N\_ i

profesional y nivel de [Me siento feliz por los resultados que logro

autoconocimiento. en mi trabajo. o Y .
Mi trabajo me hace sentir realizado. Y Yy Y
Haciendo mi trabajo me siento bien 4 4y I
conmigo mismo(a).




@ Sexta dimension: Desempeifio de tareas
@ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el desempefio de tareas.

INDICADORES item Claridad (Coherencia [Relevancia mm%%hﬂuhm...%ﬂ .
Tiempo necesario La tarea que realizo es tan valiosa como b- 4
para  completar cualquier otra. b |
una tarea, calidad Me siento realmente Gtil con la labor que Y Y
de la ejecucion del realizo. ]
proyecto y Las tareas que realizo las percibo como y
cantidad de trabajo algo sin importancia. H .
realizado en un Mi trabajo me aburre. Yy Y Y
determinado
tiempo. Me gusta el trabajo que realizo Y Y 4




@ Séptima dimension: Relacién con la autoridad
@ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la relacién con la autoridad.

INDICADORES item Claridad (Coherencia [Relevancia OummEno_om_mﬂ
Recomendaciones
Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s). < Y Yy

Nivel de confianza | Es grata la disposicion de mi jefe cuando
que tienen los | les pido alguna consulta sobre mi trabajo g | " 5
subordinados en las Llevarse bien con el jefe beneficia la y 2y
decisiones 'y la calidad del trabajo H
direccion de las | Larelacién que tengo con mis superiores Yy
figuras de autoridad, es cordial. . I
comunicacién : :
abievta y afichive . .zo me siento a gusto con mi(s) Y Y Y

Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago Yy Yy Yy

en mi trabajo.

Firma def evaflualior
NI 4y 2358995




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADQ DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién del clima
organizacional y satisfaccion laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Vega Lopez Camilin Maikel
Grado profesional: Maestria
Area de formacien | C'Mca () Sl ()
acadomica: Educativa ( X) Organizacional ( )
Areas de experiencia Metodélogo

profesional:
Institucion donde labora:

Unidad de Gestion Educativa Local de

Corongo
Tiempo de experiencia | 2adafios ( )
profesional | Masde 5afios  ( X )

en el area:

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: No corresponde |
(si corresponde) |

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: 7Escala de Clima Organizacional (CL — SPC)
Autor: Palma Carrillo, Sonia
Procedencia: Del autor
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicaéiér;: 15 minutos

Al personal del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico Daniel Villar.
Esta compuesta por 2 variables:
e Laprimera variable contiene 05 dimensiones, 05
indicadores y 50 items en total. El objetivo es
Significacién: medir la relacion de variables.
e La segunda variable contiene 07 dimensiones,
07 indicadores y 36 items en total. El objetivo es
medir la relacién de variables.

Ambito de aplicacion:




Nombre de la Prueba:

Escala de Satisfaccién Laboral (SL — SPC)

Autor: Palma Carrillo, Sonia
Procedencia: Del autor
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Al personal del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico Daniel Villar

Significacion:

Esta compuesta por 2 variables:
e La primera variable contiene 05 dimensiones,
05 indicadores y 50 items en total. El objetivo
es medir la relacion de variables.
¢ Lasegunda variable contiene 07 dimensiones,
07 indicadores y 36 items en total. El objetivo
es medir |a relacién de variables.




. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicién del clima organizacional”
¢elaborado por Sonia Palma Carrillo en el afio 2004, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con €l criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD o modificaciones o una modificacion muy
El item  se|2 Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facimente,  es ordenacidn de estas.
decir, su - - ~
e Se requiere una modificacion muy
sintactica Y| 3. Moderado nivel i armi
seméntica son|* especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
4. Alto nivel E_I iterp es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relaciéon Iégica con la
COHERENCIA cumple con el cnten(')) : d|rr'1ensu?n. - :
El item tiene | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
relacion l6gica de acuerdo) /lejana con la dimension.

con la dimension
0 indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante,  es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

s

4. Alto nivel

v




4, Soporte teorico
(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Clima organizacional

Autorrealizacion

La autorrealizacion se relaciona con la
motivacion y la satisfaccion de los empleados
en el trabajo, asi como con su desarrollo
personal. Es una necesidad de estima que
impulsa a las personas a buscar un
crecimiento constante y el reconocimiento
(Certo, 2021).

Involucramiento
laboral

Fase en la que un trabajador se identifica
mental o psicolégicamente con una tarea o
labor particular. Esto depende tanto de la
necesidad intrinseca del trabajador como de
como percibe que su trabajo satisface sus
propias necesidades (Kanungo, 1982).

Supervision

Un enfoque de desarrollo profesional aplicado
en campos relacionados con asistencia y
apoyo, particularmente en aquellos en los que
las interacciones entre personas son de vital
importancia. Su propdsito principal es impulsar
el progreso y la formacién de profesionales
altamente capacitados y completamente
inmersos en sus campos laborales respectivos
(Lobato, 2007).

Comunicacion

Implica la construccién de relaciones laborales
que se basan en la sinceridad, la escucha
activa y el flujo de informacién. Para lograrlo,
la comunicacion corporativa debe ser activa,
estratégica y especifica, funcionando como
una herramienta que guia y coordina de
manera colaborativa, y se apoya en un
continuo intercambio de retroalimentacion
(Alvarez et al., 2005).

Condiciones
laborales

Las condiciones de trabajo se refieren al
entorno y factores que incluyen aspectos que
influyen en las relaciones laborales. Estos
factores afectan tanto la calidad del trabajo
como el bienestar, la salud, la seguridad y la
motivacion de los empleados (Luna et al.,
2013).

Satisfaccién laboral

Condiciones fisicas

Se refieren a las condiciones ambientales en
las que se lleva a cabo el trabajo, como la luz,
el ruido, la disposicion de los espacios, la
ubicacién de las personas y las herramientas
utilizadas (Rubio, S/f).

Beneficios

laborales 0

remunerativos

Las relaciones en el ambito laboral,
considerando tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos. Los resultados se plasman
en sociogramas que revelan informacién sobre
la cantidad de relaciones, amistades,
interacciones entre colegas y la cohesién entre




subgrupos. Ademas, destaca la importancia de
factores como la madurez, el respeto, la
comunicacién, la colaboracién y la confianza
en la calidad de las relaciones laborales, que a
su vez influyen en la percepcion de la empresa
por parte de los clientes (Rubio, S/f).

Politicas
administrativas

Se refiere al conjunto de decisiones vy
directrices formuladas por una organizacion
para gestionar eficientemente a su personal.
Esto incluye aspectos como la contratacion, la
capacitacién, la compensacion, las
evaluaciones de desempeiio y el desarrollo de
los empleados. La politica administrativa
busca establecer practicas justas y efectivas
que permitan atraer, retener y motivar a los
empleados, y contribuir asi al logro de los
objetivos organizacionales (Dessler, 2019).

Relaciones sociales

Las relaciones sociales estan influenciadas
por factores culturales y religiosos, y que las
creencias y valores compartidos en una
sociedad determinada pueden tener un
impacto significativo en las interacciones
sociales y econémicas (Weber, 1904).

Desarrollo personal

Las personas tienen una serie de necesidades
que deben satisfacer en orden jerarquico,
desde necesidades basicas como
alimentacion y seguridad, hasta necesidades
de autorrealizacibn como el crecimiento
personal y la blUsqueda de significado.
(Maslow, 1954)

Los individuos adquieren, organizan y aplican
el conocimiento para realizar tareas de manera
efectiva. El analisis cognitivo de las tareas
puede proporcionar informacién valiosa para el
disefio de instrucciones y la mejora del
desempeiio (Newstrom, 2018)

Desempefio de
tareas

Relacibn con Ia
autoridad

Este término se refiere a cémo las personas se
relacionan con las estructuras de poder y las

figuras de autoridad en una sociedad. (Weber,
1919)




Dimensiones del instrumento: Medicién del Clima Organizacional

® Primera dimension: Autorrealizacion

® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la autorrealizacion

Indicadores

item

oozoqo:omm_ Relevancia

Claridad Observaciones/
Recomendaciones
Existen oportunidades de progresar en la
institucién = . J
El jefe se interesa por el éxito de sus
empleados. = 4 .
Se participa en definir los objetivos las "
Crecimiento  en |_acciones para lograrlo. H =
aspectos Se valora los altos niveles de desemperio U " by
personales T : i v
: " | Los supervisores expresan reconocimiento
profesionales, asi H I
por los logros. a
como lachancede — -
e —— Las actividades en las que se trabaja Y
rosperar en m<_ permiten aprender y desarrollarse. I =
Mio_‘:o Los jefes promueven la capacitacion que se rn Y
empresarial necesita. CA
La empresa promueve el desarrolio del J
personal. I H
Se promueve la generacién de ideas Y Y Y
creativas o innovadoras.
Se reconocen los logros en el trabajo. o I fﬂ




® Segundadimension: involucramiento laboral
® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el involucramiento laboral.

INDICADORES item Claridad [Coherencia| Relevancia wM”N”MMM_MM_M“m
Se siente comprometido con el éxito en la
organizacion. q Y Yy
Cada trabajador asegura sus niveles de
logro en el trabajo. i 9 H
Cada empleado se considera factor clave
para el éxito de la organizacion. Y " .A
Los trabajadores estdn comprometidos con J
Los  principios | la organizacion A !
fundamentales de | Enla oficina, se hacen mejor las cosas cada
la organizacion y | dia. J Y Y
a ama.owm_o: ae Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
sus miembros § Yy Ly v
para garantizar el permite el desarrollo del personal.
logro y progreso Cumplir con las actividades laborales es una [ Y o
de la entidad. tarea estimulante
Los productos ylo servicios de la Y
organizacion, son motivo de orgullo del I Y
personal.
Hay clara definicion de visién, mision y Y Yy
valores en la institucion. \
La organizacion es buena opciéon para r, ;
alcanzar calidad de vida laboral. M




@ Tercera dimensién: Supervision
@ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la supervision.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad |Coherencia|Relevancia Recomanduciones
El superior brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan. q ! N
En la organizacion, se mejoran
continuamente los métodos de trabajo. bl 4 x
Evaluacién de B La m<m_:mo,.o: que se hace del trabajo, y % Y
utilidad y relevancia ayuda S mcjerar la "m-m.m. -
de los supervisores Se .Eo_vm la preparacién necesaria para
en el contexto realizar el trabajo. 9 o i
|aboral Las responsabilidades del puesto estén
considerando  su |_claramente definidas. g R Y
funcién de apoyo y Se &m.no:m de un sistema _para el Y w\
guia en las tareas seguimiento y control de las actividades. 4
que los empleados Existen normas y procedimientos como
realizan en surutina |_guias de trabajo. H i o
diaria. Los objetivos del trabajo estan claramente _
definidos. ¥ 4 ¢
El trabajo se realiza en funcién a métodos .A
o planes establecidos. ¢ y
Existe un trato justo en la institucion. Y Y i




@ Cuarta dimension: Comunicacion
® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la comunicacion.

INDIGADORES item Claridad |Coherencia | Relevancia mm%%hﬂuﬂmﬁ.ﬂ .
Se cuenta con acceso a la informacion
necesaria para cumplir con el trabajo. " 4 1
En mi oficina, la informacién fluye
adecuadamente. Y i i
La percepcion de | En los grupos de trabajo, existe una y
cuan eficiente, | relacion armoniosa. J 4
rapida, Existen suficientes canales de 4 .4
comprensible y | comunicacion. .N.
precisa es la | Es posible la interaccién con personas de y
informacion mayor jerarquia. N : i
relacionada tanto | En la institucion, se afrontan y superan los K
con la operacion | obstaculos. 4 £
interna  de  la | La institucion fomenta y promueve la y
empresa como con | comunicacion interna. L rs
el servicio al cliente | E| Supervisor escucha los planteamientos Y Y Y
y usuarios. ue se |le hacen.
Existe colaboracion entre el personal de Y n‘
las diversas oficinas. &
Se conocen los avances en las otras areas ¢ Y 4
de la organizacion.




® Quitan dimension: Condiciones laborales

® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la comunicacion.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad (Coherencia [Relevancia Rt clorek
Los comparieros de trabajo cooperan entre
si. b i b
Los objetivos de trabajo son retadores. &y L Y
Los trabajadores tienen la oportunidad de
L tomar decisiones en tareas de sus 1 1 Y
Apreciacion de que | responsabilidades.
la  organizacion [ E|grupo con el que trabajo, funciona como Y Y
suministra los | un equipo bien integrado. i
recursos Se cuenta con la oportunidad de realizar el v Yy
materiales, trabajo lo mejor que se puede. i
m:m:m.mSm Y | Existe buena administracion de Ios Y ", 4
mBon_n.v:m_mw [ECUrSOS.
“._Mmmwzmomnmcouwmnm La remuneracibn es atractiva en
o comparacion con la de otras
responsabilidades oﬁmﬂﬁmn_o:mm. : i _\
asignadas. Los objetivos de trabajo guardan relacion Ky y v
con la visién de la institucion. ,
Se dispone de tecnologia que facilite el o
trabajo. : ¥
La remuneracién esta de acuerdo al Y ¢ Y

desemperio y los logros.




Dimensiones del instrumento: Medicién de la Satisfaccion Laboral

® Primera dimension: Condiciones Fisicas
@ Obijetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra las condiciones fisicas.

Indicadores item Claridad oQS..ESL Relevancia Obsarvacianes!
Recomendaciones

El lugar donde trabajo facilita el desarrollo de ) .
mis labores. Y Y 7

Pienso que las tareas que realizo tienen Y "
Entorno fisico en el poca importancia, J‘
cual los empleados |Mi trabajo me hace sentir realizado como Y 4 >

desempefian  sus |persona.
tareas laborales. En el ambiente fisico donde me ubico, f Y §
trabajo comodamente. .A .N
Existen las comodidades para un buen " 4 nN
desempefio de las labores diarias.




® Segundadimension: Beneficios laborales o remunerativos
® Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra los beneficios laborales o remunerativos.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad |Coherencia|Relevancia & :
ecomendaciones
Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor y
Tasa de que realizo H b s
participacion de los .
empleados Me siento mal con lo que hago. Y & t
respecto a  los [ Sjento que el sueldo que tengo es bastante Y
programas de aceptable. Y 7
beneficios que la Fali i tabat v ey
empresa brinda. elizmente mi 8‘ ajo me _uw_.a_ e cubrir mis 4 ¥
expectativas econémicas. kF




® Tercera dimension: Politicas administrativas

® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra las politicas administrativas.

. Observaci

INDICADORES item Claridad |Coherencia| Relevancia s
Recomendaciones
Siento que recibo de parte de la empresa .x

. mal trato. o i
Tiempo de |5 sensacién que tengo de mi trabajo es que Y {
w_ﬂﬂomﬂ “M_Muou me estan explotando. .\\
:cSmmnEow Me disgusta mi horario. Y A Y
medicion de use | £ horario de trabajo me resulta incomodo. N ' o
de los recursos. - . i

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas 5 Y «H

de las horas reglamentarias.




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion del clima
organizacional y satisfaccion laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Ruiz Portilla Rafael Raymundo

Grado profesional: Maestria
Area de formacion | <nmea () Social ()
academica: Educativa ( ) Organizacional (x )
Areas de experiencia Metodéloga

profesional:
Institucién donde labora: Universidad Nacional de Trujillo

Tiempo de experiencia | 2 a4 afos ( )

profesional | Méasde5afios (x )
en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde

(si corresponde)

2. Propgsito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Escala de Clima Organizacional (CL — SPC)
Autor: Palma Carrillo, Sonia
Procedencia: Del autor
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Al personal del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Publico Daniel Villar.
Estd compuesta por 2 variables:
e La primera variable contiene 05 dimensiones, 05
indicadores y 50 items en total. El objetivo es
medir la relacion de variables.

Ambito de aplicacion:

Significacion:




e La segunda variable contiene 07 dimensiones,
07 indicadores y 36 items en total. El objetivo es
medir la relacion de variables.

Nombre de la Prueba:

Escala de Satisfaccién Laboral (SL — SPC)

Autor: Palma Carrillo, Sonia
Procedencia: Del autor
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Al personal del Instituto de Educacidén Superior
Tecnoldgico Publico Daniel Villar

Significacion:

Esta compuesta por 2 variables:

e La primera variable contiene 05 dimensiones,
05 indicadores y 50 items en total. El objetivo
es medir la relacion de variables.

e Lasegunda variable contiene 07 dimensiones,
07 indicadores y 36 items en total. El objetivo
es medir la relacion de variables.




4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimension
es)

Definicion

Clima organizacional

Autorrealizacion

La autorrealizacion se relaciona con la
motivacion y la satisfaccién de los empleados
en el trabajo, asi como con su desarrollo
personal. Es una necesidad de estima que
impulsa a las personas a buscar un crecimiento
constante y el reconocimiento (Certo, 2021).

Involucramiento
laboral

Fase en la que un trabajador se identifica mental
0 psicoldgicamente con una tarea o labor
particular. Esto depende tanto de la necesidad
intrinseca del trabajador como de como percibe
gue su trabajo satisface sus propias
necesidades (Kanungo, 1982).

Supervision

Un enfoque de desarrollo profesional aplicado
en campos relacionados con asistencia y
apoyo, particularmente en aquellos en los que
las interacciones entre personas son de vital
importancia. Su proposito principal es impulsar
el progreso y la formacién de profesionales
altamente capacitados y completamente
inmersos en sus campos laborales respectivos
(Lobato, 2007).

Comunicacion

Implica la construccion de relaciones laborales
gue se basan en la sinceridad, la escucha activa
y el flujo de informacion. Para lograrlo, la
comunicacién corporativa debe ser activa,
estratégica y especifica, funcionando como una
herramienta que guia y coordina de manera
colaborativa, y se apoya en un continuo
intercambio de retroalimentacion (Alvarez et al.,
2005).

Condiciones
laborales

Las condiciones de trabajo se refieren al
entorno y factores que incluyen aspectos que
influyen en las relaciones laborales. Estos
factores afectan tanto la calidad del trabajo
como el bienestar, la salud, la seguridad y la
motivacion de los empleados (Luna et al.,
2013).

Satisfaccién laboral

Condiciones
fisicas

Se refieren a las condiciones ambientales en las
gue se lleva a cabo el trabajo, como la luz, el
ruido, la disposiciobn de los espacios, la
ubicacion de las personas y las herramientas
utilizadas (Rubio, S/f).




Beneficios
laborales
remunerativos

Las relaciones en el ambito Ilaboral,
considerando tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos. Los resultados se plasman
en sociogramas que revelan informacion sobre
la cantidad de relaciones, amistades,
interacciones entre colegas y la cohesién entre
subgrupos. Ademas, destaca la importancia de
factores como la madurez, el respeto, la
comunicacion, la colaboracién y la confianza en
la calidad de las relaciones laborales, que a su
vez influyen en la percepcion de la empresa por
parte de los clientes (Rubio, S/f).

Politicas
administrativas

Se refiere al conjunto de decisiones y directrices
formuladas por una organizacién para gestionar
eficientemente a su personal. Esto incluye
aspectos como la contratacion, la capacitacion,
la compensacion, las evaluaciones de
desemperio y el desarrollo de los empleados. La
politica administrativa busca establecer
practicas justas y efectivas que permitan atraer,
retener y motivar a los empleados, y contribuir
asi al logro de los objetivos organizacionales
(Dessler, 2019).

Relaciones
sociales

Las relaciones sociales estan influenciadas por
factores culturales y religiosos, y que las
creencias y valores compartidos en una
sociedad determinada pueden tener un impacto
significativo en las interacciones sociales y
econdémicas (Weber, 1904).

Desarrollo
personal

Las personas tienen una serie de necesidades
gue deben satisfacer en orden jerarquico,
desde necesidades basicas como alimentacion
y seguridad, hasta necesidades de
autorrealizacion como el crecimiento personal y
la busqueda de significado. (Maslow, 1954)

Desempefio
tareas

de

Los individuos adquieren, organizan y aplican el
conocimiento para realizar tareas de manera
efectiva. El analisis cognitivo de las tareas
puede proporcionar informacién valiosa para el
disefio de instrucciones y la mejora del
desempeiio (Newstrom, 2018)

Relacién con
autoridad

la

Este término se refiere a como las personas se
relacionan con las estructuras de poder y las
figuras de autoridad en una sociedad. (Weber,
1919)




. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Medicion del clima organizacional”
elaborado por Sonia Palma Carrillo en el afio 2004, de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son | 3. Moderado nivel lqunos de los términos del item
adecuadas. algunos de los té os del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . - . .
El item tiene relacion 2. ;)Ceus;((:j%t)ardo (bajo nivel de :E&lléti?nrr;g;gi una relacion tangencial /lejana con
I6gica con la :
dimension 0 , El item tiene una relacién moderada con la
P - | 3. Acuerdo (moderado nivel . ., .
indicador que esta ( ) dimensién que se esta midiendo.
midiendo. ) .
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede St.ar.t,allmlnado_sm que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Mediciéon del Clima Organizacional

e Primera dimension: Autorrealizacién
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la autorrealizacion

: - : : , Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencial Relevancia )
Recomendaciones
Existen oportunidades de progresar en la institucién 4 3 3
El jefe se interesa por el éxito de sus empleados. 4 3 3
Se participa en definir los objetivos las acciones para 4 3 3
lograrlo.
Crecimiento en | Se valora los altos niveles de desempefio 4 4 4
aspectos personalesx Los supervisores expresan reconocimiento por los
profesionales, asl | | Saros 4 4 4
como la chance de La? a.ct' idades en la e se trabaja permiten
avanzar y prosperar | fendelrv I des§rrollarseS e o perm 4 4 4
en el entorno P y .
empresarial Los jefes promueven la capacitacion que se necesita. 4 4 4
La empresa promueve el desarrollo del personal. 4 4 4
Se promueve la generacién de ideas creativas o 4 4 4
innovadoras.
Se reconocen los logros en el trabajo. 4 4 4




e Segunda dimensién: Involucramiento laboral
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el involucramiento laboral.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
Se siente comprometido con el éxito en la
organizacion. 4 4 4
Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el
trabajo. 4 4 4
Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacion. 4 4 4
L Los trabajadores estdn comprometidos con la

Los principios o

fundamentales de la | _©r9anizacion 4 4 4

organizacion 'y la | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia. 4 4 4

dedicaciéon de sus

miembros para | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite

garantizar el logro y | el desarrollo del personal. 3 3 3

progreso  de  la [ Cumplir con las actividades laborales es una tarea

entidad. estimulante 4 4 4
Los productos y/o servicios de la organizacion, son
motivo de orgullo del personal. 3 3 3
Hay clara definicién de vision, mision y valores en la
institucion. 4 4 4
La organizacion es buena opcidon para alcanzar
calidad de vida laboral. 4 4 4

e Tercera dimension: Supervision
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la supervision.
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones




El superior brinda apoyo para superar los

obstaculos que se presentan. 4 4 4
En la organizacion, se mejoran continuamente los 4 4 4
métodos de trabajo.
La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a 4 4 4
Evaluacion de la utilidad mejorar la tarea.
valuacion de la utilida Se recibe la preparacion necesaria para realizar el
y relevancia de los trabajo 4 4 4
supervisores  en el Las responsabilidades del puesto estén claramente
contexto laboral, L 4 4 4
; definidas.
considerando SU oo g . - I ient
en las tareas que los Exi d - s d
empleados realizan en xEtgn normas y procedimientos como guias de 4 4 4
su rutina diaria. trabajo. — . -
Los objetivos del trabajo estan claramente
- 4 4 4
definidos.
El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes
: 4 4 4
establecidos.
Existe un trato justo en la institucion. 4 4 4
e Cuarta dimension: Comunicacion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la comunicacion.
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
La percepcion de cuan | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria 4 4 4
eficiente, rapida, | para cumplir con el trabajo.
compren5|bl_e y precisa g ) oficina, la informacion fluye adecuadamente. 4 4 4
es la informacion
relacionadatantoconla | En los grupos de trabajo, existe una relacion 4 4 4
operacion interna de la | armoniosa.
empresa como con el . - L
P Existen suficientes canales de comunicacion. 4 4 4

servicio al cliente y




usuarios. Es posible la interaccién con personas de mayor 4 4 4
jerarquia.
En la institucién, se afrontan y superan los 4 4 4
obstaculos.
La institucion fomenta y promueve la comunicacién 4 4 4
interna.
El Supervisor escucha los planteamientos que se le 4 4 4
hacen.
Existe colaboracion entre el personal de las 4 4 4
diversas oficinas.
Se conocen los avances en las otras areas de la 4 4 4
organizacion.

¢ Quitan dimension: Condiciones laborales
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la comunicacion.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
Los comparieros de trabajo cooperan entre si. 4 4 4
Apreciacién de que la | Los objetivos de trabajo son retadores. 4 4 4

organizacion suministra

los recursos materiales, | LOS trabajadores tienen la oportunidad de tomar 4 4 4
financieros y | decisiones en tareas de sus responsabilidades.
emocionales : .

. El grupo con el que trabajo, funciona como un
requeridos para llevar a equipo bien integrado. 4 4 4
cabo las
responsabilidades Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo 4 4 4
asignadas. lo mejor que se puede.

Existe buena administracion de los recursos. 4 4 4




La remuneracién es atractiva en comparacion con
la de otras organizaciones.

Los objetivos de trabajo guardan relacién con la
vision de la institucion.

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

La remuneracién esta de acuerdo al desempefio y
los logros.




Dimensiones del instrumento: Medicion de la Satisfaccién Laboral

e Primera dimension: Condiciones Fisicas
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra las condiciones fisicas.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia )
Recomendaciones
El lugar donde trabajo facilita el desarrollo de 4 4 4
mis labores.
Pienso que las tareas que realizo tienen
. : . 4 4 4
Entorno fisico en el poca importancia.
cual los empleados [Mi trabajo me hace sentir realizado como 4 4 4
desempefian  sus |persona.
tareas laborales. En el ambiente fisico donde me ubico, 4 4 4
trabajo cOmodamente.
Existen las comodidades para un buen 4 4 4

desempeiio de las labores diarias.




e Segunda dimensién: Beneficios laborales o remunerativos
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los beneficios laborales o remunerativos.

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad |Coherencia|Relevancia )
Recomendaciones
Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor
Tasa de que realizo 4 4 4
participacion de los :
empleados Me siento mal con lo que hago. 4 4 4
respecto a 10s | Sjento que el sueldo que tengo es bastante
programas de aceptable. 4 4 4
beneficios  que la Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
empresa brinda. , J p' .
expectativas econdémicas. 4 4 4




e Tercera dimensién: Politicas administrativas
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra las politicas administrativas.

. i _ _ Observaciones/
INDICADORES ltem Claridad |Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Siento que recibo de parte de la empresa
4 4 4
. mal trato.
Tiempo de [ 3 sensacion que tengo de mi trabajo es que 4 4 4
procesamiento, me estan explotando.
cumplimiento i i ,
normativos, Me disgusta mi horario. 4 4 4
medicion de USO | g horario de trabajo me resulta incémodo. 4 4 4
de los recursos. : . _
No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas 4 4 4
de las horas reglamentarias.




e Cuarta dimension: Relaciones sociales
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra las relaciones sociales.

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad |Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

El ambiente creado por mis comparieros es 4 4 4

Nivel de confianza | el ideal para desempefiar mis funciones.

del personal en SU ve agradan trabajar con mis compaferos. 4 4 4

entorno social, _ _ _

conexiones, Prefiero tomar distancia con las personas 4 4 4

coordinacién y con las que trabajo.

cooperacion. La solidaridad es una virtud caracteristica en 4 4 4

nuestro grupo de trabajo.




e Quinta dimension: Desarrollo personal
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el desarrollo personal.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad [Coherencia |Relevancia )
Recomendaciones

Siento que el trabajo que hago es justo 4 4 4
para mi manera de ser.
Mi  trabajo permite  desarrollarme 4 4 4
personalmente.

Nivel educativo, | Disfruto de cada labor que realizo en mi 4 A A

crecimiento trabajo

profesional y nivel de

autoconocimiento. Me siento feliz por los resultados que logro 4 4 4
en mi trabajo.
Mi trabajo me hace sentir realizado. 4 4 4
Haciendo mi trabajo me siento bien 4 4 4

conmigo mismo(a).




e Sexta dimension: Desempefio de tareas
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el desempefio de tareas.

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad |Coherencia |Relevancia )
Recomendaciones
) ) La tarea que realiz6 es tan valiosa como 4 4 4
Tiempo necesario cualquier otra.
para completar
una tarea, calidad Me siento realmente util con la labor que 4 4 4
de la ejecucion del realizo.
proyecto y . .
. . L r realizo | rci m
cantidad de trabajo as tareas que reallzo 1as pere bo como 4 4 4
. algo sin importancia.
realizado en un
determinado Mi trabajo me aburre. 4 4 4
tiempo. : :
Me gusta el trabajo que realizo 4 4 4




e Séptima dimension: Relacion con la autoridad
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra larelacién con la autoridad.

INDICADORES

Nivel de confianza
que  tienen los
subordinados en las
decisiones y la
direccion de las
figuras de autoridad,
comunicacion
abierta y efectiva.

. : : . Observaciones/
Item Claridad [Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s). 4 4 4
Es grata la disposicion de mi jefe cuando
. . . 4 4 4
les pido alguna consulta sobre mi trabajo
Llevarse bien con el jefe beneficia la 4 4 4
calidad del trabajo
La relacion que tengo con mis superiores
. 4 4 4
es cordial.
No me siento a gusto con mi(s) 4 4 4
Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago 4 4 4
en mi trabajo.
O
dm

Firma del evaluador

DNI: 18067904




Anexo 5: Confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

Alfa de Cronbach del cuestionario clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 791 50

Alfa de Cronbach del cuestionario satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,841 36




Anexo 6: Consentimiento informado

°, PERU Ministerio 42 INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLAGICO PUBLICO
de Educacion “DANIEL VILLAR"
aa GREADO POR RM N° 752-84-ED

REVALIDADO POR EL MINISTERIO DE EDUCACION
R.D. N° 061-2006-ED

Caraz, 26 de octubre de 2023

CARTA N° 027 - 2023 - IESTP”DV”-D
SENORA:

DIANA ALEXANDRA DE LA CRUZ DIAZ

CIUDAD. -
Asunto : Autoriza realizar trabajo de investigacién
Ref, ; Exp. N° 2606

Por la presente, me dirijo a usted para saludarle cordialmente y a la
vez comunicarle que, mi despacho autoriza realizar su proyecto de investigacion y su tesis

titulada “Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral de los Trabajadores”, en nuestra
institucion,

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente;

¢.¢. Archivo,
LATA/mcm.

Jr. Sucre N° 124 - Caraz Teléfono N° 043 — 392141 http://www.iestpdv.edu.pe



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUGION DE VIGERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO DANIEL VILLAR, CARAZ 2023

Investigador (a) (es): Diana Alexandra De La Cruz Diaz

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima Organizacional y Satisfaccién
Laboral de los Trabajadores del Instituto De Educacién Superior Tecnolégico Publico
Daniel Villar, Caraz 2023”, cuyo objetivo es examinar la relacién entre el entorno de la
organizacién y el grado de satisfaccion laboral de los empleados del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Daniel Villar de Caraz. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad

César Vallejo del campus Huaraz, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como la relacién entre el clima organizacional
y el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores, influye dentro del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico Daniel Villar de Caraz en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral de los Trabajadores del Instituto De Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Daniel Villar, Caraz 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y se
realizard en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propoésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) [De
La Cruz Diaz Diana Alexandra] email dladi7@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Dr. Suarez Sanchez, Juan de Dios
email: jsuarezsa02@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

- LEehr &
. ORRES A
Nombre y apellidos: Lois Auvgusr® 7

Fechay hora: 26-10 -~ 2023 /10:30 a.m.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 8: Solicitud para desarrollar la investigacién en la entidad

Caraz, 10 de Mayo de 2024

Sefior (a):

TORRES ALEGRE LUIS
DIRECTOR

NOMBRE DE LA EMPRESA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del X ciclo, se contempla la
realizacién de una investigacion con fines netamente de obtencién de mi titulo profesional al
finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacion titulada: “Clima organizacional y satisfaccién laboral de
los trabajadores del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico Daniel Villar, Caraz
2023". En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacion en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

-~

Diana Alexandra De La Cruz Diaz
DNI 70353511



Anexo 9: Autorizacion de la entidad para desarrollar la investigacion

R
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERREGTORADO DE INVESTIGAGION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales
Nombre de la Organizacidn: [ RUC: 20206182211

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Ptblico Daniel Villar
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Dr. Luis Augusto Torres Alegre 32384844

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Daniel Villar, Caraz 2023
Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: DNI:
Diana Alexandra De La Cruz Diaz 70353511
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: (0raz, 26 de sclviore AR s fuckopfwor

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8%, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo 10:

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk

estadistico gl. sig.
Clima organizacional ,919 35 ,013
autorrealizacion ,945 35 ,081
Involucramiento laboral , 956 35 ,168
Supervision , 954 35 ,145
Comunicacion ,916 35 ,011
Condiciones laborales ,947 35 ,092
Satisfaccion laboral ,947 35 ,095

H1: Existe una distribucion normal de los datos. (>0.05) HO: No existe una

distribucion normal de los datos. (<0.05)



Anexo 11: Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en Investigacion de la EP Administracion

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del
Instituto De Educacién Superior Tecnologico Publico Daniel Villar, Caraz 2023
Autor(es): Diana Alexandra De La Cruz Diaz

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones
Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Caraz, Pert

Codigo de revision del proyecto: 2023-2  PREGRADO _PI HUA B1 08
Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: jsuarezsa02@ucvvirtual.edu.pe

Ne Criterios de evaluacion Cumple No cumple No
corresponde

L Criterios metodolégicos

1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de X
estudios.

, Menciona el tamaiio de la poblacién / participantes, criterios de inclusion y exclusion, x

~  muestra y unidad de analisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacién e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de mstrumentos respetando lo establecido en la Guia de

4 elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado x
de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segin Anexo 2 Evaluacion de juicio de
expertos), si corresponde.

5 Ewvidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

II. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)

7 establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos x
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si
corresponde.

8 Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X
La ejecucién del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo de

9 Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo IIT Normas Eticas para el X

desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la

evaluacion.
Lima, 16 de noviembre de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 v
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 ,‘.,/,/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765




Anexo 12: Informe de revisidn de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en investigacion de la EP Administracion

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracion, deja constancia
que el proyecto de investigacion titulado “Clima organizacional y satisfaccién laboral de los trabajadores del
Instituto De Educacion Superior Tecnoldgico Publico Daniel Villar, Caraz 2023", presentado por el autor
Diana Alexandra De La Cruz Diaz, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya,
Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg.
Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por
correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacion cuenta
con un dictamen:

(X) favorable () observado () desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Or. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Ve
Mg, Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ,‘#/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765




