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 Resumen 

Esta investigación sobre el Servicio de la Gestión Pública en una Corte 

Descentralizada del Poder Judicial presenta un estudio cualitativo 

fenomenológico en el campo de la neurogerencia aplicada a la gestión pública. 

El objetivo principal fue analizar cómo la neurogerencia puede abordar las 

vulnerabilidades en los sistemas de gestión de documentos judiciales para 

mejorar la gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 

2024. Los resultados de entrevistas revelaron coincidencias y diferencias en 

propuestas para mejorar la gestión pública, destacando la importancia de 

adoptar tecnologías modernas, fomentar una cultura de mejora continua y 

establecer políticas claras y efectivas en la gestión de documentos judiciales. 

Las conclusiones resaltaron la necesidad de implementar soluciones 

innovadoras, promover la ecoeficiencia y la transparencia, fortalecer la cultura 

organizacional y el trabajo en equipo para mejorar la calidad del servicio público 

judicial. Se recomienda la implementación de sistemas electrónicos de gestión 

documental, el uso de tecnologías de información y archivística, y la formación 

de un criterio común para la resolución de controversias, entre otras medidas. 

Palabras clave: Neurogerencia, gestión pública, corte descentralizada, Poder 

Judicial, documentos judiciales. 
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Abstract 

This research on Public Management Service in a Decentralized Court of the 

Judiciary presents a phenomenological qualitative study in the field of neuro-

management applied to public management. The main objective was to analyze 

how neuro-management can address vulnerabilities in judicial document 

management systems to enhance public management in a decentralized court of 

the Judiciary in 2024. Interview results revealed similarities and differences in 

proposals to improve public management, emphasizing the importance of 

adopting modern technologies, fostering a culture of continuous improvement, 

and establishing clear and effective policies in judicial document management. 

The conclusions highlighted the need to implement innovative solutions, promote 

eco-efficiency and transparency, strengthen organizational culture and teamwork 

to enhance the quality of judicial public service. Recommendations include 

implementing electronic document management systems, utilizing information 

and archival technologies, and forming a common criterion for dispute resolution, 

among other measures. 

Keywords: Neuro-management, Public management, Decentralized court, 

Judiciary, Judicial documents. 
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I. INTRODUCCIÓN

La investigación se centrará en la Neurogerencia dentro del contexto del servicio 

de gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024. Este 

estudio formó parte de un área general de investigación que se ocupaba del 

desarrollo sostenible, el espíritu empresarial y la responsabilidad social. Se 

enfocó específicamente en la investigación sobre la reforma y modernización del 

Estado en el marco de la responsabilidad social universitaria, con el fin de 

fomentar la consolidación de la democracia, el liderazgo y la ciudadanía. Todo 

esto se alineó con el objetivo de desarrollo sostenible de establecer alianzas para 

alcanzar objetivos compartidos. 

Se puede decir en este sentido que, desde 1887 hasta la actualidad, los 

jueces han enfrentado desafíos en la aplicación del derecho y la adecuada 

administración de justicia, trasladando la discusión a otras esferas de poder, 

como el ejecutivo (Yañez Meza, 2019). De esta manera, nos enfrentamos a 

ciertos desafíos significativos respecto a la adecuada atención de la 

administración pública que impactaron su eficiencia y operatividad. Mientras que 

la creciente presencia administrativa convencional (Wang y Qiu, 2024) sugiere 

que la transparencia y nuevas tecnologías puede mejorar la efectividad en el 

servicio, las decisiones intertemporales resaltaron la importancia de la dinámica 

intra-decisional en la formación de elección servicial (Chen, et al., 2024).  

En el contexto global, la implementación de la neurogerencia ha 

enfrentado diversos desafíos en las instituciones judiciales (González, 2020). Un 

estudio realizado por el órgano judicial paulista reveló las complejidades al 

integrar principios de neurociencia en la gestión judicial, subrayando la 

necesidad de adaptar estas prácticas a contextos legales específicos (Oliveira y 

Ari, 2021). Paralelamente, investigaciones lideradas por Majdzangeneh y 

colaboradores resaltaron la importancia de la neurogerencia como mecanismo 

interactivo para promover la buena gobernanza en el poder judicial, destacando 

su capacidad para optimizar la adopción de medidas y garantizar un sistema más 

transparente y eficiente (Majdzangeneh et al., 2020). 
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En latinoamércia, estos avances han generado interrogantes cruciales 

sobre la eficacia y transparencia en la implementación de la neurogerencia 

judicial (Bracci et al., 2021). Autores como Jafargholikhani y Majdzangeneh 

enfatizan la importancia de mantener un enfoque centrado en la salvaguarda de 

los derechos de los ciudadanos y la búsqueda de una justicia equitativa en este 

proceso de implementación (Jafargholikhani y Majdzangeneh, 2019). Por otro 

lado, expertos como Solla subrayan la necesidad de equilibrar la predominancia 

judicial con la introducción de prácticas de neurogerencia, asegurando la 

neutralidad y la autodeterminación del poder judicial (Solla, 2022). Esta 

combinación de perspectivas y enfoques ofrece un marco integral para abordar 

los desafíos presentes y futuros en la implementación de la neurogerencia en el 

sistema judicial a nivel internacional. 

A nivel nacional, la implementación de la neurogerencia ha tenido un 

impacto significativo en el ámbito judicial. Los funcionarios y servidores judiciales 

han encontrado en esta práctica una oportunidad para mejorar su 

autoconciencia, comprender mejor sus procesos mentales y emocionales, y 

gestionar de manera más efectiva sus respuestas ante desafíos (Jacobs y 

Richtel, 2022). Este enfoque no solo ha contribuido al bienestar individual de los 

profesionales judiciales, sino que también ha promovido el autoconocimiento y 

la autogestión entre los líderes del sistema judicial (Aldana, 2020). Estos líderes 

han podido mejorar sus habilidades de liderazgo al aplicar principios de 

neurogerencia, lo cual ha derivado en una mejora considerable en la calidad del 

liderazgo en el ámbito judicial (McEwen, Bigby y Douglas, 2021). 

De esta manera, se planteará el siguiente problema: ¿Cómo puede la 

neurogerencia contribuir al servicio de la gestión pública en una corte 

descentralizada del Poder Judicial en 2024?, teniendo como problemas 

específicos: ¿Cómo puede la neurogerencia frente a la complejidad de los 

desafíos contemporáneos mejorar la gestión pública en una corte 

descentralizada del Poder Judicial en 2024?, ¿De qué manera puede la 

neurogerencia abordar las vulnerabilidades en los sistemas de gestión de 

documentos judiciales para mejorar la gestión pública en una corte 

descentralizada del Poder Judicial en 2024?, ¿Cómo es el impacto que tienen 
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los procesos cognitivos y emocionales en la mejora del servicio de la gestión 

pública a través de la neurogerencia en una corte descentralizada del Poder 

Judicial en 2024?, ¿Cómo es la influencia que tienen los procesos neurales y 

psicológicos en el desempeño de los servidores judiciales para mejorar la gestión 

pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024? y ¿Cómo afecta 

la familiaridad con la plataforma tecnológica y la percepción de calidad al servicio 

de gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024? El 

procesamiento de decisiones cerebrales y su influencia en el comportamiento 

prosocial (Martínez García & Borges Blázquez, 2023) se entrelaza con 

estrategias de entidades privadas implementadas en instituciones estatales 

(Fronda et al., 2024). Este estudio aborda cómo los usuarios judiciales 

responden a la innovación en el ámbito judicial y su impacto en la aplicación justa 

de la ley (He et al., 2023). 

La justificación de esta investigación será teórica, aplicada y social. 

Teóricamente, se basó en la importancia del autoconocimiento y la autogestión 

para el liderazgo efectivo, mejorando los indicadores de buen gobierno y la 

calidad de atención judicial (Hougaard & Carter, 2018). Aplicadamente, 

proporcionó herramientas y estrategias de neurogerencia para incrementar la 

eficacia y excelencia en la prestación de los servicios legales. mediante la 

identificación y superación de barreras internas (Dal Ri & Scholz, 2021). 

Socialmente, fortaleció el sistema judicial para ofrecer un servicio más justo y 

eficiente, beneficiando a los ciudadanos y garantizando la protección de sus 

derechos, además de promover un entorno laboral saludable y productivo para 

los profesionales judiciales. (Jafargholikhani & Majdzangeneh, 2019) 

Los magistrados con mayor disposición hacia la integración de principios 

de neurogerencia en su ejercicio profesional maximizaron la efectividad de los 

programas de capacitación (McEwen et al., 2021). En este sentido, al comparar 

la eficacia de los tribunales contencioso-administrativos en la revisión judicial, se 

encontró una mayor impugnación de la actividad administrativa de la 

Administración General del Estado en comparación con actos adoptados por 

órganos locales y autonómicos (Egea-de Haro, 2023). De esta manera, la 

investigación obtuvo como objetivo general:  describir la contribución de la 
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neurogerencia al servicio de gestión pública en una corte descentralizada del 

Poder Judicial en 2024, para lograr el propósito general mencionado, se 

definieron los siguientes objetivos específicos: Explicar la complejidad de los 

desafíos de la neurogerencia que puede mejorar la gestión pública en una corte 

descentralizada del Poder Judicial en 2024, explicar la neurogerencia puede 

abordar las vulnerabilidades en los sistemas de gestión de documentos judiciales 

para mejorar la gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial 

en 2024, describir el impacto de los procesos cognitivos y emocionales en la 

mejora del servicio de gestión pública a través de la neurogerencia en una corte 

descentralizada del Poder Judicial en 2024, explicar la influencia de los procesos 

neurales y psicológicos en el desempeño de los servidores judiciales para 

mejorar la gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 

2024 y describir la familiaridad del uso de la plataforma tecnológica y la 

percepción de calidad afectan al servicio de gestión pública en una corte 

descentralizada del Poder Judicial en 2024. 

La introducción de la neurogerencia en una Corte descentralizada del Poder 

Judicial en 2024 enfrentó desafíos significativos, evidenciando una conexión 

entre la resistencia al cambio y la complejidad del proceso (Peng et al., 2023). 

Se buscó mejorar la eficiencia y equidad en la justicia con recursos adecuados y 

una cultura organizacional receptiva (Portocarrero, 2023), con el fin de reducir la 

corrupción y fomentar investigaciones más profundas (Guillén, 2019). La 

implementación de la neurogerencia dependió del compromiso institucional, los 

recursos disponibles y la capacidad de ajuste cultural. La medida se planteó para 

mejorar la eficacia y equidad en la justicia, pero encontró resistencia al cambio, 

problemas de recursos y necesidad de adaptación cultural, destacando la 

importancia de un compromiso institucional sólido y una cultura organizacional 

abierta a la innovación.  

Previamente tenemos las investigaciones internacionales, el artículo 

científico realizado por Xu et al. (2023) su objetivo primordial fue examinar la 

conexión entre la exposición a corto plazo de dióxido de nitrógeno y las visitas a 

clínicas de neurología por dolores de cabeza en Wuhan, China, considerando 

los impactos de la contaminación del aire y los factores meteorológicos. Los 



5 

hallazgos revelaron una correlación significativa entre la exposición a dióxido de 

nitrógeno y las visitas por dolores de cabeza, con efectos no lineales de variables 

meteorológicas. En conclusión, se destacó la importancia de políticas de salud 

pública y regulaciones ambientales para mitigar los efectos adversos de la 

contaminación atmosférica en la salud de la población, especialmente en 

entornos urbanos. 

En su artículo "Neuromanagement: Mejorando el Desempeño Profesional 

a través de la Neurociencia Aplicada", Rovelli (2022) exploró la creciente 

relevancia de la neurociencia aplicada en entornos organizacionales y 

profesionales. El estudio examinó el término "neuromanagement", utilizado para 

describir esta área de investigación y su evolución hacia una disciplina centrada 

en comprender los procesos cognitivos para mejorar las actitudes y motivaciones 

de los profesionales dentro de las organizaciones. Se destacó la importancia de 

implementar procedimientos de evaluación multifactoriales para distinguir y 

comparar las peculiaridades neuropsicológicas y determinar los factores 

individuales que optimizan el rendimiento. Asimismo, se evaluó la contribución 

de los protocolos de neurofeedback basados en la atención plena en contextos 

profesionales de alto nivel, resaltando su utilidad para mejorar el rendimiento 

profesional mediante la aplicación de la neurociencia en la gestión 

organizacional y profesional. 

En su revista científica, Wang et al. (2022) exploraron la integración 

interdisciplinaria como una nueva fuerza impulsora en el avance de la ciencia y 

la tecnología. Se enfocaron en revisar las aplicaciones interdisciplinarias de 

herramientas de neurociencia en la construcción, destacando áreas como el 

entorno construido, la seguridad, el diseño arquitectónico y la salud ocupacional. 

Los resultados mostraron que temas como la comodidad térmica, la calidad del 

aire y el diseño biófilo fueron ampliamente estudiados en relación con la 

neurociencia. Se identificaron herramientas como el seguimiento ocular y el 

electroencefalograma como las más utilizadas, mientras que otras como la 

espectroscopia funcional de infrarrojo cercano están en etapas iniciales de 

aplicación. Este análisis proporcionó una visión integral de cómo la neurociencia 
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aborda desafíos en la construcción, resaltando áreas emergentes y potenciales 

para futuras investigaciones. 

En su artículo científico Zito et al. (2021) emplearon un enfoque 

neurocientífico para medir la experiencia de los candidatos durante una 

entrevista de trabajo. El estudio incluyó a 30 individuos que fueron sometidos 

individualmente a una entrevista laboral con una duración de 40 minutos. 

Durante el experimento, se monitorearon en tiempo real sus niveles de 

compromiso y tensión a través de la evaluación de la conductividad de la piel y 

electroencefalografía (EEG). Los resultados revelaron las partes más 

estresantes (la segunda y la cuarta etapa, centradas en la descripción del trabajo 

y la remuneración) y las más atractivas (la primera y la tercera etapa, 

relacionadas con la presentación de la empresa y la explicación del desarrollo 

profesional) de la entrevista, ofreciendo sugerencias para el proceso de 

evaluación. Este estudio aporta al campo del neuromanagement al emplear un 

enfoque neurocientífico para abordar desafíos de administración en el ámbito de 

la psicología laboral y organizacional. 

En su artículo científico, Avila (2024) se propuso explorar el 

Neuromanagement como una herramienta para la sinergia en la gestión pública 

municipal. Desde una perspectiva positivista y con un alcance documental, el 

estudio recopiló datos de diversos textos y artículos académicos que abordan 

temas relacionados con Neuromanagement, inteligencia emocional, sinergia, 

liderazgo y toma de decisiones en entornos municipales. Los resultados revelan 

la importancia de considerar al Neuromanagement como un enfoque integral 

para mejorar la gestión pública, destacando la necesidad de liderazgo 

transformacional y la aplicación de herramientas que promuevan la sinergia entre 

los equipos de trabajo. En conclusión, se enfatiza la importancia de desarrollar 

una visión prospectiva y promover la colaboración interdepartamental para 

impulsar la evolución y el liderazgo en las entidades municipales. 

En su artículo científico, Balconi y Fronda (2020) investigaron los 

correlatos neurofisiológicos y conductuales de la toma de decisiones morales. 

Utilizando espectroscopia funcional de infrarrojo cercano, registraron la actividad 

cerebral durante diferentes condiciones morales y tipos de ofertas, considerando 
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también las respuestas individuales y el tiempo de reacción. Los resultados 

mostraron diferencias en la actividad cerebral según las condiciones morales y 

tipos de ofertas, así como un aumento en el tiempo de reacción en contextos de 

ajuste profesional y social. Estos hallazgos ofrecen información sobre los 

mecanismos que guían el comportamiento moral en contextos como el 

empresarial. 

Por otro lado, González (2020) en su artículo científico realizó un 

experimento para investigar la importancia de la valencia emocional en el 

marketing y el neuromanagement. El objetivo principal fue confirmar o refutar 

hipótesis relacionadas con la apreciación de la valencia generada por estímulos 

visuales en acciones de marketing. Los resultados mostraron que los estímulos 

con valencia positiva generaron Mayor actividad cerebral en el hemisferio 

izquierdo en comparación con el derecho, apoyando la primera hipótesis. Sin 

embargo, no se encontró un aumento de la actividad cerebral en el hemisferio 

derecho en respuesta a estímulos con valencia negativa, lo que contradice la 

segunda hipótesis. Estos hallazgos resaltan la importancia de comprender cómo 

las emociones afectan las respuestas del consumidor ante los estímulos de 

marketing. 

La revista científica de Johannsen y Zak (2021) tuvo como objetivo 

investigar cómo una cultura de confianza influye en el rendimiento empresarial. 

Descubrieron que la confianza organizacional y la alineación con el propósito de 

la empresa se relacionan con una serie de resultados positivos para los 

empleados, como mayores ingresos, mayor permanencia en el empleo, mayor 

satisfacción laboral, menos estrés crónico, mayor satisfacción con la vida y 

mayor productividad. Además, realizaron una intervención en una sección con 

alta rotación de personal en una importante empresa minorista en línea, lo que 

resultó en un aumento de la confianza dentro de la organización y una mejora en 

la retención de empleados. En resumen, indican que las estrategias de gestión 

que promueven la confianza organizacional tienen impactos positivos en el 

desempeño empresarial. 

El artículo científico de Ishihara (2022) examinó la reforma la esfera 

gubernamental y la teoría de la administración pública en Japón, 
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específicamente centrándose en el desafío representado por la enorme deuda 

pública del país y en los planes de recuperación basados en la teoría de la 

gestión pública. En este sentido, se abordó la aplicación de la perspectiva de la 

moderna administración pública y el reciente enfoque de gobernanza pública. 

como enfoques clave para abordar estos problemas. El análisis presentado 

resalta la importancia de comprender cómo estas teorías se aplican en el 

contexto japonés y cómo contribuyen a la gestión eficaz del sector público en 

medio de desafíos financieros significativos. 

En su estudio, Bracci et al. (2021) llevaron a cabo una revisión 

estructurada la administración de riesgos en el ámbito gubernamental. 

Analizaron 63 artículos publicados entre 1990 y 2018 para identificar brechas en 

el conocimiento y definir temas emergentes. Los resultados mostraron un 

creciente interés en este tema, pero también una falta de teorización y 

explicación en muchos estudios revisados. Se propusieron cuatro áreas clave 

para futuros desarrollos, incluida la integración con sistemas de gestión 

existentes y el fortalecimiento de los fundamentos. Este estudio ofrece nuevas 

perspectivas y defiende una gestión más transparente y eficiente de riesgos en 

el sector público. 

En su estudio sobre corrupción pública y capacidad de gestión 

gubernamental, Lee y Liu (2022) investigaron el impacto teórico y empírico de la 

corrupción pública en la capacidad de gestión gubernamental. Su objetivo era 

demostrar cómo la corrupción afecta negativamente la gestión en varias áreas, 

como recursos humanos, información, finanzas y capital. Utilizaron regresiones 

logísticas ordenadas de panel y estimaciones del método generalizado de 

momentos para este propósito. Encontraron una relación adversa entre la 

corrupción pública y la capacidad de gestión, especialmente en la gestión de 

capital e infraestructura en los gobiernos estatales de EE. UU. Estos 

descubrimientos subrayan la relevancia. de abordar la corrupción para mejorar 

la eficacia de la gestión gubernamental, especialmente en la administración de 

capital e infraestructura. 

El artículo científico de Brown (2021) se propuso analizar la competencia 

entre la medición del valor público y la imaginación en la creación de valor 
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público, examinando cómo la gestión del valor público surgió como respuesta a 

las limitaciones del nuevo management público. Se encontró que el enfoque en 

la medición, heredado de los marcos de valores del nuevo management público, 

está obstaculizando una exposición coherente del paradigma emergente de la 

gestión del valor público. Esto sugiere la necesidad de revisar las prácticas de 

rendición de cuentas en el ámbito gubernamental para alinearlas con los valores 

de la gestión del valor público. 

El artículo científico de Young et al. (2020) examinó de manera crítica los 

marcos de gestión pública, el Nuevo Management Público y la Nueva 

Gobernanza Pública, en relación con dos eventos importantes en la gestión 

pública: el Estancamiento Presupuestario del Estado de Illinois durante el 

periodo 2015-2017 y la Pandemia de COVID-19. Se define el fracaso en la 

gestión pública y se encuentra que ambos marcos tienen opiniones polarizadas 

y opuestas sobre si el proceso o el resultado deberían tener prioridad en tiempos 

de crisis. Se cuestiona si estas teorías siguen siendo generalizables cuando se 

desafían sus suposiciones sobre la dicotomía y la neutralidad política en tiempos 

de crisis. Las perspectivas polarizadas contribuyeron a los fracasos en la gestión 

pública. En última instancia, ambos marcos minimizaron las influencias políticas 

bajo las cuales operan la administración pública y la gestión pública, esto sugiere 

la urgencia de desarrollar un marco más holístico y realista. 

El artículo científico de Miljenovic et al. (2020) se propuso explorar los 

aspectos modernos del sector público y determinar modalidades adecuadas de 

gestión pública. A través de un análisis de las estructuras del sector público en 

Croacia y una revisión de las relaciones de gobernanza pública actuales, se 

distinguieron el gobierno general y las empresas públicas. Cada nivel del sector 

público tenía subsectores con actividades diferentes, objetivos específicos y 

requisitos particulares, lo que requería que la gestión pública estableciera 

condiciones para la especialización, adoptara un enfoque multidisciplinario y 

fomentara la interacción con diversos actores del entorno empresarial. Los 

resultados de la investigación indicaron el desarrollo de un modelo de gestión 

pública con el fin de mejorar la capacidad de respuesta del sector gubernamental 

a los cambios contemporáneos. La conclusión principal fue que una gestión 
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pública transparente era un requisito previo para un sector público eficiente que 

satisficiera las necesidades de todos sus usuarios en el siglo XXI. 

El artículo científico de Maia y Correia (2022) exploró los desafíos en la 

implementación del Nuevo Management Público (NPM). Su objetivo fue analizar 

las inconsistencias y limitaciones asociadas con este paradigma de gestión. 

Como resultado, se identificaron diversas cuestiones, como la sustitución de 

valores tradicionales por conceptos en términos de eficacia y productividad, 

además del aumento de la burocratización y los costos debido a la fragmentación 

organizativa. Se encontró que los sistemas de medición y gestión del rendimiento 

también presentaban problemas metodológicos y estratégicos, contribuyendo a 

una mayor carga de trabajo y presiones psicológicas para los empleados. En 

conclusión, el estudio destacó los desafíos y las consecuencias de la 

implementación del NPM en el sector público. 

La revista científica de Aldana (2020) se centró en la validez y efectividad 

de los precedentes vinculantes en la justicia constitucional peruana, 

específicamente en el control difuso administrativo. El objetivo fue demostrar que 

un precedente vinculante puede ser revocado por el mismo órgano que lo creó, 

lo que sucede cuando se detecta la inconstitucionalidad de la norma adjunta que 

formalmente enlazó al sistema legal. Como resultado, se identificó el caso en el 

que la Corte Constitucional peruana dejó sin efecto la posibilidad de que la 

administración ejerza dicho control difuso, afirmando que este solo pertenece a 

los organismos con función jurisdiccional. Esto destaca la dinámica de los 

precedentes vinculantes en el sistema constitucional peruano y su capacidad de 

ser modificados por el mismo tribunal que los emitió. 

El estudio de Escobar (2023) analizó la jurisprudencia sobre la movilidad 

geográfica en el sistema legal laboral peruano, concluyendo que se requiere 

respaldo probatorio para esta decisión, relacionado con las necesidades 

empresariales y la selección del trabajador. Además, se enfatizó en que esta 

decisión no debe perjudicar al trabajador ni a su familia, reflejando una labor 

judicial alineada con la protección del trabajador y los derechos humanos. Se 

resaltó la importancia de establecer mecanismos en el proceso judicial laboral 
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para facilitar la prueba del acto abusivo del empleador, destacando los criterios 

judiciales sobre la facilitación probatoria y el principio protector. 

En su artículo científico, Zamalloa (2023) abordó el problema de las 

reformas en la gestión gubernamental peruana desde el punto de vista del 

liderazgo, la visión y la estrategia. Se propuso la tesis de que se necesita más 

liderazgo que administración para reformar la administración pública, 

destacando la importancia de establecer una visión compartida y una ruta 

estratégica. Se concluyó que se requiere un cambio hacia un liderazgo que 

fomente una visión compartida para lograr reformas exitosas en la administración 

pública. 

A continuación, se elaboró el esquema conceptual relacionado con la 

primera categoría de Neurogerencia, Chen, et al. (2024), la identifica como 

disciplina emergente, se enfoca en la integración de los principios de la 

neurociencia en el campo de la administración empresarial para entender y 

optimizar el liderazgo, la toma de decisiones y el desempeño organizacional. 

Dentro de este marco conceptual amplio, se pueden identificar subcategorías 

relevantes que incluyen los Procesos cognitivos y emocionales, el impacto de la 

transparencia tecnológica en la percepción del consumidor y los efectos 

neurocognitivos de la fusión de tácticas de comercialización y promoción, 

mientras que, Yang et al. (2024), mantiene como subcategorías los procesos 

neurales y psicológicos en las respuestas del consumidor a diferentes fuentes 

de recomendación, el impacto de las recomendaciones en el proceso de elección 

del cliente y  la Neurociencia de la percepción social y la aceptación de 

recomendaciones. 

Por otro lado, Song, et al. (2024), mantiene las subcategorías 

relacionadas a la Neurogerencia a los procesos neuronales en el proceso de 

decisión, la influencia de la familiaridad con la plataforma en las decisiones y el 

Impacto de la percepción de calidad, por su parte, Chen et al. (2024), son los 

procesos neurales en la toma de decisiones sociales, la manipulación de la 

presentación de información para políticas en el ámbito organizacional y  el 

modelado computacional de la toma de decisiones y comportamiento humano. 
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Por último, Cheng, et al. (2023), ha mencionado que como  subcategorías 

relacionadas con la neurogerencia incluyen los procesos neurales involucrados 

en la regulación emocional, el Impacto de la primacía en los procesos cognitivos 

y emocionales y para Chen, et al. (2024), son los procesos neurales involucrados 

en las preferencias intertemporales, el impacto de la latencia de los atributos en 

la toma de decisiones. Siguiendo la misma corriente, Zhu, et al. (2024), cuyas 

subcategorías se relacionana con los procesos neurales en la formación de 

preferencias sociales y el equilibrio entre el egoísmo y la prosocialidad en el 

proceso de decisión, observado desde un enfoque neurocientífica. 

En cuanto a la categoría de Servicio de la Gestión Pública, para Tapsoba, 

et al. (2024) promueve la colaboración entre diferentes niveles de gobierno y 

actores relevantes. Este enfoque reconoce la complejidad de los desafíos 

contemporáneos, los cuales trascienden las fronteras administrativas 

tradicionales, y busca integrar perspectivas y capacidades diversas para 

optimizar la eficiencia y efectividad de la gestión pública. Las subcategorías 

esenciales asociadas a este proceso incluyen: asignación de fondos, calidad en 

resultados públicos, relación calidad-mortalidad, estándares y su correlación con 

resultados, y fortalecimiento institucional para mejorar la prestación de servicios. 

Y Akinbo, et al. (2024) son las Transferencia del saber, los obstáculos en el 

manejo del conocimiento en proyectos, la estrategias de mejora en el manejo del 

saber el desarrollo de competencias en gestión del conocimiento para partes 

interesada y la participación y compromiso de las partes relevantes en el 

intercambio de información. 

Por otro lado, Xie, et al. (2024) evalúan el entorno relacionadas con el 

servicio de la gestión pública que incluyen, la evaluación del entorno urbano, la 

Identificación de problemas en el entorno de comunidades urbanas, las 

estrategias de optimización del entorno urbano para fomentar el ejercicio, la 

diferenciación y clasificación de tipos de entornos de comunidades urbanas. Y 

propuestas de mejora en infraestructura y servicios para el ejercicio en entornos 

urbanos, agregando de esta manera, Atim, et al. (2024) como subcategorías, la 

estimación de ganancias potenciales, la identificación de opciones de espacio 

fiscal, la mejora del desempeño del sistema tributario para aumentar los ingresos 
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fiscales, el fortalecimiento de la gestión financiera pública con el propósito de 

optimizar la distribución de recursos y la evaluación de la viabilidad a largo plazo. 

y su impacto en el financiamiento. 

Por último, para Song (2024) son la implementación de un sistema de 

administración de emergencias, la evaluación de la capacidad de reacción de los 

puertos de cruceros ante situaciones de emergencia, la identificación de 

aspectos a mejorar en la administración de emergencias para los puertos de 

cruceros, la ejecución de tácticas de mejoramiento en la gestión de emergencias 

para puertos de cruceros y el uso de modelos de evaluación para garantizar la 

efectividad de la gestión de emergencias. Siendo así en la misma línea, Gharibi, 

et al. (2023) son, la cultura organizacional en la implementación de programas 

de acreditación, los mecanismos de motivación para el personal en programas 

de acreditación, la carga laboral del personal en relación con la acreditación, el 

sistema de formación para profesionales de la salud en programas de 

acreditación y la infraestructura de información y sistemas de gestión en 

programas de acreditación. En ese sentido, Jiménez et al. (2023), las 

subcategorías están relacionadas en la cooperación y redes de colaboración en 

la gestión urbana, transparencia y participación ciudadana en la planificación 

urbana e Identificación de necesidades y demandas ciudadanas. 

Siguiendo con Manson, K. (2022), los define en la actualidad mediante las 

nuevas tendencias y tecnologías que habita como las vulnerabilidades en 

sistemas de gestión de documentos judiciales, los riesgos de seguridad 

informática en sistemas de gestión judicial, los impactos de ataques cibernéticos 

en litigios civiles y penales, los fallos de seguridad en sistemas de presentación 

electrónica de casos y la gestión de información sensible en sistemas judiciales. 

Siendo de esta misma línea, Morley (2019) quien contribuye mencionando como 

subcategorías a la categorización de tipos el manejo de mandatos judiciales a 

nivel nacional, las ponderaciones constitucionales en el manejo de mandatos 

judiciales a nivel nacional, las implicaciones estructurales y prudenciales del 

pronunciamiento judicial a nivel nacional, las aplicaciones de fallos judiciales 

previos en la validación de mandatos judiciales a nivel nacional y la importancia 

de la percolación de problemas constitucionales en la justicia descentralizada. 
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Por otro lado, Wong, et al. (2024) los define como los roles y 

responsabilidades de los tomadores de decisiones, los principios éticos en la 

prestación de alta calidad, las limitaciones legales en la toma de decisiones, la 

legislación sobre poderes de representación y la importancia de la comprensión 

de la ley, mientras que por último para Issa, et al. (2024) son las disparidades en 

la finalización de documentos de planificación de cuidados, la evaluación de 

factores socioeconómicos en la finalización de documentos de planificación, la 

legislación sobre documentos de planificación, la importancia de la discusión y 

documentación de objetivos y  las consideraciones éticas y legales en la 

admisión y discusión de documentos de planificación.  
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II. METODOLOGÍA

Existen tres tipos principales de investigación. La investigación básica, según 

Creswell (2014), se centra en adquirir conocimiento por interés en comprender 

un fenómeno, sin aplicaciones prácticas inmediatas. Neuman (2016) define la 

investigación aplicada como dirigida a resolver problemas prácticos o aplicar 

conocimientos existentes. Campbell y Stanley (2015) describen la investigación 

mixta como la fusión de aspectos de la investigación básica y aplicada en un solo 

estudio, combinando conocimiento teórico con aplicaciones prácticas. En este 

tipo de investigación se ha optado por la básica por su misma definición.  

En este trabajo de investigación, se optó por el enfoque cualitativo. Según 

Denzin y Lincoln (2018), el enfoque cualitativo se centró en comprender los 

significados, experiencias y perspectivas de los individuos. Utilizando técnicas 

como entrevistas, observaciones y análisis de contenido, este método buscó 

explorar fenómenos en profundidad y obtener una comprensión detallada del 

contexto y las emociones involucradas. En lugar de centrarse en la cuantificación 

de datos, Lincoln y Guba (1985) destacaron que el enfoque cualitativo valoraba 

la riqueza descriptiva y el entorno donde tienen lugar las interacciones humanas. 

Este tipo de investigación resultó útil para explorar áreas donde se requería una 

comprensión profunda y contextualizada, siendo especialmente valioso en 

estudios de comportamiento, cultura y procesos sociales. 

En esta investigación se usó el diseño fenomenológico, tal como lo 

describen Smith, et al. (2021). Este enfoque de investigación cualitativa se centró 

en explorar y describir las experiencias vividas de los individuos para entender 

la esencia de un fenómeno específico. Según Van (2018), este diseño buscó 

comprender las percepciones y significados que las personas asignan a sus 

experiencias, analizando cómo estas experiencias son estructuradas y vividas 

en su vida cotidiana. El objetivo principal fue revelar las estructuras subyacentes 

y la esencia de las vivencias humanas a través de la recolección de datos 

mediante entrevistas en profundidad, relatos personales y observaciones. 

Thorne (2018) destacó que el análisis fenomenológico implicó interpretar y 

describir detalladamente estas experiencias para obtener una comprensión 

profunda y contextualizada del fenómeno estudiado. 
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Durante la investigación se consideró como primera categoría de estudio 

la Neurogerencia, una disciplina emergente que se enfocaba en la integración 

de los principios de la neurociencia dentro del ámbito de la administración 

empresarial con el propósito de comprender y optimizar el liderazgo, el proceso 

de decisión y el rendimiento organizacional (Chen et al., 2024). Además, se 

examinaron varias subcategorías. Entre ellas, los procesos cognitivos y 

emocionales (Chen et al., 2024), los procesos neurales y psicológicos en las 

respuestas del consumidor (Yan et al., 2024), la influencia de la familiaridad con 

la plataforma en las decisiones y el impacto de la percepción de calidad (Song 

et al., 2024), y los procesos neurales involucrados en la regulación emocional 

(Cheng et al., 2023). 

Como segunda categoría se determinó el Servicio de la Gestión Pública, 

que promovió la colaboración entre diferentes niveles de gobierno y actores 

relevantes. Este enfoque reconoció la complejidad de los desafíos 

contemporáneos, los cuales trascendían las fronteras administrativas 

tradicionales, y buscó integrar perspectivas y capacidades diversas para 

optimizar la eficiencia y efectividad de la gestión pública (Tapsoba et al., 2024). 

Las subcategorías incluyeron la complejidad de los desafíos contemporáneos 

(Tapsoba et al., 2024), el entorno social relacionado con el servicio de la gestión 

pública (Xie et al., 2024), el uso de modelos de evaluación para garantizar la 

efectividad (Song, 2024), y las vulnerabilidades en sistemas de gestión de 

documentos judiciales (Manson, 2022). 

En el marco de una investigación cualitativa, se llevaron a cabo entrevistas 

en una Corte Descentralizada del Poder Judicial, dirigidas a varios servidores 

judiciales. Los participantes incluyeron un juez, dos secretarios judiciales, dos 

asistentes administrativos, dos asistentes judiciales y un auxiliar de archivo. Este 

estudio se enfocó en explorar y analizar las categorías relevantes para este 

contexto específico, siguiendo el enfoque cualitativo propuesto por autores como 

Neuman (2014) y Cohen, Manion & Morrison (2018). 

En la investigación científica contemporánea, la selección adecuada de 

métodos y herramientas para recopilar información fue crucial (Smith, 2019). De 

esta manera, este estudio, se ofreció orientación sobre cómo recolectar y 
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analizar datos cualitativos de manera efectiva, incluyendo el uso de entrevistas 

semiestructuradas. Se discutió la importancia de aplicar técnicas adecuadas en 

investigaciones cualitativas, especialmente en estudios de caso. Estos enfoques 

brindaron flexibilidad para explorar temas emergentes mientras se mantenía la 

consistencia en la recopilación de datos. Esto posibilitó adquirir datos pertinentes 

y exactos para enfrentar las preguntas de investigación de manera rigurosa. 

(Smith, 2019; Saldaña, 2016; Braun & Clarke, 2019). 

En este análisis, se realizó un minucioso examen de la Neurogerencia 

aplicada en la gestión pública de una corte descentralizada del Poder Judicial en 

2024. Para garantizar la calidad y relevancia de la información recopilada, se 

consultaron fuentes científicas reconocidas como Scopus, WoS y SciELO. Los 

participantes fueron seleccionados de manera no aleatoria dentro de la Corte 

Descentralizada del Poder Judicial. Se realizaron un total de 10 entrevistas 

semiestructuradas, con una duración promedio de 40 a 50 minutos cada una, 

cuyos datos fueron transcritos y codificados digitalmente para su posterior 

análisis. Se empleó la estrategia de triangulación de datos para garantizar la 

confiabilidad y legitimidad de los resultados alcanzados. Además, se siguieron 

estrictos principios metodológicos para guiar la investigación de acuerdo con los 

objetivos establecidos, garantizando así la coherencia y robustez del estudio. 

Durante el estudio llevado a cabo, se hizo hincapié en la importancia de 

los aspectos éticos de la investigación, como Jenkins (2019) ya ha señalado. En 

todo el proceso de investigación, se prestó especial atención a proteger los 

derechos de los participantes, mantener la integridad académica y garantizar la 

confidencialidad de los datos, en concordancia con los principios éticos 

establecidos. El enfoque adoptado se fundamentó en los valores morales 

delineados en las pautas éticas para la investigación en la Universidad César 

Vallejo del año 2024, tal como lo expuso Irwin (2019). Esta consideración de los 

aspectos éticos no solo fortaleció la credibilidad del trabajo, sino que también 

aseguró el respeto hacia los participantes y la validez de los resultados 

obtenidos, como señaló Breakey (2020). 
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III. RESULTADOS

Después de recopilar los datos, se presentan los hallazgos obtenidos a partir de 

entrevistas con 8 operadores de la administración de justicia, todos ellos con 

experiencia en funciones judiciales. Este grupo incluye 1 juez, 2 secretarios 

judiciales, 2 asistentes administrativos, 2 asistentes judiciales y 1 auxiliar de 

archivo. Las entrevistas fueron conducidas de manera presencial utilizando un 

formato semi-estructurado. Para analizar los datos, se empleó el software 

Atlas.ti, facilitando la triangulación de las respuestas para identificar tanto las 

coincidencias como las diferencias entre los testimonios de los participantes. 

Durante este proceso, se asignaron códigos a categorías, subcategorías y 

criterios específicos para organizar e interpretar los datos recabados de manera 

efectiva. 

En una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024, la neurogerencia 

emerge como un campo de investigación crucial para entender y mejorar los 

procesos cognitivos y emocionales involucrados en las decisiones judiciales. 

Este estudio se enfoca en explorar tres subcategorías fundamentales de la 

neurogerencia: los procesos cognitivos y emocionales, los procesos neurales y 

psicológicos en las respuestas del servidor judicial, y la influencia de la 

familiaridad con la plataforma en las decisiones. A través de estas lentes, se 

busca describir cómo la aplicación de principios neurogerenciales puede 

optimizar la calidad del servicio judicial, influenciando positivamente la 

percepción de calidad entre los usuarios y fortaleciendo la eficiencia y la equidad 

en la administración de justicia. Este análisis no solo proporciona una base 

teórica sólida, sino también insights prácticos para la implementación de políticas 

orientadas a mejorar la experiencia y la efectividad del servicio judicial en el 

contexto específico de las cortes descentralizadas en el año 2024. 
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Figura 1 

Subcategorías de la Categoría Neurogerencia. 

Nota: Elaboración propia con Atlas Ti9 

Al estudiar el impacto de los procesos cognitivos y emocionales en la mejora del 

servicio de gestión pública a través de la neurogerencia en una corte 

descentralizada del Poder Judicial en 2024, varias respuestas mostraron 

distintos enfoques. J1 y S2 coincidieron en reconocer que los pensamientos y 

emociones influyen significativamente en la toma de decisiones y la efectividad 

laboral cuando se utilizan tecnologías transparentes, destacando la mejora en la 

capacidad cognitiva y la gestión emocional positiva para una percepción más 

objetiva y menos sesgada de las situaciones. En contraste, respuestas como las 

de A1 y A2 adoptaron un enfoque más general, centrado en las obligaciones del 

cargo y la interacción con los administrados sin profundizar en los efectos 

específicos de los procesos emocionales y cognitivos en la neurogerencia. AJ1 

y AJ2 enfatizaron la relación directa entre avances tecnológicos, elección de 

prioridades y mejora en la perspectiva laboral, mientras que AX1 abordó los 

efectos negativos del estado de ánimo fluctuante en la percepción de los 

administrados y su impacto potencial en las interacciones negativas. 
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Figura 2 

Subcategoría Procesos cognitivos y emociones y los criterios, la transparencia 

y neurociencia de la percepción social. 

 

 

Nota: Elaboración propia con Atlas Ti9 

 

En la figura 3 con objetivo de describir la influencia de los procesos neurales y 

psicológicos en el desempeño de los servidores judiciales en una corte 

descentralizada del Poder Judicial en 2024, varias respuestas revelaron 

diferentes perspectivas. J1 y S2 coincidieron en la importancia de la formación 

en neurogerencia y habilidades blandas para mejorar el desempeño, aunque J1 

enfocó más en el cumplimiento normativo y metas institucionales mientras que 

S2 destacó la gestión emocional y la productividad. A1 y A2 mostraron una 

orientación hacia la sensibilización en el trato y la gestión del estrés, 

respectivamente, mientras que AJ1 y AJ2 resaltaron el desarrollo personal y la 

capacitación en manejo del estrés como elementos clave para mejorar el 

desempeño judicial. AX1 se centró en la necesidad de capacitaciones 

motivadoras y psicológicas para promover la paciencia y la ética en el servicio, 

apuntando a una mejoría en la atención a los usuarios basada en valores 

profesionales. Las respuestas guardan relación con el objetivo al destacar la 

importancia de la neurogerencia y los procesos emocionales en el ambiente 
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judicial, aunque varían en los enfoques específicos hacia la formación, gestión 

del estrés, y desarrollo personal de los servidores judiciales. 

Figura 3  

Subcategoría Los procesos neurales y psicológicos en las respuestas del 

servidor judicial y los criterios, ámbito organizacional y equilibrio entre el 

egoísmo y la prosocialidad. 

Nota: Elaboración propia con Atlas Ti9 

Respecto a la figura 4 referido al objetivo analizar cómo la familiaridad con la 

plataforma tecnológica y la percepción de calidad afectan al servicio de gestión 

pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024, las respuestas 

muestran diversas perspectivas. J1 y S2 coinciden en que la familiaridad y la 

percepción de calidad influencian positivamente las decisiones de los usuarios 

al facilitar una experiencia más satisfactoria y reducir el esfuerzo cognitivo, 

apoyando así la neurogerencia al mejorar la confianza y la eficiencia en la 

atención. S1 y S2 también destacan la importancia de la confianza y la 

satisfacción del usuario inducidas por la familiaridad con la plataforma y las 
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recomendaciones, lo que agiliza las decisiones y promueve la seguridad en las 

acciones judiciales. A1 y A2 subrayan la accesibilidad y el conocimiento correcto 

de las plataformas como facilitadores para los usuarios, mejorando la efectividad 

en la atención de sus procesos. AJ1 y AJ2 mencionan cómo el conocimiento 

previo y la percepción de calidad pueden ampliar la visión y guiar mejores 

prácticas de gestión y liderazgo, respectivamente. AX1 enfatiza las expectativas 

de los administrados y la importancia de cumplir con estándares de calidad para 

mantener la confianza y eficacia en la administración de justicia. Las respuestas 

guardan relación con el objetivo al enfocarse en cómo la familiaridad y la 

percepción de calidad impactan en las decisiones y la eficiencia del servicio 

judicial bajo el marco de la neurogerencia, aunque varían en los enfoques hacia 

la experiencia del usuario, la gestión del conocimiento y la mejora continua del 

servicio. 

Figura 4 

Subcategoría La influencia de la familiaridad con la plataforma en las 

decisiones y el Impacto de la percepción de calidad y los criterios, procesos 

neurales e impacto de las recomendaciones. 
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Nota: Elaboración propia con Atlas Ti9 

 

La gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024, la 

eficiencia y la efectividad del servicio se ven desafiadas por la complejidad de 

los problemas contemporáneos y las vulnerabilidades en el sistema de gestión 

de documentos judiciales. Este estudio se centra en explorar dos subcategorías 

clave dentro de la investigación del servicio de gestión pública: la complejidad de 

los desafíos contemporáneos y las vulnerabilidades en el sistema de gestión de 

documentos. A través de estas perspectivas críticas, se busca describir cómo la 

neurogerencia puede ofrecer soluciones innovadoras para mejorar la gestión y 

el rendimiento del servicio judicial descentralizado. Este análisis no solo 

proporciona un marco conceptual sólido, sino que también propone 

recomendaciones prácticas para fortalecer la capacidad de respuesta y la 

adaptabilidad del sistema judicial frente a los retos emergentes en el año 2024. 

 

Figura 5 

Subcategorías de la Categoría Neurogerencia. 

 

Nota: Elaboración propia con Atlas Ti9 

Al analizar las respuestas de cada participante respecto a cómo la neurogerencia 

pudo mejorar la gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial 

en 2024, encontramos varias convergencias y divergencias. J1 enfatizó la 
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importancia de las capacitaciones permanentes y la sensibilización en atención 

al usuario para fomentar la implicación de los trabajadores, además de 

reglamentar políticas para fortalecer la gestión financiera y combatir la 

corrupción. S1 coincidió en la necesidad de capacitación continua y el uso de 

tecnología para innovar y mejorar la comunicación interna, apuntando también a 

la transparencia financiera como clave para la eficiencia. S2 propuso estrategias 

similares de desarrollo profesional y mejora continua, subrayando la adopción de 

tecnologías modernas para decisiones éticas y normativas claras en la gestión 

financiera. A1 abogó por el desarrollo de habilidades técnicas y blandas junto 

con sistemas transparentes de gestión financiera mediante plataformas digitales. 

En contraste, A2 propuso métodos de entrenamiento más interactivos y 

experimentales para incrementar la implicación del personal, mientras que AJ1 

destacó el voluntariado y la docencia como estrategias para motivar a los 

trabajadores, con un enfoque en la implementación efectiva de conocimientos 

financieros. AJ2 abogó por incrementos salariales y mejoras infraestructurales 

para fortalecer la confianza y eficiencia en las actividades procesales, mientras 

que AX1 se centró en la percepción de calidad y la satisfacción del usuario, 

enfatizando la necesidad de cumplir con estándares elevados en la atención 

judicial. En conjunto, estas respuestas reflejaron un consenso en la necesidad 

de adaptación continua, uso de tecnología y transparencia para enfrentar los 

desafíos contemporáneos en la gestión pública judicial. 



25 

Figura 6 

Subcategoría Complejidad de los desafíos contemporáneos y los criterios, 

participación y compromiso y fortalecimiento de la gestión financiera públicas. 

 Nota: Elaboración propia con Atlas Ti9 

De acuerdo al objetivo y al analizar las respuestas de los participantes sobre 

cómo la neurogerencia puede abordar las vulnerabilidades en los sistemas de 

gestión de documentos judiciales para mejorar la gestión pública en una corte 

descentralizada del Poder Judicial en 2024, encontramos varias coincidencias y 

diferencias. J1 promovió el uso de tecnologías de información y archivística, así 

como la implementación del expediente judicial electrónico, proponiendo 

políticas de productividad, ecoeficiencia y transparencia. S1 enfatizó en 

desarrollar soluciones innovadoras y efectivas, proponiendo sistemas de gestión 

de documentos judiciales con protocolos de seguridad. S2 coincidió en fomentar 

una cultura de mejora continua con tecnologías modernas y capacitaciones para 

los servidores judiciales. A1 sugirió elaborar informes y memorándums para 

reportar avances y pendientes, enfocándose en satisfacer las consultas de los 

usuarios. A2 mencionó la discusión como herramienta para identificar problemas 

y propuso un Sistema de Gestión Electrónica de documentos. AJ1 destacó la 

importancia de una cultura organizacional y de trabajo en equipo, proponiendo 

lugares de trabajo motivadores y productivos. AJ2 propuso formar un criterio 
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común para la resolución de controversias y la introducción de políticas de 

mejora de desempeño. AX1 mencionó la vocación de servicio y el uso de 

sistemas integrados para mejorar la calidad del servicio, proponiendo acceso 

digitalizado a la información judicial y monitoreo tecnológico. En conjunto, estas 

respuestas reflejaron un consenso en la necesidad de adoptar tecnologías 

modernas, fomentar una cultura de mejora continua y establecer políticas claras 

y efectivas para abordar las vulnerabilidades en los sistemas de gestión de 

documentos judiciales. 

Figura 7 

Subcategoría vulnerabilidades en sistemas de gestión de documentos 

judiciales y los criterios, la importancia de la discusión y tomadores de 

decisiones. 

 Nota: Elaboración propia con Atlas Ti9 
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IV. DISCUSIÓN

El estudio sobre cómo la neurogerencia puede contribuir a la gestión pública en 

una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024 revela tanto similitudes 

como diferencias entre varios resultados y antecedentes. Por un lado, existe un 

consenso significativo entre los entrevistados J1, S2, AJ1 y AJ2 sobre la 

importancia de las tecnologías transparentes y el desarrollo de habilidades 

emocionales para mejorar la toma de decisiones y la efectividad laboral. Este 

acuerdo se ve respaldado por la investigación de Rovelli (2022), que destaca 

cómo la gestión emocional puede llevar a una percepción más objetiva de las 

situaciones organizacionales. 

En la misma línea, los estudios teóricos de Chen et al. (2024) y Yang et 

al. (2024) apoyan la idea de que la transparencia y las nuevas tecnologías 

pueden mejorar significativamente la gestión pública. Esta convergencia sugiere 

un potencial considerable de la neurogerencia para optimizar el funcionamiento 

de las cortes descentralizadas mediante la adopción de tecnologías avanzadas 

y el fomento de habilidades emocionales entre los empleados. 

Sin embargo, también existen diferencias notables entre los 

entrevistados y los estudios. Por ejemplo, A1 y A2 se centran más en las 

obligaciones inherentes al cargo y no profundizan en los efectos específicos de 

los procesos emocionales y cognitivos. Esto contrasta con la perspectiva de J1, 

S2, AJ1 y AJ2, quienes destacan la importancia de las habilidades emocionales 

y la tecnología. 

Además, AX1 resalta los impactos negativos del estado de ánimo 

fluctuante en la percepción de los administrados, lo cual difiere de los estudios 

de AJ1 y AJ2 que ponen más énfasis en los avances tecnológicos y en la elección 

de prioridades sin abordar tanto los efectos negativos del estado emocional. 

Desde una perspectiva teórica, aunque Chen et al. (2024) y Yang et al. 

(2024) respaldan la mejora mediante la transparencia y las nuevas tecnologías, 

las diferencias en la percepción de su importancia y enfoque práctico subrayan 

la necesidad de una integración más coherente de tecnología avanzada y 
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capacitación en neurogerencia. Esta integración es crucial para maximizar la 

efectividad de estas estrategias en los contextos judiciales descentralizados. 

La convergencia en la importancia de las tecnologías transparentes y el 

desarrollo de habilidades emocionales resalta el potencial de la neurogerencia 

para mejorar la gestión pública en cortes descentralizadas. No obstante, las 

divergencias en los enfoques y percepciones de los entrevistados y los estudios 

teóricos sugieren que es necesaria una integración más coherente de tecnología 

y capacitación en neurogerencia para alcanzar su máxima efectividad. Al 

combinar los antecedentes empíricos con los marcos teóricos, se puede obtener 

una comprensión más completa y aplicable de cómo la neurogerencia puede 

optimizar la gestión pública en estos contextos. 

 

El estudio del impacto de los procesos cognitivos y emocionales en la mejora del 

servicio de gestión pública a través de la neurogerencia en una corte 

descentralizada del Poder Judicial en 2024 revela tanto similitudes como 

contrastes significativos entre los resultados, antecedentes y marcos teóricos. 

En primer lugar, J1 y S2 coinciden en que los pensamientos y emociones 

influyen considerablemente en la toma de decisiones y la efectividad laboral 

cuando se utilizan tecnologías transparentes. Ellos subrayan cómo la mejora en 

la capacidad cognitiva y la gestión emocional positiva pueden llevar a una 

percepción más objetiva y menos sesgada de las situaciones. Este punto de vista 

está en línea con las observaciones de Rovelli (2022), quien destaca la 

relevancia de la neurociencia aplicada en entornos organizacionales para 

mejorar las actitudes y motivaciones de los profesionales. 

Por otro lado, A1 y A2 adoptan un enfoque más general, centrado en las 

obligaciones del cargo y la interacción con los administrados, sin profundizar en 

los efectos específicos de los procesos emocionales y cognitivos en la 

neurogerencia. Este enfoque contrasta con el de AJ1 y AJ2, quienes enfatizan la 

relación directa entre avances tecnológicos, la elección de prioridades y la 

mejora en la perspectiva laboral. 
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AX1 introduce una perspectiva diferente al abordar los efectos negativos 

del estado de ánimo fluctuante en la percepción de los administrados y su 

impacto potencial en las interacciones negativas. Esta visión se contrapone a las 

observaciones de AJ1 y AJ2, que se centran en los aspectos positivos de la 

tecnología y la priorización. 

Desde un punto de vista teórico, Wang et al. (2022) destacan la 

integración interdisciplinaria de herramientas de neurociencia en diversos 

campos, incluyendo la salud ocupacional y la seguridad. Ellos identifican 

herramientas como el seguimiento ocular y el electroencefalograma (EEG), 

sugiriendo que tecnologías similares podrían aplicarse en la gestión pública para 

mejorar la efectividad laboral y la toma de decisiones. Chen et al. (2024) y Yang 

et al. (2024) también proporcionan marcos conceptuales relevantes, sugiriendo 

que la transparencia y las nuevas tecnologías pueden mejorar la efectividad en 

el servicio. Estos estudios resaltan la importancia de las decisiones 

intertemporales y la dinámica intra-decisional en la formación de elecciones 

serviciales, alineándose con las observaciones de J1 y S2. 

Yang et al. abordan los procesos neurales y psicológicos en las 

respuestas del consumidor, el impacto de las recomendaciones en el proceso de 

elección y la neurociencia de la percepción social, subrayando la importancia de 

comprender los procesos cognitivos y emocionales para mejorar la gestión y 

toma de decisiones en diversos contextos, incluyendo la gestión pública. 

Aunque hay una coincidencia general en la importancia de los procesos 

cognitivos y emocionales para mejorar la efectividad en la gestión pública, las 

diferencias en la percepción de su importancia y en la implementación práctica 

revelan áreas que requieren una mayor integración de tecnología y capacitación 

específica. Los marcos teóricos y los antecedentes sugieren que un enfoque 

integral que combine tecnología avanzada, capacitación adecuada y manejo 

emocional es esencial para maximizar el impacto positivo de la neurogerencia 

en la gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024. 
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Al describir la influencia de los procesos neurales y psicológicos en el 

desempeño de los servidores judiciales para mejorar la gestión pública en una 

corte descentralizada del Poder Judicial en 2024, se identifican tanto similitudes 

como contradicciones entre los resultados obtenidos, los antecedentes y las 

perspectivas teóricas. 

Por un lado, J1 y S2 coinciden en la importancia de la formación en 

neurogerencia y habilidades blandas para mejorar el desempeño de los 

servidores judiciales. J1 pone un énfasis particular en el cumplimiento normativo 

y las metas institucionales, mientras que S2 se centra más en la gestión 

emocional y la productividad. De manera similar, AJ1 y AJ2 destacan el 

desarrollo personal y la capacitación en manejo del estrés como elementos clave 

para mejorar el desempeño. 

A1 y A2 se enfocan en la sensibilización en el trato a los usuarios y la 

gestión del estrés, respectivamente. Por su parte, AX1 subraya la necesidad de 

capacitaciones motivadoras y psicológicas para promover la paciencia y la ética 

en el servicio, apuntando a una mejoría en la atención a los usuarios basada en 

valores profesionales. Estas observaciones resaltan la importancia de la 

neurogerencia y los procesos emocionales en el ambiente judicial, aunque varían 

en los enfoques específicos hacia la formación, gestión del estrés y desarrollo 

personal de los servidores judiciales. 

Desde una perspectiva teórica, Young et al. (2020) y Miljenovic et al. 

(2020) enfatizan la necesidad de un marco de gestión pública más holístico y 

realista, sugiriendo que la especialización, transparencia y un enfoque 

multidisciplinario son esenciales para un sector público eficiente. Esta 

perspectiva coincide con la necesidad identificada en los resultados de capacitar 

en neurogerencia y gestión emocional para mejorar el desempeño judicial. 

Por otro lado, Maia y Correia (2022) destacan los desafíos del Nuevo 

Management Público (NPM), señalando las inconsistencias y presiones 

psicológicas resultantes de su implementación. Estas perspectivas refuerzan la 

necesidad de formación en neurogerencia y gestión emocional para enfrentar las 

presiones del entorno judicial. 
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Yan et al. (2024) y Zhu et al. (2024) sugieren que la transparencia y las 

nuevas tecnologías pueden mejorar la efectividad en el servicio. Ellos subrayan 

la importancia de la dinámica intra-decisional y el equilibrio entre el egoísmo y la 

prosocialidad en las decisiones, lo que refuerza la necesidad de entender los 

procesos neurales y psicológicos para optimizar el desempeño en el ámbito 

judicial. 

Aunque hay un consenso general en la importancia de los procesos 

neurales y psicológicos para mejorar la gestión pública, las diferencias en los 

enfoques específicos y la implementación práctica sugieren la necesidad de una 

integración más coherente de formación en neurogerencia, tecnologías 

avanzadas y un manejo adecuado del estrés y las emociones en el entorno 

judicial. Los marcos teóricos y los antecedentes sugieren que un enfoque integral 

que combine tecnología avanzada, capacitación adecuada y manejo emocional 

es esencial para maximizar el impacto positivo de la neurogerencia en la gestión 

pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024. 

En el estudio analítico se destacan similitudes significativas entre los resultados 

obtenidos, los antecedentes revisados y las teorías aplicadas, subrayando la 

importancia crucial de la familiaridad de los usuarios con las plataformas 

tecnológicas y su percepción de calidad para mejorar el servicio de gestión 

pública. Los entrevistados J1, S2, S1, A1, A2, AJ1, AJ2 y AX1 coinciden en que 

la familiaridad y la percepción positiva influyen directamente en la eficacia del 

servicio, facilitando una experiencia más satisfactoria y reduciendo el esfuerzo 

cognitivo requerido para interactuar con el sistema judicial. Esta perspectiva se 

alinea con los hallazgos teóricos presentados por autores como Song et al. 

(2024), Chen et al. (2024) y Yan et al. (2024), quienes subrayan cómo la 

transparencia y el uso de nuevas tecnologías pueden optimizar la toma de 

decisiones y la satisfacción del usuario en contextos judiciales. 

Sin embargo, emergen diferencias significativas en los enfoques 

prácticos entre los participantes y los estudios revisados. Mientras que J1 y S2 

abogan por la formación en neurogerencia y habilidades blandas como clave 
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para mejorar el desempeño, A1 y A2 se centran en la accesibilidad y el 

conocimiento adecuado de las plataformas tecnológicas como facilitadores 

esenciales para los usuarios. AJ1 y AJ2, por otro lado, resaltan la importancia 

del desarrollo personal y la capacitación en manejo del estrés para fortalecer el 

liderazgo y la gestión del conocimiento en el servicio público. Estas diferencias 

reflejan distintas prioridades y enfoques estratégicos para implementar mejoras 

en la percepción de calidad y la familiaridad con la tecnología entre los usuarios 

del sistema judicial. 

Desde una perspectiva teórica, aunque hay un acuerdo general sobre la 

influencia positiva de los procesos neurales y psicológicos en la gestión pública, 

se observan matices en cómo se aplican estos conceptos. Autores como Zito et 

al. (2021) exploran cómo la medición neurocientífica puede optimizar la 

experiencia organizacional de manera más amplia, mientras que Chen et al. 

(2024) y Yan et al. (2024) enfatizan específicamente la importancia de estos 

procesos en la toma de decisiones y la eficiencia del servicio. 

La integración de principios de neurogerencia junto con tecnologías 

avanzadas y un enfoque en el desarrollo personal parece ser crucial para 

optimizar la calidad del servicio público en una corte descentralizada del Poder 

Judicial. La colaboración interdisciplinaria y la adaptación a las necesidades 

específicas de los usuarios son fundamentales para diseñar estrategias efectivas 

que no solo mejoren continuamente la gestión pública, sino que también 

fortalezcan la confianza y la satisfacción del usuario en este contexto específico. 

 

Al examinar cómo la neurogerencia puede mejorar la gestión pública en una 

corte descentralizada del Poder Judicial en 2024 frente a los desafíos 

contemporáneos, se revelan tanto similitudes como diferencias significativas 

entre los resultados obtenidos, los antecedentes revisados y las teorías 

aplicadas. 

Se destaca un acuerdo general sobre la importancia de la capacitación 

continua, el uso de tecnología y la transparencia para abordar estos desafíos. 

Tanto J1 como S1 coinciden en la necesidad de formación permanente y 
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sensibilización en la atención al usuario, enfocándose en la gestión financiera y 

la lucha contra la corrupción. Por otro lado, S2 enfatiza la adopción de 

tecnologías modernas para decisiones éticas y normativas claras, mientras que 

A1 propone el desarrollo de habilidades técnicas y blandas junto con sistemas 

transparentes de gestión financiera mediante plataformas digitales. 

Las diferencias surgen en los métodos propuestos para la capacitación 

y motivación del personal. A2 sugiere enfoques más interactivos y 

experimentales, mientras que AJ1 destaca el voluntariado y la docencia como 

estrategias motivacionales. AJ2 aboga por mejoras salariales e infraestructurales 

para fortalecer la eficiencia y confianza. AX1, por su parte, se centra en la 

percepción de calidad y satisfacción del usuario, insistiendo en mantener altos 

estándares en la atención judicial. Estas variaciones reflejan distintos enfoques 

estratégicos para optimizar la gestión pública judicial. 

Desde una perspectiva teórica, los antecedentes respaldan los hallazgos 

observados. Balconi y Fronda (2020) exploran los correlatos neurofisiológicos de 

la toma de decisiones morales, lo cual es relevante para la gestión ética en el 

sector público. González (2020) subraya cómo las emociones impactan en el 

neuromanagement, apoyando la necesidad de habilidades blandas y 

sensibilización en el personal judicial. Johannsen y Zak (2021) resaltan la 

importancia de una cultura de confianza en el rendimiento organizacional, 

alineándose con la transparencia financiera mencionada por los participantes. 

Tapsoba et al. (2024) promueven la colaboración intergubernamental, 

reflejando la necesidad de integración y comunicación efectiva entre niveles de 

gobierno en la gestión judicial. Akinbo et al. (2024) enfatizan la gestión del 

conocimiento como crucial, apoyando la importancia de la capacitación continua 

y el uso de tecnologías para mejorar la eficiencia administrativa. Atim et al. (2024) 

destacan la mejora del desempeño financiero público, alineándose con la 

insistencia en la transparencia y eficiencia mencionada por los participantes. 

Aunque hay un claro consenso sobre la necesidad de capacitación 

continua, adopción de tecnologías modernas y transparencia para enfrentar los 

desafíos contemporáneos en la gestión pública judicial, las diferencias en los 



 
 

34 

 
 

enfoques específicos hacia la capacitación del personal, motivación y estrategias 

para mejorar la percepción de calidad y satisfacción del usuario resaltan la 

complejidad de implementar soluciones uniformes. Las perspectivas teóricas y 

antecedentes respaldan la importancia de una integración coherente de 

neurogerencia y tecnologías avanzadas para optimizar la gestión en el ámbito 

judicial, adaptándose a las necesidades específicas y dinámicas del servicio 

público.Para analizar cómo la neurogerencia puede abordar las vulnerabilidades 

en los sistemas de gestión de documentos judiciales y mejorar la gestión pública 

en una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024, es crucial destacar 

tanto las similitudes como las contradicciones entre los resultados obtenidos, los 

antecedentes revisados y las teorías aplicadas. 

 

En los resultados obtenidos (figura 7), se observa un consenso en la adopción 

de tecnologías modernas para aumentar la eficiencia y transparencia en la 

gestión judicial. Tanto J1 como S1 y S2 proponen el uso de tecnologías de 

información y sistemas de gestión documental avanzados con protocolos de 

seguridad, destacando la necesidad de modernizar las prácticas administrativas 

para mejorar la operatividad judicial. A1 y A2 coinciden en la implementación de 

sistemas electrónicos de gestión para mejorar la comunicación y transparencia 

en los procesos administrativos judiciales, reflejando una convergencia en la 

importancia de la tecnología para optimizar la gestión documental. 

En cuanto a los antecedentes revisados, Aldana (2020) enfatiza la 

importancia de los precedentes vinculantes en la justicia constitucional, lo cual 

guarda relación con la necesidad de establecer políticas claras y efectivas para 

abordar vulnerabilidades en sistemas de gestión de documentos judiciales. Por 

su parte, Escobar (2023) destaca la protección de derechos humanos y la 

facilitación probatoria en el sistema judicial laboral, aspectos que coinciden con 

la importancia de implementar sistemas seguros y transparentes en la gestión 

documental para garantizar la integridad y eficiencia del proceso judicial. 

Manson (2022) y Issa et al. (2024) abordan los riesgos de seguridad 

informática y la importancia de consideraciones legales y documentación 
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precisa, respectivamente. Estas teorías están alineadas con los desafíos y 

necesidades identificados en los resultados y antecedentes, subrayando la 

importancia de proteger la información judicial sensible y garantizar la precisión 

y accesibilidad de los documentos administrativos. 

 

Sin embargo, existen contradicciones en los enfoques. Por ejemplo, la 

propuesta de AJ1 sobre la cultura organizacional y el trabajo en equipo contrasta 

con la perspectiva de AX1 de enfocarse en la vocación de servicio y sistemas 

integrados para mejorar la calidad del servicio judicial. Estas variaciones reflejan 

diferentes visiones sobre cómo abordar eficazmente las vulnerabilidades en los 

sistemas de gestión de documentos judiciales, desde el liderazgo organizacional 

y la cultura institucional hasta la aplicación de tecnologías avanzadas y la ética 

en la toma de decisiones. 

Aunque hay un consenso general en la necesidad de tecnologías 

modernas y sistemas transparentes para mejorar la gestión pública judicial, las 

diferencias en los enfoques estratégicos y éticos subrayan la complejidad y 

diversidad de perspectivas necesarias para enfrentar efectivamente las 

vulnerabilidades en sistemas judiciales descentralizados del Poder Judicial en 

2024. 
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V. CONCLUSIONES

Primero, respecto al objetivo general cómo la neurogerencia puede contribuir al 

servicio de gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 

2024, es evidente que las tecnologías transparentes y el desarrollo de 

habilidades emocionales son cruciales para mejorar la toma de decisiones y la 

efectividad laboral. La investigación destaca cómo la gestión emocional puede 

llevar a una percepción más objetiva de las situaciones, Sin embargo, persisten 

diferencias en la percepción de la importancia y enfoque práctico, lo que subraya 

la necesidad de una integración más coherente de tecnología avanzada y 

capacitación en neurogerencia para maximizar su efectividad en contextos 

judiciales descentralizados. La mejora mediante la transparencia y nuevas 

tecnologías, junto con un enfoque en la gestión emocional y cognitiva, será 

fundamental para optimizar la gestión pública en las cortes descentralizadas del 

Poder Judicial en el futuro cercano. 

Segundo, respecto al primer objetivo específico, sobre el impacto de los 

procesos cognitivos y emocionales en la mejora del servicio de gestión pública a 

través de la neurogerencia en una corte descentralizada del Poder Judicial en 

2024, se evidencia la importancia crucial de comprender cómo estos procesos 

influyen en la toma de decisiones y la efectividad laboral. Se observa un 

consenso en que las tecnologías transparentes y el desarrollo de habilidades 

emocionales son fundamentales para promover una percepción más objetiva de 

las situaciones. Aunque hay variedad en los enfoques prácticos, desde priorizar 

tecnologías avanzadas hasta la gestión emocional, integrar estos aspectos de 

manera coherente será clave para optimizar la gestión pública en este contexto 

judicial descentralizado. 

Tercero, al segundo objetivo específico, respecto a la influencia de los 

procesos neurales y psicológicos en el desempeño de los servidores judiciales 

para mejorar la gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial 

en 2024, se destaca la importancia de comprender y aplicar eficazmente la 

neurogerencia y las habilidades emocionales en este entorno específico. Se 

observa un consenso en la relevancia de la formación en neurogerencia, el 
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manejo del estrés y el desarrollo personal para optimizar el desempeño judicial. 

Aunque existen variaciones en los enfoques específicos hacia la formación y la 

gestión emocional, así como en la implementación práctica de estas estrategias, 

integrar estas prácticas de manera coherente será fundamental para fortalecer 

la eficacia y la calidad del servicio público en el ámbito judicial descentralizado. 

Cuarto, al tercer objetivo específico, la familiaridad con la plataforma 

tecnológica y la percepción de calidad juegan roles fundamentales en la mejora 

del servicio de gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial 

en 2024. La investigación indica que una mayor familiaridad facilita decisiones 

más rápidas y precisas, reduciendo el esfuerzo cognitivo y promoviendo la 

confianza tanto entre usuarios como entre administradores judiciales. Este 

enfoque, respaldado por la neurociencia aplicada y la gestión emocional, 

subraya la importancia de integrar tecnologías avanzadas y una adecuada 

formación para mantener estándares de calidad elevados, fortaleciendo así la 

eficiencia operativa y la percepción positiva del servicio público. 

Quinto, al cuarto objetivo específico, al examinar cómo la neurogerencia 

puede mejorar la gestión pública en una corte descentralizada del Poder Judicial 

en 2024 frente a los desafíos contemporáneos, se destaca la necesidad crucial 

de capacitación continua, adopción de tecnologías modernas y promoción de la 

transparencia. Estos elementos son fundamentales para enfrentar eficazmente 

problemas como la gestión financiera, la ética en las decisiones y la satisfacción 

del usuario. Aunque existen divergencias en los métodos y enfoques sugeridos 

por los participantes y teóricos, el consenso general subraya la importancia de 

una gestión pública judicial que integre la neurociencia aplicada y prácticas de 

gestión innovadoras para fortalecer la confianza pública y mejorar la eficiencia 

operativa en todos los niveles. 

Sexto, al quinto objetivo específico, para abordar las vulnerabilidades en 

los sistemas de gestión de documentos judiciales y mejorar la gestión pública en 

una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024, es crucial integrar la 

neurogerencia con tecnologías modernas y políticas efectivas. Se ha observado 

un consenso en la importancia de implementar sistemas avanzados de gestión 

documental para garantizar eficiencia y transparencia, apoyado por propuestas 
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que enfatizan la mejora continua en la comunicación y la seguridad de los datos. 

Los antecedentes destacan la necesidad de establecer políticas claras y 

sistemas seguros para fortalecer el sistema judicial. Aunque existen diferentes 

enfoques, como la cultura organizacional y la integración de sistemas, estas 

variaciones ofrecen perspectivas complementarias sobre cómo optimizar la 

gestión pública judicial. Integrar la neurogerencia no solo busca mejorar la 

operatividad, sino también fortalecer la integridad y la confianza pública en la 

administración de justicia, aspectos esenciales para abordar las complejidades 

contemporáneas en la gestión de documentos judiciales. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primero, para mejorar la contribución de la neurogerencia al servicio de gestión 

pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024, se recomienda 

implementar tecnologías transparentes que faciliten una toma de decisiones 

objetiva, basadas en los hallazgos de Rovelli (2022) y las sugerencias de J1, S2, 

AJ1 y AJ2. Además, es crucial desarrollar habilidades emocionales y cognitivas 

entre el personal judicial para mejorar la gestión del estrés y la resolución de 

conflictos, integrando programas de capacitación en neurogerencia adaptados al 

contexto judicial. Es esencial abordar las diferencias en la percepción de la 

importancia y el enfoque práctico de la neurogerencia, como señalado por AX1 

y otros estudios, mediante una colaboración más estrecha con expertos en 

neurociencia aplicada y una planificación estratégica que garantice la coherencia 

en la aplicación de estas herramientas, promoviendo así una administración 

judicial más efectiva y equitativa en las cortes descentralizadas del Poder 

Judicial. 

Segundo, para mejorar el impacto de los procesos cognitivos y 

emocionales en la mejora del servicio de gestión pública a través de la 

neurogerencia en una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024, se 

recomienda enfocarse en la implementación de tecnologías transparentes que 

faciliten una toma de decisiones objetiva, basado en los estudios de Rovelli 

(2022) y las observaciones de J1 y S2. Es crucial desarrollar programas de 

capacitación que fortalezcan las habilidades emocionales y cognitivas del 

personal judicial, permitiendo una gestión más efectiva del estrés y una 

resolución equitativa de conflictos, como sugieren Chen et al. (2024) y Yang et 

al. (2024). La integración de herramientas neurocientíficas, como el seguimiento 

ocular y el EEG, conforme a Wang et al. (2022), podría potenciar la efectividad 

operativa y la toma de decisiones en contextos judiciales descentralizados. Para 

maximizar estos beneficios, se debe asegurar una aplicación coherente de estas 

tecnologías y metodologías, adaptándolas específicamente a las necesidades 

del servicio público en las cortes descentralizadas del Poder Judicial, 

promoviendo así una administración más justa y eficiente en 2024. 
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Tercero, para mejorar la influencia de los procesos neurales y 

psicológicos en el desempeño de los servidores judiciales y así mejorar la gestión 

pública en una corte descentralizada del Poder Judicial en 2024, se recomienda 

implementar un programa integral de formación en neurogerencia y habilidades 

emocionales. Este programa debe estar diseñado para abordar las diversas 

perspectivas identificadas en la investigación, como la gestión del estrés, el 

desarrollo personal y la ética profesional, como señalan J1, S2, A1, A2, AJ1 y 

AJ2. Es crucial adoptar herramientas de neurociencia aplicada, como sugieren 

Young et al. (2020) y Miljenovic et al. (2020), para fortalecer la especialización y 

transparencia en la gestión pública. Además, la integración de tecnologías 

avanzadas, respaldada por Yan et al. (2024) y Zhu et al. (2024), puede optimizar 

la toma de decisiones y la efectividad del servicio público. Esta combinación 

holística de enfoques teóricos y prácticos asegurará una gestión más efectiva y 

ética en el servicio judicial descentralizado, mejorando la atención a los usuarios 

y fortaleciendo la calidad institucional en 2024. 

Cuarto, para mejorar la influencia de la familiaridad con la plataforma 

tecnológica y la percepción de calidad en el servicio de gestión pública en una 

corte descentralizada del Poder Judicial en 2024, se recomienda implementar un 

programa integral de formación en neurogerencia y tecnologías avanzadas. Este 

programa debe enfocarse en mejorar la accesibilidad y el conocimiento correcto 

de las plataformas entre los usuarios, como sugieren J1, S2, A1, A2, AJ1 y AJ2. 

Además, es crucial integrar herramientas neurocientíficas, como destacan 

Rovelli (2022), Wang et al. (2022) y Zito et al. (2021), para optimizar la 

experiencia y efectividad en procesos organizacionales. Teóricamente, Song et 

al. (2024), Chen et al. (2024) y Yan et al. (2024) respaldan la importancia de la 

familiaridad con la tecnología y la percepción de calidad en la toma de decisiones 

y la satisfacción del usuario. Integrar estos enfoques fortalecerá la eficiencia 

operativa y la percepción positiva del servicio público en el ámbito judicial 

descentralizado, promoviendo así una gestión más efectiva y transparente en 

2024. 

Quinto, en cuanto a la mejora en la gestión pública en una corte 

descentralizada del Poder Judicial en 2024 frente a los desafíos contemporáneos 
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mediante la neurogerencia, se recomienda implementar un programa integral de 

capacitación continua que incorpore habilidades técnicas y blandas, así como la 

sensibilización en la ética y transparencia en la gestión financiera. Este programa 

debe estar respaldado por la adopción de tecnologías modernas para facilitar 

decisiones éticas y normativas claras, como sugieren J1, S1, y A1, y promover 

una cultura organizacional basada en la confianza y la mejora continua, como 

mencionado por Johannsen y Zak (2021). Además, es crucial considerar 

métodos de entrenamiento interactivos y experimentales, como propuesto por 

A2, y estrategias motivacionales como el voluntariado y la docencia, como 

sugieren AJ1 y AJ2. La implementación de mejoras salariales y 

infraestructurales, mencionada por AJ2, también puede fortalecer la eficiencia y 

la satisfacción del usuario. Teóricamente, Tapsoba et al. (2024), Akinbo et al. 

(2024), y Atim et al. (2024) respaldan la importancia de la colaboración 

intergubernamental, la transferencia del saber y la gestión del conocimiento, 

todos elementos esenciales para una gestión pública judicial efectiva y adaptable 

a los desafíos contemporáneos. Integrar estos enfoques y prácticas innovadoras 

no solo optimizará la gestión pública judicial, sino que también fortalecerá la 

confianza pública y mejorará la eficiencia operativa en todos los niveles del 

sistema judicial descentralizado en 2024. 

Sexto, respecto a las vulnerabilidades en los sistemas de gestión de 

documentos judiciales mediante la neurogerencia, se recomienda integrar 

tecnologías avanzadas con políticas efectivas. Los hallazgos muestran consenso 

en la necesidad de implementar sistemas de gestión documental seguros y 

eficientes, apoyados por propuestas de J1, S1 y S2. Los antecedentes resaltan 

la importancia de establecer políticas claras y sistemas seguros, como señalan 

Aldana (2020) y Escobar (2023), mientras que teóricamente, Manson (2022) e 

Issa et al. (2024) enfatizan la seguridad informática y consideraciones legales. 

Aunque existen variaciones en enfoques como la cultura organizacional y la 

integración de sistemas, propuestos por AJ1 y AX1 respectivamente, estas 

perspectivas ofrecen vías complementarias para fortalecer la integridad y 

eficiencia de la gestión pública judicial, crucial para abordar las complejidades 

contemporáneas en la administración de justicia en 2024. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Categorías Definición Conceptual Subcategorías Indicador 1 Indicador 2 

Neurogerencia 

Disciplina emergente, se enfoca en la 
integración de los principios de la 

neurociencia en el ámbito de la gestión 
empresarial para comprender y mejorar el 

liderazgo, la toma de decisiones y el 
rendimiento organizacional.(Chen, et al., 

2024) 

Procesos cognitivos y 
emocionales  

La transparencia 
tecnológica   

Neurociencia de la 
percepción social  

Los procesos 
neurales y 

psicológicos en las 
respuestas del 
servidor judicial  

Ámbito 
organizacional. 

Equilibrio entre el 
egoísmo y la 
prosocialidad   

La influencia de la 
familiaridad con la 
plataforma en las 

decisiones y el 
Impacto de la 
percepción de 

calidad  

Procesos neurales 
Impacto de las 

recomendaciones 

Servicio de la Gestión 
Pública 

Promueve la colaboración entre diferentes 
niveles de gobierno y actores relevantes. 
Este enfoque reconoce la complejidad de 
los desafíos contemporáneos, los cuales 
trascienden las fronteras administrativas 

tradicionales, y busca integrar perspectivas 
y capacidades diversas para optimizar la 

eficiencia y efectividad de la gestión 
pública. (Tapsoba, et al., 2024) 

Complejidad de los 
desafíos 

contemporáneos  

Participación y 
compromiso.  

Fortalecimiento de la 
gestión financiera 

públicas  

Vulnerabilidades en 
sistemas de gestión 

de documentos 
judiciales. 

La importancia de la 
discusión.  

Tomadores de 
decisiones.  

Matriz de Categorización Apriorística 



Anexo 2 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información 

en la presente investigación: Neurogerencia en el servicio de la gestión pública 

en una corte descentralizada del Poder judicial, 2024. Por lo que se le solicita 

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias 

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de 

contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a 
la dimensión/subcategoría y 
basta para obtener la medición 
de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 

El/la ítem/pregunta se 
comprende fácilmente, es decir, 
su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 

El/la ítem/pregunta tiene 
relación 
lógica con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Matriz de validación del cuestionario de entrevista de la categoría 

Neurogerencia 

Definición de la categoría: Disciplina emergente, se enfoca en la integración de 

los principios de la neurociencia en el ámbito de la gestión empresarial para 

comprender y mejorar el liderazgo, la toma de decisiones y el rendimiento 

organizacional. (Chen, et al., 2024). 

Subcategoría Indicador Ítem 

S
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a  

C 
e 
l 
e 
n 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 



 
 

 

 

Procesos 
cognitivos y 
emocionales 

La transparencia 
tecnológica. 

¿Cómo influyen 
los pensamientos 
y emociones en el 

uso de 
tecnologías 

transparentes en 
la neurogerencia 

y su impacto en la 
toma de 

decisiones y 
efectividad 

laboral? 

1   1  1 1    

Neurociencia de 
la percepción 

social. 

¿Cómo afectan 
los pensamientos 
y emociones en la 
manera en que se 
percibe y gestiona 

en la 
neurogerencia? 

 1  1  1 1    

Los procesos 
neurales y 

psicológicos en 
las respuestas 

del servidor 
judicial. 

Ámbito 
organizacional. 

¿Cómo podría la 
neurogerencia 

mejorar el 
desempeño de los 

servidores 
judiciales 

considerando sus 
procesos 

mentales y 
emocionales? 

 1  1  1 1    

Equilibrio entre el 
egoísmo y la 

prosocialidad. 

¿Qué influencia 
tienen los 
procesos 

mentales de los 
servidores 

judiciales en su 
desempeño y 

cómo la 
neurogerencia 
puede mejorar 
este aspecto? 

 1  1  1 1    

La influencia de 
la familiaridad 

con la 
plataforma en 

las decisiones y 
el Impacto de 
la percepción 

de calidad. 

Procesos 
neurales. 

¿Qué impacto 
tiene el 

conocimiento 
previo de una 

plataforma y la 
percepción de 
calidad en las 

decisiones de los 
usuarios, 

considerando la 
neurogerencia? 

 1  1  1 1    



Impacto de las 
recomendaciones

. 

¿De qué manera 
la familiaridad 

con la plataforma 
y las 

recomendaciones 
afectan las 

decisiones de los 
usuarios en el 
contexto de la 

neurogerencia? 

 1  1  1 1 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Guía de Entrevista 

Objetivo del instrumento 
Recolectar información para seguir proceso de 

investigación  

Nombres y apellidos del 
experto 

Abraham Josué Horna Rubio 

Documento de identidad 06117267 

Años de experiencia en el 
área 

25 

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Coordinador 

Número telefónico 954854415 

Firma 

Fecha 23/06/2024 



 
 

 

 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información 

en la presente investigación: Neurogerencia en el servicio de la gestión pública 

en una corte descentralizada del Poder judicial, 2024. Por lo que se le solicita 

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias 

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de 

contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a 
la dimensión/subcategoría y 
basta para obtener la medición 
de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 

El/la ítem/pregunta se 
comprende fácilmente, es decir, 
su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 

El/la ítem/pregunta tiene 
relación 
lógica con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación del cuestionario de entrevista de la categoría  

Servicio de la Gestión Pública. 

Definición de la categoría: Promueve la colaboración entre diferentes niveles de 

gobierno y actores relevantes. Este enfoque reconoce la complejidad de los 

desafíos contemporáneos, los cuales trascienden las fronteras administrativas 

tradicionales, y busca integrar perspectivas y capacidades diversas para 

optimizar la eficiencia y efectividad de la gestión pública. (Tapsoba, et al., 2024) 

Subcategoría Indicador Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d  

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
n 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 



 
 

 

 

Complejidad de 
los desafíos 

contemporáneos
. 

Participación y 
compromiso. 

¿Qué estrategias 
considera 

efectivas para 
fomentar una 

mayor implicación 
de los 

trabajadores en el 
servicio de la 

gestión pública, 
considerando los 

desafíos 
contemporáneos? 

 1  1  1 1    

Fortalecimient
o de la gestión 

financiera 
públicas. 

¿Qué estrategias 
considera 

efectivas para 
fortalecer la 

gestión financiera 
en el servicio 

público ante los 
desafíos 

contemporáneos? 

 1  1  1 1    

Vulnerabilidades 
en sistemas de 

gestión de 
documentos 

judiciales. 

La importancia 
de la discusión. 

¿Cómo puede la 
discusión ayudar 

a encontrar y 
resolver los 

problemas en los 
sistemas de 
gestión de 

documentos 
judiciales para 

mejorar los 
servicios 

gubernamentales
? 

 1  1  1 1    

Tomadores de 
decisiones. 

¿Qué proponen 
los líderes para 

resolver los 
problemas en los 

sistemas de 
gestión de 

documentos 
judiciales y 
mejorar el 

servicio público? 

 1  1  1 1    

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Guía de Entrevista  

Objetivo del instrumento 
Recolectar información para seguir proceso de 

investigación  



 
 

 

 

Nombres y apellidos del 
experto 

Abraham Josué Horna Rubio 

Documento de identidad 06117267 

Años de experiencia en el 
área 

25 

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Institución Universidad César Vallejo 

Cargo Coordinador 

Número telefónico 954854415 

Firma 

 
 
 
 
 

Fecha 23/06/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información 

en la presente investigación: Neurogerencia en el servicio de la gestión pública 

en una corte descentralizada del Poder judicial, 2024. Por lo que se le solicita 

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias 

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de 

contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a 
la dimensión/subcategoría y 
basta para obtener la medición 
de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 

El/la ítem/pregunta se 
comprende fácilmente, es decir, 
su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 

El/la ítem/pregunta tiene 
relación 
lógica con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación del cuestionario de entrevista de la categoría 

Neurogerencia 

Definición de la categoría: Disciplina emergente, se enfoca en la integración de 

los principios de la neurociencia en el ámbito de la gestión empresarial para 

comprender y mejorar el liderazgo, la toma de decisiones y el rendimiento 

organizacional. (Chen, et al., 2024). 

Subcategoría Indicador Ítem 

S
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d 

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a  

C 
e 
l 
e 
n 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 



 
 

 

 

Procesos 
cognitivos y 
emocionales 

La transparencia 
tecnológica. 

¿Cómo influyen 
los pensamientos 
y emociones en el 

uso de 
tecnologías 

transparentes en 
la neurogerencia 

y su impacto en la 
toma de 

decisiones y 
efectividad 

laboral? 

1   1  1 1    

Neurociencia de 
la percepción 

social. 

¿Cómo afectan 
los pensamientos 
y emociones en la 
manera en que se 
percibe y gestiona 

en la 
neurogerencia? 

 1  1  1 1    

Los procesos 
neurales y 

psicológicos en 
las respuestas 

del servidor 
judicial. 

Ámbito 
organizacional. 

¿Cómo podría la 
neurogerencia 

mejorar el 
desempeño de los 

servidores 
judiciales 

considerando sus 
procesos 

mentales y 
emocionales? 

 1  1  1 1    

Equilibrio entre el 
egoísmo y la 

prosocialidad. 

¿Qué influencia 
tienen los 
procesos 

mentales de los 
servidores 

judiciales en su 
desempeño y 

cómo la 
neurogerencia 
puede mejorar 
este aspecto? 

 1  1  1 1    

La influencia de 
la familiaridad 

con la 
plataforma en 

las decisiones y 
el Impacto de 
la percepción 

de calidad. 

Procesos 
neurales. 

¿Qué impacto 
tiene el 

conocimiento 
previo de una 

plataforma y la 
percepción de 
calidad en las 

decisiones de los 
usuarios, 

considerando la 
neurogerencia? 

 1  1  1 1    



 
 

 

 

Impacto de las 
recomendaciones

. 

¿De qué manera 
la familiaridad 

con la plataforma 
y las 

recomendaciones 
afectan las 

decisiones de los 
usuarios en el 
contexto de la 

neurogerencia? 

 1  1  1 1    

  

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento 

Recolectar y procesar información; así como 
presentar informe estadístico útil y necesario en 

el proceso de elaboración de la investigación 
 

Nombres y apellidos del 
experto 

Roque Juan Espinoza Casco  

Documento de identidad 07766626 

Años de experiencia en el 
área 

5 años  

Máximo Grado Académico Doctor  

Nacionalidad Peruano  

Institución Universidad César Vallejo  

Cargo Docente  

Número telefónico 959514577 

Firma 
 
 
 

Fecha 23/06/2024 

 

  



 
 

 

 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección 

de datos (Cuestionario/Guía de entrevista) que permitirá recoger la información 

en la presente investigación: Neurogerencia en el servicio de la gestión pública 

en una corte descentralizada del Poder judicial, 2024. Por lo que se le solicita 

que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias 

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de 

contenido son: 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El/la ítem/pregunta pertenece a 
la dimensión/subcategoría y 
basta para obtener la medición 
de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 

El/la ítem/pregunta se 
comprende fácilmente, es decir, 
su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 

El/la ítem/pregunta tiene 
relación 
lógica con el indicador que está 
midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El/la ítem/pregunta es esencial o 
importante, es decir, debe ser 
incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

 

Matriz de validación del cuestionario de entrevista de la categoría  

Servicio de la Gestión Pública. 

Definición de la categoría: Promueve la colaboración entre diferentes niveles de 

gobierno y actores relevantes. Este enfoque reconoce la complejidad de los 

desafíos contemporáneos, los cuales trascienden las fronteras administrativas 

tradicionales, y busca integrar perspectivas y capacidades diversas para 

optimizar la eficiencia y efectividad de la gestión pública. (Tapsoba, et al., 2024) 

Subcategoría Indicador Ítem 

S 
u 
f 
i 
c 
i 
e 
n 
c 
i 
a 

C 
l 
a 
r 
i 
d 
a 
d  

C 
o 
h 
e 
r 
e 
n 
c 
i 
a 

R 
e 
l 
e 
n 
v 
a 
n 
c 
i 
a 

Observación 



 
 

 

 

Complejidad de 
los desafíos 

contemporáneos
. 

Participación y 
compromiso. 

¿Qué estrategias 
considera 

efectivas para 
fomentar una 

mayor 
implicación de los 
trabajadores en el 

servicio de la 
gestión pública, 

considerando los 
desafíos 

contemporáneos? 

 1  1  1 1    

Fortalecimient
o de la gestión 

financiera 
públicas. 

¿Qué estrategias 
considera 

efectivas para 
fortalecer la 

gestión financiera 
en el servicio 

público ante los 
desafíos 

contemporáneos? 

 1  1  1 1    

Vulnerabilidades 
en sistemas de 

gestión de 
documentos 

judiciales. 

La importancia 
de la discusión. 

¿Cómo puede la 
discusión ayudar 

a encontrar y 
resolver los 

problemas en los 
sistemas de 
gestión de 

documentos 
judiciales para 

mejorar los 
servicios 

gubernamentales
? 

 1  1  1 1    

Tomadores de 
decisiones. 

¿Qué proponen 
los líderes para 

resolver los 
problemas en los 

sistemas de 
gestión de 

documentos 
judiciales y 
mejorar el 

servicio público? 

 1  1  1 1    

 

Ficha de validación de juicio de experto 

Nombre del instrumento Cuestionario 

Objetivo del instrumento 
Recolectar y procesar información; así como 

presentar informe estadístico útil y necesario en 
el proceso de elaboración de la investigación 



 
 

 

 

 

Nombres y apellidos del 
experto 

Roque Juan Espinoza Casco  

Documento de identidad 07766626 

Años de experiencia en el 
área 

5 años  

Máximo Grado Académico Doctor  

Nacionalidad Peruano  

Institución Universidad César Vallejo  

Cargo Docente  

Número telefónico 959514577 

Firma 
 
 
 

Fecha 23/06/2023  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  



Anexo 6 


