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Resumen

Este estudio contribuye al objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 8, Trabajo Decente
y Crecimiento Econdmico, al promover la mejora de las condiciones laborales y
fomentar un entorno de trabajo innovador y productivo, impulsando el crecimiento
economico sostenible. La investigacion busca determinar la influencia del Liderazgo
4.0 y el endomarketing en la satisfaccion laboral en universidades privadas de Lima
Norte en el afio 2024. Se utiliz6 una investigacion de tipo aplicativa, con una
metodologia cuantitativa positivista, con un disefio no experimental transversal,
descriptivo causal y con una participacion de 274 docentes de universidades privadas
de Lima Norte. Los resultados evidencian que el modelo tedrico ha sido validado en
la realidad (Chi cuadrado 58,769, Cox y Snell 0,331, Nagelkerke 0,454, McFadden
0,307) demostrando que el liderazgo 4.0 y endomarketing explican el 58,76% de la
variabilidad en la satisfaccion laboral. Se concluye que el liderazgo 4.0 se enfoca en
el desarrollo de competencias digitales, y el endomarketing, facilita la comunicacion
interna efectiva y el reconocimiento del talento, lo que a su vez contribuye la
satisfaccion laboral. La propuesta incluye implementar estrategias que promuevan un
ambiente de reconocimiento, desarrollo de capacidades técnicas disruptivas y
alimenten el espiritu de pertenencia, que fomenten un ambiente de tranquilidad y

armonia para el bienestar de los docentes.

Palabras clave: Lider digital, endomarketing, satisfaccion laboral, motivacion,

comunicacion interna.
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Abstract

This study contributes to Sustainable Development Goal (SDG) 8, Decent Work and
Economic Growth, by promoting improved working conditions and fostering an
innovative and productive work environment, driving sustainable economic growth.
The research seeks to determine the influence of Leadership 4.0 and endomarketing
on job satisfaction in private universities in North Lima. Applied research was used,
with a positivist quantitative methodology, with a non-experimental, cross-sectional,
descriptive, and causal design and with the participation of 274 teachers from private
universities in North Lima in 2024. The results show that the theoretical model has
been validated (Chi-square 58.769, Cox, and Snell 0.331, Nagelkerke 0.454,
McFadden 0.307) demonstrating that leadership 4.0 and endomarketing explain
58.76% of the variability in job satisfaction. It is concluded that leadership 4.0 focuses
on the development of digital competencies, and endomarketing facilitates effective
internal communication and recognition of talent, which in turn contributes to job
satisfaction. The proposal includes implementing strategies that promote an
environment of recognition, development of disruptive technical skills and nurture the
spirit of belonging, which foster an atmosphere of tranquility and harmony for the

welfare of teachers.

Keywords: Leadership 4.0, endomarketing, job satisfaction, motivation, internal

communication.



Resumo

Este estudo contribui para o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8,
Trabalho Decente e Crescimento Econémico, ao promover melhores condi¢bes de
trabalho e fomentar um ambiente de trabalho inovador e produtivo, impulsionando o
crescimento econdmico sustentavel. A pesquisa busca determinar a influéncia da
Lideranca 4.0 e do endomarketing na satisfacdo no trabalho em universidades
privadas no norte de Lima em 2024. Utilizamos uma pesquisa do tipo aplicada, com
uma metodologia quantitativa positivista, com um projeto ndo experimental de corte
transversal, causal descritvo e com a participagdo de 274 professores de
universidades privadas no norte de Lima. Os resultados mostram que o modelo
tedrico foi validado na realidade (Qui-quadrado 58,769, Cox e Snell 0,331, Nagelkerke
0,454, McFadden 0,307), demonstrando que a lideranca 4.0 e o endomarketing
explicam 58,76% da variabilidade da satisfacdo no trabalho. Conclui-se que a
lideranca 4.0 se concentra no desenvolvimento de competéncias digitais, e o
endomarketing facilita a comunicagao interna eficaz e o reconhecimento de talentos,
0 que, por sua vez, contribui para a satisfacdo no trabalho. A proposta inclui a
implementacdo de estratégias que promovam um ambiente de reconhecimento, o
desenvolvimento de habilidades técnicas disruptivas e o estimulo ao espirito de
pertencimento, o que promove uma atmosfera de tranquilidade e harmonia para o

bem-estar dos professores.

Palavras-chave: Lider digital, endomarketing, satisfacdo no trabalho, motivacao,

comunicagéo interna.





