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Resumen

La investigacion realizada sobre gobierno digital y gestion publica contribuiréa
sustancialmente a la consecucion del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 16,
gue pretende fomentar sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible.
Asi mismo tiene como objetivo determinar la relacion entre gobierno digital y la
administracion publica en una municipalidad provincial de la region Junin, 2024. El
estudio se clasific6 como investigacion basica; de enfoque cuantitativo con un disefio
de investigacion fue no experimental: transversal descriptivo, correlacional. Los
resultados descriptivos indican que un alto porcentaje de casos se encuentra en el
nivel elevado de gestion publica en relacion con el gobierno digital, los servicios de
informacion (externos e internos), y la mejora de la imagen. En cuanto a los resultados
inferenciales; el andlisis de tau b de Kendall muestra relaciones positivas y
significativas entre el gobierno digital, servicios de informacion (externos e internos),
y promocion de imagen con la gestion puablica en una municipalidad. Se acepta la
hipotesis de una conexion significativa en todos los casos. Se concluy6 indicando que
existe una correlacion positiva y significativa (coeficiente de 0.847) entre el gobierno

digital y la gestion publica.

Palabras clave: Gestion, digital, servicio, gobierno, informacion.
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Abstract

The research carried out on digital government and public management will
contribute substantially to the achievement of Sustainable Development Goal number
16, which aims to promote peaceful and inclusive societies for sustainable
development. Likewise, it aims to determine the relationship between digital
government and public administration in a provincial municipality in the Junin region,
2024. The study was classified as basic research; quantitative approach with a non-
experimental research design: cross-sectional descriptive correlational. The
descriptive results indicate that a high percentage of cases are at the high level of
public management in relation to digital government, information services (external
and internal), and image improvement. Regarding the inferential results; Kendall's tau
b analysis shows positive and significant relationships between digital government,
information services (external and internal), and image promotion with public
management in a municipality. The hypothesis of a significant connection is accepted
in all cases. It was concluded indicating that there is a positive and significant

correlation (coefficient of 0.847) between digital government and public management.

Keywords: management, digital, service, government, information.



INTRODUCCION

El estudio de gobierno digital y gestion publica, el estado digital involucra el
uso de las TIC con el fin de perfeccionar y cambiar las prestaciones
gubernamentales, la administracion publica yel nexo entre el GD y los ciudadanos
(Espinoza et al., 2023). La gestion publica abarca la coordinacion, supervision y
control de los recursos y operaciones del gobierno para lograr objetivos y propésitos
predeterminados para el mejoramiento de la sociedad. Implica el tramite eficiente y
econdmico de los recursos publicos, ademas de la prestacion de servicios y la
implementacion de politicas que respondan a las necesidades de la poblacién
(Moreno, 2021). El estudio realizado sobre gobierno digital (en adelante, GD) y
gestion publica (en adelante, GP) conduciria sustancialmente a la realizacion del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, que apunta a la paz y la inclusion dentro de la
sociedad para el desarrollo sostenible. A través de la ejecucion del GD y la GP de
las administraciones locales pueden mejorar su eficiencia, transparencia y
participacion ciudadana, reforzando asi las instituciones a nivel municipal.

A nivel internacional, la falta de habilidades y conocimientos en tramite
administrativo representa un obstaculo significativo para la transicion hacia una
transformacion digital. Un estudio reciente reveld que el 65% cuyas instituciones
publicas a nivel global reportan dificultades en la implementacion de sistemas
digitales debido a la carencia de competencias especificas en sus equipos.
Asimismo, a nivel nacional, se observa una falta de comprension sobre lo que
implica un gobierno digital (Avila, 2022). Un informe indica que el 70 % de las
instituciones estatales en el pais no cuentan con un marco claro para la
digitalizacion de sus tramites administrativos, lo que revela una carencia critica en
este ambito. Esto se debe a la importancia de la interaccién entre el uso de medios
digitales y los ciudadanos; sin embargo, solo el 40% de los ciudadanos se sienten
comodos utilizando plataformas digitales para interactuar con el gobierno de
(Salazar, 2022).

El GD y el procedimiento publico enfrentan una serie de desafios complejos.
Estos incluyen la diversidad cultural y linguistica, lo que dificulta la implementacion
de soluciones accesibles para todos los ciudadanos. Por ejemplo, un estudio
reciente encontré6 que el 55% de las plataformas gubernamentales digitales no
ofrecen soporte en mas de un idioma, lo que limita su accesibilidad. Ademas, las

disparidades en el desarrollo tecnologico generan desigualdades en el acceso a



servicios digitales; en paises de ingresos altos, el 80% de la poblacion tiene alta
velocidad de internet, y el 35% en los paises de bajos ingresos. La ciberseguridad
se convierte en una preocupacion global que requiere cooperacion internacional, ya
que el 70 % de las instituciones gubernamentales han reportado intentos de
ciberataques en el ultimo afio. Al igual que la proteccion de datos en un entorno
digital globalizado, donde el 60% estan preocupados que sus datos privados no
tengan seguridad en las plataformas digitales (Trujillo et al., 2024).

En el 2022, el indice de Progreso del Desarrollo del Gobierno Electronico del
2021 (EDGI) evalu6 a 33 paises de ALC revelando que el 58% super6 ampliamente
el promedio establecido principalmente en; Argentina, Brasil, Colombia, Uruguay,
Peru y Costa Rica, obtuvieron calificaciones extremadamente altas, demostrando
un avance significativo en la implementacién de tecnologias digitales en sus
gobiernos. Ademas, México, Granada, Bahamas y Colombia se encuentran en la
categoria méas alta del grupo EDGI alto, bien posicionados para avanzar
rapidamente en su transformacion digital. A pesar de este progreso, estos paises
podrian necesitar ajustar politicas e incrementar inversiones estratégicas para
mantener y mejorar su posicion en el indice y continuar avanzando en la
digitalizacién efectiva de sus servicios publicos (CEPAL, 2023; Suncién, 2022).

A nivel nacional, en el escenario peruano, la modernizacion digital y la
gestion publica enfrentan una serie de desafios que obstaculizan su eficacia y
alcance, el meollo del problema es la brecha digital, que ain esta muy extendida en
muchas partes del pais, revelando que el 35% de los hogares peruanos no tienen
acceso a Internet, lo que restringe el acceso de innumerables ciudadanos a los
servicios digitales proporcionados por el gobierno. indice de Progreso del Desarrollo
del Gobierno Electrénico 2021, ALC tienen treinta y tres paises, el 58 % de ellos
estdn por encima del nivel medio mundial; los cuales se mencionaron
anteriormente, tienen una calificacion extremadamente alta en el indice EDGI; esta
falta de coordinacién no solo da como resultado la duplicacién de esfuerzos y
recursos, sino que también genera informacion fragmentada, los asuntos publicos
y la rendicidbn de cuentas son los ambitos de discusion de la corrupcion, que
destruyen la confianza de los ciudadanos en las organizaciones gubernamentales,
el 45% de los ciudadanos ve esto como el principal problema en la administracién
publica, ademas, el bajo nivel de alfabetizacion digital de muchos empleados

publicos, con el 60% de ellos sin capacitacion adecuada en tecnologias digitales,



no permite el pleno aprovechamiento de las tecnologias y la comprension de su
posible influencia positiva en los servicios (Del Castillo et al., 2023)

A nivel local, el gobierno electrénico en la Municipalidad Provincial de la
Region Junin enfrenta una serie de desafios que impactan directamente en la
eficiencia y satisfaccion ciudadana. La insatisfaccién de los usuarios es alta, con el
70% de las solicitudes no respondidas a tiempo y un 65% de los usuarios reportando
gue la informacion proporcionada no es informativa ni atil. Ademas, solo el 40% de
los ciudadanos tiene facil acceso a los servicios en linea. La débil seguridad y
privacidad de los datos es un problema significativo. El 55% de los usuarios se
preocupa por salvaguardar sus datos personales (Linares et al., 2024). La escasa
cultura colaborativa y los bajos niveles de cooperacion también agravan la
problematica, generando una brecha digital y desconfianza en la transformacion
digital; un 60% de los empleados publicos no han recibido capacitacion en
herramientas digitales. Los desafios solo pueden superarse mediante un enfoque
integral que fomente la mejora de la calidad del servicio, la capacitacion del personal
y la colaboracion. Esto garantizara la prestacion de servicios publicos a todas las
personas de forma facil, segura y de calidad (Ezzine, 2024).

La existencia de este problema puede crear una disparidad en el
conocimiento entre el gobierno local y los residentes, que puedan impedir la
participacion de individuos en esa fase de tomar decisiones locales y dificultar que
la ciudad rinda cuentas y supervise sus acciones. Ademas, la falta de acceso a la
informacion puede contribuir a la desconfianza y la ausencia de transparencia
percibida por la comunidad hacia la administracién municipal, lo que puede socavar
la legitimidad y la efectividad del tramite municipal. En conclusion, no tener un
acceso equitativo y transparente a la informacién relativa a los municipios por parte
de los ciudadanos es un problema en el curso de la informacion que puede restringir
la participacion ciudadana, y también frena la responsabilidad y elimina la confianza
en la gestion de las ciudades.

Con respecto a lo indicado, nacio la necesidad de formular el problema
principal: ¢ Cudl es la relacion entre el gobierno digital y la gestion publica en una
municipalidad provincial de la regién Junin, 2024? También los problemas
especificos, los cuales fueron: ¢ Qué relacion existe entre servicio externo, servicio
interno, mejora de la imagen de informacion y la gestion publica en una

municipalidad provincial de la Region Junin, 20247



Se justifico desde una perspectiva social debido al aumento de la demanda
de la poblacion por servicios municipales en linea. Es esencial destacar que una
gran parte de la poblacion ha adquirido habilidades para usar sistemas digitales de
manera interactiva, lo que les permite realizar gestiones de forma remota,
garantizando asi su bienestar fisico y salud. Esta modalidad también facilita la
realizacion de gestiones de manera eficiente y efectiva.

Con base en lo mencionado, se puede mencionar el principal objetivo:
Determinar brelacion entre gobierno digital y la gestion publica en una municipalidad
provincial cela region Junin, 2024, los objetivos especificos fueron: Determinar cual
es la relacion entre servicio externo, servicio interno, mejora de la imagen de
informacion y la gestion publica en una municipalidad provincial de la Region Junin,
2024.

Sobre los antecedentes nacionales se tienen a: Gémez et al. (2022) empled
un diseflo descriptivo y correlacional en su investigacion. Y obtuvo como
consecuencia un grado de aplicacion de la transformacion digital, con un 7 %, asi
como una baja calificacion en la tramitacion institucional, con un 3 %. El indice de
correlacion de Rho Spearman (0,540) revel6 que hay una conexién favorable
razonable entre las variables, lo cual indica que la transformacion digital tiene el
potencial de mejorar el tramite institucional. Concluyd su investigacion indicando
gue, aungue la adopcion de la transformacién digital es limitada, su implementacion
podria contribuir positivamente a la eficiencia y eficacia de la tramitacion
institucional.

Para Diaz et al., (2021) la investigacion estd mediante la utilizacion de una
metodologia cuantitativa, con un alcance que se centra en las relaciones entre
variables. Los resultados revelaron que una mayoria significativa, especificamente
el 76,91%, en los municipios provinciales estan actualmente en los inicios del
proceso de renovacion, siendo el 23% la tasa de avance promedio. Entre las
distintas provincias, Puno ha logrado los mayores avances con una tasa de
progreso del 48 %, mientras que Sandia se ha quedado atras con solo un 14% de
progreso. En términos de calidad, hay algunos puntos a considerar. Brindada en los
municipios provinciales, el 50,6% de los usuarios la considera media. En Moho, una
parte importante de los usuarios (43,75%) califica la calidad de la atenciébn como
excelente, mientras que en San Roman un porcentaje notable (46,92%) la percibe

como deficiente. La mayoria de los gobiernos locales estan en etapas iniciales de



renovacion, con diferencias significativas en el progreso y la percepcion de la
calidad de la atencion entre las provincias. Esto subraya la necesidad de adoptar
enfoques Unicos y distintos, destinados a abordar las necesidades especificas de
cada municipio, ya que no hay un modelo Unico que sirva para todos.

En el estudio de Mamani (2023) en su investigacién, se us6 un enfoque no
experimental, utilizando un enfoque cuantitativo fundamental con enfoque
correlacional. Los hallazgos del andlisis descriptivo revelaron que el 79,9% (307) de
los asistentes reportd un grado alto del cual la ciudadania participaba, mientras que
el 13,0% (50) la percibié como baja y sélo el 7,0% (27) la calific6 como media. De
acuerdo a la administraciéon publica, un 84,9% (326) de los entrevistados sefialé un
grado alto, el 7,8% (30) la consideré media y solo el 7,3% (28) la calific6 como baja.
El analisis reveld un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,704, que fue
estadisticamente significativo en p < 0,001. Quedé claro que entre los asistentes
estuvo presente una alta implicacion, asi como una perspectiva favorable hacia la
gestion publica. La fuerte correlacion entre estos dos factores indica que una mayor
participacion ciudadana esta asociada con una mejor percepcion de la
administracion publica.

Ccahuata (2022) realizé un estudio fundamental y correlacional, que arrojo
hallazgos notables que indican una fuerte asociacion positiva, como lo demuestra
un coeficiente de correlacion de 0,725. Se ha descubierto que los resultados
implican que la introduccion de la transformacion digital es fundamental. ¢ En qué
medida? Bueno, afecta la eficacia de la administracion publica. Permite la entrega
rapida de servicios y facilita la interaccion fluida con el sistema desde cualquier
ubicacion, eliminando la necesidad de visitas en persona a la entidad. Finalizé
sefialando que la digitalizacion mejora la eficiencia en el sector puablico, al aumentar
la rapidez y disponibilidad de los servicios, lo que beneficia la satisfaccion del
usuario.

El estudio realizado por Blas et al. (2022) tuvo un disefio béasico y
correlacional. Los hallazgos indican que el grado de modernizacion e
implementacion de los proyectos son ambos promedios, representando el 40% del
total para cada variable. La conclusién a la que se llega es que se observa una
asociacion moderadamente acompafada de un coeficiente de evaluacién; existe de
manera positiva una relacion de 0,549, entre estos dos factores. Esto implica que

el Estado puede avanzar en sus esfuerzos de modernizacion, ejecutando de



manera eficiente y transparente las obras planificadas de acuerdo con la normativa
vigente. Se concluy6 indicando que el estado puede avanzar en sus esfuerzos de
modernizacion ejecutando las obras planificadas de manera eficiente y
transparente, conforme a la normativa vigente. La modernizacion y ejecucion de
proyectos deben realizarse simultdneamente para mejorar la administracion
publica.

Alayo (2023) en su estudio emple6 el disefio correlacional de nivel no
experimental y alcance transversal. Los resultados fueron adquiridos vy
posteriormente manejados utilizando distribuciones de ocurrencias mas diagramas
de barras; también se presentan en tablas de contingencia. El examen de
correlacion Rho de Spearman llevd a la determinacion de que los colaboradores
percibieron principalmente que tanto la transformacién digital como los
procedimientos municipales mantenian un estandar consistente (78.6% y 75.1%,
respectivamente). Por lo tanto, la consistencia en la percepcion positiva de estos
estandares resalta la importancia de continuar impulsando la transformacién digital
para mejorar los procesos y servicios municipales.

En cuanto a antecedentes internacionales, Méndez (2024) realiz6 un estudio
cuantitativo correlacional. Los hallazgos revelaron que el 58% de los participantes
cree que la transformacion digital esta funcionando bien. Especificamente, en
términos de interaccion, transaccién y transformacién, la mayoria (82%, 59% y 59%
respectivamente) indic6 un nivel positivo. En términos de presencia, la mayoria(49%)
se ubica dentro de la categoria de buena, siendo regular el nivel predominante. En
cuanto a la administracion y gestion, la dimensién direccion se caracteriza
principalmente por un alto nivel de insatisfaccion, con un 57% indicando una mala
experiencia. Considerd positiva la percepcion general de la transformacion digital,
pero identificd areas criticas para mejorar.

Leguia (2021) realizé un estudio correlacional transversal cuantitativo. Los
coeficientes de correlacién para las distintas dimensiones son los siguientes:
gobierno digital (Spearman Rho = ,506), organizacion (Spearman Rho = ,408),
control (Spearman Rho = ,436), coordinacion (Spearman Rho = ,306) y control
(Spearman Rho = ,330). Los resultados mostraron que un impacto positivo
promedio del valor del coeficiente RS de 0.432 en el proceso administrativo es una
sefal de transformacion digital. En conclusion, el estudio demuestra que la

transformacion digital tiene una influencia moderada y positiva en el proceso



administrativo, con diferentes dimensiones mostrando niveles variados de impacto.

Torres et al, (2021) hizo una investigacion utilizando un enfoque
correlacional no experimental para explorar la conexion entre diferentes
dimensiones y el tramite administrativo. Los hallazgos mostraron correlaciones
positivas moderadas de identidad (Rho Spearman = .583) y tecnologia digital (RS
= .506) con el procedimiento administrativo. Ademas, el servicio (RS= 0,758) y la
seguridad digital (RS= 0,752) revelaron fuertes asociaciones positivas con el
procedimiento administrativo. Los resultados subrayarén la importancia de
fortalecer no solo los aspectos tecnoldgicos, sino también los servicios y la
seguridad digital para mejorar significativamente los procedimientos
administrativos. Concluyeron mantener la inversién en tecnologia y servicios para
mejorar la gestion administrativa gubernamental.

Asi mismo tenemos a Smith y Brown (2021) con su estudio el cual empled
un tipo y disefio de investigacion correlacional permitiendo evaluar la relacion entre
la ejecucion de plataformas de administracién y la implicacion ciudadana. Los
hallazgos descriptivos muestran donde municipalidades con plataformas
electrénicas bien desarrolladas reportaban mayor interaccion ciudadana. Los
analisis mostraron una correlacion positiva significativa entre la calidad de las
plataformas digitales y la participacion publica en los debates gubernamentales (r =
0.58, p < 0.05). La investigacién respalda que las TIC pueden mejorar la
participacion civica y democratica municipal al facilitar un didlogo directo y accesible
entre ciudadanos y gobiernos locales.

Para Wong y Lee (2023) adopté un enfoque cuantitativo, aplicando
encuestas a funcionarios de 90 municipalidades en Asia. Considerd positivo el
reconocimiento de la transformacion digital, pero encontré aspectos criticos a
mejorar. El disefio del estudio implic6 un enfoque correlacional destinado a
investigar el vinculo entre el nivel de digitalizacion y la eficiencia en los
procedimientos publicos. Los resultados indicaron que las municipalidades con
niveles mas altos de digitalizacion tenian costos operativos mas bajos y tiempos de
procesamiento de tramites mas rapidos. Los resultados inferenciales positivos
demostraron una relacién notable (r = 0,65, p < 0,01) entre el nivel de digitalizacion
y la eficiencia percibida por los ciudadanos. Los autores concluyeron indicando que
las municipalidades que invierten en desarrollar y mantener plataformas

electronicas eficientes y accesibles tienden a experimentar una mayor participacion



publica en sus procesos de debate y consulta.

Por altimo, para Garcia y Rodriguez (2022) su estudio empled un enfoque
mixto con predominancia cuantitativa, utilizando encuestas a 80 municipalidades en
América Latina y complementando con entrevistas a expertos. Un analisis de los
datos con estadisticas descriptivas y métodos de correlacion permitio examinar la
conexion entre el funcionamiento de las plataformas de gobernanza digital y la
participacion ciudadana. Los efectos descriptivos mostraron que las
municipalidades con plataformas electronicas bien desarrolladas reportaban mayor
interaccion ciudadana. Los andlisis inferenciales revelaron de manera positiva una
relacion relevante (r = 0.58, p < 0.05) entre la calidad de las plataformas digitales y
en lo referente a la direccion y control administrativo. Se concluy6 subrayando la
importancia de las plataformas de gobernanza digital como facilitadoras clave para
promover una participacion ciudadana mas activa y una gestion administrativa mas
efectiva en las municipalidades de América Latina.

Desde una perspectiva tedrica, se cuenta con literatura bibliografica sobre el
concepto de gobierno electronico. Robertson et al (2010), indica que el término
gobierno digital también es reconocido como gobierno electrénico, Las tecnologias
de la informacion han mejorado las tareas tanto de los ciudadanos como de los
administradores. Charalabidis et al. (2020) desde la mitad del siglo veinte se ha
puesto un notable énfasis en el hecho los sistemas informaticos o las herramientas
digitales han avanzado significativamente y ha tenido un efecto significativo en los
procedimientos del sector publico. Por ello, actualmente se estan realizando
esfuerzos para implementar tecnologia que permita agilizar las labores y servicios
gubernamentales, utilizando indicadores de transparencia y eficacia.

Asi mismo, segun Salvador (2021) indica que el gobierno digital tiene como
propdésito mejorar la gestion publica mediante la participacion ciudadanay el uso de
sitios web que facilitan el acceso y la comunicacion directa con los ciudadanos, asi
mismo recalca que el Decreto Legislativo 1412-2018-PCM destaca la utilizacion de
recursos tecnoldgicos para mejorar el acceso a la informacion y optimizar los
servicios y la interaccion con los ciudadanos.

Las TIC son clave para mejorar los servicios del gobierno, indica que se debe
digitalizar los procedimientos administrativos, ofrecer servicios en linea a los
ciudadanos, establecer sistemas de informacion para la tramitacion interna del

gobierno y utilizar datos para una toma de decisiones bien informada, asi mismo



analiza varias dimensiones en relacion con este tema, la primera dimensién se
centra en el servicio de informacion externa proporcionado por los gobiernos
digitales, este canal innovador utiliza avances tecnoldgicos, como sitios web y
paginas oficiales, para ofrecer servicios al publico, estas plataformas sirven como
un centro para que los usuarios accedan a informacion y formularios necesarios
para sus tramites, para garantizar la confidencialidad, existen regulaciones para
salvaguardar los datos del usuario tiene como indicadores; la tasa de satisfaccion
del cliente, el tiempo de respuesta y la calidad de la informacion, también esta
relacionado con la entrega de servicios gubernamentales utilizando tecnologias de
la informacién, lo que ha facilitado la apertura de nuevos medios de comunicacion,
como portales web, correos electronicos, buzones, entre otros, ahora pasamos al
Servicio de Informacion Interna como segunda dimension, esto representa un
modelo de servicio disefiado para ayudar en la diligencia proporcionando recursos
sobre la gestion de datos, recursos que conforman la informacién basada en la
estructura de la entidad, esto implica el uso de tecnologias de la informacion para
organizar y hacer que estos datos sean utiles, y que las caracteristicas relacionadas
con la calidad de estos datos tengan un valor de referencia para la administracion y
sean muy buscados, esto esta ligado al perfeccionamiento de los establecimientos
gubernamentales, lo que resulta en la evolucion del sistema publico mediante el uso
de tecnologias de la informacion, esto presenta una oportunidad para cambiar
diferentes procesos internos utilizando la optimizacion tecnoldgica, y es clave
garantizar la adaptabilidad del usuario a las diversas plataformas de comunicacion
y sistemas implementados por la administracién, tiene como indicadores; tiempo de
respuesta a las solicitudes internas, exactitud de informacion y facilidad de acceso
a la informacién, en cuanto a la dimensién tres; promocién de imagen, el objetivo
es reforzar los elementos necesarios para establecer una relacion mas efectiva con
los ciudadanos al utilizar tecnologias de informacién para ofrecer servicios, esto
implica promover una cultura correcta que se integre en los procesos digitales y que
los ciudadanos adquieran habilidades para utilizar estas herramientas digitales,
tiene como indicadores a el indice de reputacion, la cobertura mediatica la
evaluacion de la percepcion del puablico (Salvador, 2021).

La GD representa una modernizacion en la GP al emplear plataformas
tecnoldgicas para ampliar la oferta de servicios a los ciudadanos. Con el objetivo de

mejorar la eficacia operativa, el sector publico ha ampliado sus compromisos



financieros con las innovaciones digitales. Este esfuerzo estd mejorando
activamente el calibre de los procedimientos administrativos y fomentando una
conexion mas fuerte entre las administraciones publicas y la sociedad (Carrera,
2020, p. 99)

Respecto a la variable; la gestion publica en el centro de la administracion
publica estd la implementacion de acciones y procedimientos realizados por
agencias y funcionarios gubernamentales para gestionar los recursos y operaciones
del estado a través de la planificacion, organizacion, direccién y control con el
objetivo de alcanzar las metas de la sociedad y satisfacer sus necesidades.
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2019).

Para Blas et al. (2022) este es el ambito de las acciones y procedimientos
reunidos para dirigir el flujo efectivo de recursos publicos, donde la prestacion de
servicios desempefia un papel fundamental para adaptarse a las necesidades
diversas y en constante transicion de una sociedad en progreso. Se refiere a
delinear las actividades gubernamentales a través del disefio (planificacion),
implementacion (organizacién), motivaciéon (direccion) y monitoreo (control)
adecuados de las tareas llevadas a cabo en todos los estratos del gobierno, desde
el local hasta el nacional para lograr los objetivos establecidos por las autoridades
y solicitar la cooperacién de los ciudadanos.

Las dimensiones consideradas son; la primera el Gobierno abierto: El
enfoque defendido por este individuo fomenta el proceso mediante el cual el
gobierno toma decisiones y pone un fuerte énfasis en la transparencia, la
implicaciébn de los ciudadanos y la colaboracion. Tiene como indicadores la
transparencia, la participacion ciudadanay la rendicion de cuentas. Como segunda
dimension esta término "gobierno electronico” se refiere a la utilizacion de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. (TIC) donde el objetivo es
mejorar y revolucionar acto de prestar servicios gubernamentales, los
procedimientos administrativos. La interaccidén entre autoridades y los ciudadanos.
Sus indicadores son; la accesibilidad de servicios en linea, la interactividad y la
seguridad y privacidad. Y como tercera dimension esta la articulacion
interinstitucional: enfocado a la coordinacion y colaboracién entre diferentes
instituciones o entidades, ya sean del ambito publico, privado, con el fin de alcanzar
objetivos comunes o abordar problemas especificos de manera conjunta y efectiva,

los indicadores fueron: los niveles de cooperacion, la comunicacion y flujo de
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informacion y la cultura colaborativa (Blas et al., 2022).

Respecto a la hipotesis se plantea; existe relacidn significativa entre gobierno
digital y la administracion publica en una municipalidad provincial de la region Junin,
2024. Cuyas hipotesis especificas son; Existe relacion entre el servicio externo
servicio interno mejora de la imagen de informacién y la gestion publica en una

municipalidad provincial de la Region Junin 2024.
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Il. METODOLOGIA

El estudio se clasific6 como investigacion basica;ya que buscé comprender
fendmenos, principios o leyes fundamentales sin preocuparse directamente por su
utilidad practica inmediata (Oberti y Bacci, 2021), enfoque cuantitativo, razén la cual
permiti6 medir de manera precisa y objetiva las variables relacionadas con gobierno
digital y gestion publica, como la cantidad de informacion compartida, el tiempo
dedicado a actividades de capacitacion, la productividad de los colaboradores, entre
otros (Castafieda, 2022). El disefio del estudio se identific6 como no experimental:
transversal descriptivo correlacional. Es no experimental y se caracteriza por la
observacion y descripcion de los fenomenos tal como ocurren naturalmente sin que
se establezca ninguna manipulacion de variables o grupos de control (Ramos, 2021).
Transversal por que se llevé a cabo en un tiempo exacto y recopild informacion de
una muestra representativa en una poblacion en ese momento. Asi mismo fue una
investigacion descriptiva correlacional porque buscéd describir y comprender la
conexion entre dos o mas variables se puede explorar sin determinar necesariamente

un vinculo de causa y efecto entre ellas (Hernandez et al. 2018).

La variable gobierno digital (variable cualitativa ordinal) el gobierno digital
tiene como propdsito mejorar la gestién publica mediante la participacion ciudadana
y el uso de sitios web que facilitan el acceso y la comunicacién directa con los
ciudadanos, asi mismo recalca que el Decreto Legislativo 1412-2018-PCM destaca
la utilizacién de recursos tecnolégicos para mejorar el acceso a la informacién y
optimizar los servicios y la interaccion con los ciudadanos (Salvador, 2021). De
acuerdo a la definicion operacional, El proceso de evaluacién abarcé tres
dimensiones clave: servicio de informacién externo, servicio de informacion interno
y promocion de imagen, todas las cuales fueron tomadas en consideracion. Usando
un cuestionario de 10 preguntas, evaluamos nueve indicadores mediante
encuestas. La variable gestién publica (variable cualitativa ordinal) definido como el
manejo de recursos Yy servicios estatales por autoridades y funcionarios
gubernamentales. Este es el ambito de las acciones y procedimientos reunidos para
dirigir el flujo efectivo de recursos publicos, donde la prestacion de servicios
desempefa un papel fundamental para adaptarse a las necesidades diversas y en
constante transicion de una sociedad en progreso (Blass, 2022). Se midié mediante

las dimensiones el gobierno abierto, el gobierno electrénico y la articulacion
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interinstitucional con 9 indicadores utilizando como instrumento el cuestionario, que
consta de nueve items, son ambos componentes esenciales. Se utiliz6 como
medida estadistica Tau B de Kendal de Kendal.

La poblacién que se estudio estuvo conformada en base a los colaboradores
de la municipalidad un total de 350 colaboradores. La muestra que se obtuvo fue de
un total de 76 trabajadores. Para calcular la magnitud de la muestra n basada en una
poblacion finita, se utilizd la formula siguiente (ver anexo 7). Por lo tanto, se
necesitarian alrededor de 76 empleados, por lo tanto, el estudio tuvo un nivel de
confianza del 95% y un margen de error 0.05.

Se eligio utilizar un muestreo probabilistico aleatorio simple para garantizar la
representatividad de la muestra y permitir hacer inferencias validas sobre la
poblacién (Garcia et al., 2020).

En funcion a la técnica se utilizé la encuesta y como instrumento el
cuestionario, para Arias y Covinos (2021) en términos de recoleccion de datos es un
instrumento efectivo para este tipo de investigacion. Ademas, sirvi6 como
herramienta para abordar las preguntas asignadas a ambas variables. Se considero
apropiado un cuestionario compuesto por 21 items para administracion digital y
administracion publica. Utilizando la escala Likert, confoco en establecer la
confiabilidad y validez de las propiedades. Y para garantizar la exactitud de los datos,
tres expertos realizardn una evaluacion integral de las variables e hipotesis de la
investigacion, verificando asi su veracidad.

Segun Hurtado (2020), las estadisticas desempefaron un papel crucial en la
investigacion cuantitativa, proporcionando la base para el rigor cientifico y sirviendo
como punto de partida para investigaciones futuras. Para el andlisis se utilizo la escala
Likert para observar la relacidon entre variables. Se sabe que esta escala en particular
es eficaz para medir la percepcion de variables que naturalmente tienen un cierto nivel
de jerarquia (Lee et al., 2019) El uso de software como Excel y SPSS ayudo en la
seleccion y agregacion de respuestas junto con los resultados. Para el analisis
estadistico, se utilizé el estadistico Tau B de Kendall, debido a que la escala Likert
genera datos ordinales y el Tau B de Kendall es adecuado para medir la asociacion
entre dos variables ordinales. Este coeficiente es particularmente Gtil para manejar
empates en los datos, lo que lo hace apropiado para el tipo de datos que se obtiene
de escalas Likert. Ademas, se aplicaron pruebas de fiabilidad, como el alfa de

Cronbach, para asegurar la consistencia interna de las escalas utilizadas. El uso de
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estas herramientas y técnicas permitié un analisis robusto y fiable de las percepciones
de los trabajadores de la municipalidad (Agresti, 2010).

La ética desempefid un papel fundamental en el progreso de ese estudio,
sirviendo como base sélida sobre la cual se construyeron todas las investigaciones y
decisiones relacionadas con el proyecto. La Universidad César Vallejo siguié los
principios basicos determinados por su Consejo Universitario, con especial enfoque
en la Resolucion N° 0262-2020/UCV, la cual abordé la regulaciéon de la elaboracion
de trabajos cientificos y clasificdé estos productos como un éarea central de
investigacion dentro del conjunto de investigaciones de la institucion educativa. En
términos de transparencia, veracidad, respeto y confidencialidad, se prioriz6 como
destinatarios tanto a los usuarios que brindaron sus respuestas como a la entidad
involucrada. Este compromiso garantizaba la proteccidon de la informacién sensible y
confidencial obtenida, al tiempo que reconocia la importancia del anonimato para el
bienestar tanto de los investigadores como de los participantes (Universidad César
Vallejo, 2021).

La regla de no hacer dafio garantizaba objetividad, neutralidad y un contexto
de orientacion académica. El principio de consentimiento informado hacia hincapié en
el acuerdo voluntario de los individuos de participar en el estudio después de haber
revelado completamente el tema en cuestion. Finalmente, el principio de
confidencialidad garantizd el anonimato de los participantes de la investigacion y la

proteccion de la informacion que revelaron (Orozco y Lamberto, 2022).
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[I. RESULTADOS

El proximo curso de accién consistira en presentar un estudio detallado
utilizando las tablas primarias para establecer la conexion entre GD y GP. La tabla
que se utilizaria primero es la de indicadores de gobierno digital y mostraria
claramente el nivel y la naturaleza de las tecnologias digitales aplicadas en los
diferentes departamentos estatales.

Andlisis descriptivo
Tabla 1

Gobierno digital y la gestion publica

Gestion publica Total
Bajo Medio Alto
Bésico 1 0 0 .
1.3% 0.0% 0.0% 1.3%
: . . 0 21 13 34
Gobierno digital Intermedio 00% 275% 175%  45.0%
Avanzado 0 > 36 41
0.0% 6.3% 475% 53.8%
Total Recuento 1 26 49 76
% del total 1.3% 33.8% 65.0% 100,0%

La tabla 1 muestra la conexion entre el nivel de GD y la GP a través de
porcentajes de distribucién en diferentes niveles. Con un 1,3%, el nivel basico en la
gestion publica indica una presencia minima con una proporcion minima dentro del
total. El nivel medio se observa en el 33,8% de la GP, lo que es una presencia
significativa pero no predominante en este nivel intermedio; la suma de estos dos
porcentajes nos da una idea de cuanto componen los niveles medio y bajo, llegando
al 35,1%. En cuanto al nivel intermedio de GD, que representa el 45% del total, se
observa una mayor concentracion en la GP de nivel medio (27.5%) y una menor en
la GP de nivel alto (17.5%). Esto sugiere que el nivel intermedio de GD esta bien
representado, pero aun no alcanza el predominio del nivel avanzado, que cuenta con
un 53.8% del total. Especificamente, en la GP de nivel alto, este nivel avanzado se
destaca con un 47.5% del total, mientras que el nivel medio y bajo muestran menores
proporciones de presencia, reforzando asi la distribucion escalonada y la
concentracion creciente hacia niveles mas altos de GD y GP en la municipalidad

provincial de la region Junin. Para los rangos de niveles ver (Ver anexo 9).
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Tabla 2

Servicio externo de informacion y la gestion publica.

Gestion publica Total
Bajo Medio Alto
Basico L 2 3
0.0% 1.3% 25% 3.8%
Seryicio ext_e'rno Intermedio 1 18 12 31
de informacion 1.3% 23.8% 15% 40.0%

7 35 42
0% 8.8% 47.5% 56.3%

Recuento 1 26 49 76
% del total 1.3% 33.8% 65.0% 100,0%

Avanzado

Total

Segun el Cuadro 2, La gestion publica se divide en tres niveles jerarquicos:
nivel basico, intermedio y alto, la gestion publica de bajo nivel representa apenas el
1,3% del servicio de informacion externo; forma una porcién insignificante del todo.
Por otro lado, el nivel medio comprende una proporcién considerable de hasta el
33,8%, pero no de manera dominante en esta etapa, lo que se puede inferir de estos
dos porcentajes sumados (1,3% y 33,8%), lo que arroja un 35,1%. Asi, este doble
porcentaje representa dos niveles en la jerarquia de la gestion publica: bajo y medio.
En el nivel medio del servicio de informacion externa que constituye el 40% del total
se observa una mayor concentraciéon en la gestién publica de nivel medio (23,8%) y
menor en la GP de nivel alto (15%). Esto sugiere que el nivel intermedio de servicio
externo de informacion tiene una representacion significativa, pero aun no alcanza el
predominio del nivel avanzado, que cuenta con el 56.3% del total. Especificamente,
en la gestién publica de nivel alto, este nivel avanzado se destaca con un 47.5% del
total, mientras que el nivel medio y bajo muestran proporciones menores de
presencia. Este patron refuerza la estructura escalonada y la tendencia hacia una
mayor concentracion en niveles mas altos de servicio externo de informaciény GP en
la municipalidad provincial de la region Junin. Para los rangos de niveles ver (Ver

anexo 9)
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Tabla 3

Servicio interno de informacion y la gestion publica.

Gestion publica Total
Bajo Medio Alto
Basico 0 0 0 0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Servicio !r)terno de Intermedio 1 14 11 26
informacion 1.3% 18.8% 15.0% 35.0%
A q 0 11 39 50
vanzado  n0% 150% 50.0%  65%
Recuento 1 25 50 76

Total
ota % del total 22.50% 33.75% 43.75% 100,0%

Nota: Datos procesados del SPSS version 25 de IBM

El Cuadro 3 muestra la ausencia de gestion publica en el nivel basico del
servicio de informacion interna (0,0%). En este bajo nivel, el 22,5% revela una
presencia significativa en esta primera etapa. Ademas, el 33.75% se sitda en el nivel
medio, reflejando una representacion notable en este nivel intermedio. Sumando
estos porcentajes, 22.5% y 33.75%, obtenemos un 56.25%, que constituye una
mayoria relativa dentro de los niveles bajo y medio de la gestion publica. En cuanto
al nivel intermedio de servicio interno de informacion, que representa el 35% del total,
se observa una mayor concentracion en la GP de nivel medio (18.8%) y una menor
en la GP de nivel alto (15%). Esto sugiere que el nivel intermedio tiene una
representacion considerable, aunque no tan predominante como el nivel avanzado,
gue abarca el 65% del total. Especificamente los niveles medio y bajo muestran
proporciones menores de presencia. Este patron reafirma la distribucion escalonada
y la tendencia hacia una mayor concentracion en niveles mas altos de servicio interno
de informacion y GP en la municipalidad provincial de la region Junin. Para los rangos

de niveles ver (Ver anexo 9)
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Tabla 4

Mejora de la imagen y la gestion publica.

Gestion publica Total
Bajo Medio Alto

Basico ! 0 0 L
13% 0.0% 0.0% 1.3%

Mejora de la imagen Intermedio 0 15 ! 22
0.0% 20.0% 10.0% 30.0%

A q 0 10 43 53
vanzato 509  13.8% 55.0% 68.8%

Recuento 1 25 50 76

Total
ota %deltotal 1.3% 33.8% 65.0% 100,0%

La tabla 4 muestra que el 1.3% de la GP se encuentra en el nivel basico de
mejora de la imagen, lo cual representa una fraccion minima del total. El 33.8% de la
GP se sitta en el nivel medio, indicando una presencia significativa pero no dominante
en este nivel intermedio. Sumando estos porcentajes, 1.3% y 33.8%, obtenemos un
35.1%, que representa una proporcion considerable de la gestion publica en los
niveles basico y medio. En cuanto al nivel intermedio de mejora de la imagen, que
abarca el 30% del total, se observa una mayor concentracion en la GP de nivel medio
(20%) y una menor en la GP de nivel alto (10%). Esto sugiere que el nivel intermedio
tiene una representacion significativa, aunque no tan predominante como el nivel
avanzado, que constituye el 68.8% del total. Especificamente los niveles medio y bajo
muestran proporciones menores de presencia. Este patron subraya la distribucion
escalonada y la tendencia hacia una mayor concentracion en niveles mas altos de
mejora de la imagen y GP en la municipalidad. Para los rangos de niveles ver (Ver
anexo 9)

18



Prueba de hipo6tesis general

HO: No existe relacién significativa entre gobierno digital y la gestion publica en una

municipalidad provincial de la regidon Junin, 2024

Ha: Existe relacion significativa entre gobierno digital y la gestién publica en una

municipalidad provincial de la region Junin, 2024

Tabla 5

Correlacion: GD y GP.

Tipo Variable Estadisticos Gestion Publica
Coeficiente de 0,847
Tau b de Gobierno correlacion
Kendall digital Sig. (unilateral) 0,000
N 76

La tabla 5 muestra un valor Tau b de Kendall = 0,847, apuntando a una fuerte
relacion positiva entre gobierno digital y gestion puablica con una significacion
estadistica de p=valor 0.000, siendo menor al nivel usual de a = 5%. Con un alto
coeficiente de correlacion y un p=valor por debajo de 0.05, se rechaza HO y se acepta
Ha. Se ha evidenciado una correlacion significativa entre gobierno digital y gestion

publica en una municipalidad provincial de Junin, en el afio 2024.
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Hipodtesis especifica 1
HO: No existe relacion entre el servicio externo de informacion y la gestion publica en

una municipalidad provincial de la region Junin, 2024.

Ha: Existe relacion entre el servicio externo de informacion y la agestion publica en

una municipalidad provincial de la regién Junin, 2024.

Tabla 6

Correlacién: Servicio externo de informacion 'y GP.

Tipo Variable Estadisticos Gestion Publica
Coeficiente de 0,641
Tau b de Servicio externo  correlacion
Kendall de informacion  Sig. (unilateral) 0,000
N 76

De acuerdo con la tabla 6, un 0,641 para el valor Tau b de Kendall muestra una
relacion positiva moderada a fuerte entre el servicio externo de informacién y la
gestion publica, con valor de 0,000 menor al nivel de significancia 5%. El resultado
confirma la hipétesis alternativa debido al coeficiente de correlacion moderadamente
alto y un valor menor a 0.05. Hay una conexion entre el servicio externo de

informacion y la gestidn publica en una municipalidad provincial en Junin, 2024.
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Hipdtesis especifica 2

HO: No existe relacion entre servicio interno de informacion y la gestion publica en una
municipalidad provincial de la regién Junin ,2024.
Ha: Existe relacion entre servicio interno de informacion y la gestion publica en una

municipalidad provincial de la region Junin ,2024.

Tabla 7

Correlaciéon: Servicio interno de informacion y GP

Tipo Variable Estadisticos Gestion Publica
Coeficiente de
. 0,652
Tau b de Servicio interno  correlacion
Kendall de informacion Sig. (unilateral) 0,000
N 76

Nota: Datos procesados del SPSS version 25 de IBM

Segun la tabla 7, un valor Tau b de Kendall = 0.652, lo que indica una relacion
moderada a fuerte entre el servicio interno de informacién y la GP. El p=valor de 0.000
es significativamente menor que el nivel de significancia de 5%. Al ser el coeficiente
de correlacion moderadamente alto y el valor menor que 5%, se rechaza HO y se
acepta Ha. El servicio interno de informacion estéa relacionado con la gestion publica
en una municipalidad provincial de Junin en 2024.
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Hipdtesis especifica 3

HO: No existe relacion entre promocion de imagen y la gestion publica en una
municipalidad provincial de la regién Junin, 2024.

Ha: Existe relacidbn entre promocion de imagen y la gestion publica en una

municipalidad provincial de la regién Junin, 2024.

Tabla 8

Correlacion: Promocion de imagen y GP.

Tipo Variable Estadisticos Gestion Publica
Coeficiente de
. 0,649
Tau b de Promocion de correlacion
Kendall imagen Sig. (unilateral) 0,000
N 76

El valor Tau b de Kendall de la Tabla 8 es 0.649, lo que sefiala una relacion
moderada a fuerte entre la promocion de imagen y la PG en una municipalidad
provincial de Junin en 2024. El valor es significativamente menor que el nivel de
significancia de 5%. Asi, se descarta HO y se acepta Ha, indicando relacién entre
promocion de imagen y gestion publica en la municipalidad de la provincia Junin en
2024.
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IV.  DISCUSIONES

El estudio analiza el contexto de gobierno electronico y gestién publica en un
municipio provincial de la regién Junin, afio 2024. Un salto evolutivo hacia la
modernizacion administrativa implica no solo domesticar las TIC y mejorar la
eficiencia en la prestacion de servicios, sino también fomentar la transparencia en el
servicio publico. En este marco, el gobierno digital juega un papel crucial. Su objetivo
no es usar la IA para relacionar el gobierno con los ciudadanos, sino también reforzar
la administracion local. Para lograr este cambio, es fundamental implementar
mecanismos digitales disponibles y activos como herramientas eficaces para la
gobernanza electronica.

Para el objetivo general, el estudio evidencia una conexion soélida y relevante
entre gobierno digital y GP. Al tener un valor de Tau B de Kendall de 0,847 y un valor
de 0,000, se rechaza la hipotesis nula, confirmando un nexo positivo entre GD y
GP. Este hallazgo contrasta con investigaciones previas como la de Gomez et al.
(2022) que también encontraron una correlacion positiva, aunque de menor magnitud
(Rho Spearman = 0,540), entre la transformacién digital y la eficiencia en la
tramitacion institucional. Aunque Gdémez et al. sefialan que la adopcion de la
transformacion digital es limitada (7% de aplicacion), sugieren que su implementacion
podria mejorar significativamente la eficacia de los procesos administrativos.

Por otro lado, Diaz et al. (2021) ofrecen un panorama mas diverso en términos
de progreso digital en municipios provinciales, indicando que un considerable 76,91%
esta en etapas iniciales de renovacion digital, con variaciones significativas entre
provincias como Puno (48% de avance) y Sandia (14% de avance). Esto subraya la
disparidad en la implementacion del GD a nivel local, afectando potencialmente la
calidad percibida de los servicios publicos, como lo ilustran las calificaciones de
calidad que van desde media hasta excelente segun los usuarios.

Ademas, Mamani (2023) destaca la correlacion positiva (Rho = 0,704) entre la
PC y la percepcion positiva de la administracién publica, indicando que una mayor
interaccion digital podria fortalecer aiin mas esta conexion. Esto resalta la importancia
de no solo implementar herramientas digitales. En conjunto, las investigaciones
enfatizan por qué es importante la transicion a niveles mas avanzados de gobierno
digital: para mejorar la eficacia administrativa y garantizar la satisfaccion de los
ciudadanos. La alta correlacion encontrada en el estudio de la municipalidad de Junin

sugiere que una mayor inversion y adopcion de tecnologias digitales podria conducir
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a mejoras significativas en la gestion publica, alineandose con los avances y las
necesidades especificas de cada contexto local.

En cuanto al primer objetivo especifico; el resultado de la investigacion sobre
el vinculo entre los servicios de informacion externos y la gobernanza publica a nivel
provincial en Junin demuestra que el coeficiente Kendall Tau B es 0,641 con un valor
p igual a 0,000, lo que implica una correlacién positiva inequivoca. La correlacion entre
las dos variables rechaza la hipotesis nula y confirma la existencia de una relacion.

Comparando estos hallazgos con investigaciones previas, como la de Blas et
al. (2022), que también encontraron una asociacion positiva entre la modernizacion y
la implementacién de proyectos en el contexto estatal, se observa un paralelismo en
términos de la correlacion moderada (Rho = 0,549) que indican. Esta investigacion
destaca la importancia de una ejecucion eficiente y transparente de los proyectos
planificados para mejorar la administracion publica, un aspecto que también se refleja
en la necesidad de mejorar la gestién publica a través de un servicio externo de
informacion mas efectivo y eficiente.

Por otro lado, Alayo (2023) exploré la percepcion de la transformacion digital y
los procedimientos municipales, encontrando que una mayoria significativa de
colaboradores percibe estos estandares de manera consistente y positiva (78.6% y
75.1% respectivamente). Esta consistencia en la percepcion positiva subraya la
importancia continua de impulsar la transformacion digital para mejorar los procesos
y servicios municipales, esto es crucial para garantizar que la administracion publica
funcione de manera eficiente y se ajuste a los requisitos actuales de la sociedad.

En resumen, los estudios sugieren que fortalecer el servicio externo de
informacion puede mejorar significativamente la gestion publica, facilitando una
ejecucién mas efectiva de proyectos y mejorando la percepcion y la eficiencia de los
servicios municipales. La relacion identificada en la investigacion de Junin respalda
la idea de que los esfuerzos por mejorar tanto el acceso como la calidad de la
informacion obtenida externamente pueden reforzar significativamente los niveles de
eficiencia de la gobernanza publica en los estratos locales.

Respecto al segundo objetivo especifico; la investigacion descubrié una
notable correlacion positiva entre la provisibn de informacion interior y la
administracion publica a nivel provincial. Ambos factores estan significativamente

asociados, por lo que se descarta la hipdtesis nula y se corrobora la hipotesis
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alternativa de una interconexion entre el servicio interno de informacion y la gestion
publica en esta jurisdiccion.

Comparando estos hallazgos con investigaciones anteriores, Méndez (2024)
exploro la percepcion sobre la transformacion digital, encontrando que la mayoria de
los participantes (58%) considera que la transformacion digital esta funcionando bien.
Especificamente, en términos de interaccion, transaccion y transformacion, la
percepcion positiva fue alta (82%, 59% y 59%, respectivamente), sin embargo, en la
dimension de direccion de la administracion y gestion, hubo una insatisfaccion
considerable, con un 57% indicando una experiencia negativa, la importancia de
mejorar la eficiencia y eficacia de la gestién publica es en lo que se debe centrar la
atencion, a través de una ejecucion mas reforzada del servicio de informacion interna,
particularmente en areas criticas identificadas como la gestion administrativa.

Por otro lado, Leguia (2021) también investigd la influencia de Ila
transformacion digital en el proceso administrativo, encontrando correlaciones
moderadas entre diferentes dimensiones como gobierno digital (Spearman Rho =
0,506), organizacion (Spearman Rho = 0,408), coordinacién (Spearman Rho = 0,306),
entre otras. Los resultados sugieren que la transformacion digital afecta de manera
positiva al proceso administrativo, subrayando la necesidad de una implementacion
estratégica que abarque multiples dimensiones para mejorar la gestién publica de
manera integral.

En sintesis, tanto los estudios locales como los internacionales apuntan a la
importancia de fortalecer el servicio interno de informacién para mejorar la gestion
publica. La correlacion positiva encontrada en la investigacion de Junin sugiere que
optimizar la disponibilidad y calidad de la informacion interna puede contribuir
significativamente a la eficiencia y transparencia de los procesos administrativos,
alineandose con los avances internacionales en transformacion digital y gestion
publica efectiva.

Por ultimo, en cuanto al tercer objetivo especifico, el valor de Tau B de Kendall
es 0,649, mostrando una correlacion positiva entre promocion de imagen y gestion
publica en un municipio provincial de Junin. El valor p en este caso ha mostrado baja
significancia estadistica al nivel 0.000, rechazando HO y confirmando que si existe
una conexion entre la promocion de imagen y la gestion publica en este contexto.
Comparando estos hallazgos con investigaciones previas, Torres et al. (2021)

examinaron la conexion entre diferentes dimensiones y el procedimiento

25



administrativo. Encontraron correlaciones moderadamente positivas entre la identidad
(RS =0,583) y la tecnologia digital (RS = 0,506) con el procedimiento administrativo.
Ademas, servicios (RS = 0,758) y seguridad digital (Rho Spearman = 0,752)
mostraron asociaciones fuertemente positivas con el procedimiento administrativo.
Estos resultados destacan la importancia de fortalecer aspectos tecnoldgicos y de
servicios para mejorar significativamente la gestion administrativa en todos los niveles
gubernamentales.

Por otro lado, Smith y Brown (2021) Los investigadores exploraron el vinculo
entre la implementacién de sistemas administrativos y la participacion ciudadana.
Establecieron una asociacion positiva considerable (r = 0,58, p < 0,05) mediante la
cual las plataformas digitales de alta calidad fomentan una mayor participacion
ciudadana a través de debates y consultas gubernamentales. Esta investigacion
sugiere que las tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden jugar un papel
crucial en mejorar la participacion civica y la calidad democratica de las
municipalidades, facilitando un didlogo mas abierto y accesible entre los ciudadanos
y sus gobiernos locales.

En resumen, los estudios anteriores respaldan los hallazgos locales sobre la
importancia de la promocion de imagen en la GP, mostrando como aspectos como la
identidad digital, la tecnologia y la participacion ciudadana estan intrinsecamente
relacionados con la efectividad y transparencia de la gestion gubernamental. Estos
resultados subrayan la necesidad de estrategias integradas que fortalezcan tanto la
imagen publica como la capacidad administrativa de las entidades locales para
promover un gobierno mas eficiente y participativo.

La literatura revisada proporciona una base teérica sélida para discutir la
relaciéon entre el GD y la administracion publica, especificamente en el contexto de
una municipalidad provincial en la region Junin en 2024. Segun Robertson et al.
(2010) y Charalabidis et al. (2020), Gobierno digital busca mejorar servicios
gubernamentales con TIC para ser eficientes y transparentes. Esto significa usar
sistemas digitales para mejorar la interaccibn y gestion en entidades
gubernamentales.

Salvador (2021) subraya que un gobierno electrénico efectivo busca no solo
mejorar la gestion publica interna sino también promover una mayor participacion
ciudadana y una administracion transparente. Esto se logra mediante la utilizacion de

plataformas digitales que permiten a los ciudadanos acceder directamente a
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informacion y servicios publicos, asi como participar activamente en los procesos
gubernamentales. Comparando estos hallazgos con los estudios revisados, se
observa una consistencia en la importancia atribuida a las TIC para mejorar tanto la
eficiencia administrativa como la interaccion ciudadana Torres et al. (2021) y Smith y
Brown (2021) proporcionan evidencia adicional de que la implementacion de
tecnologias digitales en el sector publico conlleva beneficios significativos, incluyendo
una mejor coordinacion interna, una participacion ciudadana mas activa y una mejora
en la percepcion publica del gobierno.

En resumen, el gobierno digital emerge como una herramienta transformadora
para la GP en el contexto de Junin, no solo facilitando la prestacion de servicios y la
gestion interna, sino también fortaleciendo la relacion entre el gobierno y los
ciudadanos a través de practicas mas transparentes y participativas. Estos resultados
respaldan la necesidad continua de inversion y desarrollo en capacidades de gobierno
digital para promover una administracion publica més efectiva y receptiva a las
necesidades de la sociedad moderna. Junin: un estudio de caso sobre el camino hacia
la modernizacion y la eficiencia. La gestion publica de un municipio provincial ve la
integracién del gobierno digital. Un paso que puede calificarse de nada menos que
significativo en términos de eficacia administrativa. Desde mi perspectiva, es crucial
considerar algunos aspectos adicionales que podrian enriquecer la discusion sobre
este tema.

Primero, es importante destacar que, si bien las TIC ofrecen oportunidades
claras para mejorar la transparencia y la accesibilidad de los servicios
gubernamentales, también plantean desafios significativos, especialmente en
términos de inclusién digital. Aunque las plataformas digitales pueden beneficiar a
aquellos con acceso a internet y habilidades tecnoldgicas, existe un riesgo de dejar
atras a aquellos que carecen de estas capacidades o recursos. Por lo tanto, para
garantizar que el gobierno digital sea verdaderamente inclusivo, es fundamental
implementar estrategias que mitiguen la brecha digital, como la capacitacién digital y
la disponibilidad de servicios alternativos para quienes no pueden acceder en linea.

Segundo, el aspecto de la ciberseguridad cobra una importancia critica. Con la
creciente digitalizacion de los servicios gubernamentales, también aumenta la
vulnerabilidad a ciberataques y violaciones de datos. Es fundamental que las

autoridades implementen fuertes medidas de seguridad digital para resguardar la data
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confidencial y asegurar la integridad de los sistemas digitales. Esto mejora la
confianza en el gobierno digital y resguarda datos personales de amenazas.
Tercero, la eficiencia de un GD depende en gran medida de qué tan bien un
gobierno puede manejar los datos que ha recopilado y utilizarlos para fines de toma
de decisiones. Buena planificacion se logra con indicadores obtenidos del analisis de
datos. Sin embargo, es fundamental que estos datos se utilicen de manera ética y
responsable, asegurando la privacidad de los individuos y evitando la discriminacion
0 el sesgo en el tratamiento de la informacion. Finalmente, el éxito del gobierno digital
también estéa ligado a la colaboracion entre el sector publico y el privado, asi como
con la sociedad civi. Fomentar alianzas estratégicas y adoptar enfoques
colaborativos puede amplificar los beneficios del gobierno digital y facilitar la

innovacioén continua.
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V. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, la distribucion de la GP en funcion de los niveles
de digitalizacion revela que el nivel basico constituye apenas el 1,3%, mientras que el
nivel medio representa el 33,8% y una abrumadora mayoria del 53,8% se encuentra
en el nivel avanzado. Ademas, el valor del coeficiente Tau b de Kendall es 0,847
indica un elevado nivel de relacién entre el GD y GP; por lo tanto, un enfoque cada
vez mayor hacia niveles avanzados en la GD puede ser fundamental para abordar
cuestiones como la insuficiencia de habilidades durante la transicion digital y los
desafios de implementacion dentro de las organizaciones publicas.

En cuanto al objetivo principal, la gestion publica se asigna a diferentes niveles
en el servicio de informacion externa: 1,3% al nivel de base, 33,8% al nivel intermedio
y 56,3% al nivel avanzado. Ademas, el coeficiente Tau b de Kendall es de 0,641, lo
gue significa una correlacién positiva de moderada a fuerte; esto subraya que existe
un llamado a mejorar la claridad y la facilidad de acceso a los servicios externos para
mejorar la comprension y utilizacion por parte de los ciudadanos.

En cuanto al objetivo secundario; la GP en el &mbito del servicio de informacion
interna. Aqui, la asignacion es cruda: 0,0% en el nivel basico, 22,5% en el nivel bajo,
33,75% en el nivel medio y un salto significativo al 65% en el nivel avanzado. Ademas,
dirjamos nuestra atencion al coeficiente Tau b de Kendall, una cifra que se alza con
orgullo en 0,652. Este valor indica algo mas que numeros; susurra un vinculo de
moderado a fuerte entre el servicio de informacion interna y la GP. Una alianza que
arroja luz sobre temas clave: la necesidad de cerrar la brecha digital que se cierne
sobre las dificultades de implementacion a nivel nacional y local.

Respecto al tercer objetivo que es mas especifico, hablemos de cémo se
estructura el servicio de informacién interna dentro de la gestion publica. La estructura
comprende 0,0% en el nivel basico, 22,5% en el nivel bajo, 33,75% en el nivel medio
y 65% en el nivel avanzado: una distribucién realmente interesante. Ademas,
permitanme llamar su atencion sobre un valor de la Tabla 8: el valorTau-b de Kendall
gue es 0,649. Este valor revela una relacion de moderada a fuerte entre la promocion
de la imagen y la GP. Esta relacion subraya la necesidad de transparencia
gubernamental, las cuestiones locales se pueden abordar mejor mejorando la imagen

del gobierno y los esfuerzos de transparencia.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere al alcalde de una municipalidad provincial de la region Junin en
2024:

Implementar una estrategia integral que priorice la capacitacion del personal
en habilidades digitales avanzadas y la actualizacién de sistemas tecnolégicos. Este
proceso debe iniciar en los proximos 6 meses con una inversion inicial de al menos el
10% del presupuesto anual destinado a tecnologia y capacitacion. La meta es
alcanzar una transicion completa hacia niveles avanzados de digitalizacién en un
periodo de 2 afos, lo cual permitira superar los desafios actuales y optimizar la

eficiencia en la gestion publica.

Desarrollar un plan de accién para actualizar y simplificar las plataformas de
servicio al ciudadano. Este plan debe incluir una revisién y redisefio de los portales
de informacién y servicios, comenzando en los proximos 12 meses con una inversion
estimada del 15% del presupuesto de TI. La implementacidén de estas mejoras debe
completarse en un periodo de 18 meses para asegurar que los ciudadanos puedan

acceder a informacion de manera mas eficiente y comprensible.

Se propone establecer un programa de modernizacion tecnolégica y de
infraestructura en la institucion, el cual deberia iniciarse en los proximos seis meses.
Este programa requerir4 una inversion inicial del 20% del presupuesto destinado a
digitalizacién y tecnologia. La ejecucion completa del programa se proyecta para
realizarse en un plazo de 2 afos, con el objetivo de mejorar el acceso y la
comprension del gobierno digital y reducir las barreras tecnoldgicas existentes. Este
esfuerzo estad enfocado en mejorar las capacidades tecnolédgicas tanto del alcalde
como de los trabajadores de la municipalidad, para optimizar la eficiencia en la gestion

y los servicios ofrecidos a la ciudadania.

Desarrollar una campafia de comunicacién y un programa de formacién para
los empleados publicos. La campaiia deberia comenzar en los proximos 6 meses con
una inversion inicial del 10% del presupuesto de comunicacion institucional. El
programa de formacién debe implementarse dentro del mismo periodo, con el objetivo
de completar la capacitacion en un plazo de 12 meses. Esto contribuird a una mejor
percepcion publica y a una mayor confianza en los servicios digitales ofrecidos por el

gobierno.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacién

ANEXOS

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
El gobierno digital tiene como tLrZ\,Vef"‘s”ab'%je an;ljlzarag -Tasa de
proposito mejorar la gestion | dimensiones y con sus Servicio satisfaccion del
publica mediante la | indicadores externode | ClEMeE:
participacion ciudadana y el | correspondientes, a informacion | -Tiempo de respuesta.
uso de sitios web que facilitan | través de un cuestionario _Calidad de
el acceso y la comunicacién | cuya escala de medicion la
directa con los ciudadanos, | Seréla escala de Likert. informacion
asi mismo recalca que el - Tiempo de Escala
Gobierno [Pecreto Legislativo 1412- Servicio interno | respuesta  a  las ordinal
2018-PCM destaca la de informacién | solicitudesinternas
digital  |utilizacion ~ de  recursos - Exactitud de
tecnoldgicos para mejorar el la informacion
acceso a la informacion y proporcionada.
optimizar los servicios y la - Facilidad  de
interaccion con los acceso ;
ciudadanos (Salvador, 2021). informacion.
- indice de
Promocion de reputacion.
imagen - Cobertura
mediética.
- Evaluacién de la
percepcion del

publico.




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA,DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es _ el ambito .def las | La varlaple se analizara - Transparencia
acciones y procedimientos | @ traves de sus 3 L
reunidos para d|r|g|r el ﬂujo dimensiones y con Sus El Gobierno -PartICIpaC|0n
efectivo de recursos | indicadores abierto ciudadana.
publicos, donde la tcr(;ggz%%ngrlwiﬁfsst’ionarii -Rendicion de cuentas
grestamorj de serV|C|os| cuyaescala de medicion Escala
Gestién esempena  un - Papel | a4 |5 escala delikert. ordinal
plblica fundamental para —
adaptarse a las -Accesibilidad
necesidades diversas y en : . . d
constante transicion de una El GOb,'emo eservicios en linea.
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socieda en progreso. _Seguridad
(Blas et al., 2022).
yprivacidad.
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interinstitucional

cooperacion.

- Comunicacion y flujo
de informacion.

- Cultura colaborativa.




ANEXO 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario para medir la variable Gobierno digital y Gestion Publica

Objetivo: El presente cuestionario tiene como fin identificar Determinar la relacion
entre gobierno digital y la administracion publica en una municipalidad provincial de
la region Junin, 2024, Este cuestionario es privado y la informacion obtenida es

totalmente reservada y validada solo para los fines académicos.

Nombres y Apellidos:

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()

Instrucciones: marcar con un aspa (x) la alternativa elegida. Se le recuerda que
toda la informacion recolectada en esta presente investigacion, serdn manejados

de manera confidencial, a fin de no perjudicar los interese de los colaboradores.

Escala
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
Dimensiones Indicadores Ne° | ITEM
Tasa de . L
! . Se encuentra la informacién que
satisfaccion i
; 1 |necesitas de manera clara
del cliente
Servicio externo | Tiempo de , |Se ha mejorado la calidad de servicio
deinformacion | egpyesta que brindamos.
Calidad de la 3 Recibes respuestas rapidas a tus
informacién consultas
Tiempo de
respuesta a 4 Se encuentra facil acceder a la
las solicitudes informacion que necesitas
internas
Servicio interno | Exactitud de . .
. . . ! Los sistemas facilitan el acceso a la
de informacién |lainformaciéon |5 |. o
. informacion que buscas
proporcionada
Facilidad de . . . o
Existe exactitud de lainformacién que
acceso ala 6 ;
. - recibes de nosotros
informacién
Consideras que nuestra organizacion
7 |recibe una cobertura mediatica
Promocion de Indice de adecuada
imagen reputacion . L .
8 Consideras que la promocién de imagen
refleja adecuadamente sus valores




Crees que la opinion publica

Cobertura 9 sobre nuestra organizacion es
mediatica favorable
Evaluacion de . L
. Consideras que nuestra reputacion es
la percepcién |10 o
S positiva en el mercado

del pablico

Percibes que la institucion
Transparencia | 11 | proporciona informacion clara sobre sus

decisiones.

. Cuéantas veces has tenido Ia
qu|erno Participacion 12 oportunidad de participa en
abierto ciudadana actividades relacionadas con la gestién

de la institucién en el dltimo afio
Rendicion de 13 Percibes que la institucién rinde cuentas
cuentas por el uso de los recursos publicos
Accesibilidad Encuentras los servicios en linea
de servicios 14 | disponibles para realizar tus tramites
en linea
Experimentas la capacidad de
' . interactuar transacciones de manera
El Gobierno Interactividad |15 ; ° - ]
electrénico efectiva a través de los servicios en linea
de la institucién
. Sientes seguros tus datos personales al
Seguridad y o - :
I 16 | utilizar los servicios en linea de la
privacidad T
institucion
. Colaboran los diferentes
Niveles de ST
g 17 | departamentos dentro de la institucion
cooperacion >
para lograr objetivos comunes
L Comparte informacién de manera
Comunicacion : .
. efectiva entre los miembros de la
y flujo de 18| - -
) » informacion institucion para facilitar la toma de
Laarticulacion decisiones
interinstitucional
19 Fomenta una cultura de colaboracién en
equipo dentro de la institucion.
Cultura
colaborativa Consideras que los lideres de la
20 | institucion estan comprometidos con la

construccién de una cultura colaborativa




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumento para la recoleccion de datos.
VALIDACION 1

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Irwin Raul Sullcrayme Aguilar

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gestidon Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE,
ciclo 2024 - I, aula B2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de la investigacion es Gobierno digital y Gestion publica en una
Municipalidad Provincial de la Regién Junin 2024, el nombre de mis Variables:
Gobierno digital y Gestion publica y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experienciaen temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de cada variable
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin atsagradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEgEEEWEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

#
ELIANA CHANCA EULOGIO
D.N.l. 44409806



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: Gobierno digital y gestion publica en una municipalidad
provincial de laregion Junin, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
L dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o _
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
El/lla item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad o L :
Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia Eﬁlgiialtirgrllpreelgilrjlgtiiat(lji)r;eqrueéaglsqtg 1: de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o| ,.
. : . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria

Gobierno digital

Definicién de la variable/categoria: El gobierno digital tiene como propdsito mejorar
la gestion publica mediante la participacion ciudadana y el uso de sitios web que
facilitan el acceso y la comunicacion directa con los ciudadanos, asi mismo recalca
gue el Decreto Legislativo 1412-2018-PCM destaca la utilizacibn de recursos
tecnologicos para mejorar el acceso a la informacion y optimizar los servicios y la

interaccion con los ciudadanos (Salvador, 2021).



del publico

mercado

S C C R
u | 0 e
f a h I
i r e e
c i r %
Dimension Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d c c
(o [ [
i a a
a
Tasa de [Se encuentra la
satisfaccion informacion que necesitas | 1 1 1 1
del cliente de manera clara
Tiempo de [Se ha mejorado la calidad
Servicio respuesta de servicio que | 1 1 1|1
externo de brindamos.
informacion Calidad de la Recibes respuestas
informacion rapidas a tus consultas 1 1 1 1
;r;ggqupeos?aea Se encuentra fég:il
las solicitudes acceder a la informacion | 1 1 1 1
. que necesitas
internas
Exactitud de Los sistemas facilitan el
la informacién acceso a la informacion | 1 1 1 1
Servicio proporcionada que buscas
interno de
informacion Facilidad de Existe exactitud de Ia
acceso a la informacion que recibes de| 1 1 1 1
informacion Nosotros
Consideras que nuestra
organizacion recibe una 1 1 1
cobertura mediética
adecuada
) Consideras que la
Indice de promocion de imagen 1 1 1 1
reputacion |refleja  adecuadamente
sus valores
Promocién Cobertura |Crees que la opinién
de imagen mediatica  [pUblica sobre nuestra 1 1 1 1
organizacion es favorable
Evaluacion de |Consideras que nuestra]
la percepcion [reputacion es positivaenell 1 1 1 1




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable gobierno
digital

Objetivo del instrumento

Recoger informacion para medir la
variable

Nombres y apellidos delexperto

Irwin Raul Sullcrayme Aguilar

Documento de identidad 46300140

Afos de experiencia en elarea 6

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca

Cargo Jefe de Oficina de Tecnologia e

informatica

Namero telefénico 025938131
Firma
g (R Sulcarayme Aguilar
2 48300140
CIP: 213623
Fecha 28/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: Gobierno digital y gestion puablica en una
municipalidad provincial de la regién Junin, 2024. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece ala
dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

Suficiencia -
para obtener la medicion de esta | O: en desacuerdo

El/lla item/pregunta se
comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

su sintctica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas

Claridad

El/la item/pregunta tiene relacion 1
Coherencia l6gica con el indicador que esta 0
midiendo

: de acuerdo
: en desacuerdo

El/la item/pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria
Gestién publica
Definicion de la variable/categoria: este es el ambito de las acciones y
procedimientos reunidos para dirigir el flujo efectivo de recursos publicos, donde la
prestacion de servicios desempefia un papel fundamental para adaptarse a las
necesidades diversas y en constante transicién de una sociedad en progreso. Se
refiere a delinear las actividades gubernamentales a través del disefio
(planificacion), implementacion (organizacion), motivacion (direccion) y monitoreo
(control) adecuados de las tareas llevadas a cabo en todos los estratos del
gobierno, desde el local hasta el nacional para lograr los objetivos establecidos por

las autoridades y solicitar la cooperacion de los ciudadanos (Blas et al., 2022).



Dimension

Indicador

@

Q T O SO T 0 T ~thoc W»;

ooz —0
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Observacion

Gobierno
abierto

Transparencia

Percibes que la
institucion proporciona;
informacién clara sobre
sus decisiones.

Participacion
ciudadana

Cuantas veces has tenido|
la oportunidad de participal
en actividades relacionadag
con la gestion de Ia
institucion en el Ultimo afo

Rendiciéon de
cuentas

Percibes que la institucion
rinde cuentas por el uso
de los recursos publicos

El Gobierno
electrénico

lAccesibilidad de
servicios en linea

Encuentras los servicios
en linea disponibles paral
realizar tus tramites

Interactividad

Experimentas lal
capacidad de interactuar
transacciones de manera
efectiva a través de los|
servicios en linea de I4
institucion

Seguridad y
privacidad

Sientes seguros tus datos|
personales al utilizar los
servicios en linea de lal
institucion

La articulacién
interinstitucion
al

Niveles de
cooperacion

Colaboran los
diferentes
departamentos dentro de
la institucion para lograr

objetivos comunes

Comunicacion y
flujo de informacion

Comparte informacion de|
manera efectiva entre los
miembros de la institucién
para facilitar la toma de
decisiones

Cultura
colaborativa

Fomenta una cultura de
colaboracion en equipo
dentro de la institucién.

Consideras que los lideres
de la instituciébn estan
comprometidos con la|
construccion de unal

cultura colaborativa




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable gobierno
digital

Objetivo del instrumento

Recoger informacion para medir la
variable

Nombres y apellidos delexperto

Irwin Raul Sullcrayme Aguilar

Documento de identidad 46300140
Afos de experiencia en elarea 6
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca
Cargo Jefe de Oficina de Tecnologia e
informatica
Numero telefénico 025938131
Firma
,7 7'7
Mg ulicdrayme Aguilar
\ 46300140
CIP: 213623
Fecha 28/05/2024




FICHA SUNEDU

Aplicativo Guia

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

SULLCARAYME AGUILAR, IRWIN RAUL
DI 46300140

Grade o Titule

BACHILLER EM INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diplema: 17/03/18
Mesdalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 28/03/2000
Facha sgress: 08/01/2015

nstitueidn

UNIVERSIDAD AUTONGMA DEL PERD 5.4.C.

SULLCARAYME AGUILAR, IRWIN RAUL
DHHI 4G300140

INGENIERS DE SISTEMAS

Facha de diplemea: 30/1/17
Modualidod de estudios PRESENCIAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERD 5.A4.C.
PERU

SULLCARAYME AGUILAR, IRWIN RAUL
DI 46300140

Maestro en Gestion Pablica

Facha de dipleme: 17/04/2023
Modualidod de estudios PRESENCIAL

Fecha methiewla: 31/08/ 2021
Facha egress: 31/01/2023

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU




VALIDACION 2

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Eliseo Paredes Diaz

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacerde su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE,
ciclo 2024 - I, aula B2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de la investigacion es Gobierno digital y Gestion publica en una
Municipalidad Provincial de la Regién Junin 2024, el nombre de mis Variables:
Gobierno digital y Gestion publica y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experienciaen temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de cada variable
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ELIANA CHANCA EULOGIO
D.N.I. 44409806




Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: Gobierno digital y gestion publica en una municipalidad
provincial de laregion Junin, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
L dimensidn/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o _
para obtener la medicion de esta : en desacuerdo
El/lla item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, : de acuerdo
Claridad o L :
su sintctica y semantica son : en desacuerdo
adecuadas
. E,I/Ig |tem/preg.unt.a tiene reIaC|or'1 - de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta - en desacuerdo
midiendo ]
El/la item/pregunta es esencial o ,.
. : ; : de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria

Definicion de la variable/categoria: El gobierno digital tiene como propdsito mejorar
la gestion publica mediante la participacién ciudadana y el uso de sitios web que
facilitan el acceso y la comunicacion directa con los ciudadanos, asi mismo recalca
qgue el Decreto Legislativo 1412-2018-PCM destaca la utilizacion de recursos

tecnolégicos para mejorar el acceso a la informacion y optimizar los servicios y la

Gobierno digital

interaccién con los ciudadanos (Salvador, 2021).




del publico

mercado

S C C R
u | 0 e
f a h I
i r e e
c i r %
Dimension Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d c c
(o [ [
i a a
a
Tasa de [Se encuentra la
satisfaccion informacion que necesitas | 1 1 1 1
del cliente de manera clara
Tiempo de [Se ha mejorado la calidad
Servicio respuesta de servicio que | 1 1 1|1
externo de brindamos.
informacion Calidad de la Recibes respuestas
informacion rapidas a tus consultas 1 1 1 1
;r;ggqupeos?aea Se encuentra fég:il
las solicitudes acceder a la informacion | 1 1 1 1
. que necesitas
internas
Exactitud de Los sistemas facilitan el
la informacién acceso a la informacion | 1 1 1 1
Servicio proporcionada que buscas
interno de
informacion Facilidad de Existe exactitud de Ia
acceso a la informacion que recibes de| 1 1 1 1
informacion Nosotros
Consideras que nuestra
organizacion recibe una 1 1 1
cobertura mediética
adecuada
) Consideras que la
Indice de promocion de imagen 1 1 1 1
reputacion |refleja  adecuadamente
sus valores
Promocién Cobertura |Crees que la opinién
de imagen mediatica  [pUblica sobre nuestra 1 1 1 1
organizacion es favorable
Evaluacion de |Consideras que nuestra]
la percepcion [reputacion es positivaenell 1 1 1 1




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable gobierno
digital

Objetivo del instrumento

Recoger informacion para medir la
variable

Nombres y apellidos delexperto

Eliseo Paredes Diaz

Documento de identidad 42405118
Afios de experiencia en elarea 12

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion USS
Cargo Docente
Numero telefénico 029447117
Firma

aredes Diaz Eliseo
DNL 42405118

Fecha

29/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Gobierno digital y gestion publica en unamunicipalidad
provincial de la region Junin, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
dimensién/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

Suficiencia

El/la item/pregunta se

comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo

adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion 1

Coherencia l6gica con el indicador que esta 0
midiendo

El/la item/pregunta es esencial o

Relevancia importante, es decir, debe ser

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Claridad

: de acuerdo
: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria
Gestion publica
Definicion de la variable/categoria: este es el ambito de las acciones y
procedimientos reunidos para dirigir el flujo efectivo de recursos publicos, donde la
prestacion de servicios desempefia un papel fundamental para adaptarse a las
necesidades diversas y en constante transicion de una sociedad en progreso. Se
refiere a delinear las actividades gubernamentales a través del disefio (planificacion),
implementacion (organizacién), motivacién (direcciébn) y monitoreo (control)
adecuados de las tareas llevadas a cabo en todos los estratos del gobierno, desde
el local hasta el nacional para lograr los objetivos establecidos por las autoridades y

solicitar la cooperacion de los ciudadanos (Blas et al., 2022).



Dimension

Indicador
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Observacion

Gobierno
abierto

Transparencia

Percibes que la
institucion proporciona
informacion clara sobre
sus decisiones.

Participacion
ciudadana

Cuantas veces has|
tenido la oportunidad de
participa en actividades
relacionadas  con la
gestion de la institucion
en el Gltimo afo

Rendicion de
cuentas

Percibes que la
institucion rinde cuentas
por el uso de los
recursos publicos

El Gobierno
electrénico

lAccesibilidad de
servicios en
linea

Encuentras los|
servicios en lineal
disponibles para realizar
tus tramites

Interactividad

Experimentas la
capacidad de
interactuar
transacciones de
manera efectiva a
través de los servicios|
en linea de Ia]
institucion

Seguridad y
privacidad

Sientes seguros tus
datos personales al
utilizar los servicios en
linea de la institucion

La
articulacion
interinstituci
onal

Niveles de
cooperacion

Colaboran los
diferentes
departamentos dentro
de la institucion para
lograr objetivos

comunes

Comunicacién y
flujo de
informacion

Comparte informacion
de manera efectiva
entre los miembros de Ia|
institucion para facilitar
la toma de decisiones

Fomenta una cultura
de colaboracion en
equipo dentro de la

institucion.




Consideras que los
lideres de la institucién
Cultura estdn  comprometidos
colaborativa con la construccién de
una cultura colaborativa




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable gobierno
digital

Objetivo del instrumento

Recoger informacion para medir la
variable

Nombres y apellidos delexperto

Eliseo Paredes Diaz

Documento de identidad 42405118
Afos de experiencia en elarea 12
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion USS
Cargo Docente
Nuamero telefénico 029447117
Firma
2
< ) 4
— ’/f////
aredes Diaz Eliseo
DNI: 42405118
Fecha 29/05/2024




FICHA SUNEDU

Aplicativo Guia

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grade o Titulo
ABOGADO
PAREDES DIAZ, ELISED UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DHI 4240513 Fecha de diplema: 15/04/2013 FERU

sodolided de estudios

BACHILLER EN DERECHO
PAREDES DIAZ, ELISED Fecha de dipiome: 14/03/2013 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
DM 42405118 sodofidod de estudios

Feeha matricula: Sin informaeian {++4)
Fecha egrese Sin informacian (#++)

MAESTRO EN GESTION PUBLIGA

PAREDES DIAZ, ELISEQ Fecha de dipioma: 11/07/15 UNIVEREIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DMI 4240518 sodalidod de estudios: PRESENCIAL PERL

Feeha malricula: 13/04/2013
Fecha egresa: 10/03/ 2018

{***) La falta de informacién de este campe, no invalucra por si misma un emar o lainvalidez de 1a inscripeitn del grada y/'o tituk, puesto que, o Ia fecha de su registra, na era abligataric declarar dicha informacian.
San perjuicio de lo senalodo, de 'cqunrir mayar detalle, puede contactarmos a nuestra central teledonicoc015002930, de lunes a viernes, de O30 am o430 p. m.




VALIDACION 3

CARTA DE PRESENTACION

Dra. Carolay Villalobos Gonzales

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacerde su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE,
ciclo 2024 - 1, aula B2, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera
la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de la investigacion es Gobierno digital y Gestién publica en una
Municipalidad Provincial de la Regién Junin 2024, el nombre de mis Variables:
Gobierno digital y Gestion publica y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experienciaen temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de cada variable
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sinantes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ELIANA CHA,NCA EULOGIO
D.N.l. 44409806



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: Gobierno digital y gestion publica en una municipalidad
provincial de laregion Junin, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
L dimensidn/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia o _
para obtener la medicion de esta : en desacuerdo
El/lla item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, : de acuerdo
Claridad o L :
su sintctica y semantica son : en desacuerdo
adecuadas
. E,I/Ig |tem/preg.unt.a tiene reIaC|or'1 - de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta - en desacuerdo
midiendo ]
El/la item/pregunta es esencial o| ,.
. : . : de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria

Definicién de la variable/categoria: el gobierno digital tiene como propdsito mejorar
la gestion publica mediante la participacion ciudadana y el uso de sitios web que
facilitan el acceso y la comunicacion directa con los ciudadanos, asi mismo recalca
gue el Decreto Legislativo 1412-2018-PCM destaca la utilizacibn de recursos

tecnolégicos para mejorar el acceso a la informacién y optimizar los servicios y la

Gobierno digital

interaccion con los ciudadanos (Salvador, 2021).




del publico

mercado

S C C R
u | 0 e
f a h I
i r e e
c i r %
Dimension Indicador item i d e a Observacion
e a n n
n d c c
(o [ [
i a a
a
Tasa de [Se encuentra la
satisfaccion informacion que necesitas | 1 1 1 1
del cliente de manera clara
Tiempo de [Se ha mejorado la calidad
Servicio respuesta de servicio que | 1 1 1|1
externo de brindamos.
informacion Calidad de la Recibes respuestas
informacion rapidas a tus consultas 1 1 1 1
;r;ggqupeos?aea Se encuentra fég:il
las solicitudes acceder a la informacion | 1 1 1 1
. que necesitas
internas
Exactitud de Los sistemas facilitan el
la informacién acceso a la informacion | 1 1 1 1
Servicio proporcionada que buscas
interno de
informacion Facilidad de Existe exactitud de Ia
acceso a la informacion que recibes de| 1 1 1 1
informacion Nosotros
Consideras que nuestra
organizacion recibe una 1 1 1
cobertura mediética
adecuada
) Consideras que la
Indice de promocion de imagen 1 1 1 1
reputacion |refleja  adecuadamente
sus valores
Promocién Cobertura |Crees que la opinién
de imagen mediatica  [pUblica sobre nuestra 1 1 1 1
organizacion es favorable
Evaluacion de |Consideras que nuestra]
la percepcion [reputacion es positivaenell 1 1 1 1




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable gobierno
digital

Objetivo del instrumento

Recoger informacion para medir la
variable

Nombres y apellidos del

VILLALOBOS GONZALES

experto CAROLAY
Documento de identidad 70275536
Afos de experiencia en elarea 5 ANOS
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA —
LAMB.
Cargo Docente
Numero telefonico 975556631
Firma
Fecha 29/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Gobierno digital y gestion publica en unamunicipalidad
provincial de la region Junin, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece ala
dimensién/subcategoria y basta | 1: de acuerdo

para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo

Suficiencia

El/la item/pregunta se

comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo

Su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo

adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion 1

Coherencia l6gica con el indicador que esta 0
midiendo

El/la item/pregunta es esencial o

Relevancia importante, es decir, debe ser

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Claridad

: de acuerdo
: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de lavariable/categoria
Gestion publica
Definiciébn de la variable/categoria: este es el ambito de las acciones y
procedimientos reunidos para dirigir el flujo efectivo de recursos publicos, donde la
prestacion de servicios desempefia un papel fundamental para adaptarse a las
necesidades diversas y en constante transicién de una sociedad en progreso. Se
refiere a delinear las actividades gubernamentales a traves del disefio
(planificacion), implementacion (organizacion), motivacion (direccion) y monitoreo
(control) adecuados de las tareas llevadas a cabo en todos los estratos del
gobierno, desde el local hasta el nacional para lograr los objetivos establecidos por

las autoridades y solicitar la cooperacion de los ciudadanos (Blas et al., 2022).



Dimension

Indicador

Item

QD —TO SO 0O W

opaoso—(O
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Observacién

Gobierno
abierto

Transparencia

Percibes que la
institucion proporciona
informacion clara sobre
sus decisiones.

Participacion
ciudadana

Cuéntas veces has|
tenido la oportunidad de|
participa en actividades
relacionadas  con la
gestion de la institucion
en el Gltimo afo

Rendicion de
cuentas

Percibes que la
institucion rinde cuentas
por el uso de los
recursos publicos

El Gobierno
electronico

lAccesibilidad de
servicios en
linea

Encuentras los
servicios en lineal
disponibles para realizar
tus tramites

Interactividad

Experimentas la
capacidad de
interactuar

transacciones de
manera efectiva a
través de los servicios|
en linea de Ia]
institucion

Seguridad y
privacidad

Sientes seguros tus
datos personales al
utilizar los servicios en
linea de la instituciéon

La
articulacion
interinstituci
onal

Niveles de
cooperacion

Colaboran los
diferentes
departamentos dentro
de la institucion para
lograr objetivos

comunes

Comunicacién y
flujo de
informacion

Comparte informacion
de manera efectiva
entre los miembros de la
institucién para facilitar|
la toma de decisiones

Fomenta una cultura
de colaboraciébn en

equipo dentro de la




institucion.

Cultura Consideras que los
colaborativa lideres de la institucion
estan  comprometidos
con la construccion de|
una cultura colaborativa




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la variable gobierno
digital

Objetivo del instrumento

Recoger informacion para medir la
variable

Nombres y apellidos delexperto

VILLALOBOS GONZALES CAROLAY

Documento de identidad 70275536

Afos de experiencia en elarea 5 ANOS

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA —
LAMB.

Cargo Docente

Numero telefénico 075556631

Firma

Fecha 29/05/2024




FICHA SUNEDU

Aplicativ Guia

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

i
Resultado
Graduade Grade o Titulo
BACHILLER EN DERECHO
VILLALOBOS GONZALES, CARGLAY STEFANY Fecha de diploma: 07/03/19 UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN 5.A.C.
NI TOZTEE36 Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fecha matricula: 23/03/2013
Fecha egrese: 1508/ 2018
ABOGADA
VILLALOBOS GONZALES, CARGLAY STEFANY UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN 5.A.C.
DHITO2TES3E Fecha de dipleme: 15/05/20
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRA EN GESTION POBLICA
VILLALOBOS GONZALES, CARGLAY STEFANY Fecha de diplome: 11/12/23 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLED
NI TOZTEE36 Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fecha motricula: 31/08/2021
Fecha egrese: 18082023




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH PARA
GOBIERNO DIGITAL

Alfa de N° de elementos
Cronbach
0,946 20

Nota: Elaboracion propia

Como el valor del alfa de Cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que el

instrumento es confiable

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH PARA
GESTION PUBLICA

Alfa de N° de elementos
Cronbach
0,961 20

Nota: Elaboracion propia

Como el valor del alfa de Cronbach es superior a 0.6 entonces se puede decir que el

instrumento es confiable.
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Anexo 5. Consentimiento o asentamiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: GOTIERNG  OWGTRL 1y, GESTION PUBLCA  EN UNA

..........................................................................................................

Propésito del estudio

Le invtamos a  particpar en la nvestigacion  ttulada
*COPERNG, DIGTRL Y CESTION PURIKR TNUNE MONKERIEHD PROUIIRL 65 15 BN Wi *cuyo

ORIV MBI .0t w2 2 D M A A R DS MR e A S S A NS PSRRI SRS Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar. pre 0 posgrado) de la
carrera profesional ... PARPSYRE i 0 programa
LGESTION  puBvicA L de la Universidad Cesar Vallejo del
campus ... LIMAR MICRYE , aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién
MUMICIPAMOAD  PROVINGAL OF LA REGION TRUNIN

........................................

Describir el impacto del problema de la investigacion.

e
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada
+ Gomrano OeITRL Ny CESTION PUBLICA EN UNA WaxipMitho

LPROVINGIAL DE, 8, REGION, TSN, 2028 . .
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... Minutos

y se realizara en el ambiente de P UNINGIR _de la institucion
DMAUNPAMDAT) PRAVINGIE, OF LA RESWy TUNIN ... Les
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacidn y, por lo tanto, seran anénimas.



Farticipacidn voluntaria (principio de autengmia);

Puedo hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir &
desea paricipar o no, y su decisdn sera respetada. Postedor a la aceplacion no
desea continuar pusde hacerio sin ningln problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia)-

ingicar al participanta la eostancia que NC axiste nesgo o dafo al particpar en
la irvestigacion. Sin embargo, en o case gue exisie preguntas gue le puadan
generar incomodidad. Uisied tiene la libertada de respondera o no

Benefickos (principio de beneficencia):

Se & informara gue allos resullados de la iInvestipackin se le alcanzeam a la
irstilucitn al 1érmens de 8 imestigacion. No reciia ningin benaficio acondmico
ni d& ninguna obra Indole. El eshadio no va aportar a la salud individual de la
persona, sn embargo. s resuitados del astudic podran convertirse an beneficio
de la salud pibica

Confidencialidad:

Los daics recoleciados deben ser andnimos y no tenés ninguna forma de
ideriificar al padicipanie. Garantizarmos que la informacian que usbad noa brinda
@8 jotalmeants Confidendcal y no serd uaada para ningdn olre propdailo fuera da

la rivesligacion. Los datos panrmanaceran bajo cusbodia del nvestigador principal
¥ pasada un tampo determinads saran eliminados convanienlemanta.

Problemas o preguntas:

Si iene preguntas sobre la nvestigacicn pusde contactar con el Imeesbgadar (a)
(@s) (Apelidos vy Nombres] ... S HawEe,  EwlDEVo BB

amail: & shpoeass S cuitivel - e e :,rlll:ﬂ-nl:uu:ﬁ-:r[ﬂ.pduhy
Maomires). RARUAER AER, AL RUDRC .

wmal b P e OE, A 'u'.-.-"'l'.-lﬂ 'E‘.'.-a- l’-r.-.
Consantimiante

Despufs de haber leido os propdsios da la nvestigacon auloriss participar en
la irvasligaciin anmes mancionada

Fima (s):

Fara garanizar k& weaodad del angen de |l informaddn: &n & so gus =
consanliments Sa prasencal, & enclesinds v el investgador debe proporcionar:
Mombre ¥ firma. En el CRsh que 388 cunsBonario vinual, s& debe solcitar & omen desde
@l cunl 8@ &frvim RS respLasiag A inawils de wn Armulano Googhe,



Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

adback studio ELIANA CHANCA EULOGIO  TESIS UCV.CHANCA EULDGIO ELIANA -GOBIERNO DIGITAL Y GESTION FUBLICA @
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region Junin, 2024 N




Anexo 7. Analisis complementario

CALCULO DE LA MUESTRA:

Z2
n= 221
e

Donde:
e N es el tamafio de la poblacion.
e Z es el valor critico para el nivel de confianza deseado (1.96 para 95% de
confianza).
e P esla probabilidad de éxito (0.5 en este caso).

e ( es la probabilidad de fracaso (0.5 en este caso, porque g = 1 — p).
e € eselmargen de error (0.1 en este caso).

Sustituimos estos valores en la férmula:

n=0.12%(350-1)+1.962x0.5x0.5350%1.962x0.5x0.5
n=76



Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion




Anexo 9. Tabla de Rangos de Competencia en Estadistica

Nivel de Conceptos Técnicas/Aplicaciones Referencia
Competencia Clave
Bésico Media, mediana, Calculos descriptivos, Newbold, P.,
moda, varianza, graficos basicos Miller, W. L., &
desviacion (histogramas, gréaficos de Marmo, R.
estandar dispersion) (2013).
Estadistica para
Negocios y
Economia (72

ed.). Pearson.

Intermedio Distribuciones de ANOVA, regresion lineal Montgomery, D.
probabilidad, simple C., & Runger, G.
intervalos de C. (2014).
confianza, Estadistica
pruebas de Aplicada y
hipotesis  (t-test, Probabilidad para
chi-cuadrado) Ingenieros (62
ed.). Wiley.
Avanzado Modelos Machine learning, analisis Hastie, T,
estadisticos de componentes Tibshirani, R., &
complejos, principales, modelos Friedman, J.
inferencia mixtos (2009). The
avanzada, Elements of
métodos de Statistical
estimacion Learning: Data
(regresion Mining, Inference,

logistica, analisis
multivariante)

and Prediction (22
ed.). Springer.
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PRUEBA PILOTO

Se procedi6 a seleccionar una muestra de unos veinte trabajadores de la
Municipalidad Provincial de la Region, Junin 2024 para la realizacion de una prueba
piloto, los datos son proporcionados del llenado de la ficha de cuestionarios, las que
seran procesados usando la prueba del Alfa de Cronbach en el programa estadistico
SPSS V25. El Cuestionario para medir la variable gobierno digital, obtuvo un valor de
0, 946 en el Alfa de Cronbach lo que indica que posee un nivel de confiabilidad

aceptable.

Sujeto Item1l Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item 10

1 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3
2 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4
3 3 3 4 4 3 3 2 2 4 2
4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4
8 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5
9 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3
10 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3
13 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4
14 4 4 3 3 4 3 4 4 5 3
15 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4
16 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5
17 3 3 5 5 3 3 2 2 2 1
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 3 3 3 4 2 3 3 2 4 4
20 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5




Se procedi6 a seleccionar una muestra de unos veinte trabajadores de la
Municipalidad Provincial de la Region, Junin 2024 para la realizacion de una prueba
piloto, los datos son proporcionados del llenado de la ficha de cuestionarios, las que
seran procesados usando la prueba del Alfa de Cronbach en el programa estadistico
SPSS V25. El Cuestionario para medir la variable gestion publica, obtuvo un valor de

0, 961 en el Alfa de Cronbach lo que indica que posee un nivel de confiabilidad

aceptable.

Sujeto ltem1 ltem2 Item3 Iltem4 Iltem5 Iltem6 Iltem7 Iltem8 Iltem9 Item 10
1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
2 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5
3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
S 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
7 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3
8 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
9 2 2 4 5 3 3 2 2 2 3
10 4 3 3 5 4 4 5 5 5 4
11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3
14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
15 3 4 2 3 2 4 2 3 3 2
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17 4 4 3 3 4 5 3 3 5 4
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 4 4 3 5 4 5 4 4 4 2
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5




