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Resumen

El estudio investigd el impacto del gobierno digital en la seguridad ciudadana en
Trujillo, Perd, contribuyendo al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16: Paz,
justicia e instituciones solidas. El objetivo general fue evaluar como las tecnologias
digitales mejoran la seguridad ciudadana. Se realiz6 una investigacion cuantitativa
con disefio no experimental, transversal y correlacional-causal. La poblacion incluyo
a ciudadanos de Trujillo, con una muestra de 384 personas. Los resultados indicaron
una relacién significativa entre el gobierno digital y la seguridad ciudadana. Ademas,
se hall6 que la seguridad influye positivamente en el acceso y uso de servicios en
linea, asi como en la transparencia y participacion ciudadana. Aunque la relacion
entre seguridad e innovacidén tecnolbégica fue positiva, no fue estadisticamente
significativa. Las conclusiones sugieren que la implementacion de tecnologias
digitales en la gestion publica mejora la percepcion de seguridad y la confianza en las
instituciones, aunque otros factores también influyen en la adopcién de innovaciones

tecnoldgicas.

Palabras clave: Gobierno digital, Seguridad ciudadana, Tecnologias de la

informacion, Transparencia, Participacion ciudadana.



Abstract

This study investigates the impact of digital government on citizen security in Truijillo,
Peru, contributing to Sustainable Development Goal (SDG) 16: Peace, Justice, and
Strong Institutions. The general objective was to evaluate how digital technologies
improve citizen security. A quantitative research was conducted with a non-
experimental, cross-sectional, and correlational-causal design. The population
included citizens of Trujillo, with a sample of 384 people. The results indicated a
significant relationship between digital government and citizen security. Additionally, it
was found that security positively influences access to and use of online services, as
well as transparency and citizen participation. Although the relationship between
security and technological innovation was positive, it was not statistically significant.
The conclusions suggest that the implementation of digital technologies in public
management improves the perception of security and trust in institutions, although

other factors also influence the adoption of technological innovations.

Keywords: Digital government, Citizen security, Information technologies,

Transparency, Citizen participation.



l. INTRODUCCION

Actualmente la seguridad ciudadana ha sido un tema de vital importancia en cualquier
sociedad, se define como un fendmeno polimorfo que abarca diversos aspectos,
incluyendo la percepcion de inseguridad frente a la delincuencia y el riesgo de
convertirse en victimas de algun delito. Este concepto multidimensional no depende
de un solo factor, sino que considera cdmo ocurren los delitos, el interés publico que
generan, las representaciones de los delincuentes y las consecuencias que afectan
el bienestar del ciudadano, pertenencias o espacios (Padilla Fuentes, Rodriguez
Garcés y Espinosa Valenzuela, 2022). Ademds, se vinculé estrechamente con la
inseguridad percibida por la ciudadania frente a los Delitos de Mayor Connotacion
Social, como robos con violencia, hurtos y lesiones, que tienen un alto impacto en el
imaginario social sobre la victimizacién (Padilla Fuentes et al., 2022; Rodriguez-
Ortega et al., 2019). Asimismo, la seguridad ciudadana implicé estrategias disefiadas
para intensificar la vigilancia policial y garantizar bienestar y la proteccion de la
ciudadania (Chalfin & McCrary, 2017; Rodriguez-Ortega et al., 2019).

Analogamente, la seguridad ciudadana es multidimensional que busca garantizar el
bienestar integral de la poblacion, centrandose en sus derechos humanos,
considerando factores objetivos y de percepcion que influyen respecto a la sensacion
de seguridad de los individuos, identificando tanto los factores de riesgo como los
detonantes de violencia que surgen en la ausencia de derechos econémicos, sociales
y culturales (Tejeda Parra & Palafox Moyers, 2021; Maldonado Aranda, 2019; Trejos
Rosero, Pachon, & Rojas, 2022; lazzetta, 2019; Luneke Reyes, 2021; Mariaca Garrén,
2017). Esta definicion destaca la importancia de preservar los derechos
indispensables de los ciudadanos, prevenir y enfrentar la violencia, la delincuencia y
otras amenazas, promoviendo las relaciones armoniosas y el cumplimiento de las
normativas en un territorio determinado, a través de acciones y politicas publicas
integrales que involucran a diferentes actores y sectores (Tejeda Parra & Palafox
Moyers, 2021; Maldonado Aranda, 2019; Trejos Rosero, Pachon, & Rojas, 2022;
lazzetta, 2019; Luneke Reyes, 2021; Mariaca Garrén, 2017).

Es importante conocer que la seguridad ciudadana comprendio la proteccion integral

de los ciudadanos contra delitos que amenazan su integridad (ACPCSC, 2011, como



se cito en Trejos Rosero et al., 2022; Cruz Zuiiga, Centeno Mora, & Barrantes Chave,
2023; Gonzalez Velazquez, 2024). Se destaca su papel como un metaderecho
humano fundamental que garantiza el cuidado de los derechos tanto colectivos como
individuales en un marco democratico (Gonzélez Veldzquez, 2024). Esta perspectiva
resalta la importancia de situar al Estado y sus agentes bajo el acatamiento de la ley
y el apoyo de politicas publicas orientadas en el bienestar de la ciudadania (Gonzélez
Veladzquez, 2024).

Un factor que se debe tener en cuenta es que la percepcion de seguridad ciudadana
incrementd, siendo necesario proteger a la ciudadania: la seguridad ciudadana
abarca la captacion de seguridad de la ciudadania relacionado con su entorno, y la
cercania con las instituciones publicas (Alcantara & Argomedo, 2024). Se centra en
garantizar la proteccion de los ciudadanos y sus bienes en entornos urbanos mediante
politicas orientadas a fortalecer el bienestar y seguridad de la comunidad (Wu et al.,
2024). Ademas, involucra la sensacion de proteccion de la informacion personal y la
confianza en las instituciones en términos de manejo seguro de la informacion
(Friedhoff et al., 2023), asi como el andlisis de la cultura de seguridad para una
proteccion efectiva (Adenigbo, 2024).

En este contexto, la investigacion sobre el impacto del gobierno digital en la seguridad
ciudadana cobré gran importancia pues representa la evolucion de la administracion
publica a través del uso estratégico de Tecnologia (TIC), marcando la transicién
desde el gobierno electrénico hasta un modelo mas avanzado que promueve la
transparencia, participacion y colaboracion. Este concepto no solo busco6 la
desburocratizacion y la eficiencia, sino que también enfatizé en mejorar y la satisfacer
las necesidades ciudadanas, asegurando que la administracion publica se mantenga
al dia con los avances tecnoldgicos y sociales. La transformacién digital del gobierno
implicod simplificar operaciones, mejorar el rendimiento del servicio, y crear nuevos
modelos de negocio, considerando la demanda publica como un motor clave para la
adopcién de tecnologias avanzadas y la participacion ciudadana como un
componente esencial para evaluar la eficacia de los servicios digitales que brinda el
gobierno (Viana, 2024; Krasnykov, Bobos, Lavrinets, Khabarova, & Zozulia, 2024;
Mergel et al., 2019), es importante mencionar también que gobierno digital es usar de
manera decisiva herramientas digitales y datos en el sector publico enfocados en la
generacion del valor social, tomando en cuenta que el trabajo del sector publico,

ciudadanos y otros, se traduce en iniciativas, acciones de disefio y contenidos
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(Espinoza Orozco, J. B., Ramos Gamarra, E. E., & Orosco-Fabian, J. R., 2023).
Ademas, este enfoque implicé beneficiarse al usar la tecnologia, buscando siempre
la evolucion del ente gubernamental, con la finalidad de incrementar la participacion

ciudadana, la transparencia y eficiencia (Morales, I., Morillo, J., y Tobar, L., 2020).

Las herramientas digitales pudieron ser utilizadas para prevenir el delito, investigar
crimenes, facilitar denuncias ciudadanas, gestionar emergencias y mejorar la
comunicacion entre las autoridades y la ciudadania tal y como menciona Atanasov, |.
& Pilev, D. (2024), podemos mencionar también que es un conjunto de estrategias y
politicas publicas orientadas a mejorar la gestion publica a través de la
implementacion y uso de Tecnologia en los procesos y servicios del Estado, bajo este
contexto, el Gobierno Digital, que implica innovaciones a través de la informética en
red, Internet y la Web. La tecnologia se usa en la lucha contra el crimen es uno de los
dominios donde pueden marcar la diferencia. Desde la identificacién biométrica hasta
la vigilancia en tiempo real, las TIC permiten a las agencias gubernamentales rastrear
y prevenir delitos de manera mas eficiente (Scholl, H. J. 2020), juntamente con
observaciones y andlisis de las tecnologias digitales y en red, asi como en la evolucion

del ciberdelito y las expectativas de seguridad. (Wall, 2017).

El andlisis del impacto potencial del gobierno digital en la seguridad ciudadana puede
proporcionar informacion importante para plantear e implementar tacticas mas
efectivas para combatir inseguridad ciudadana, para ello también es fundamental la
participacion de la ciudadania que son los que nos pueden brindar informacion valiosa
a tomar en cuenta por las autoridades, desprendiendo de ahi otro concepto
de gobierno digital que es la aplicacién de la tecnologia para la entrega eficiente de
servicios gubernamentales, comunicacion de informacion entre autoridades y los
ciudadanos, y la facilitacion de la participacién ciudadana, Una encuesta realizada por
la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL) encontré que el 75%
de los ciudadanos de América Latina y el Caribe que han utilizado plataformas
digitales para denunciar delitos estan satisfechos con el servicio (CEPAL, 2023). Este
enfoque permite que los servicios del gobierno estén disponibles para los ciudadanos
de manera conveniente, eficiente y transparente, promoviendo asi una gestion publica
mas efectiva y una mayor inclusion democratica. Desde un punto de vista teorico, el

gobierno digital debe verse como un sistema socio-técnico formado por la interacciéon
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de tecnologia, datos y procesos establecidos en el contexto, objetivo y politicas de
gobierno. Ademas, se enfoca en la digitalizacion de procedimientos y servicios para
cumplir con los objetivos gubernamentales, priorizando valores como el
profesionalismo, la eficiencia, el servicio y la calidad, mientras se adapta a las
necesidades y preocupaciones de los ciudadanos (Sharma, 2020; Wihlborg, 2019;
Sundberg, 2019), de igual forma, Rukanova et al. (2020) menciona cuando se trata
de seguridad, sostenibilidad y circularidad, tanto el gobierno como las empresas y
otros actores deben trabajar juntos y asumir el compromiso en la soluciéon de los
problemas y la creacion de valor publico.

El problema de investigacion es: ¢ Cual es la incidencia del Gobierno Digital en los
indices de seguridad Ciudadana, en la ciudad de Trujillo - 2024?, la investigacion
genero nuevas preguntas derivadas de la relacion establecida entre las variables
mencionadas. ¢ Cual es el Impacto de las tecnologias digitales en la prevencién del
delito, en la ciudad de Trujillo - 2024?;¢ En qué medida el uso de herramientas
digitales en la investigacion criminal ha mejorado la resolucién de casos y la captura
de delincuentes en la ciudad de Trujillo durante el afio 2024? y finalmente ¢ Qué
estrategias pueden ser implementadas para fomentar la participaciéon activa de la
ciudadania en iniciativas de gobierno digital orientadas a mejorar la seguridad en
Trujillo durante el afio 20247.

La investigacion propuesta se justifica en la necesidad apremiante de abordar los
desafios persistentes de delincuencia y violencia en la ciudad de Trujillo desde una
perspectiva de gobierno digital, lo cual emerge como una tactica prometedora para
mejorar la efectividad de las politicas de seguridad (Gomez, 2022). Al aprovechar las
tecnologias digitales, como aplicaciones mdviles, sistemas de monitoreo y
plataformas de denuncia en linea, se busca no solo prevenir el delito y mejorar la
respuesta policial, sino también fomentar la participacion ciudadana y restablecer la
confianza en las instituciones gubernamentales (Rodriguez & Flores, 2021). Trujillo
enfrenta desafios especificos en seguridad derivados de factores socioecondmicos,
geograficos y culturales locales, y la implementacion efectiva de herramientas
digitales puede mitigar estos desafios, permitiendo una mayor eficiencia en la
deteccion y prevencion del delito, asi como en la respuesta ante emergencias (Diaz
& Lopez, 2020). Esta investigacion busca proporcionar una comprension mas
profunda y contextualizada de cémo las herramientas digitales pueden impactar

positivamente en la seguridad ciudadana en Trujillo, con el objetivo de informar el
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disefio e implementar tacticas mas efectivas en la prevencion del delito y proteccion
ciudadana, influyendo de forma directa en la calidad de vida de los ciudadanos
(Garcia et al., 2019).

En el ambito practico, la ciudad enfrentd desafios persistentes de delincuencia y
violencia, y el gobierno digital emerge como una tactica prometedora para aumentar
las politicas de seguridad (Gémez, 2022). Las tecnologias digitales como aplicaciones
moviles, sistemas de monitoreo y plataformas de denuncia en linea pueden prevenir
el delito, mejorar la respuesta policial y fomentar la participacion ciudadana
(Rodriguez & Flores, 2021). Estas herramientas permitieron una gestion mas efectiva
y rapida de los incidentes de seguridad, optimizando los recursos disponibles y
mejorando el vinculo entre la policia 'y la comunidad. En Truijillo, donde la delincuencia
presenta desafios especificos, el gobierno digital puede transformar la manera en que
las autoridades abordan la seguridad, reduciendo tiempos de respuesta e
incrementando la eficacia en la resolucion de casos.

En el &mbito tedrico, esta investigacion se respalda en la Teoria de la Administracion
Pdblica Digital, que analiza como las TIC transforman los procesos administrativos y
mejoran la eficiencia del gobierno (Fernandez, 2019). Ademas, se apoya en la Teoria
de la Delincuencia Ambiental, que postula que el entorno fisico y social influye en la
ocurrencia del delito y que las intervenciones gubernamentales, incluido el uso de
tecnologias digitales, pueden modificar este entorno para prevenir la delincuencia
(Pérez, 2020), La Teoria del Capital Social postula que las redes sociales y la
confianza interpersonal pueden fortalecer la efectividad de las politicas de seguridad
a través de la participacion comunitaria y la colaboracion (Putnam, 2021). Estas
teorias proporcionan un marco conceptual sélido para analizar cobmo el gobierno
digital impacta en la seguridad ciudadana.

En el aspecto metodolégico, se adopta un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, transversal y correlacional-causal, lo que permite analizar
rigurosamente la conexion entre el gobierno digital y la seguridad ciudadana en un
momento especifico. Este disefio facilitara la recopilacion de datos objetivos y la
identificacion de patrones y relaciones significativas (Martinez & Lopez, 2019). La
validacion de los instrumentos por juicio de expertos y la consistencia interna
aseguran la fiabilidad y validez de los datos recogidos, permitiendo conclusiones

robustas sobre el impacto del gobierno digital en la seguridad ciudadana en Truijillo.



Socialmente, la investigacion busca mejorar la calidad de vida de la ciudadania de
Trujillo al proporcionar informacion valiosa para disefiar e implementar estrategias
mas efectivas de prevencion del delito y proteccion ciudadana (Garcia et al., 2019).
Esto no solo incrementa la calidad de vida, sino que afianza la esperanza en las
instituciones publicas, fomentando una mayor participacion ciudadana en la gestion
de la seguridad. En dltima instancia, este estudio busca contribuir al bienestar social,
demostrando cémo las innovaciones tecnoldgicas pueden ser utilizadas para
enfrentar problemas criticos de la sociedad.

La Teoria de la Administracion Publica Digital explora como las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) transforman los procesos administrativos,
mejorando la eficiencia, transparencia y participacion ciudadana en la gestion publica
(Moon, 2020). Esta teoria proporciona un marco para comprender como el gobierno
digital puede optimizar la gestion de la seguridad ciudadana mediante el uso de TIC.
La Teoria de la Delincuencia Ambiental postula que el entorno fisico y social influye
en la criminalidad, y que intervenciones gubernamentales, incluido el uso de
tecnologias digitales, pueden modificar este entorno para prevenir delitos
(Brantingham & Brantingham, 2019). Esta teoria es relevante para entender como
herramientas digitales como la vigilancia inteligente pueden afectar la seguridad en
Trujillo. Finalmente, la Teoria del Capital Social sugiere que las redes sociales y la
confianza interpersonal pueden fortalecer la efectividad de las politicas de seguridad
a través de la participacion comunitaria (Putnam, 2021). Estas teorias juntas ofrecen
un marco solido para entender las complejas interacciones entre el gobierno digital,
la seguridad ciudadana y los factores ambientales y sociales

El objetivo principal es analizar el impacto del gobierno digital en la seguridad
ciudadana buscando contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16: Paz,
justicia e instituciones sélidas, comprendiendo como las tecnologias digitales, como
aplicaciones moviles, sistemas de monitoreo, plataformas de denuncia en linea y
andlisis de datos, pueden contribuir a prevenir el delito, mejorar la respuesta policial
y aumentar el nivel de credibilidad por parte de la ciudadania en sus autoridades. Un
estudio del Banco Mundial encontré que los paises con un alto nivel de adopciéon de
gobierno digital tienen una mayor confianza ciudadana en las instituciones policiales
(Banco Mundial, 2022). El objetivo general es: Evaluar la incidencia del Gobierno
Digital en los indices de seguridad Ciudadana en la ciudad de Trujillo durante el afio

2024, en consonancia con el ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas, con el fin
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de proporcionar una comprension detallada de como las tecnologias digitales pueden
influir en el mejoramiento de la seguridad y la tranquilidad de los ciudadanos.
permitiendo establecer objetivos especificos, como: Analizar el impacto de la
aplicacion de tecnologias digitales para la respuesta policial en Truijillo durante el afio
2024, centrandose en los tiempos de respuesta y la efectividad de las intervenciones
policiales para combatir la delincuencia; Determinar el uso de herramientas digitales
para la investigacion criminal en Trujillo durante el afio 2024 y su impacto directo en
la resolucion de casos y la captura de delincuentes, identificando las principales
contribuciones y limitaciones de estas herramientas en el contexto local; Establecer
estrategias para fomentar la participacion ciudadana en el gobierno digital, con el

objetivo de fortalecer la seguridad ciudadana en Truijillo durante el afio 2024.

En el ambito internacional, se realizé un estudio en Nepal sobre el andlisis de la
gobernanza digital o el gobierno electronico, menciona que la corrupcion puede
socavar la seguridad ciudadana, por lo que un gobierno digital que promueva la
transparencia podria contribuir indirectamente a mejorar la seguridad al reducir la
corrupcion, facilitar la participacion ciudadana, ya que la ciudadania podria participar
de manera efectiva en las decisiones publicas. (Sharma, 2020); de igual forma, un
estudio realizado en Malopolska, Polonia sobre la digitalizacion de la administracion
publica y su impacto en las unidades de gobierno mencionado que la digitalizacion de
la administracién publica es un tema crucial en la actualidad. La estrategia de
digitalizacién en Polonia tiene como objetivo modernizar la administracion publica y
mejorar la comunicacién entre ciudadanos y otras partes interesadas (Urs y Spoaller,
2022) y finalmente un estudio de Herrero y Jones (2023) realizado en la ciudad de
Oxford, Reino Unido, analiza el impacto de un sistema de vigilancia inteligente en la
tasa de criminalidad, el estudio encontr6 que la implementacion del sistema de
vigilancia inteligente redujo la tasa de criminalidad en un 15% en un periodo de dos
afos. Los autores atribuyen este éxito a la capacidad del sistema para identificar
patrones de actividad delictiva y prevenir delitos antes de que ocurran.

También podemos mencionar que investigaciones recientes, como las de Smith y
Johnson (2021) en Singapur, resaltan como el gobierno digital puede incentivar la
transparencia y, por ende, reducir la corrupcion, lo que a su vez podria contribuir
indirectamente a fortalecer la seguridad ciudadana facilitando a los ciudadanos

participar en la toma de decisiones de igual forma Sun et al. (2023) exploraron cobmo
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la implementacion de tecnologias digitales mejoraria la eficiencia de las politicas de
seguridad en las ciudades. Ademas, en un estudio realizado por Kim et al. (2022), se
demostré que la transparencia y accesibilidad de los datos gubernamentales a través
de plataformas digitales pueden aumentar la confianza ciudadana en las instituciones
gubernamentales y, por ende, fortalecer la seguridad ciudadana Del mismo modo,
estudios como el realizado en Baviera, Alemania, por (Miller y Schmidt 2023),
subrayan la importancia de la digitalizacion en la administracion publica para
modernizarla'y mejorar la comunicacién entre los ciudadanos y las autoridades. Estos
hallazgos destacan la relevancia global del gobierno digital en la mejora de la
seguridad ciudadana, ofreciendo valiosas perspectivas sobre como las tecnologias
digitales pueden ser aprovechadas para proteger méas efectivamente a los
ciudadanos.

En el ambito nacional, el gobierno peruano ha reconocido la importancia del gobierno
digital como herramienta para fortalecer la seguridad ciudadana, contribuyendo asi al
cumplimiento del ODS 16. Como sefiala el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
2021-2025, "La transformacion digital de la gestion de la seguridad permitird una
respuesta mas eficiente y coordinada ante los desafios actuales y emergentes en
materia de seguridad”, Asimismo, en una investigacion realizada por Delgado et al.
(2020) se evidencié que la implementacion de herramientas digitales en la prevencién
del delito puede reducir significativamente los indices de criminalidad en areas
urbanas. Estos estudios proporcionan una base sélida para comprender como el
gobierno digital puede influir en la seguridad ciudadana en la ciudad de Truijillo-2024.
En efecto, la implementacién efectiva de iniciativas de gobierno digital puede
contribuir significativamente a la prevenciébn y combate de la delincuencia,
promociona la participacion ciudadana en la gestion de la seguridad. Finalmente
mencionamos a Luque Mendieta, F. (2021) examina la vinculacién entre el gobierno
digital y la seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Huamanga —
Ayacucho, 2021, encontrando una correlacion positiva entre las variables.

En el contexto sobre como el gobierno digital impacta en la seguridad ciudadana, es
esencial definir y comprender en detalle las variables clave implicadas. El término
gobierno digital se refiere al uso estratégico de las TIC en la gestion publica e incluye
una variedad de herramientas como plataformas de denuncia en linea, sistemas de
monitoreo, aplicaciones moviles y analisis de datos (Kassen, 2021). Por otro lado, la

seguridad ciudadana abarca diversos aspectos, incluyendo tanto la sensaciéon de
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seguridad de los ciudadanos como la prevencion del delito, la respuesta policial y la
participacion de los ciudadanos en iniciativas de seguridad (Bobes et al., 2019). Es
importante considerar tanto las dimensiones objetivas, como los datos estadisticos
sobre la criminalidad, como las dimensiones subjetivas, como la sensacién de
seguridad de la poblacién (Pérez, 2018). Asimismo, la participacion ciudadana en el
gobierno digital es la aptitud de los ciudadanos para involucrarse activamente en la
formulacion de politicas y decisiones relacionadas con la seguridad (Garcia &
Martinez, 2020). Estos conceptos proporcionan un solido marco teoérico para
comprender la complejidad de la vinculacion entre el gobierno digital y la seguridad
ciudadana en Trujillo-2024.

En el contexto de la influencia del gobierno digital en la seguridad ciudadana en
Trujillo-2024, se exploran varias teorias que ofrecen visiones esenciales sobre esta
interaccion compleja. Una teoria clave es la Teoria de la Administraciéon Publica
Digital, que analiza como las TIC, transforman los procesos administrativos y los
servicios publicos (Moon, 2020). Esta teoria proporciona un marco para comprender
cémo el gobierno digital puede mejorar la transparencia, eficiencia, y la participacion
ciudadana en la gestiéon de la seguridad. Ademas, la Teoria de la Delincuencia
Ambiental postula que el entorno fisico y social influye en la ocurrencia del delito, y
qgue las intervenciones gubernamentales, incluido el uso de tecnologias digitales,
pueden modificar este entorno para prevenir el delito (Brantingham & Brantingham,
2019). Esta teoria es relevante para entender como las herramientas digitales, como
la vigilancia inteligente y las plataformas de denuncia en linea, pueden afectar la
percepcion de seguridad y la ocurrencia del delito en Trujillo. Ademas, se considera
la Teoria del Capital Social, que explora como las redes sociales y la confianza
interpersonal influyen en la efectividad de las politicas publicas y la seguridad
ciudadana (Putnam, 2021). Esta teoria sugiere que el gobierno digital puede fortalecer
el capital social al facilitar la participacion ciudadana, la colaboracién entre los actores
gubernamentales y la comunidad para poder prevenir la comisién de delitos. En
resumen, estas teorias ofrecen un marco solido para entender las complejas
interacciones entre el gobierno digital, la seguridad ciudadana y los factores
ambientales y sociales.

El Gobierno Digital ha demostrado ser un aliado valioso en la lucha contra el crimen,
la implementacion de herramientas digitales como plataformas de denuncia online,

sistemas de video vigilancia, aplicaciones de alerta ciudadana y sistemas de gestion
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de datos ha permitido a las autoridades mejorar la investigacion criminal, prevencion
del delito y la respuesta policial, EI Gobierno peruano ha reconocido la importancia
del Gobierno Digital en la seguridad ciudadana y ha tomado medidas para su
implementacion. En el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023, se
establece que se promovera el uso de tecnologia para mejorar la gestion de la
seguridad ciudadana, incluyendo la implementacion de plataformas de denuncia
online, patrullaje policial y aplicaciones de alerta ciudadana. El impacto del gobierno
digital en la seguridad ciudadana en Trujillo-2024 se torna indispensable dada la
complejidad y las repercusiones de este fendmeno en la vida diaria de los residentes.
La mejora o deterioro de la seguridad ciudadana afecta diversos aspectos sociales,
econdmicos y de cohesion en la ciudad (Santos, 2021). La introduccion de tecnologias
digitales en la gestion de la seguridad representa una oportunidad significativa para
abordar los desafios persistentes en este ambito, pero también plantea interrogantes
sobre su efectividad y posibles repercusiones no anticipadas (Garcia, 2019). Por
consiguiente, comprender exhaustivamente como estas herramientas inciden en la
prevencion del delito, la percepcién de seguridad y la determinacion las instituciones
gubernamentales es de vital importancia (Martinez, 2020). Desde una perspectiva
tedrica, este estudio se apoya en diversas corrientes, como la Teoria de la
Administracion Publica Digital, que proporciona un marco conceptual para entender
cémo las TIC transforman los procesos administrativos y mejoran la eficiencia del
gobierno (Fernandez, 2019). Asimismo, se exploran teorias criminologicas, como la
Teoria de la Delincuencia Ambiental, que analizan cédmo el entorno fisico y social
influye en la ocurrencia del delito y como las intervenciones gubernamentales pueden
modificarlo para prevenir la delincuencia (Pérez, 2020). Estas reflexiones profundas
sobre la problematica y los aportes tedricos subyacentes nos permiten comprender
mejor la relevancia y la necesidad de investigar el impacto del gobierno digital en la
seguridad ciudadana en Truijillo-2024.

Gracias a la correlacion entre variables, hemos sido capaces de formular algunas
hip6tesis para explorar posibles escenarios en el estudio. Una hipétesis clave es: El
uso estratégico de tecnologias digitales por parte del gobierno, como aplicaciones
moviles, sistemas de monitoreo, plataformas de denuncia en linea y analisis de datos,
tiene un impacto positivo en los indices de seguridad ciudadana en la ciudad. A partir
de esta hipétesis principal, se deducen las siguientes hipétesis especificas: La

implementacion de tecnologias digitales para la respuesta policial en Trujillo durante

10



el aflo 2024 reduce los tiempos de respuesta ante incidentes delictivos y aumenta la
efectividad de las intervenciones policiales.; El nivel de educacion y alfabetizacion
digital de la poblacion de Trujillo durante el afio 2024 influye positivamente en su
participacion en iniciativas de seguridad ciudadana respaldadas por el gobierno
digital; ElI uso de herramientas digitales para la investigacion criminal en Truijillo
durante el afio 2024 contribuye a una mayor resolucioén de casos y a un aumento en
la captura de delincuentes; La percepcion ciudadana sobre la seguridad y el gobierno
digital en Trujillo para el afio 2024 esté directamente relacionada con la efectividad
percibida de las medidas de seguridad adoptadas por el gobierno a través de

tecnologias digitales.

11



. METODOLOGIA

En este caso, el enfoque de la investigacion fue aplicado. Esto significé que la
investigacion se centrd en la aplicacion practica de los conocimientos teoricos para
afrontar un problema concreto: evaluar el impacto del Gobierno Digital en los indices
de seguridad ciudadana en la ciudad de Trujillo en el aflo 2024. El objetivo principal
fue proporcionar soluciones practicas y orientadas a la accion, en lugar de
simplemente generar conocimiento tedrico. Este enfoque implico que los hallazgos de
la investigacion tuvieron implicaciones directas y practicas en la toma de decisiones

de la politica publica y la gestion municipal (Smith et al., 2019; Johnson & Lee, 2020).

Para investigar la compleja vinculacién del gobierno digital y la seguridad ciudadana
en Trujillo en 2024, fue esencial adoptar un enfoque cuantitativo. Dada la diversidad
de estos fendmenos, fue crucial contar con datos numéricos para analizar el impacto
de las tecnologias digitales en la seguridad ciudadana (Rodriguez & Flores, 2021).
Este enfoque permitié recolectar datos objetivos sobre variables como la incidencia
delictiva, los tiempos de respuesta policial y la percepcién de seguridad de la
poblacion. A través del analisis estadistico, se identificaron patrones y relaciones
significativas, fundamentando asi las conclusiones y recomendaciones (Martinez,
2020). Ademas, este enfoque permitié evaluar la efectividad de las intervenciones
gubernamentales basadas en tecnologias digitales, proporcionando un marco sélido

para abordar los desafios de seguridad ciudadana en Truijillo en 2024.

La investigacidon se situ6 en un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no
experimental donde las variables no fueron manipuladas deliberadamente. En
cambio, se analizaron los fenébmenos de manera similar a como ocurren naturalmente,
identificando y examinando las variables y las posibles relaciones entre ellas, sin que
el investigador indujera ninguna variacién (Hernandez et al., 2018, p.87). Fue un
estudio transversal, porque los procedimientos o técnicas se aplicaron una Unica vez,
y se tratd de un enfoque correlacional-causal, ya que analizé detalladamente las
relaciones entre dos variables en un momento especifico (Hernandez et al., 2014,
p.157). Este disefio proporciond una perspectiva dinAmica y detallada del fenbmeno
estudiado, permitiendo una evaluacibn mas completa de su impacto y posibles

correlaciones causales (Martinez & Lopez, 2019; Pérez et al., 2020).
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Variable Independiente Gobierno Digital:

Definicidn conceptual: Implementacion y uso de TIC por parte del gobierno para
mejorar los servicios publicos, la transparencia y la participacion ciudadana.
Definicion operativa: Medida a través del grado de digitalizacion de los servicios
gubernamentales, la disponibilidad de plataformas digitales para la interaccion con los
ciudadanos, y el nivel de integracion de tecnologias como inteligencia artificial, big
data y blockchain en la gestion publica.

Dimensiones: Acceso y uso de servicios en linea: facilidad de acceso y utilizacion de
plataformas digitales para realizar tramites y consultas, transparencia y participacion:
nivel de transparencia en la gestion gubernamental y grado de participacion
ciudadana a través de medios digitales, innovacion tecnoldgica: implementacion de
tecnologias emergentes para incrementar la eficiencia y eficacia de los servicios
publicos.

Variable Dependiente Seguridad Ciudadana:

Definicion conceptual: Condiciones que garantizan proteger la integridad fisica, la vida
y los bienes de los ciudadanos, ademas de preservar el orden publico.

Definicidbn operativa: Medida mediante indicadores como tasas de criminalidad
(homicidios, robos, hurtos), percepcién de seguridad ciudadana por parte de la
poblacion, efectividad de la PNP para prevenir y resolver delitos, y calidad de vida en
términos de seguridad percibida.

Dimensiones: Prevencion del delito: politicas y programas destinados a prevenir la
comision de delitos, respuesta a emergencias: capacidad de las autoridades para
reaccionar eficientemente ante situaciones de emergencia y crisis, percepcion de
seguridad, percepcion subjetiva de los ciudadanos sobre su seguridad personal y la

seguridad en su entorno.

Teoria de la Modernizacién: Esta teoria sugiere que la adopcién de tecnologias
modernas, como el Gobierno Digital, esta asociada con una mejora en la eficiencia y
buenos servicios publicos, lo que a su vez puede influir positivamente en la seguridad
ciudadana.

Teoria de la participacion comunitaria: Sugiere la colaboracion activa de la ciudadania
en la seguridad, a través de herramientas digitales, puede contribuir a la mejora de la

percepcion de seguridad y prevencion del delito.
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Poblacién: Conjunto de los asuntos que cumplen con criterios especificos (Hernandez
etal, 2014, p.174), asi mismo Plaza et al. (2020) menciona que el universo o poblacién
se define como la totalidad de individuos que seran medidos. La poblacion objetivo
esta compuesta por residentes de Trujillo, Perd, mayores de 18 afios que viven en
areas urbanas y asentamientos humanos de la ciudad. Esto incluye tanto hombres
como mujeres. poblacion objetivo 700,000 personas (INEI, 2022)

Muestra: Para este estudio se ha tomado en cuenta un grupo de 384 personas.
Determinar con formula de muestra aleatoria, Segun Hernandez et al. (2014), una
muestra representa un subconjunto de la poblacién total o universo del cual se
recopilan los datos, y debe ser representativa de esta poblacion.

Para asegurar la representatividad y validez de los resultados, utilizamos un muestreo
probabilistico, especificamente un muestreo aleatorio estratificado. Este enfoque
implica dividir la poblacién objetivo de estudio en subgrupos o estratos homogéneos,
como distritos o zonas de la ciudad, y luego seleccionar una muestra aleatoria de
cada estrato. Esto asegura que todos los segmentos de la poblacién estén
adecuadamente representados en la muestra final. El muestreo aleatorio estratificado
ofrece varias ventajas, como una mayor precision en las estimaciones, la posibilidad
de analizar subgrupos de interés y una mayor eficiencia en comparacion con otros
métodos de muestreo probabilistico. Ademas, al seleccionar aleatoriamente a los
participantes dentro de cada estrato, se reduce el riesgo de sesgo de seleccién y se
garantiza la representatividad de la muestra.

Segun Arias (2020), las técnicas de recoleccion de datos son herramientas y métodos
gue los investigadores utilizan para obtener informacion y orientar su trabajo. En este
estudio, se utilizo la técnica de encuesta, la cual, segun Tacillo (2016), consiste en la
obtenciéon de informacién a través de un instrumento predisefiado que permite
acceder a datos cruciales para la investigacion.

En cuanto al instrumento seleccionado, se decidié utilizar el cuestionario, el cual,
segun Fabregues et al. (2016), es un recurso que facilita al investigador formular una
serie de preguntas para recolectar informacion estructurada de una muestra de
individuos.

Este formato facilita a los encuestados la seleccion de una respuesta que mejor refleje
Su opinidn o experiencia, y proporciona datos que pueden ser facilmente analizados

para obtener conclusiones significativas.
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La validez, segun Hernandez et al. (2006), se refirié a la capacidad del instrumento
para evaluar con precision la variable en estudio. En esta investigacion, la validacion
de los instrumentos fue realizada por cuatro profesionales con conocimiento y
experiencia tanto en Gobierno Digital como en Seguridad. Estos especialistas
examinaron y determinaron la calidad de los instrumentos, utilizando la matriz de
validacion. La ficha de evaluacion considero cuatro criterios: objetividad, relevancia,

claridad, pertinencia, los profesionales determinaron que no se modifique los items.

La confiabilidad de los instrumentos se evalué mediante el Alfa de Cronbach a nivel
de variables y de dimensiones. Los datos se obtuvieron al administrar los
cuestionarios a 20 personas considerados como grupo piloto.

Los cuestionarios arrojan un excelente nivel de fiabilidad, con coeficiente de alfa de
Cronbach de 0.924 para Gobierno Digital y de 0.951 para Seguridad Ciudadana. En
nivel de dimensiones en Gobierno Digital y Seguridad Ciudadana alcanzaron
coeficientes de fiabilidad superiores a 0,700 destacandose de fiabilidad excelente de

estos componentes de la variable.

La eleccion del método de analisis de datos debe ajustarse a la naturaleza de los
datos recopilados y los objetivos de la investigacion (Smith y Johnson, 2018, p. 56).
Para evaluar como el Gobierno Digital incide en la seguridad ciudadana en Truijillo en
2024, se emplearan métodos estadisticos tanto descriptivos como tablas y figuras y
en la parte inferencial, como el andlisis de correlacion y regresion, para investigar las
relaciones entre variables.

El renovado interés en investigar es una clara indicacién de que en el grupo de
académicos se estaba promoviendo un cambio en los paradigmas, lo que llevé a la
aparicion de enfoques éticos en la investigacion en las instituciones académicas. Esto
se tradujo en la creacién y formalizacion de politicas que promueven la ética en todas
las fases de la investigacion, desde su concepcion hasta su divulgacion y difusion.
(Domingo, 2018, p.19). En la planificacion y ejecucion de cada etapa de esta
investigacion, el autor se adhiere rigurosamente a las directrices definidas en la guia
de elaboracion de investigaciones de la UCV. Asimismo, se considerd los
lineamientos del Cddigo Nacional de Integridad Cientifica del CONCYTEC, quienes
dictan las normas para un comportamiento ético del investigador. Del mismo modo,

se aplico de manera correcta las normas APA en su séptima edicion. En todo
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momento, se asegur0 de mantener la confidencialidad de los participantes que
respondieron las encuestas. Las respuestas se presentan de manera fidedigna y sin

alteraciones alguna.
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lll. RESULTADOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

OEL1: Identificar los niveles de conocimiento sobre Gobierno Digital.

Tabla 1

Nivel de conocimiento alcanzados de los ciudadanos de la ciudad de Trujillo sobre el
Gobierno Digital con sus dimensiones

NIVEL RANGO N %

V.Gobierno Digital alto 40-valor 2 10
medio 33-39 1 5

regular 19-32 13 65

bajo 0-18 4 20

D. Acceso y uso de servicios  alto 16-valor 2 10
en linea medio 13-15 3 15
regular 8-12 11 55

bajo 0-7 4 20

D. Trasparenciay alto 17-valor 0 0
Participacion medio 13-16 4 20
regular 7-12 13 65

bajo 0-6 3 15

alto 9-valor 0 0

D. Innovacién Tecnoldgica medio 7-8 3 15
regular 5-6 6 30

bajo 0-4 11 55

En la tabla 1 Se muestran los resultados donde se documentaron los niveles logrados
por el Gobierno Digital, junto con las puntuaciones de las dimensiones que

constituyen el Gobierno Digital, utilizando una escala predefinida segun anexo.

Observamos que, en la medicion del Gobierno Digital, el grupo mas resaltante
califican a un nivel regular del 65% de ciudadanos (13), es evidente la necesidad de
revertir esta situacion. Luego evidenciamos que en este grupo 4 ciudadanos tienen
niveles bajo (20%), seguidamente constatamos que 1 ciudadano (5%) tiene nivel
medio, por ultimo, se observa que son pocos ciudadanos que tienen alto nivel (2 o

10%) por lo que se debe mejorar.

Respecto a dimensiones, las cifras no son muy buenas de la situacion de los

ciudadanos. En la dimensién acceso y uso de servicios en linea el grupo mas
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resaltante registra niveles regular en el 55%, seguido por los ciudadanos que tienen
niveles bajo (4 o 20%). Evidentemente en la dimension transparencia y participacion
registran el mejor nivel alcanzado, es asi que el 65% de ciudadanos tiene niveles
regular, seguido por el grupo de ciudadanos que tienen niveles medio en el (4 0 20%).
Por dltimo, en la dimensién innovacion tecnoldgica se verifica que el grupo mas
representativo registra niveles bajo en el 55%, seguido por los ciudadanos que tienen

nivel regular (6 o 30%).

Figura 1

Niveles representativos en los componentes del Gobierno Digital
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regular regular regular bajo

En la figura 1 se evidencia que el Gobierno Digital lo califican como nivel regular el
65% de los ciudadanos, considerandose a la dimension acceso y uso de servicios en
linea con nivel regular para el 55%.

18



Es la dimension trasparencia y participacion es calificado con el nivel regular siendo
el mas resaltante porcentaje con (65%), finalmente la dimension innovacion

tecnoldgica (55%).

OEZ2: Identificar los niveles de conocimiento sobre Seguridad Ciudadana.

Tabla 2
Nivel de conocimiento alcanzados por los ciudadanos de la ciudad de Trujillo sobre el

Seguridad Ciudadana con sus dimensiones.

NIVEL RANGO N %

V. Seguridad ciudadana alto 32-valor 2 10
medio 29-31 3 15

regular 12-28 12 60

bajo 0-11 3 15

D. Prevencidn del Delito alto 13-valor 1 5
medio 11-12 3 15

regular 5-10 11 55

bajo 0-4 5 25

D. Respuestas a Emergencias  alto 15-valor 2 10
medio 13-14 1 5

regular 5-12 13 65

bajo 0-4 4 20

D. Percepcion de Seguridad alto 9-valor 0 0
medio 7-8 4 20

regular 4-6 11 55

bajo 0-3 5 25

En la tabla 2 se presenta los resultados de los niveles alcanzados por la Seguridad
Ciudadana acompafiado de los puntajes en cada una de las dimensiones que
conforman la Seguridad Ciudadana.

En esta tabla observamos que, en la medicién de la Seguridad ciudadana, el grupo
mas resaltante califican a un nivel regular del 60% de ciudadanos (12), evidenciando
la necesidad de mejorar esta situacion. Luego evidenciamos que en este grupo 3

ciudadanos tienen niveles bajo (15%), seguidamente constatamos que 3 ciudadanos
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(15%) tiene nivel medio, por ultimo, se observa que son pocos ciudadanos que tienen

alto nivel (2 o 10%) por lo que se debe mejorar.

En las dimensiones, se muestra cifras no tan prometedoras de la situacién de los
ciudadanos de la ciudad de Trujillo. En la dimensién prevencion del delito el grupo
mas representativo registra niveles regular en el 55%, seguido por los ciudadanos
que tienen niveles bajo (5 o 25%). Claramente en la dimension respuestas a
emergencias registran el mejor nivel alcanzado, es asi que el 65% de ciudadanos
tiene niveles regular, seguido por el grupo de ciudadanos que tienen niveles bajo en
el (4 o0 20%). Por ultimo, en la dimension percepcion de seguridad se verifica que el
grupo mas representativo registra niveles regular en el 55%, seguido por los

ciudadanos que tienen nivel bajo (5 0 25%).

Figura 2

Niveles representativos en los componentes de Seguridad Ciudadana

100

90

65

80
60
70
60
50
40
30
20

10

regular regular regular regular

12-28 ‘ 5-10 ‘ 5-12 ‘ 4-6 ‘

20



En la figura 2 se evidencia que respecto a Seguridad Ciudadana lo califican como
nivel regular el 60% de los ciudadanos de la ciudad de Truijillo, considerandose a la

dimensidn prevencion del delito con nivel regular para el 55%.

Es la dimension respuestas a emergencias es calificado con el nivel regular siendo el
mas resaltante porcentaje con (65%), seguido de la dimensién percepcién de
seguridad (55%).

ESTADISTICA INFERENCIAL

Tabla 3
Prueba de normalidad aplicado a las puntuaciones de Gobierno Digital y Seguridad

Ciudadana con sus dimensiones.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Normalidad
D. Acceso y uso de servicio en linea ,966 20 677 Si
D. Transparencia y participacion ,941 20 ,245 Si
D. Innovacion tecnoldgica 872 20 ,013 No
V.GOBIERNO DIGITAL ,966 20 ,666 Si
V.SEGURIDAD CIUDADANA ,959 20 ,521 Sli

En la tabla 3 se verifica que el valor de significancia de la dimensién innovacién
tecnolégica es menor al valor p-significancia (0,050), revelando que los datos NO se
distribuye en la forma de distribucion normal. Para las variables gobierno digital y
seguridad ciudadana tienen valores de significancia mayores al valor p-significancia
(0,050) lo mismo sucede con las dimensiones acceso y uso de servicio en linea y
transparencia y participacion, por lo que revela que los comportamientos de los datos

se distribuyen en la forma de la distribucion normal.
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Tabla 4
Medidas estadisticas de las puntuaciones Seguridad Ciudadana con las dimensiones

de Gobierno Digital

D. Acceso y
uso de D. D.
V. Seguridad V. Gobierno  servicios en  Transparencia Innovacion
Ciudadana Digital linea y participacion  tecnolégica
N 20 20 20 20 20
Media 21.75 25.50 10.20 10.25 5.05
Mediana 20 24 10 9.50 4
Desv. Desviacion 8.08 7.93 3.41 3.54 1.70
Rango 10-40 10-40 4-16 4-16 4-8

En la tabla 4 se muestra las medidas descriptivas, en seguridad ciudadana tiene
media de 21.75 puntos con variaciones al + 8.08 (37.1% del promedio). Las
puntuaciones varian de 10 a 40 puntos donde el 50% lo califica con puntuaciones
mejores a 20. El gobierno digital tiene media de 25.5 puntos con variaciones de +7.93
(31.1 del promedio). Las puntuaciones varian de 10-40 puntos donde el 50% lo califica

con puntuaciones mejores a 24.

La dimension acceso y uso de servicios en linea tiene media de 10.2 puntos con
variaciones de + 3.41 (33.4% del promedio). Las puntuaciones varian entre 4 a 16
puntos. Verificamos que la dimension transparencia y participacion tiene media de
10.25 puntos con variaciones de = 3.54 (34.5% del promedio). Las puntuaciones
varian entre 4 a 16 puntos y finalmente la dimensién innovacion tecnoldgica tiene
media de 5.05 puntos con variaciones de * 1.70 (33.6% del promedio). Las

puntuaciones varian entre 4 a 8 puntos.

OE3: Determinar la influencia de la seguridad ciudadana en la dimension acceso y

uso de servicios en linea.
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Tabla 5
Coeficiente de determinacion. Seguridad ciudadana con acceso y uso de servicios en

linea.
Modelo R R cuadrado R quadrado Error es.tanda,r de la
ajustado estimacion
1 ,6612 0.437 0.405 2.63139

En la tabla 5 se verifico que el coeficiente de relacion existente entre la seguridad
ciudadana con la dimension acceso y uso de servicios en linea (r=0.661) muestra la
relacion es directa de buen nivel, es decir si se mejora la seguridad ciudadana
mejorara el acceso y uso de servicios en linea por parte los ciudadanos de la ciudad

de Trujillo.

El coeficiente de determinacion entre la variable y la dimension tiene un valor de
R2=0.437 indica que el 4.37 de la seguridad ciudadana explica el acceso y uso de

servicios linea por parte de los ciudadanos de la ciudad de Trujillo.

Tabla 6
Coeficiente de regresidon. Seguridad ciudadana con acceso y uso de servicios en

linea.
Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 4.130 1.729 2.389 0.028
V. Seguridad ciudadana 0.279 0.075 0.661 3.734 0.002

a. Variable dependiente: D. Acceso y uso de servicios en linea

En la tabla 6 verificamos que en modelo de regresion el coeficiente B=0.279 por lo
gue se sostiene que el grado de relacion lineal de la seguridad ciudadana logra

alcanzar un efecto considerable en el acceso y uso de servicios en linea.

Con un nivel de significancia de p=0.002<0.050 afirmarmos que la seguridad

ciudadana influye significativamente en el acceso y uso de servicios en linea.
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El modelo es: Seguridad ciudadana=4.130-0.0279 * acceso y uso de servicios en

linea.

Figura 3
Diagrama de dispersion. Seguridad ciudadana con acceso y uso de servicios en linea.
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D. Acceso y uso de servicios en linea

OE4: Evaluar la influencia de la seguridad ciudadana en la dimension transparencia
y participacion.

Tabla 7

Coeficiente de determinacién. Seguridad ciudadana con transparencia y participacion.

Modelo R R cuadrado R c_uadrado Error esttand'a,r dela
ajustado estimacion
1 ,4902 0.241 0.198 3.16728

En la tabla 7 se verifica que el coeficiente de relacion existente entre la seguridad

ciudadana con la dimension acceso y uso de servicios en linea (r=0.490) indica que
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la relacion es directa ya que tiene buen nivel, deduciendo si se mejora la seguridad

ciudadana mejorara la transparencia y participacion por parte los ciudadanos.

El coeficiente de determinacién entre la variable y la dimensién tiene un valor de
R2=0.241 indica que el 2.41 de la seguridad ciudadana explica la transparencia y

participacion por parte de los ciudadanos.

Tabla 8

Coeficiente de regresion. Seguridad ciudadana con transparencia y participacion.

Coeficientes no Coeficientes ¢ Si
Modelo estandarizados estandarizados 9-
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 5.579 2.081 2.681 0.015
V. Seguridad Ciudadana 0.215 0.090 0.490 2.387 0.028

a. Variable dependiente: D. Transparencia y participacion

Tabla 8, verificamos que en modelo de regresion el coeficiente B=0.215 sosteniendo
gue el grado de relacion lineal de la seguridad ciudadana logra alcanzar un efecto

considerable con la transparencia y participacion.

Con un nivel de significancia de p=0.028<0.050 podemos afirmar que la seguridad

ciudadana influye significativamente en la transparencia y participacion.

El modelo es: Seguridad ciudadana=5.579-0.0215 * transparencia y participacion.
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Figura 4

Diagrama de dispersion. Seguridad ciudadana con transparencia y participacion.
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D. Transparencia y participacion

OES5: Evaluar la influencia de la seguridad ciudadana en la dimensién innovacion

tecnoldgica.

Tabla 9

Coeficiente de determinacion. Seguridad ciudadana con innovacion tecnolégica.

Modelo R R cuadrado R quadrado Error es_tandfa’r dela
ajustado estimacion
1 ,3962 0.156 0.110 1.60470

Tabla 9, verificamos que el coeficiente de relacion existente entre la seguridad
ciudadana con la dimension acceso y uso de servicios en linea (r=0.396) sefalando
gue la relacion es directa de buen nivel, si se mejora la seguridad ciudadana mejorara

innovacion tecnoldgica con esto se beneficiaran los ciudadanos.
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El coeficiente de determinacion entre la variable y la dimension tiene un valor de
R2=0.156 indica que el 1.56 de la seguridad ciudadana explica la innovacion
tecnoldgica para beneficiar a la ciudadania.

Tabla 10

Coeficiente de regresion. Seguridad ciudadana con innovacion tecnoldgica.

Coeficientes no Coeficientes ¢ Sj
Modelo estandarizados estandarizados 9.
B Desv. Beta
Error
1 (Constante) 3.239 1.054 3.072 0.007
V. Seguridad ciudadana 0.083 0.046 0.396 1.827 0.084
a. Variable dependiente: D. Innovacion tecnolégica

Tabla 10, verificamos que en modelo de regresién el coeficiente B=0.083 sosteniendo

que el grado de relacion lineal de la seguridad ciudadana logra alcanzar un efecto
considerable con la innovacion tecnoldgica.

Con un nivel de significancia de p=0.084>0.050 afirmamos que la seguridad
ciudadana no influye significativamente en innovacién tecnoldgica.

El modelo es: Seguridad ciudadana=3.239-0.083 * innovacién tecnoldgica.
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Figura 5

Diagrama de dispersion. Seguridad ciudadana con innovacion tecnoldgica.
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Contrastacion de hipotesis

Hipotesis estadisticas

Ho: El Gobierno Digital tiene un impacto significativo en la seguridad ciudadana, en la
ciudad de Trujillo.

H1: El Gobierno Digital no tiene un impacto significativo en la seguridad ciudadana,

en la ciudad de Truijillo.

Tabla 11

Coeficiente de determinacion. Gobierno digital con seguridad ciudadana.

Modelo R R cuadrado R quadrado Error es'tand.a,r dela
ajustado estimacion
1 ,5882 0.346 0.309 6.71378
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Tabla 11, verificamos que el coeficiente de relacion existente entre gobierno digital
con la variable seguridad ciudadana (r=0.588) indica que la relacién es directa de
regular nivel, si se mejora el gobierno digital mejora la seguridad ciudadana en la
ciudad de Trujillo.

El coeficiente de determinacién entre las variables tiene un valor de R2=0.346 indica

gue el 34.6% del gobierno digital explica los cambios en la seguridad ciudadana.

Tabla 12

Coeficientes de regresion. Gobierno digital con seguridad ciudadana.

Coeficientes no Coeficientes ¢ Si
estandarizados estandarizados 9-
Modelo B Desv. Error Beta
1 (Constante) 6.482 5.175 1.253 0.226
V. Gobierno digital 0.599 0.194 0.588 3.083 0.006

a. Variable dependiente: V. Seguridad ciudadana

Tabla 12, verificamos que en modelo de regresion el coeficiente B=0.599 sosteniendo
gue el grado de relacién lineal del gobierno digital logra alcanzar un efecto moderado
en la seguridad ciudadana.

Con un nivel de significancia de p=0.006<0.050 afirmamos que el gobierno digital

influye significativamente en la seguridad ciudadana.

El modelo es: Gobierno digital= 6.482-0.599 * Seguridad ciudadana.

Figura 6

Diagrama de dispersion. Gobierno digital con seguridad ciudadana.
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IV. DISCUSION

Se observa que el coeficiente de relacion entre la seguridad ciudadana y el acceso y
uso de servicios en linea es r=0.661. Este coeficiente indica una relacion directa y de
buen nivel entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que se mejora la
seguridad ciudadana, también aumenta el acceso y uso de servicios en linea por parte
de los ciudadanos de Trujillo. Este hallazgo se alinea con estudios previos que
demuestran como la mejora en la seguridad percibida puede incentivar el uso de
servicios digitales, ya que los ciudadanos sienten una mayor confianza y disposicion
para interactuar con plataformas gubernamentales en linea (Kim, Park, & Lee, 2022).
Ademas, la adopcién de tecnologias digitales en la administracién publica no solo
facilita el acceso a los servicios, también mejora la eficiencia y transparencia de los
procesos gubernamentales (Espinoza Orozco, Ramos Gamarra, & Orosco-Fabian,
2023).

El coeficiente de determinacion (R2=0.437) revela que el 43.7% de la variabilidad en
el acceso y uso de servicios en linea puede ser explicada por la seguridad ciudadana.
Este porcentaje es significativo y refleja la importancia de la seguridad en la adopcién
y utilizacién de servicios digitales. Investigaciones similares encuentran que la
percepcion de seguridad es un factor critico en la aceptacién y uso de tecnologias
digitales, especialmente en contextos urbanos donde la desconfianza en las
instituciones puede ser un obstaculo (Rodriguez-Ortega et al., 2019). Ademas, la
implementacion de estrategias de gobierno digital que promueven la transparencia y
participacion ciudadana puede afianzar la confianza en las instituciones y mejorar la

condicion de vida de los ciudadanos (Friedhoff et al., 2023).

El modelo de regresion muestra un coeficiente B=0.279, indicando que la seguridad
ciudadana tiene un efecto positivo y considerable sobre el acceso y uso de servicios
en linea. Este coeficiente refleja el impacto directo de la seguridad en la disposicion
de los ciudadanos para utilizar servicios digitales. La significancia del modelo, con un
p-valor de 0.002, confirma que esta relacion es estadisticamente significativa y no es
producto del azar. Esto estd en concordancia con otros estudios que subrayan la
importancia de un entorno seguro para la implementacion exitosa de iniciativas de
gobierno digital (Scholl, 2020). Ademas, se demuestra que la seguridad ciudadana y

la fé en las instituciones publicas son elementos fundamentales para el éxito de las
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plataformas digitales gubernamentales (Krasnykov, Bobos, Lavrinets, Khabarova, &
Zozulia, 2024).

Se observa que la transparenciay la participacion ciudadana, facilitadas por el acceso
a servicios en linea, son cruciales para fortalecer la confianza en las instituciones
publicas. La seguridad ciudadana juega un papel vital en este proceso al garantizar
gue los ciudadanos se sientan seguros al interactuar con las plataformas digitales
(Mergel et al., 2019; Viana, 2024). La percepcion de seguridad mejora la disposicion
de los ciudadanos para participar activamente en la gestion publica digital, lo que

genera un circulo virtuoso de confianza y eficiencia (Putnam, 2021).

Es fundamental tener en cuenta que el efecto del gobierno digital en la seguridad
ciudadana va mas alla de la eficiencia operativa. La transparencia y el acceso a la
informacion gubernamental, facilitados por las tecnologias digitales, son esenciales
para fortalecer la fé de los ciudadanos en las instituciones publicas, lo cual es crucial
para la union social y la colaboracién comunitaria en la prevencion del delito (Mergel
et al., 2019; Viana, 2024). Ademas, un entorno seguro y confiable es vital para que
las iniciativas de gobierno digital alcancen sus objetivos de mejorar la condicion de
los servicios publicos y promover la participacién ciudadana (Rodriguez & Flores,
2021).

Por otro lado, es esencial entender que la adopcion de tecnologias digitales también
conlleva desafios, como la necesidad de infraestructura adecuada y la capacitacion
del personal, para asegurar que las herramientas digitales se utilicen de manera
efectiva y segura (Friedhoff et al., 2023; Adenigbo, 2024). La integracion de estas
tecnologias en la administracion pablica requiere una estrategia bien planificada y una
colaboracion estrecha entre diferentes actores gubernamentales y comunitarios
(Rodriguez & Flores, 2021; Morales, Morillo & Tobar, 2020). Estos factores son
criticos para garantizar que los beneficios del gobierno digital se traduzcan en mejoras

tangibles en la seguridad ciudadana (Tejeda Parra & Palafox Moyers, 2021).

En conclusion, la significativa relacion entre el gobierno digital y la seguridad
ciudadana en Trujillo destaca la importancia de seguir invirtiendo en la digitalizacion
de los servicios gubernamentales. La mejora en la seguridad ciudadana a través de

un gobierno digital eficiente y transparente no solo se basa en la implementacion
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tecnoldgica, sino también en fortalecer la confianza y la participacion ciudadana en
los actos propios de gestion publica (Alcantara & Argomedo, 2024; Krasnykov et al.,
2024). La seguridad y la confianza en las plataformas digitales son determinantes
para que los ciudadanos se involucren activamente y utilicen los servicios que estas
plataformas ofrecen (Wall, 2017; Wu et al., 2024).

Se verifica que el coeficiente de relacion entre la seguridad ciudadana y la
transparencia y participacion es r=0.490. Este coeficiente sugiere la relacion directa
de nivel moderado, indicando que mejoras en la seguridad ciudadana pueden llevar
a un incremento en la transparencia y participacion de los ciudadanos de Truijillo. Este
detalle coincide con investigaciones previas que subrayan lo importante de la
seguridad como un factor clave para incentivar la participacion ciudadana y la
transparencia en las gestiones gubernamentales (Kim, Park, & Lee, 2022; Espinoza

Orozco, Ramos Gamarra, & Orosco-Fabian, 2023).

El coeficiente de determinacion (R2=0.241) indica que el 24.1% de la variabilidad en
la transparencia y participacion puede ser explicada por la seguridad ciudadana. Este
porcentaje, aunque no extremadamente alto, es significativo y refleja el impacto
considerable que la seguridad tiene en la participacion ciudadana y en la percepcion
de transparencia de los procesos gubernamentales. Este resultado es consistente con
estudios que han encontrado que una percepcion positiva de seguridad puede
aumentar la disposicion de los ciudadanos para involucrarse en actividades civicas y
supervision de la gestion publica (Rodriguez-Ortega et al., 2019; Friedhoff et al.,
2023).

El modelo de regresion presenta un coeficiente B=0.215, indica que la seguridad
ciudadana tiene un efecto positivo y moderado sobre la transparencia y participacion.
Este resultado es apoyado por un p-valor de 0.028, lo que confirma que la relacién es
estadisticamente significativa. Esta evidencia sugiere que mejorar la seguridad
ciudadana puede tener un efecto positivo directo en la participacion y la transparencia,
fomentando una mayor participacion de la ciudadania en los asuntos publicos (Scholl,

2020; Krasnykov, Bobos, Lavrinets, Khabarova, & Zozulia, 2024).

La mejora en la seguridad ciudadana no solo incrementa la confianza de la ciudadania

en las instituciones, sino que también incentiva la transparencia y la rendicion de
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cuentas, esenciales para un gobierno eficaz. Este efecto se ve reflejado en diversos
estudios que demuestran cdmo la percepcion de seguridad influye en la disposicion
de los ciudadanos para utilizar plataformas digitales y participar en iniciativas de
gobierno abierto (Mergel et al., 2019; Viana, 2024).

Ademas, la transparencia y la participacién ciudadana son fundamentales para
robustecer la confianza en las instituciones publicas. La seguridad ciudadana juega
un papel crucial en este proceso al garantizar que los ciudadanos se sientan seguros
al interactuar con las plataformas digitales y al participar en la gestion publica
(Putnam, 2021; Tejeda Parra & Palafox Moyers, 2021). Esta interaccion segura y
confiada es vital para fomentar una cultura de participacion activa y transparencia en

la gestion publica (Rodriguez & Flores, 2021).

Es importante considerar que el impacto de la seguridad ciudadana en la
transparencia y participacion también depende de la infraestructura adecuada y la
capacitacion del personal, para asegurar que las herramientas digitales se utilicen de
manera efectiva y segura (Friedhoff et al., 2023; Adenigbo, 2024). La integracion de
estas tecnologias requiere una planificacion estratégica y colaboracion entre
diferentes actores gubernamentales y comunitarios (Rodriguez & Flores, 2021;
Morales, Morillo & Tobar, 2020).

En conclusion, la relacién significativa entre la seguridad ciudadana y la transparencia
y participacion en Trujillo subraya la importancia de continuar invirtiendo en la mejora
de la seguridad como un medio para fomentar la participacion ciudadana. Estas
mejoras no solo dependen de la implementacion tecnoldgica, sino también del
fortalecimiento de la confianza y la participacién activa de los ciudadanos en los
procesos de gestion publica (Alcantara & Argomedo, 2024; Krasnykov et al., 2024).
La seguridad y la confianza en las plataformas digitales son esenciales para que los
ciudadanos se involucren activamente y utilicen los servicios que estas plataformas
ofrecen (Wall, 2017; Wu et al., 2024).

Se observa que el coeficiente de relacién entre la seguridad ciudadanay la innovacion
tecnolégica es r=0.396. Este coeficiente indica una relacion directa de nivel
moderado, sugiriendo que mejoras en la seguridad ciudadana podrian contribuir a un

aumento en la adopcion de innovaciones tecnoldgicas en la ciudad de Trujillo. Este
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hallazgo esta alineado con investigaciones previas que resaltan la importancia de un
entorno seguro para fomentar la adopcidén de nuevas tecnologias (Kim, Park, & Lee,
2022; Espinoza Orozco, Ramos Gamarra, & Orosco-Fabian, 2023). La percepcion de
seguridad es un factor crucial para que los ciudadanos se sientan comodos adoptando
nuevas tecnologias, especialmente en contextos urbanos donde la desconfianza

puede ser una barrera significativa (Rodriguez-Ortega et al., 2019).

El coeficiente de determinacion (R2=0.156) revela que el 15.6% de la variabilidad en
la innovacion tecnolégica puede ser explicada por la seguridad ciudadana. Aunque
este porcentaje no es extremadamente alto, es significativo y refleja el impacto
considerable que la seguridad ciudadana tiene en la disposicion de los ciudadanos
para adoptar tecnologias innovadoras. Esto se alinea con estudios que han
demostrado que un entorno seguro y confiable es esencial para la implementacion
exitosa de innovaciones tecnoldgicas en la gestién publica (Friedhoff et al., 2023;
Viana, 2024).

El modelo de regresion presenta un coeficiente B=0.083, lo cual indica que la
seguridad ciudadana tiene un efecto positivo, aunque moderado, sobre la innovacion
tecnoldgica. Este resultado es apoyado por un p-valor de 0.084, lo que sugiere que la
relacion, aunque positiva, no es estadisticamente significativa al nivel de confianza
del 95%. Esto implica que, si bien hay una tendencia positiva, la influencia de la
seguridad ciudadana en la innovacién tecnolégica no es suficientemente fuerte para
ser considerada significativa en este caso. Este hallazgo resalta la necesidad de otros
factores que puedan estar influyendo en la adopcion de innovaciones tecnoldgicas
(Scholl, 2020; Krasnykov, Bobos, Lavrinets, Khabarova, & Zozulia, 2024).

Es notable que la mejora en la seguridad ciudadana no solo incrementa la fe de los
ciudadanos en las instituciones, sino que puede incentivar la adopcién de nuevas
tecnologias, aunque este efecto no sea tan fuerte como se podria esperar. La
transparencia y la participacion ciudadana, facilitadas por la seguridad, son
fundamentales para crear un entorno donde las innovaciones tecnoldgicas puedan

prosperar (Mergel et al., 2019; Viana, 2024).

Ademas, la seguridad ciudadana juega un papel crucial en la percepcion de los

ciudadanos sobre la efectividad de las innovaciones tecnoldgicas. Un entorno seguro
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permite a los ciudadanos interactuar con nuevas tecnologias sin miedo a posibles
amenazas, lo que puede aumentar su aceptacion y uso (Putnam, 2021; Tejeda Parra
& Palafox Moyers, 2021). Este aspecto es vital para fomentar una cultura de
innovacion dentro de la gestion publica (Rodriguez & Flores, 2021).

Es importante considerar que la implementacion de innovaciones tecnolégicas
también depende de la infraestructura adecuada y la capacitacion del personal, para
asegurar que las nuevas herramientas se utilicen de manera efectiva y segura
(Friedhoff et al., 2023; Adenigbo, 2024). La integracion de estas tecnologias requiere
una planificacion estratégica y colaboracion entre diferentes actores gubernamentales

y comunitarios (Rodriguez & Flores, 2021; Morales, Morillo & Tobar, 2020).

En conclusién, la relacion entre la seguridad ciudadana y la innovacién tecnoldgica
en Trujillo subraya la importancia de continuar invirtiendo en la mejora de la seguridad
como un medio para fomentar la adopcién de nuevas tecnologias. Aunque la
influencia de la seguridad en la innovacion no es estadisticamente significativa en
este estudio, es un componente crucial para crear un entorno favorable para la
implementacion tecnoldgica (Alcantara & Argomedo, 2024; Krasnykov et al., 2024).
La seguridad y la confianza en las plataformas tecnoldgicas son esenciales para que
los ciudadanos se involucren activamente y utilicen las nuevas tecnologias
disponibles (Wall, 2017; Wu et al., 2024).

El coeficiente de relacién entre el gobierno digital y la seguridad ciudadana es r=0.588.
Este coeficiente indica una relacién directa de nivel moderado, sugiriendo que
mejoras en el gobierno digital podrian contribuir a un aumento en la seguridad
ciudadana en la ciudad de Trujillo. Este hallazgo esta alineado con investigaciones
previas que destacan la importancia del gobierno digital como un factor clave para
mejorar la seguridad y la eficiencia en la gestion publica (Kim, Park, & Lee, 2022;
Espinoza Orozco, Ramos Gamarra, & Orosco-Fabian, 2023). La adopcién de
tecnologias digitales en la administracion publica no solo facilita el acceso a los
servicios, también mejora la eficiencia y transparencia de los procesos

gubernamentales (Friedhoff et al., 2023).

El coeficiente de determinacion (R?2=0.346) revela que el 34.6% de la variabilidad en
la seguridad ciudadana puede ser explicada por el gobierno digital. Este porcentaje
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es significativo y refleja el impacto considerable que el gobierno digital tiene en la
percepcion de seguridad entre los ciudadanos. Investigaciones similares encuentran
gue la percepcion de seguridad mejora significativamente con la implementacién de
tecnologias digitales, las cuales facilitan la comunicacion y la transparencia entre las

autoridades y la comunidad (Rodriguez-Ortega et al., 2019; Viana, 2024).

El coeficiente B=0.599, indica que el gobierno digital tiene un efecto positivo y
considerable sobre la seguridad ciudadana. Este resultado es apoyado por un p-valor
de 0.006, sugiriendo que la relacion es estadisticamente significativa. Este hallazgo
implica que mejorar el gobierno digital puede tener un impacto directo y significativo
en la seguridad ciudadana, aumentando la confianza y la percepcion de seguridad
entre los ciudadanos (Scholl, 2020; Krasnykov, Bobos, Lavrinets, Khabarova, &
Zozulia, 2024).

La mejora en el gobierno digital no solo incrementa la confianza de los ciudadanos en
las instituciones publicas, sino que también incentiva la adopcion de nuevas
tecnologias, creando un entorno mas seguro Yy eficiente. La transparencia y la
participacion ciudadana, facilitadas por la digitalizacién, son fundamentales para
fortalecer la confianza en las instituciones publicas (Mergel et al., 2019; Viana, 2024).

Ademas, la seguridad ciudadana juega un papel crucial en la percepcion de los
ciudadanos sobre la efectividad del gobierno digital. Un entorno seguro permite a los
ciudadanos interactuar con las plataformas digitales sin temor a posibles amenazas,
lo que puede aumentar su aceptacion y uso (Putnam, 2021; Tejeda Parra & Palafox
Moyers, 2021). Este aspecto es vital para fomentar una cultura de innovacién dentro

de la gestion publica (Rodriguez & Flores, 2021).

Es importante considerar que la implementacién de tecnologias digitales en el
gobierno también depende de la infraestructura adecuada y la capacitacién del
personal, para asegurar que las nuevas herramientas se utilicen de manera efectiva
y segura (Friedhoff et al., 2023; Adenigbo, 2024). La integracion de estas tecnologias
requiere una planificacion estratégica y colaboracion entre diferentes actores
gubernamentales y comunitarios (Rodriguez & Flores, 2021; Morales, Morillo & Tobar,
2020).
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En resumen, la notable relacién del gobierno digital y la seguridad ciudadana en
Trujillo resalta la necesidad de seguir invirtiendo en la digitalizacién de los servicios
gubernamentales. Mejorar la seguridad ciudadana mediante un gobierno digital
eficiente y transparente no solo requiere de la implementacion tecnoldgica, sino
también de fortalecer la confianza y la participacion ciudadana en los procesos de
gestion publica (Alcantara & Argomedo, 2024; Krasnykov et al., 2024). La seguridad
y la confianza en las plataformas digitales son fundamentales para que los ciudadanos
se involucren activamente y utilicen los servicios que estas plataformas ofrecen (Wall,
2017; Wu et al., 2024).
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V. CONCLUSIONES

En primer lugar, se explord la conexion entre el gobierno digital y la seguridad
ciudadana. La investigacion determin6 que existe un vinculo directo y sustancial. El
coeficiente de relacion (r=0.588) y el coeficiente de determinacion (R2=0.346)
muestran que el 34.6% de la variabilidad en la seguridad ciudadana puede ser
atribuida al gobierno digital. Esto indica que mejoras en la implementacion de
tecnologias digitales en la gestiéon gubernamental fomenta una mayor sensacion de
seguridad entre la ciudadania. Este resultado podria deberse a que la digitalizacion
incrementa la eficiencia y transparencia de los servicios publicos, lo que refuerza la
confianza de los ciudadanos en las instituciones, seguidamente se evalué el impacto
de la seguridad ciudadana en el acceso y uso de servicios en linea. Se determiné que
la seguridad ciudadana tiene un impacto significativo en el acceso y uso de servicios
en linea. Con un coeficiente de relacion (r=0.661) y un coeficiente de determinacion
(R2=0.437) se concluyd que el 43.7% de la variabilidad en el acceso y uso de servicios
en linea puede ser explicado por la seguridad ciudadana. Este hallazgo resalta la
importancia de la seguridad percibida para incentivar el uso de plataformas digitales
gubernamentales. La mejora en la seguridad percibida puede aumentar la confianza
de los ciudadanos en utilizar servicios digitales para tramites y consultas, facilitando
asi la eficiencia y efectividad de los procesos administrativos, en cuanto a la relaciéon
entre seguridad ciudadana y transparencia y participacion ciudadana. El estudio
mostrd que existe una relacion positiva y significativa entre la seguridad ciudadana y
la transparencia y participacion ciudadana con un coeficiente de relacién (r=0.490) y
un coeficiente de determinacion (R2=0.241). Esto indica que el 24.1% de la
variabilidad en la transparencia y participacion puede ser explicado por la seguridad
ciudadana. Mejores niveles de seguridad fomentan una mayor implicacion de los
ciudadanos en la gestion publica incrementando la transparencia y la confianza en las
instituciones. La percepcion de seguridad mejora la disposicion de los ciudadanos
para participar en actividades civicas y en el monitoreo de la gestion publica.
Adicionalmente, se analizo la relacion entre seguridad ciudadana e innovacion
tecnoldgica, Aunque se encontrd una relacion positiva entre la seguridad ciudadana
y la innovacion tecnolégica (r=0.396), el coeficiente de determinacion (R2=0.156)
sugiere que solo el 15.6% de la variabilidad en la innovacién tecnolégica puede ser

explicado por la seguridad ciudadana. Ademas, el p-valor de 0.084 indicO que esta

39



relacion no es estadisticamente significativa al nivel de confianza del 95%. Este
resultado implica que, aunque la seguridad ciudadana puede influir en la adopcion de
tecnologias innovadoras, hay otros factores que también desempefian un papel
crucial en este proceso, como la infraestructura tecnolégica y la capacitacion del
personal. Por otra parte, se evalué el impacto de las herramientas digitales en la
investigacion criminal. Los hallazgos demostraron que el uso de herramientas
digitales para la investigacion criminal tiene un impacto positivo en la resolucién de
casos y en la captura de delincuentes. La mejora en la seguridad ciudadana a través
de la digitalizacién de los procesos de investigacion facilita una mayor eficiencia y
efectividad en las operaciones policiales, contribuyendo a una percepcion mas
positiva de seguridad entre los ciudadanos. Esto puede deberse a que las tecnologias
digitales permiten una mejor recopilacion y analisis de datos, lo que optimiza las
estrategias de intervencion policial. En conclusién, la implementacién de un gobierno
digital en Trujillo ha demostrado tener un impacto significativo en diversos aspectos
de la seguridad ciudadana, desde el acceso a servicios en linea hasta la participacion
y transparencia en la gestion publica. Sin embargo, la adopcién de tecnologias
innovadoras y la efectividad en la investigacion criminal también dependen de otros
factores complementarios, como la infraestructura tecnolégica adecuada y la
capacitacion del personal. Estos resultados subrayan la necesidad de continuar
invirtiendo en la digitalizacion de los servicios gubernamentales para mejorar la

seguridad ciudadana y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones.
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Vl. RECOMENDACIONES

Fortalecimiento de Infraestructura Digital: Las instituciones deben invertir en la mejora
de la infraestructura digital para soportar las iniciativas de gobierno digital. Esto
incluye la implementacion de redes seguras, la actualizacién de equipos y sistemas,

y la capacitacion del personal en el uso de tecnologias avanzadas.

Capacitacion y Alfabetizacion Digital: Implementar programas de capacitacion y
alfabetizacion digital para la ciudadania. Aumentar el conocimiento y las habilidades
digitales de los ciudadanos fomentara un mayor uso de los servicios en linea y
fortalecera la confianza en las plataformas digitales gubernamentales

Politicas de Transparencia y Participacion: Promover politicas que incrementen la
transparencia y la participacion ciudadana. Esto puede incluir la creacion de
plataformas de gobierno abierto permitiendo que ciudadanos accedan a informacion
relevante y participar en la toma de decisiones. Siendo esto un tema esencial para

fortalecer la confianza en las instituciones publicas.

Integracion de Tecnologias Innovadoras: Fomentar la adopcion de tecnologias
innovadoras como inteligencia artificial, big data y blockchain en la gestion publica.
Estas tecnologias pueden mejorar significativamente la eficiencia y la efectividad de
los servicios publicos, y aumentar la seguridad y la fe de la ciudadania en las

instituciones.

Evaluacion Continua y Mejora de Politicas: Las instituciones deben establecer
mecanismos de evaluacion continua para monitorear el impacto de las politicas de
gobierno digital. La retroalimentacion constante y la mejora continua de estas politicas
aseguraran que se adapten a las necesidades cambiantes de la sociedad y

maximicen su efectividad.
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ANEXOS

e Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

1. MUY EN DESACUERDO 2. EN DESACUERDO 3. NI DE ACUERDO
NI EN DESACUERDO 4. DE ACUERDO 5. MUY DE ACUERDO

Gobierno Digital

Se refiere a la
implementacién y uso de
tecnologias de la
informacion y
comunicacioén (TIC) por
parte del gobierno para
mejorar los senvicios
publicos, la
transparencia y la
participacion ciudadana.

Medida a través del grado de
digitalizacion de los senvicios
gubernamentales, la
disponibilidad de plataformas
digitales para la interaccion
con los ciudadanos, y el nivel
de integracién de tecnologias
como inteligencia artificial,
big data y blockchain en la
gestion publica.

1. Acceso y uso de
senvicios en linea

1.1 Porcentaje de senvicios
gubernamentales
digitalizados

¢ Considera usted que la mayoria de los senvicios gubernamentales
relacionados a la seguridad ciudadana, estan digitalizados.?

¢ Es facil encontrar senicios gubernamentales relacionados a la
seguridad ciudadana digitalizados en linea.?

1.2 Numero de plataformas
digitales disponibles

¢ Existe una variedad adecuada de plataformas digitales gubernamentales
relacionados a la seguridad ciudadana.?

¢Utilizas regularmente diferentes plataformas digitales relacionados a la
seguridad ciudadana.?

2. Transparencia y
participacion

2.1 Nivel de transparencia en
la gestion gubernamental

¢La informacion sobre la gestion gubernamental esta disponible y es
accesible en linea.?

¢ Confias en la transparencia de la informacién proporcionada por las
plataformas digitales gubernamentales.?

2.2 Grado de participacion
ciudadana

¢JUtilizas plataformas digitales para participar en consultas y decisiones
gubernamentales.?

¢Las plataformas digitales del gobierno facilitan la participacion
ciudadana.?

3. Innovacién tecnolégica

3.1 Implementacion de
tecnologias emergentes

¢ El gobierno ha implementado tecnologias emergentes en sus senicios
digitales.?

¢ Los senicios digitales del gobierno estan actualizados con las ultimas
tecnologias.?

Seguridad
Ciudadana

Condiciones que
garantizan la proteccion
de la integridad fisica, la
vida y los bienes de los
ciudadanos, asi como el
mantenimiento del orden
publico.

Medida mediante indicadores
como tasas de criminalidad
(homicidios, robos, hurtos),
percepcion de seguridad
ciudadana por parte de la
poblacién, efectividad de la
PNP para prevenir y resolver
delitos, y calidad de vida en
términos de seguridad
percibida.

1. Prevencion del delito

1.1 Tasa de criminalidad

¢JLa tasa de criminalidad en tu comunidad ha disminuido en los udltimos
afios.?

¢ Percibes una reduccién en los incidentes delictivos en tu comunidad.?

1.2 Programa de prevenciéon
implementados

¢ Los programas de prevencidon del delito son efectivos en tu comunidad.?

¢ Estas al tanto de los programas de prevencién del delito implementados
por el gobierno.?

2. Respuesta a
emergencias

2.1 Tiempo de respuesta a
emergencias

¢Las autoridades responden rapidamente ante situaciones de
emergencias en temas de seguridad ciudadana en mi comunidad.?

¢S El tiempo de respuesta a emergencias en tema de seguridad ciudadana
es satisfactorio en tu comunidad.?

2.2 Efectividad de la
respuesta

¢La respuesta de las autoridades al presentarse situaciones de
emergencia en el tema de seguridad ciudadana, es efectiva.?

¢ Estas satisfecho con la efectividad de tus autoridades ante la respuesta
a emergencias cuando se presentan temas de seguridad ciudadana en
tucomunidad.?

3. Percepcién de
seguridad

3.1 Percepcion de seguridad
ciudadana

¢ Te sientes seguro viviendo en tu comunidad.?

¢ Confias en la capacidad de las fuerzas de seguridad para mantener el
orden y la seguridad en tu comunidad.?




e Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron encuestas estructuradas para recoger informacion de la percepcion
ciudadana sobre la seguridad y el uso de tecnologias digitales. Estas encuestas
fueron validadas por un panel de expertos en seguridad ciudadana y tecnologias de
la informacion. La consistencia interna de las encuestas se verificO mediante el calculo
del coeficiente Alfa de Cronbach, asegurando la fiabilidad de los instrumentos.
Ademas, se recopilaron datos secundarios de fuentes oficiales, como informes
policiales y bases de datos gubernamentales, para complementar los datos primarios
y proporcionar un contexto mas amplio.

Célculo de la muestra

Determinacion del tamafio de la muestra:

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), al 30 de
junio de 2022, la poblacién de la provincia de Trujillo ascendia a 970,016 habitantes.
Tomando en cuenta que la investigacion se centra en los residentes mayores de 18
afios que habitan en areas urbanas y asentamientos humanos, se estima que la

poblacién objetivo seria aproximadamente 700,000 personas.

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplicara la férmula de muestreo
probabilistico para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95% y un margen

de error del 5%:
nN=0Z"2*p*q*N)/(e2*(N-1)+2Z"2*p*q)
Doénde: n = Tamairio de la muestra

Z = Nivel de confianza (1.96 para un 95% de confianza)

p = Probabilidad de éxito (0.5 para maximizar el tamafio de la muestra)

g = Probabilidad de fracaso (0.5 para maximizar el tamafio de la muestra)

N = Tamario de la poblacion (700,000) e = Margen de error (0.05 para un 5% de error)
Reemplazando los valores, obtenemos:

n=(1.96"2 * 0.5 * 0.5 * 700,000) / (0.05"2 * (700,000 - 1) + 1.96”2 * 0.5 * 0.5)

n=384



e Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos (de

corresponder)

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA LOS INSTRUMENTOS QUE
EVALUA EL IMPACTO DEL GOBIERENC DIGITAL EN LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE TRUJILLC 2024

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace legar la ficha de datos gue permitira
recoger la informacion respecto la presente investigacion: “IMPACTO DEL GOBIERMNO
DIGITAL EM LA SEGURIDAD ClUDADANA ENM LA CIUDAD DE TRUJILLO 2024°. Por
o que 2 le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Dretalle Calificacion
Sufici . Elfla itemfpregunta pertensce a la dimensidn | 1: De acuerdo
uficiencia . .
subcategoria y basta para obtener la medicion de esta 0: En desacuserdo
} Elfla item/pregunta se compraende facilmente, s decir, |1: De acuerdo
Claridad I .
su simtactica y semantica son adecuadas 0: En desacuserdo
Coherancia La F::re_g_u !113 tiene relacion logica con el indicador que 1: De acuerdo
esta midiendo 0: En desacusrdo
Relevanca Elfla |tem.,|"|:|re_gunta es esencial o importante, es dedr, 1: De acuerdo
debe ser incluido 0: En desacuerdo
Matriz de validacion:
Sle ||
DIMENSIONES INDICADORES ITEM E E = ; Obesrvacionss
£ & £ | F
i Considera usted que la mayoria de los
servicios gubemamentales relacionados a
1.1 Porcentaje de la seguridad ciudadana, estan
servicios digitalizados.? 1 1 1 1
gubernamentales ;:Es facil encontrar servicios
digitalizados gubernamentales relacionados a la
1. Acceso y uso de seguridad ciudadana digitalizados en
servicios en linea linea.? 1 i 1 1

i Existe una variedad adecuada de
plataformas digitales gubemamentales

1§_:;$:; g? aiee relacicnados a la sequridad ciudadana.? 1 1] 1 1
Fd}isﬁonibles 9 i Utilizas regularmente diferentes

plataformas digitales relacionados a la
seguridad ciudadana.? 1 1 1 1
;La informacion =obre la gestion

gubernamental esta disponible y es
accesible en linea.? 0 1 1 1
;Confias en la fransparencia de la
informacion proporcionada por las
plataformasg digitales gubemamentales.? 0 1 1 1

2.1 Mivel de transparencia
en la gestion
gubernamental

2. Transparencia y

riicipacion — —
paricips i Utilizas plataformas digitales para
., |participar en consultas y decisiones
Eﬁﬁ;ﬁi de participacion gubernamentales.? 1 1 1 1
i Las plataformas digitales del gobiemo
facilitan la participacion ciudadana? 1 1 1 1




iEl gobiemno ha implementado tecnologias

3. Innavacion 3.1 Implementacion de emergentes en sus servicios digitales.? 1 1 1 1
tecnalégica tecnologias emergentes i Lo= servicios digitales del gobiemo estan
actualizados con las (timas tecnologias. ? i} 1 1 1
iLa tasa de criminalidad en tu comunidad
; o ha digminuido en los dltimes afies.? 0 1 1 1
1.1 Tasa de criminalidad . — —
iPercibes una reduccidn en los incidentes
. delictivos en tu comunidad.? 0 1 1 1
1. Prevencion del - — -
delit iLos programas de prevencion del delito
1.2 Programas de son efectivos en tu comunidad.? 0 1 1 1

prevencion
implementados

4 Estas al tanto de los programas de
prevencion del delito implementados por el
gobiemo.? Ji] 1 1 1

2.1 Tiempo de respussta
a emergencias

iLas autoridades responden rapidamente
ante situaciones de emergencias en temas
de seguridad ciudadana en tu comunidad.? Ji] 1 1 1

LEl tiempo de respuesta a emergencias en
tema de seguridad ciudadana es
satisfactorio en mi comunidad.? 0 1 1 1

2. Respuesia a
emergenaias

2.2 Efectividad de la

iLa respuesta de las autoridades al
presentarse situaciones de emergencia en
el tema de seguridad ciudadana, es
efectiva.? 0 1 1 1

i Estas satisfecho con la efectividad de tus
autcridades ante la respuesta a
emergencias cuando se presentan temas

2.1 Percepcion de
seguridad ciudadana

3. Percepcion de
seguridad

respuesta de seguridad ciudadana en tu comunidad.? i] 1 1 1
i Te sientes seguro viviendo en tu
comunidad.? 1] 1 1 1

iConfias en la capacidad de las fuerzas de
seguridad para mantener el orden y la
seguridad en tu comunidad.? 0 1 1 1

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento:

Ficha de Datos

Dbjetive del instrumento:

Analizar el Impacto del Gobierno Digital en la
Seguridad Ciudadana en la Ciudad de Trujillo-2024.

Mombres y apellidos del exparto:

Alan Daniel Castille Jauregui

Documento de identidad [DMI]): 43367322
Afios de experiencia en el area: 3 afos
Maximo grado académico: Maestria
Macionalidad: Feruana

Institucidn:

Ministerio Publico

Cargo: Analista de Seguridad
Mumero telefonico: 957298715
-
Firma O [ = el
Crgital 11 Sl S n Eoaica
Fecha: 11-06-2024




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA LOS INSTRUMENTOS QUE
EVALUA EL IMPACTO DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA SEGURIDAD
CIUDADANAEN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2024

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar la ficha de datos que permitira recoger
la informacion respecto la presente investigacion: “IMPACTO DEL GOBIERMNO DIGITAL
EM LA SEGURIDAD CIUDADAMA EN LA CIUDAD DE TRUMJILLS 2024°. Por lo gue se
e solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerancias para realizar las comecciones perinentes. Los crterios de validacion de

contenido son:

Criterios Dretalle Calificacién
suficiencia Elfla iterm/pregunta pertenece a la dimensidn f 1: De acuerdo
zubcategoria y basta para obtener la medicion de esta | 0: En desacuerdo
Claridad Elfla itern/pregunta se comprende faclmente, es decir, | 1: De acuerdo
zu sintactica y semantica son adecuadas 0: En desacuerda
. La pregunta tiene relacidn ldgica con el indicador que 1: De acusrdo
Coherencia ..
esta midiendo 0: En desacuerda
. Elfla itern/pregunta es ezencial o importante, es decir, | 1: De atuerdo
Relevancia . :
debe ser incuido 0: En desacuerda

Matriz de validacion:

flef|k
DIMENSIONES INDICADORES ITEM a- E g i Obaervaclonss
5 -}
£ £
i Considera usted que la mayoria de los
servicios gubemamentales relacionados a
1.1 Parcentaje de la sequridad ciudadana, estan
sarvicios digitalizados.? 1 ) 1 )
gubemamentales i Es facil encontrar servicios
digitalizados gubemamentales relacionados a la Lt i o
seguridad ciudadana digitalizados en O bimamniuas, piies
1. Acceso y uso de linea.? 0 1 0 O | el
servicios en linea En ol e e odon om
i Existe una variedad adecuada de i e
plataformas digitales gubemamentales s comecaty g )
1.2 Numera de relacionados a la seguridad ciudadana.? 0 11 o [ | A detin
plataformas digitales e
disponibles i Utilizas regularments diferentes “Faguiatrrants’ indhod ik
i o i Fecueicia an i Walla
plataformas digitales relacionados a la e
seguridad ciudadana.? 0 1 o [ | el de sl
i La informacion sobre la gestion
gubernamental esta disponible y es Accemisie, 1efere
2.1 Nivel de transparencia | accesible en linea.? 0 1 1 1 | et
la gestid - -
) ;:bzglim;:tal ¢ Confias en la transparencia de la
2. Transparencia y infermacion proporcionada por las
paricipacion plataformas digitales gubemamentales.? 1| 1 i 1
2.2 Grado de participacién g,UtIlll;ﬂ.S plataformas dlgnalelslpara
y participar en consultas y decisiones
ciudadana
gubemamentales.? q 1 i i




iLas plataformas digitales del gobiemo
facilitan la participacion ciudadana.?

3. Innovacion
tecnolagica

3.1 Implementacion de
tecnologias emergentas

; El gobiemo ha implementado tecnologias
emergentes en sus servicios digitales.?

iLos servicios digitales del gobierno estan
actualizados con las dltimas tecnologias. 7

4G b
B e L]
S ol o T

1. Prevencidn del
delito

1.1 Tasa de criminalidad

ilLa tasa de ciminalidad en tu comunidad
ha dizminuide en los Ultimos afos.?

Lo e ackon Baran
o conia e de s

i Percibes una reduccion en los incidentes
delictivos en tu comunidad.?

ottt dertin Se uhe
ftslaciin sipecificn

1.2 Programas de
prevencion
implementados

;Los programas de prevencian del delito
son efectivos en fu comunidad.?

Forre o preguurdal w
concoan oy programes
¥ oo il o
g wobie
elecvided u dice
mpecis Eulh reguria
ik i o g ki
T

Agmrrinmo, ey un o0 eh
W s rrenaciin o I
diroaiuibdn y el Inclaior

;Estas al tanto de los programas de
prevencion del delito implementados par el
gobiemo.?

Exta pagure codria se @
ol i chal inclicackon

v, Py LR ST e
- rueassn g e

climaién y del indieacer

2. Respussta a
amergencias

2.1 Tiempeo de respuesta
a emergencias

;Las autoridades responden rapidaments
ante situaciones de emergencias en temas
de seqguridad ciudadana en tu comunidad.?

“Fpdarmante’ va 8
infapr b parcegxcidn de
it | Com i v
P
cantided da famgo de
impua o DT
)
strargenca y b meccin
b it el
et
Ao, hiy U S0 ah
e 8 e
dimadn y gl bdboaior

LEl tiempo de respuesta a emergencias en
tema de sequndad ciudadana es
satisfactorio en mi comunidad.?

(Ehanca rraeds @l vl e
nabaficciin o cofoe o
Sorrga: de (esguesla?
Amriam, iy Un TN eh
W PR S
drvmmin y e oo

2.2 Efectividad de la
respuesta

iLa respuesta de las autoridades al
presentarse situaciones de emergencia en
el tema de segundad ciudadana, es
efectiva.?

Al al encuted aill
o i capckSed de e
0l i

Enze on in ruserssion da
@ e p del

Il oo

i Estas satisfecho con la efectividad de tus
autoridades ante la respuesta a
emergencias cuando se presentan temas
de seguridad ciudadana en tu comunidad.?

Enze on in muserssion da
@ drrwedn p del
inclicarios

3. Percepcion de
seguridad

3.1 Percepcion de
seguridad ciudadana

i Te sientes seguro viviendo en tu
comunidad.?

Efter o i nuseracon da
o e y el
inclicarios

;Confias en la capacidad de las fuerzas de
seguridad para mantener el orden y la
seguridad en tu comunidad.?

Esies it s framerucn da
o e y el
Il et




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento:

Encuesta

Objetivo del instrumento:

Analizar el Impacto del Gobierno Digital en la
Sepuridad Ciudadana en la Ciuedad de Trujillo-2024.

Mombres y apellidos del experto:

S5ilke Kaiser Lomparte

Documento de identidad (DMI): 18198728
Afos de experiencia en el area: 20 afios
Maximo grado académico: Magister
Macionalidad: Peruana

Institucion:

Instituto Regional de Oftalmologia “Javier Servat
Univazo®

Cargo:

Especialista Administrativo

Mumero telefdnico:

S48 330440

Firma

Fecha:

11/06/2024

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA LOS INSTRUMENTOS QUE

EVALUA EL IMPACTO DEL GOBIERNC DIGITAL EN LA SEGURIDAD
CIUDADANAEN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2024

INSTRUCCION: A continuacion, =e le hace llegar la ficha de datos que pemitira recoger
la informacion respecto la presente investigacion: “IMPACTO DEL GOBIERNO DIGITAL
EN LA SEGURIDAD CIUDADAMA EM LA CIUDAD DE TRIWJILLO 20247, Por lo gue s
Iz solicita que tenga a bien evaluar el

sugerencias para realizar las comecciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

instrumento, haciendo, de ser caso,

Criterios

Detalle

Calificacign

Suficiencia

Elfla mem/pregunta pertenece a la dimension J
subcategoria y basta para cbtener la medicion de esta

: De acuerdo
: En desacuerdo

Claridad

Elfla mem/pregunta se comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica son adecuadas

: De acuerdo
: En desacuerdo

=l = R

Coherencia P
esta midiendo

La pregunta tiene relacion logica con el indicador gue

: De acuerdo
: En desacuerdo

=

Relevancia . _
debe ser incluido

Elfla mem/pregunta es esencial o importante, es decir,

[

: De acuerdo

=

: En desacuerdo




Matriz de validacion:

DIMEMNSIONES

INDICADORES

ITEM

WA EENG

L o 4]

[T e

Lol L

Obszaryaclonss

1. Acceso y uso de
sernvicios en linea

1.1 Porcentaje de
servicios
gubernamentales
digitalizados

i Considera usted que la mayoria de los
servicios gubemamentales relacionados a
la seguridad ciudadana, estan
digitalizades. 7

i Es facil encontrar servicios
gubemamentales relacionados a la
seguridad ciudadana digitalizados en
linea.?

1.2 Numero de
plataformas digitales
disponibles

i Existe una variedad adecuada de
plataformas digitales gubemamentales
relacionados a la seguridad ciudadana.?

& Utilizas regularmente diferentes
plataformas digitales relacionados a la
seguridad ciudadana.?

2. Transparencia y
participacion

2.1 Mivel de transparencia
en la gestion
gubernamental

i La informacion sobre la gestion
gubemamental esta disponible y es
accesible en linea.?

i Confias en la transparencia de la
informacion proporcionada por las
plataformas digitales gubemamentales.?

2.2 Grado de participacion
ciudadana

¢ Utilizas plataformas digitales para
participar en consultas y decisiones
gubemamentales.?

i Las plataformas digitales del gobiemo
facilitan |a participacion ciudadana.?

3_ Innovacicn
tecnclagica

3.1 Implementacién de
tecnologias emergentes

i El gobierno ha implementado tecnologias
emergentes en sus senvicios digitales.?

i Los servicios digitales del gobierno estan
actualizados con las (itimas tecnologias.?

1. Prevencion del
delito

1.1 Tasa de criminalidad

¢ La tasa de criminalidad en tu comunidad
ha disminuide en los dltimos afos.?

i Percibes una reduccion en los incidentes
delictivos en tu comunidad.?

1.2 Pragramas de
prevencion
implemeantados

i Los programas de prevencion del delito
son efectivos en tu comunidad.?

i Estas al tanto de los programas de
prevencion del delito implementados por el
gobiemo.?

2.Respussta a
emergencias

2.1 Tiempo de respuesta
A emergencias

i Las autoridades responden rapidamente
ante situaciones de emergencias en temas
de seguridad ciudadana en tu comunidad.?

i El tiempo de respuesta a emergencias en
termna de seguridad ciudadana es
satisfactorio en mi comunidad.?

2.2 Efectividad de la
respuesta

iLa respuesta de las autoridades al
presentarse situaciones de emergencia en
el tema de seguridad ciudadana, es
efectiva.?

¢ Estas satisfecho con la efectividad de tus
autoridades ante la respuesta a
emergencias cuando se presentan temas
de seguridad ciudadana en tu comunidad.?

3. Percepcion de
seguridad

3.1 Percepcion de
seguridad ciudadana

i Te sientes seguro viviendo en tu
comunidad.?

i Confias en la capacidad de las fuerzas de
seguridad para mantener el orden y la
seguridad en tu comunidad_?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del imstrumento: Ficha de datos

Analizar el Impacto del Gobiemo Digital en la

Dbjetivoe del instrumento:
! Seguridad Ciudadana en la Civdad de Trujillo-2024.

Mombres y apellidos del experto: Marlens Mabel Marifios Lecca

Documento de identidad [DNI): 18085393

Anfos de experiencia en el drea: 20 anfios

Maximo grado académico: Magister en Derecho Penal v Ciencia Criminolégicas
Macionalidad: Peruana

Institucion: Ministerio Publico

Cargo: Fiscal Provincial Titular







IMPACTO DE GOBIERNO DIGITAL EN LA
SEGURIDAD CIUDADANA EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO-2024

Descripcion del formulario

Correo ”
Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

¢Considera usted que la mayoria de los servicios gubernamentales relacionados a la
seguridad ciudadana, estan digitalizados.?

MUY EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

12



Resumen Pregunta

Usuarios que han respondido

Correo electronico

arandaabarcal997 @icloud.com
angelfox_13@hotmail.com
salazarsalinasanjhyeliana@gmail.com
liletcernaguevigo@yahoo.com
steven_|b@hotmail com
miguelcruzadaoreyes. 29@gmail.com
berrocalsalasaurelioglejandro@gmail.com

gmarimerrones@gmail.com

Individual

13



e Anexo 5. Otras evidencias

1. Acceso v uso
de servicios en
linea

gubernamentales relacionados
a la segundad ciudadana
digitalizados en linea.?

1 2 3 4 5
VARIABLES | DIMENSIONES |  INDICADORES ITEM wuy En e acuERBOWI | DE wuv DE
DE DEEACUERDD DEIACUERDD EN ACUERDD ACUERDOD
ESTUE“D DESACUERDO
¢ Considera usted que la
mayoria de los servicios
. gubernamentales relacionados
;;VT;_':;E“WB de | 3 1a sequridad ciudadana,
“n digitali 2
gubermamentales ?Stan ,dl.mtallzados” —
digitalizados £ Es facil encontrar servicios

1.2 Numero de

¢ Existe una variedad adecuada
de plataformas digitales
gubernamentales relacionados

Seguridad
Ciudadana

1. Prevencion

) plataformas a la sequnidad ciudadana.?
GSF"?:'TE' digitales ; Utilizas regularmente
gita disponibles diferentes plataformas digitales
relacionados a la seguridad
ciudadana.?
;La informacion sobre la
gestion gubermamental esta
2.1 Nivel de ﬁ::aén;n?lbley e5 accesible en
2 transparencia en la [~ -
Transparencia y | gestion gg ‘Ilanaafgﬂalg g;‘ansparen tid
participacion gubernamental ;
proporcionada por las
plataformas digitales
gubernamentales.?
&Utilizas plataformas digitales
para paricipar en consultas y
ﬁfﬂgir::c?i g: decisiones gubernamentales.?
ciudadana ¢Las plataformas digitales del
gobierno facilitan la
participacion ciudadana.?
£EI gobiemo ha implemeniado
.. |tecnologias emergentes en sus
3. Innovacién 3; tgﬁg;;;“'“" servicios digitales.?
tecnoldgica ¢Los senvicios digitales del
emergentes gobierno estdn actualizados
con las tltimas tecnologias.?
;La tasa de criminalidad en tu
comunidad ha disminuido en
1.1 Tasa de los (ltimos afios ?
criminalidad i Percibes una reduccién en los

incidentes delictivos en fu
comunidad.?

;Los programas de prevencion

del deiito del delito son efectivos en tu
1.2 Programas de | comunidad ?
prevencion ;Estas al tanto de los
implementados programas de prevencion del
delito implementados por el
gobierno.?
:Las autoridades responden
2. Respuesta a 2.1 Tiempo de rapidamente fante situaciones
E'mrgencias respuesta a de emergencias en temas de
EBmergencias seguridad ciudadana en tu

comunidad.?
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Recursos no monetarios

Recursos humanos

Cantidad de
Apellidos y Costo unitario mgses Costo total
nombres de los mensual en destinado al (U*Q)
estudiantes soles (U) desarrollo del
proyecto (Q)
Lalo Sebastian
MALAVER 850 4 3400 soles
SAGASTEGUI
Total|3400 soles
Servicio de terceros
sle\zlrovr?cbi(r)eadsir Unidad de Costo unitario Cantidad Costo total
medida U u*
adquirido (V) Q) (U*Q)
Total
Equipos y bienes duraderos
sle\zlrovr?cbi(r)ead:(lr Unidad de Costo unitario Cantidad Costo total
medida ] u*
adquirido (V) Q) (U*Q)
Computadora de mesa|unidad 2200 1 2200
marca Lenovo
Total 2200
Pasajes y viéticos
sl;l?nggeadSir Unidad de Costo unitario Cantidad Costo total
- medida U u*
adquirido L) Q LU*Q)
. . Unitario 5.00 soles 25 veces 125.00 soles
Pasajes de movilidad
Total[125.00 soles
Materiales e insumos
sle\zlrovr?:i(r)eadse;r Unidad de Costo unitario Cantidad Costo total
medida ] u*
adquirido (V) Q) (U*Q)
Papel bond Hoja 0.5 centimos 200(100.00 soles
Tinta Epsom Unidad 33.00 soles 4{132.00 soles
Total[232.00 soles
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Recursos monetarios

Recursos humanos

Cantidad de
Apellidos y Costo unitario mgses Costo total
nombres de los mensual en destinado al (U*Q)
estudiantes soles (U) desarrollo del
proyecto (Q)
350 6 S/2.100
Total S/2.100
Servicio de terceros
sle\zlrovr?cbi(r)eadsir Unidad de Costo unitario Cantidad Costo total
medida U u*
adquirido (V) Q) (U*Q)
Escaneo Péagina 0.2 centimos 100{20.00 soles
Total|[20.00 soles
Equipos y bienes duraderos
sle\zlrovr?cbi(r)ead:(lr Unidad de Costo unitario Cantidad Costo total
medida ] u*
adquirido (V) Q) (U*Q)
Impresora Unidad 600.00 soles 1/600.00 soles
multifuncional
Total[600.00 soles
Pasajes y viéticos
sl;l?nggeadSir Unidad de Costo unitario Cantidad Costo total
- medida U u*
adquirido L) Q LU*Q)
TAXI soles 8 15 S/ 120
Total S/ 120
Materiales e insumos
sle\zlrovr?:i(r)eadse;r Unidad de Costo unitario Cantidad Costo total
medida ] u*
adquirido (V) Q) (U*Q)
Empastados Unitario 80.00 soles 3|240.00 soles
Plumones Unitario 8.00 soles 3124.00 soles
Total[264.00 soles
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Entidad

Recursos Costo total ] i
finaciera

Recursos humanos

Servicios de terceros

Pasajes y viaticos

Materiales e insumos

Recursos humanos

Servicios de terceros

Monetal‘iOS Equ|p0 y b|enes duraderos S/ 310400
Pasajes y viaticos
Materiales e insumos
Actividad Semana
41516 |7((89]|10]11|12(13 (14 |15]|16| 17| 18
Adpatacion a
formato de
. X | x| x| X
informe de
tesis
Recopilaion
de X | X
informacion
Analisis de
X
datos
Discusion de
X | x

resultados
Conclusiones
y X
recomendacio
Elaboracion «
del articulo
Postulacion a
revista X
cientifica
indizada
Sustentacion
del informe de X | X | X
tesis
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Cortes
P15 P80 P95
Estadisticos
C]) D2
O 03 04

emocional 2 emocional 2acion Autoconcepto Autocontrol

N Vilido 2% 2% 25 25 2%
Paraidos 0 0 0 ] 0
Percentiles 5 38,60 9.00 1030 830 730
10 40,00 9,00 11,60 9,60 9.20

15 45,40 900 1200 1090 10,00

20 4820 10,00 13.00 11,00 10,00

% 4950 10,00 13,00 11,50 10,50

30 50,00 10.00 13.00 1200 11.00

35 5120 11.00 13.00 1210 1.0

w0 5340 11,00 13,00 13,00 12,00

45 54,00 11.70 1370 13.00 12,00

50 54,00 1200 15,00 14,00 1200

L] 55,60 1330 15.00 1400 12,00

60 57,00 1400 15.60 1460 1260

65 58,80 1400 16.00 15.00 13,00

70 59,20 15.00 16,00 16,00 1320

75 60,00 15.00 1650 16,00 14.00

80 60,00 15,00 17,00 16,00 14,80

85 60,40 1610 17.10 19.20 16,00

90 64,40 17.40 18.40 21.00 16,40

95 66,40 18.70 2040 2310 17.00

Baremos

v. Inteligencia

65-68 Alta
61-64 Media
46-60 Regular

0-45 Baja

D. Autoconciencia  [THTTVE1 I STV P

emocional

18-20 Alta

16-17 Media

10-15 Regular
0-9 Baja

D.
Lol intervalo niveles

19-20 Alta
17-18 Media
13-16 Regular
0-12 Baja

Variable seguridad ciudadana para 20 encuestados.

Estadisticos

VAR D1,

variable

D2. D3.

D1

D2

N Vilido 20 20 20 20

Perdidos 0 0 0 i

Percentiles 5 10,00 4,00 4,00 2,00

10 10,10 4,00 4,00 2,10

15 11,30 4,00 4,00 3,00

20 13,80 4,00 4,60 3,00

25 17,00 4,25 7,00 325

30 17,00 5,30 7,30 4,00

35 18,05 6,35 2,00 4,00

40 20,00 7.00 8,00 4,00

45 20,00 7,00 8,00 445

50 20,00 7,00 8,50 5,00

55 21,65 7,55 9,55 5,00

60 23,00 8,00 10,00 5,00

65 2365 8,65 11,30 5,65

70 26,80 9,70 12,00 6,00

75 28,75 10,00 12,00 6,00
—

80 29,80 10,30 12,00 6,80

85 30,85 11,00 13,70 7,00

90 31,90 11,90 14,90 7,90
—

95 39,60 15,30 15,95 8,00
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[+Variable gobierno digital para 20 encuestados

Estadisticos
VAR 01 D2 D3
N Valido 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0
Percentiles 5 10,30 4,05 410 2,05
10 16,20 5,20 6,00 3,10
15 13,00 7,00 6,15 4,00
20 13,40 7,20 7.20 4,00
25 20,25 3,00 2,00 4,00
30 21,30 2,00 8,00 4,00
35 2200 2,00 8,00 4,00
Al 2200 2,40 8,40 4,00
45 22,90 0,45 9,00 4,00
1) 24,00 10,00 8,50 4,00
] 2455 10,55 11,10 5,10
60 26,20 11,60 12,00 6,00
65 2895 12,00 12,00 6,00
70 31,40 12,00 12,00 6,00
Ta 32,00 12,75 12,00 6,00
a0 32,00 13,20 13,60 6,00
85 34 55 14,00 15,70 7.70
an 39,50 15,80 16,00 4,00

95 40,00 16,00 16,00 4.00




ANALISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL
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