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RESUMEN

La investigacion estuvo enmarcada en el objetivo de desarrollo sostenible 16 que
corresponde a la paz, justicia e instituciones solidas, planteandose como objetivo
de la investigacion determinar en qué medida la Gestiébn de Cobranzas influye en
la Recaudacion de Multas en una Entidad Publica de Amazonas, 2024. Mediante
una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel correlacional,
no experimental y de corte transversal, aplicdé dos cuestionarios test de Likert a
una poblacion de 48 colaboradores de una entidad puablica, a fin de medir cada
una de las variables. Los resultados sefialan la existencia de una correlacion
positiva moderada de las variables con un Rho de Spearman de 0.453, siendo
dicha relacion estadisticamente significativa (p-valor=0.01). Igualmente se
obtienen resultados para cada una de las dimensiones con la variable
dependiente, concluyendo que la mejora en la gestion de cobranzas puede

incrementar la recaudacion de multas no coactivas has en un 20%.

Palabras clave: Correlacion, gestion de cobranza, recaudacion de multas.
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ABSTRACT

The research was framed within Sustainable Development Goal 16, focusing on
peace, justice, and strong institutions. The research aimed to determine the extent
to which Debt Collection Management influence. Fine Collection in a Public Entity
in Amazonas, 2024. Using a quantitative, applied approach with a correlational,
non-experimental, cross-sectional design, two Likert scale questionnaires were
administered to 48 employees of a public entity to measure each variable. The
results indicate a moderate positive correlation between the variables with a
Spearman's Rho of 0.453, which is statistically significant (p-value=0.01).
Additionally, results for each dimension with the dependent variable are obtained,
concluding that improving debt collection management can increase non-coercive

fine collection by up to 20%.

Keywords: Logit regression, collection management, collection of fines.



INTRODUCCION

En el ambito mundial, la gestion de cobranza y la recaudacion de multas
enfrentan diversas realidades problematicas, las cuales pueden variar segun el pais
0 region, los problemas mas algidos se enfocan en la morosidad y falta de
cumplimiento voluntario, falta de recursos y capacidad institucional, corrupcion y
falta de transparencia, estrategias ineficaces de cobranza, complejidad en el
sistema tributario, evasion y elusion fiscal encontrandose con falta de estrategias
efectivas y acertadas para una cobranza positiva de los diferentes niveles de

recaudacion (Czerny, 2022).

Asimismo en América Latina la gestion de cobranza y la recaudacion de
multas enfrentan también problemas, que varian segun las circunstancias, por
ejemplo en Argentina, Colombia, Ecuador, entre otros presentan una baja cultura de
cumplimiento voluntarios y del mismo modo en el &mbito internacional padece de
altos niveles de corrupcion y falta de transparencia, las instituciones se ven limitadas
en su capacidad operativa y un alto nivel de elusibn de multas impuestos y otros
(Cuccioli y Giordano,2019).

El caso peruano no es la excepcién dado que nuestro pais es uno de los mas
informales en materia laboral, tributaria u otros, por lo que dificulta realizar una
verdadera gestion de cobranza y se ve reflejado cuando evaluamos los niveles de
recaudacion por parte del estado, quedando demostrado que la mayor parte
procede de los sectores mineros e industriales, asimismo las micro y pequefas
empresas que estan formalizadas realizan practicas inadecuadas de tributacion lo
gue hace que sean sancionadas ya sea por evasidbn o malas practicas en la
contratacion de su personal u otros, haciendo necesaria la intervencion de entes
rectores los cuales de acuerdo a sus procedimientos y evaluaciones los sancionan,
esto conlleva a realizar un proceso y adopcion de medidas por parte de las
entidades que sean efectivas en el cobro de estas multas y penalidades
demostrando en muchos de los casos que no son efectivos al momento de la

recaudacion de multas y/o tributos. (Mogollon, 2021).

La regiébn Amazonas cuenta con distintas entidades descentralizadas mismas

gue ejercen actividades y funciones de vigilancia, donde se encuentran vacios en la



aplicaciéon de la normativa sociolaboral y de seguridad y salud en el trabajo
procediendo a realizar una evaluacién que al final derivan en sanciones y multas,
una vez aplicadas estas multas las entidades tienen que realizar un procedimiento
de gestidon de cobranza para hacer efectiva la recaudacion lo que conlleva a albanar
estrategias que permitan a que los obligados (multados) cumplan con sus
responsabilidades de pago, demostrando muchas veces un bajo nivel de
recaudacion y mostrando una deficiencia en la aplicacion de las estrategias
adoptadas al momento de gestionar la cobranza de dichas multas, en ese sentido la
institucién sometida al estudio aplica estrategias que conllevan al pago total de las
multas que son aplicadas por infracciones sociolaborales, demostrando muchas un

bajo nivel de recaudacion.

De este modo, mediante un enfoque interdisciplinario desde las ciencias
sociales, se pretende aportar y fomentar la paz, la equidad social y el
establecimiento de instituciones solidas, promoviendo la democracia, la gobernanza
y la participacion ciudadana en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6, que
aborda aspectos fundamentales como los derechos humanos y la dignidad de las

personas.

Por los aspectos antes mencionados se identifico el problema general de la
investigacion ¢en qué medida la Gestion de Cobranzas influye en la Recaudaciéon
de Multas en una Entidad Publica de Amazonas, 2024? Y como problemas
especificos ¢en qué medida el Ingreso y Registro de Expedientes de Ejecucion de
Multa influye en la en la Recaudacion de Multas en una Entidad Publica de
Amazonas, 20247?, ¢;en qué medida la emisién y notificacion de requerimientos de
pago influye en la Recaudacién de Multas en una Entidad Publica de Amazonas,
2024? y ¢en qué medida el seguimiento de cobranza no coactiva influye en la
Recaudacion de Multas en una Entidad Publica de Amazonas, 2024?

A la vez la investigacidon se justifica de manera tedrica, dado que se
encuentra respaldada por teorias que avalan el comportamiento de estudio de
variables tanto en gestion de cobranza como el nivel de recaudacion de multas, asi
mismo, se justifica en la practica dado que la escasez de investigacion en la Region
Amazonas en esta materia, aunque existen numerosos estudios sobre gestion de

cobranzas en el ambito publico, hay una falta de investigacion especifica sobre este



tema para entidades descentralizadas como lo es el ente en investigacion. Con
respecto a la justificacion metodoldgica, este proyecto contribuira a llenar ese vacio
de conocimiento y proporcionara informacion valiosa para los actores involucrados
en la administracion de esta institucion, asimismo esta respaldada por una
metodologia ya establecida por los diferentes estudios ya realizados en gestién de

cobranzas y recaudacion.

De otro lado como objetivo general se obtuvo, determinar en qué medida la
Gestion de Cobranzas influye en la Recaudacion de Multas en una Entidad Publica
de Amazonas, 2024, y como los objetivos especificos, determinar en qué medida el
Ingreso y Registro de Expedientes de Multa influye en la en la Recaudacion de
Multas en una Entidad Publica de Amazonas, 2024, determinar en qué medida la
emisién y notificacion de requerimientos de pago influye en la Recaudacion de
Multas en una Entidad Publica de Amazonas, 2024 y determinar en qué medida el
seguimiento de cobranza no coactiva influye en la Recaudacion de Multas en una
Entidad Publica de Amazonas, 2024.

En relacién a la hipotesis general se tuvo que la Gestion de Cobranzas
influye significativamente en la Recaudacion de Multas en una Entidad Publica de
Amazonas, 2024, y como hipotesis especificas, el Ingreso y Registro de
Expedientes de Multa influye significativamente en la en la Recaudacion de Multas
en una Entidad Publica de Amazonas, 2024, la emision y notificacion de
requerimientos de pago influye significativamente en la Recaudacién de Multas en
una Entidad Publica de Amazonas, 2024 y el seguimiento de cobranza no coactiva
influye significativamente en la Recaudacion de Multas en una Entidad Publica de

Amazonas, 2024.

A continuacion, identificamos los siguientes estudios como antecedentes de
la investigacion, Jaramillo y Aucanshala (2021) con un enfoque cuantitativo realizd
una evaluacién de los datos disponibles en las instituciones publicas, concluyendo
gue los gobiernos autbnomos descentralizados deben elaborar normativas
especificas para su territorio, dentro de los marcos legales establecidos.
Demostrando ademas que esto amplia las posibilidades de estructuracion

administrativa de los Municipios, permitiendo una gestién mas flexible, concluye que



se logra el objetivo de mejorar la recaudacion y utilizar equitativamente los recursos

en beneficio de la comunidad a través de obras y servicios necesarios para todos.

Del mismo modo, Moira (2019) en su articulo desarrolla un analisis
cuantitativo y analiza de manera empirica el impacto de los cambios normativos en
materia laboral en Argentina mismo que muestra que el proceso de registro de
empleados y los niveles de sanciones y multas que se aplican a empresas e
instituciones estatales Los resultados mostraron que aproximadamente 22
empleadores han registrado sanciones por infracciones laborales y al menos 100
infracciones identificados en los primeros 10 dias del afio 2019. No obstante, el
85%de estas se encuentran en proceso de gestidn de cobranza y pendientes de
notificar a las empresas implicadas. En esta condicidon indica que se tiene un
periodo de 10 dias durante el cual las empresas pueden negociar la forma de pago,
asimismo, todas aquellas empresas que incumplen con los acuerdos negociados
pueden estar sujetos a enfrentar nuevas sanciones econémicas, concluyendo que la
gestion de cobranzas es flexible y que permite a las empresas sancionadas
negociar la forma de pago, pero, si se incumple con los acuerdos de negociacion

pueden estar sujetas a nuevas sanciones.

Asi mismo, Dominguez (2019), en su trabajo examina la legislacion chilena
sobre sanciones en el derecho de la libre competencia utilizando un método
correlacional, los resultados muestran que las multas como la sancién mas utilizada
en Chile representado un 75% del monto total de recaudacion de todas las
sanciones, ademas indica que los sistemas sancionatorios son efectivos al momento
aplicar las multas y sanciones, ademas se evidencio que la reforma aplicada en el
2016 fueron adecuadas y que se necesitan instrumentos adicionales para aumentar
la efectividad de la gestion de cobranza en la imposicién de sanciones, concluyendo
gue las multas son muestran indices altos de recaudacién, contando con politicas
adecuadas pero que hace falta implementar nuevas estrategias para optimizar la

cobranza de multas.

Para Coronel (2019), en su trabajo analiza el progreso de los principales
indicadores y variables de la mediante un método correlacional para determinar su
nivel de exposicion al riesgo de crédito y los procesos de gestién de cobranza, para

tener como objetivo de identificar vulnerabilidades y mejorar el esquema de gestion

4



de cobranzas. Como resultados se obtuvo que, desde el afio 2000 al 2012 el
aumento el riesgo de pago de obligaciones por de la clase media incremento
significativamente, pasando del 14% al 35% respectivamente. Concluyendo que
este incremento esta asociado a un mayor uso de tarjetas de crédito y consumo,

generando una disminucion en la capacidad de pago.

Del mismo modo, para Catodlico et. al (2020) en su articulo desarrolla un
enfoque en los datos disponibles en los portales web de las administraciones
tributarias de América Latina. Los resultados determinaron que el acceso a la
informacion en las entidades examinadas es parcial, obteniendo una calificacion de
nivel medio. Llegando a la conclusion que esto es un riesgo potencial de corrupcién
debido a la escasez de transparencia en su funcionamiento y una rendicion de
cuentas limitada, lo que dificulta un control social efectivo, concluyendo que la falta
de informacion en las plataformas digitales de las entidades publicas de América
Latina, muestra una escases de transparencia evidenciando una escases de control

institucional y altos riesgos de corrupcion.

Asi Mejia (2022), en su estudio desarrolla un enfoque cualitativo con un
disefio basico y no experimental, los resultados mostraron que no existe un
adecuado registro en los cuadernillos de multas, asi como, el requerimiento, la
ejecucion de acciones cautelares y otras medidas no se han aplicado por
restricciones tecnoldgicas, en ese sentido, concluye que existe la urgencia de
mejorar la eficacia de los diferentes procesos a través de la implementacién de
mejoras tecnolégicas y procedimentales, a su vez la falta de un enfoque integral que
abargue diferentes aspectos, desde la planificacidon estratégica hasta el seguimiento
y la mejora continua, con el objeto de garantizar la recuperacion oportuna y

eficiente de las deudas por cobrar.

Asimismo, Rimarachin (2019), En el estudio se emple6 un enfoque
descriptivo utilizando métodos cuantitativos y analisis documental, con instrumentos
de encuestas y entrevistas, con los resultados se evidencié una gestion de cobranza
inadecuada que no logra hacer frente a la morosidad tributaria, ademas que la
municipalidad depende en gran medida de software para el registro de
contribuyentes, el catastro se encuentra desactualizado se destac6 la necesidad

urgente de implementar estrategias efectivas para mejorar el control y aumentar la



recaudacion del impuesto predial en la municipalidad estudiada, concluye que los
sistemas de recaudacion de la institucion son ineficientes, ademas, la base de datos
de los contribuyentes se encuentra desactualizado por lo que no permite llevar un

control adecuado del nivel de recaudacion.

Del mismo modo Pantoja (2022) en su estudio utilizé la metodologia de un
estudio basica y de enfoque mixto cuantitativo en la gestion de cobranzas que
abarcd los numeros de resoluciones y los niveles de recaudacion generados por el
ente durante los tiempos de estudio, los resultados que durante el periodo analizado
se impusieron un gran nimero de multas administrativas en los sectores pesquero e
industrial, lo que generd un considerable valor en términos monetarios. La emision
de resoluciones para la cobranza coactiva de estos expedientes también fue
significativa, representando una parte importante del monto total de las multas.
Aungue la recaudacion mediante la cobranza coactiva vario en diferentes periodos,
oscilando entre el 5.9% y el 21.6% del total de multas emitidas, concluyendo que los
niveles de recaudacion se han incrementado dada la implementacién de estrategias
gue permiten a los infraccionados negociar la modalidad de pago, encontrando

facilidades al momento de pagar las multas impuestas.

Por otro lado, Rivera (2023) en el ambito de la investigacion, se aplicé una
metodologia cualitativa con un enfoque practico y un disefio fenomenologico,
utilizando el método inductivo para analizar los resultados. Las técnicas empleadas
incluyeron entrevistas al personal de cobranza, de manera selectiva. Los hallazgos
indicaron que la gestion de cobranzas llevada a cabo por la institucién ha conducido
a un aumento gradual en los niveles de recaudacién, lo que sefiala la eficacia del
procedimiento. Ademas, se observd que este proceso se estd mejorando mediante
la implementacion de nuevas directrices. No obstante, se sugiere que se evalle de
forma periodica el procedimiento para incorporar estrategias de cobranza mas
modernas, como la segmentacion de la cartera de deudas y la implementacién de
un proceso de fraccionamiento de multas mas flexible, esto se propone con el
objetivo de agilizar el proceso y mejorar los resultados de recaudacion, concluyendo
gue las estrategias planteadas han ido mejorando los niveles de recaudacion,
ademas, se debe realizar una evaluacion constante de manera que se siga

mejorando los procesos administrativos de cobranza.



Del mismo modo, Davila (2021) en su estudio utilizé un enfoque descriptivo y
un disefio no experimental, los resultados mostraron que 85.71% de los registros no
se validaron, mientras que tan solo un 14.29% se realiza la validacion de multas de
una manera adecuada, e tal sentido se logré demostrar que el 57.14% no paga casi
nunca de los encuestado paga sus impuestos, el 28% a veces y la diferencia no
paga casi nunca, esto a causa que no se realiza un adecuado catastro urbano, la
conclusiéon principal fue que la gestion de cobranza se encuentra en un estado
deficiente, lo cual tiene un impacto directo en la recaudacion del impuesto predial
por parte de la Municipalidad. Se destacé la importancia de mantener una
comunicacion clara y oportuna con los deudores para asegurar el éxito de la gestion
de cobranzas. Esto significa crear canales de comunicacion certeros y aplicar

técnicas de negociacion adecuadas para alcanzar acuerdos de pago satisfactorios.

Tal que Jiménez (2021) en su investigacion se encuadro en un enfoque
descriptivo-explicativo y un disefio no experimental, los resultados mostraron que
del total de los encuestados, el 53 % indica que en la entidad realiza diagndsticos
periodicos de morosidad mientras que el 47 % indica que el nivel de recaudacion es
efectivo y eficiente los recursos recibidos mediante la recaudacion no son utilizados
para los fines y objetivos de la entidad, concluyendo que existe un alto indice de
morosidad, asi como una falta de transparencia, ademas la falta de involucramiento
de los trabajadores municipales, falta de claridad en sus objetivos institucionales,
aunque se percibe una organizacion interna eficiente, demostrando ademas baja

participacion ciudadana.

Asimismo, Diaz (2024) este analisis se llevd a cabo como una investigacion
de caracter basico, utilizando un disefio correlacional y no experimental,
concluyendo que tanto el sistema de cobranza, como las acciones y técnicas
empleadas en el proceso mostraron niveles de eficacia moderados, con porcentajes
del 86%, 83% y 77%, respectivamente. Ademas, la recaudacion de impuestos es
alta, con un porcentaje del 80%, lo que sugiere que la municipalidad aplica una
combinacion de incentivos y penalizaciones tributarias. Demostrando que se
establecid una correlacion positiva significativa entre estrategia de cobranza y la
recaudacion de impuestos, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.623,

concluyendo las estrategias de cobranza son efectivas, ya que los niveles de



recaudacion son altos, y se usan de manera adecuada en funcién a lo indicado en la

normativa.

Del mismo modo para Heredia (2023), en su estudio, mediante una
investigacion descriptiva—explicativa, no experimental utilizando la encuesta y
cuestionario como instrumento, de los resultados se obtuvieron que, Las respuestas
obtenidas sobre el incumplimiento del pago del impuesto predial se componen de
tres dimensiones. del cumplimiento formal; se indica que el 54 % (88) de los
encuestados no cumplen con sus obligaciones formales con la municipalidad y el 46
% (76) de los encuestados afirman que si, sobre la declaracion de bienes raices, el
54% (88) de los encuestados dijeron que no habian cumplido con la declaracion de
sus bienes raices, mientras que el 46% (76) dijeron que habian cumplido con la
declaracion de sus bienes raices, de las declaraciones tributarias, el 66 % (109) de
los encuestados dijeron que no cumplian con sus declaraciones, concluyendo que
los niveles de recaudacion son bajos ya que los pobladores no cumplen con el
registro oportuno de sus predios, no se cuenta con un sistema de control de predios,
demostrando la deficiencia en la recaudacion de los impuestos a la propiedad, esto

muestra una débil organizacion de la organizacion de la entidad.

Por otro lado, Aguilar (2022) Trata de una investigacion de naturaleza basica,
con un enfoque descriptivo propositivo y un disefio transversal no experimental. se
emplearon una ficha de analisis documental. Los resultados mostraron que las
estrategias innovadoras de cobranza en la municipalidad oscilan entre 73%, como
nivel alto, niveles bajos 11% y el promedio es de 16% de recaudacion, asimismo se
muestra que las tasas de morosidad son del 59% y 54%, respectivamente. Ademas,
acota que se necesitan métodos innovadores para optimar la recaudacion del
impuesto, las técnicas de cobranza bajos y corregir el déficit en la gestion de
cobranzas, concluyendo que los niveles de morosidad son altas, asimismo, las
estrategias adoptadas no son optimas, generando ineficiencia en la capacidad de

accion de la entidad.

Algunos aspectos clave para la creacion de politicas de gestion de cobranzas
en una entidad publica incluyen la definicion de objetivos con metas claras y
especificas, como la reduccion de deudas pendientes, la mejora en los tiempos de

recuperacion de ingresos y la minimizacibn de pérdidas por incumplimientos.



Asimismo, es fundamental identificar a los deudores y los tipos de deudas,
clasificarlos segun el tipo de deuda que mantienen con la entidad. Ademas, es
necesario establecer condiciones de crédito y plazos de pago, asi como desarrollar
politicas de comunicacion que definan los medios y métodos para notificar a los
deudores sobre sus obligaciones pendientes. La evaluacion y revision continua

también son aspectos determinantes en este proceso. (Sanchez, 2019).

En ese sentido, Bonifaz (2022), planteo la teoria econémica de multas,
basandose en la premisa de que las multas deben ser suficientemente disuasorias
para que el costo de cometer una infraccién supere el beneficio esperado. Bonifaz
examina cémo la estructura de las multas puede influir en el comportamiento de los
individuos y como la aplicacion de estas sanciones puede ser optimizada para
mejorar la adherencia a la ley, al tiempo que se consideran factores econémicos y
sociales especificos del contexto peruano. La aplicacién adecuada de esta teoria
podria llevar a una politica de multas mas justa y efectiva, alineada con los
principios econdmicos de racionalidad y disuasion, para la evaluacion del
comportamiento de los infractores es necesario la utilizacion de datos historicos
para medir el numero de faltas cometidas y la disminucion de las mismas de los

entes regulatorios.

Asi mismo, Revilla en el afio 2020 plantea la teoria de gestion de cobranzas
se aplican mediante pasos estructurados; identificacion y clasificacion de deudores
segun historial y probabilidad de pago; comunicacién inicial mediante SMS, correos
0 cartas; seguimiento detallado y escalada de medidas en ausencia de respuesta;
ofrecimiento de planes de pago flexibles ajustados al deudor y registrados en CRM,;
recurso a medidas legales con apoyo de software de gestion en casos persistentes
de incumplimiento; evaluacion continua de resultados para mejorar la eficacia del

proceso, (Revilla, 2020)

Por otro lado, Pérez en el afio 2019 indica que la teoria de multas utiliza
herramientas como sistemas de informacion y gestiéon (SIG) para organizar y
monitorear el proceso de cobro, el analisis de datos y sistemas que segmenta
deudores y predice comportamientos de pago, la automatizacion de procesos (RPA)
agiliza tareas administrativas como el envio de recordatorios. Los sistemas de

gestion de relaciones con clientes (CRM) mejoran la comunicacion y seguimiento de



casos. La tecnologia de notificacion (SMS, correo electronico) y plataformas de
pago en linea facilitan la interaccidén y el pago de multas. Estas herramientas se
aplican en la identificacion de deudores, comunicacion inicial, seguimiento y
escalado de medidas, negociacion de planes de pago, gestion de medidas legales y

evaluacién continua para mejorar la eficacia del proceso de cobro (Pérez, 2019)

En ese sentido, la definicion de la variable gestibn de cobranza, segun
Sanchez (2019) define como el proceso mediante el cual una entidad determina las
reglas y procedimientos que seguira para gestionar el cobro de deudas pendientes
por parte de sus deudores. Estas politicas estan disefiadas para garantizar que la
entidad reciba los pagos a tiempo y de manera eficiente, minimizando al mismo

tiempo el riesgo de incumplimientos y pérdidas financieras.

Por otro lado, La gestién de cobranza, segun Garcia (2022) indica que abarca
una cadena de medidas y negociaciones destinadas a recuperar créditos vencidos
de los clientes. Su enfoque radica en comunicarse con los clientes que tienen pagos
pendientes utilizando una variedad de métodos para informarles sobre el estado de
facturas o créditos, recordarles su responsabilidad de pago y ofrecerles opciones
para regularizar su situacion financiera. Al estandarizar este proceso, se pueden
disminuir los costos y tiempos asociados con la recuperacién, al mismo tiempo que
la automatizacién y estandarizacion permiten una asignacion mas eficaz de los
recursos, lo que resulta en una mayor productividad y eficacia en la gestion, segun

indica la empresa.

Del mismo modo, para Espinoza y Zufiga (2021), indican que la gestién de
cobranzas también se define como un proceso que busca garantizar eficaz y
eficiente que los ciudadanos cumplan con sus obligaciones financieras en tiempo y
forma, asegurando la sostenibilidad financiera de la organizacion y satisfaciendo las
necesidades de los ciudadanos.

En cuanto a las dimensiones para esta variable se han considerado tres
siendo la primera; Ingreso y registro de expedientes de cobranza no coactiva, donde
Gutiérrez (2019), lo define como el proceso mediante el cual una empresa o una
institucion gubernamental, registra formalmente las deudas pendientes de cobro que

no requieren de acciones legales o coercitivas para su recuperacion. Este proceso
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implica la creacibn de expedientes individuales para cada deudor y la
documentacion detallada de la deuda, incluyendo el monto adeudado, el historial de
pagos, los términos y condiciones del acuerdo, y cualquier otra informacion
relevante (Gutierrez, 2019). Como indicador de esta dimensién se tiene el nimero

de ingresos y registros de expedientes de cobranza de multas no coactivas.

Como segunda dimension tenemos a la emision de notificacion definida por
Hernandez en el afio 2014 como el proceso mediante el cual una entidad o
institucion comunica formalmente a un individuo o entidad sobre la existencia de
obligaciones financieras pendientes que deben ser saldadas. Este tipo de
notificacién busca comunicar de una forma precisa y clara sobre los detalles de la
deuda, los plazos de pago, las consecuencias de no cumplir con dichos pagos, y los
posibles pasos a seguir para resolver la situacion de manera amigable, sin recurrir a
medidas legales (Hernandez, 2014). Como indicador para esta dimensioén tenemos

a numero de notificaciones de multas a los administrados.

Por dltimo, tenemos a la dimensidn seguimiento de cobranza no coactiva,
definida por Lopez en el afio 2020 como el proceso continuo de monitoreo y gestion
de las deudas pendientes de una entidad o empresa sin recurrir a medidas
coercitivas o0 legales. Consiste en el seguimiento activo de las comunicaciones
previas de cobro, como notificaciones y recordatorios de pago, este seguimiento
puede incluir el envio de correos electronicos, llamadas telefonicas, mensajes de
texto u otros medios de comunicacién (L6pez, 2020). Como indicador para esta
variable tenemos el nimero de llamadas a los administrados y numero de visitas a

domicilio a los administrados.

Asi mismo, tenemos la variable Recaudacion de Multas, que segun Nima, en
el afio 2023 lo define como el proceso mediante el cual una entidad gubernamental,
como una municipalidad o una entidad con estas facultades, obtiene los pagos
correspondientes a las sanciones impuestas por infracciones a las normativas
establecidas. Este proceso implica la emisién de las multas a los infractores, la
notificacion de estas, y la gestion de los pagos recibidos. La recaudacion de multas
puede incluir diferentes métodos de pago, como pagos en linea, en persona, 0

mediante sistemas de cobro automatizados. (Nima, et. al 2023)
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Igualmente, una multa administrativa es una amonestacion econémica que la
autoridad publica impone a un individuo o entidad legal como resultado de una
infraccidn o violacion administrativa. La potestad sancionatoria es aquel poder dado
a una autoridad administrativa para hacer efectivas las multas y sanciones aplicadas

a una persona (Carvajal, 2022).

Asi mismo, las multas no coactivas para Tabares (2022) son multas que no
se imponen mediante el procedimiento de cobro coactivo, sino que se imponen
mediante otros procedimientos administrativos o judiciales. Estas multas pueden ser
impuestas por diferentes entidades, como la autoridad de transito o la
administracion tributaria, y pueden ser impuestas por diferentes tipos de

infracciones, como infracciones de transito o infracciones tributarias.

Para esta variable se ha considerado tres dimensiones siendo la primera,
Recaudacion de cobranza no coactiva misma que es definida por Martinez en el afio
2022 como el proceso de obtener los pagos de deudas pendientes sin recurrir a
medidas restrictivas o0 legales directas. En lugar de emplear acciones como
embargos o demandas judiciales, se utilizan métodos de persuasion y negociacion
para incentivar a los deudores a cumplir con sus obligaciones a pagar (Martinez,
2021). Para esta dimension se ha considerado los siguientes indicadores; namero

constancias de exigibilidad de la multa y nimero de pagos ordinarios.

La segunda dimension es recaudacion por fraccionamiento, que para Pérez
en el afio 2019 lo define como el proceso mediante el cual una entidad, un gobierno
local u otra institucién publica, obtiene pagos de deudas pendientes al permitir que
los deudores dividan el monto total adeudado en varias cuotas o fracciones. Este
proceso implica la negociacion de condiciones de pago alternativas que sean mas
accesibles para el deudor, como plazos extendidos o pagos mensuales (Pérez M.
2019). Para esta dimension se consideré los siguientes indicadores; nimero de
solicitudes de fraccionamientos y numero de resoluciones aprobacién de

fraccionamiento.

Como ultima dimension de esta variable tenemos a la recaudacion por
compromisos de pago que segun Garcia en el afio 2020 define como el proceso

mediante el cual una entidad o institucion obtiene los pagos correspondientes a

12



deudas ya sean por multas o infracciones a las que han sido acordados
previamente, estos compromisos pueden incluir acuerdos de pago a plazos,
negociaciones de reduccion de deuda o cualquier otro arreglo que permita al deudor
cumplir con sus obligaciones de manera mas flexible y manejable (Garcia, 2020).
Para esta dimension se considerd los indicadores, nimero de compromisos de pago

y himero de pagos por compromiso.
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Il METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada porque se realizd con el propdésito de
emplear el conocimiento disponible para abordar problemas concretos o crear
soluciones destinadas a situaciones especificas del entorno real, el objetivo de la
investigacion aplicada es utilizar este conocimiento para resolver problemas
practicos, mejorar procesos, productos o servicios, o influir en las politicas publicas
con la finalidad de encontrar una mejor comprension de la gestion de cobranzas,
(Hernandez y Mendoza, 2023).

Por otro lado, fue de enfoque cuantitativo porque se usé datos cuantitativos y
técnicas estadisticas para recolectar, analizar y comprender informacién. Este
meétodo se fundamenta en la adquisicion de datos tangibles y medibles que permiten
cuantificarse y analizarse sistematicamente. En la investigacion cuantitativa, las
herramientas de recopilacion de datos, como cuestionarios 0 encuestas, estan
disefiadas para recopilar informacién sobre variables especificas. Los datos
recopilados se examinan utilizando técnicas estadisticas y se muestran en forma de
graficos, tablas o cuadros. Este método busca principalmente detectar patrones,
relaciones y tendencias en los datos, validar hipétesis y formular conclusiones
respaldadas por evidencia empirica, (Herndndez y Mendoza, 2023).

Del mismo modo, el método utilizado fue deductivo porque es una
investigacion con un enfoque logico y sistematico que parte de premisas generales
o teorias establecidas para llegar a conclusiones especificas sobre fenbmenos
particulares. En otras palabras, implica razonar desde lo general hacia lo particular,
aplicando principios generales para llegar a conclusiones especificas. (Hernandez y
Mendoza, 2023).

Asi mismo, el disefio fue no experimental, descriptivo y correlacional, porque
este tipo de estudio que se caracteriza por observar y describir los fenomenos se
observan en su contexto natural, sin intervencion alguna en ellos o manipular
variables de forma activa. En este tipo de investigacion, se recopilan datos para
describir caracteristicas, comportamientos o relaciones entre variables, pero sin

establecer relaciones causales. (Hernandez y Mendoza, 2023).
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Diseno de la investigacion

V1

.

M r

N\

V2

Donde:

M : Muestra

V1 : Convenio Marco
V2 : Gestion eficiente
R  :Relacion

En relacidén con las variables se realiz6 una definicion conceptual y definimos
a la gestién de cobranzas, como el proceso de gestionar y controlar el cobro de
pagos impagos de los clientes. Es decir, es un conjunto de estrategias y medidas
disefiadas para ayudar a los clientes a pagar sus deudas a tiempo, asegurando asi
la liquidez y su capacidad para financiar sus operaciones. (Bonifaz, 2022). Como
definicion operacional, esta variable ha considerado las siguientes dimensiones,
ingreso y registro de expedientes de ejecucion de multa, emision y notificacion de
requerimientos de pago, emisiébn y notificacion de requerimientos de pago,

seguimiento de acciones de cobranza no coactiva.

En relacion con la variable recaudacion de multas, definida como el cobro
recaudado de las multas que han sido impuestas a los administrados por haber
vulnerado o violado las normas administrativas, ademas, es el proceso mediante el
cual las autoridades gubernamentales o entidades competentes obtienen ingresos
financieros como resultado de la imposicién y cobro de sanciones pecuniarias por
violaciones a leyes, reglamentos o normativas establecidas. Estas multas pueden
ser impuestas por diversas razones, como infracciones de trafico, incumplimiento de
normativas de construccion, violaciones de normas medioambientales, entre otras.
(Tabares, 2022). Como definicion operacional para esta variable se considero las
dimensiones, como recaudacidon de cobranza no coactiva, recaudacion por

fraccionamiento y recaudacion por compromisos de pago.
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En ese sentido, la poblacibn es un conjunto de objetos, elementos o
individuos que tienen una caracteristica similar siendo motivo de investigacion en un
determinado espacio y tiempo. Esta caracteristica comun puede variar dependiendo
del contexto del estudio (Hernandez & Mendoza, 2023). En ese sentido, los
encuestados seran 48 servidores de la de la entidad seleccionada, donde se
realizara los siguientes criterios, criterios de inclusion, los 48 servidores que trabajan
en la unidad de cobranza no coactiva de la entidad de estudio, utilizando criterios de
exclusién con los funcionarios que no pertenezcan a la unidad de gestion de

cobranza no coactiva.

En tal sentido, para Hernandez y Mendoza, (2023) indica que, en un estudio o
investigacion, se selecciona una muestra, que es un subconjunto representativo de
una poblacion mas amplia. El objetivo de la seleccidon de la muestra es obtener
informacion relevante y significativa sobre la poblacién en su conjunto, sin tener que
estudiar a todos sus miembros; por lo tanto, se estd tomando a la entidad publica

elegida como objeto de estudio, con un total de 48 funcionarios de muestra.

Por otro lado, el muestreo es el proceso de seleccion y recoleccion de datos
de una muestra, en ese sentido no hace falta el calculo de la muestra ya que no hay
una seleccion aleatoria en muestreo probabilistico, por o que no es necesaria la
aplicacién de una férmula matemética para la determinacion del muestreo, sino que

gueda al criterio del investigador.

En este estudio se empled la técnica de encuesta de escala ordinal, donde se
utilizard un cuestionario de respuestas cerradas para recabar datos y llevar a cabo
un analisis estadistico de la relacion entre la gestién de cobranzas y la recaudacion
de multas, las dos variables de estudio. Ademas, al disefiar el cuestionario, se
tomara en cuenta el plan de investigacion, que incluye el método y la formulacion de

preguntas, los objetivos, las hipétesis y los resultados. (Romero et. al 2021).

Por otro lado, para recopilar los datos necesarios, se utilizé un cuestionario,
donde la muestra tendra alternativas de frecuencia teniendo en cuenta las
alternativas; Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
Se determiné el Alpha de Cronbach para cada una de las variables, gestion de
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cobranza que obtiene un coeficiente de 0.866 (en 12 indicadores) y la recaudacion
de multa un coeficiente de 0.694 (en 9 indicadores).

Siendo ambos instrumentos confiables para su aplicacion a la muestra
identificada. Asi mismo, para la validacién del instrumento, fue examinado por
expertos para que, basadndose en su experiencia, nos proporcionen informacién
sobre la viabilidad de utilizar el instrumento en la prueba. Llevandose a cabo una
evaluacion para garantizar que dicho instrumento sea aceptable y confiable, lo que
nos permitira utilizarlo en el trabajo de investigacion. Segun Hernandez y Mendoza,
(2023). La validacion de un instrumento de investigacion implica la revision y
constatacion de las preguntas incluidas en una encuesta si garantizan confiabilidad.
Este proceso es complicado dada la dificultad para controlar multiples factores, lo

gue puede afectar la confiabilidad del instrumento.

Para validar los instrumentos empleados en las pruebas, se buscé la
colaboracion de expertos reconocidos por SUNEDU, con maestrias o doctorados en
el campo de estudio pertinente. Segun Raeburn (2023), el juicio de expertos implica
consultar a profesionales con experiencia para obtener evaluaciones calificadas.
Este enfoque se emplea para estimar datos cuantitativos sobre un proyecto, como el
cronograma y los recursos potenciales, aprovechando la experiencia y el

conocimiento de los expertos involucrados.

Ademas, se utilizd la serie alfa de Cronbach para medidas apropiadas,
buscando alcanzar niveles de confiabilidad y comprension de la consistencia del
instrumento. En ese contexto, Pérez (2022), menciona que es una medida de
confiabilidad o consistencia interna ampliamente utilizada en la investigacion
cientifica para evaluar la consistencia de un conjunto de items en un cuestionario o
escala de medicion. Fue desarrollado por Lee Cronbach en 1951, la confiabilidad
(usando escala Likert) ademas el cuestionario se emplea como herramienta de
investigacion para medir un conjunto de variables o elementos, con el propdsito de
evaluar en qué medida los aspectos distintivos y unidimensionales de un individuo

son singulares.

En ese sentido, Bastis Consultores (2022), precisa que confiabilidad se trata

de verificar si se obtienen respuestas consistentes al utilizar un instrumento para
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medir algo en diferentes momentos o periodo. La confiabilidad de la investigacion se
relaciona con el nivel de estabilidad y coherencia en los resultados generados por

los métodos de investigacion.

Para el andlisis, se realizaran mediciones estadisticas utilizando el programa
estadistico SPSS version 29. El objetivo es examinar la relaciéon entre dos variables
y determinar si la hipétesis sugerida es vélida o no. El andlisis de datos, segun
Christiansen (2020), implica evaluar los datos utilizando una variedad de
herramientas analiticas para determinar si estan en linea con los objetivos y metas
de una organizacion. Para llegar a las conclusiones, este proceso implica recopilar,
examinar y analizar datos de varias fuentes. Christiansen también menciona la
amplia gama de técnicas disponibles para el analisis de datos, que incluyen una
serie de datos, analisis de palabras, inteligencia comercial y visualizacion de datos,
por lo que es fundamental comprender estos dos tipos de datos y las diferencias

entre ellos.

Es esencial seqguir las indicaciones proporcionadas por el consultor y las
directrices establecidas por la Universidad César Vallejo para asegurar que todos
los aspectos necesarios se consideren en el proyecto de investigacion. Como se
indica en las pautas, la ética desempefia un papel crucial en este proceso. Por lo
tanto, es fundamental evitar el plagio y respetar los estilos y métodos de otros
investigadores. Citar a los autores al hacer referencia a conceptos, técnicas u otras
fuentes utilizadas en la investigacion es esencial para garantizar la autenticidad del
trabajo, especialmente en términos de principios y valores. Ademas, todas las
referencias se incluiran segun las normas APA Séptima Edicion, siguiendo los

estandares universitarios.

18



[I. RESULTADOS.

Para iniciar la evaluacion de los resultados se comenz6 con la estadistica

descriptiva.

Tabla 1
La gestion de cobranzas y sus dimensiones muestran los niveles de compromiso y

la frecuencia con la que ocurrieron los hechos.

Gestion de Ingreso y registro de  Emision de Notificacion ~ Seguimiento de

cobranzas expedientes de_ de requerimientos _de cobran;a no
cobranza no coactiva cobranza no coactiva coactiva
F % F % F % F %
Alto 35 72.90% 38 79.20% 37 77.10% 14 29.20%
Bajo 13 27.10% 10 20.80% 11 22.90% 34  70.80%
Total 48 100% 48 100% 48 100% 48 100%

Nota: Elaborado en base a informacion de cuestionario aplicado

Para el ingreso y registro de expedientes de cobranza no coactiva, el 79.20%
de los participantes indica que hace de manera oportuna, mientras que el 20.80%
refiere que no se hace el registro a tiempo lo que ocasiona un bajo nivel de control
de las sanciones impuestas por la entidad. En la emisién de notificacion de
requerimientos de cobranza no coactiva, el 77.10% considera que se realiza de
manera oportuna lo que considera como un nivel alto y el 22.90% indica que bajo
gue existe deficiencias lo cual generan ampliaciones de plazos para la aplicacién de
sanciones a las entidades. En el seguimiento de cobranza no coactiva, el 29.20%
demuestra alto compromiso y el 70.80% como un nivel bajo. Sin embargo, en la
gestion de cobranzas, solo el 72.90% de los participantes muestra un nivel alto de
efectividad, y el 27.10% muestra un nivel bajo. Esto sugiere que, aunque las
actividades especificas de cobranza no coactivas tienen un alto nivel de
compromiso, hay una notable falta de compromiso en la gestion general de

cobranzas, lo cual es un area que necesita atencion y mejora.
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Tabla 2
La recaudacion de multas y sus dimensiones mostraron los porcentajes de

compromiso y la frecuencia con la que ocurre en la evaluacion.

Recaudacion de Multas Deuda Total Fraccionamiento de Deuda

F % F % F %
Bajo 47 97.9 41 854 28 58.3
Alto 1 2.1 7 146 20 41.7
Total 48 100 48 100 48 100

Nota: Elaborado en base a informacién de cuestionario aplicado

Para la recaudacion de multas, el compromiso es extremadamente bajo, con
un 97.9% de los participantes mostrando bajo compromiso y solo un 2.1%
mostrando alto compromiso. En el caso de deuda total, el 85.4% de los participantes
tiene bajo compromiso, mientras que el 14.6% muestra alto compromiso. Por otro
lado, en fraccionamiento de deuda, el 58.3% tiene bajo compromiso, pero un
significativo 41.7% muestra alto compromiso. Esto indica que la recaudacion de
multas y la deuda total son areas criticas con problemas graves de compromiso. Sin
embargo, el fraccionamiento de deuda presenta un panorama mas equilibrado y
podria servir como punto de partida para mejorar el compromiso general en otras
areas. En resumen, se debe priorizar la atencion en las areas con mayor bajo
compromiso y considerar las estrategias exitosas del fraccionamiento de deuda para

aplicarlas en otros sectores.

Para demostrar el objetivo general se realizé la correlacion entre variables,
mediante la estadistica inferencial, fue necesario realizar el analisis de la
distribucion de los datos, sometiéndolos a la Prueba de Normalidad, la misma que
se utiliza para probar si resulta valida la hipétesis nula, referida a que la muestra
procede de una poblacién en la que la variable esta distribuida segun la normal.
Para valorar la normalidad en la distribucion de los datos, se utilizé el test de
Skapiro-Wilk, por cuanto el tamafio de muestra fue igual a 48 elementos, para lo
cual se buscé comprobar la hipotesis nula (HO); los datos tienen una distribucion
normal o la Hipotesis Alternativa (Ha) donde Los datos no tienen una distribucion

normal
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Tabla 3
Prueba de normalidad de los puntajes obtenidos en las variables gestion de

cobranzas y recaudacion de multas.

_ . Gestion de Recaudacion de
Test de Shapiro -Wilk
cobranzas multas
Estadistico ,968 ,934
Gl. 48 48
Sig. asintotica. (bilateral) ,215 ,010

a. Caorreccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaborado en base a informacion de cuestionario aplicado

Se hall6é que el valor de Significacién Asintética (p — valor) es menor de 0,05,
para la variable en estudio recaudacion de multa, por lo que se aceptd la hipétesis
alterna y se asumio que los datos no siguen una distribucion normal. Por otro lado,
Se hallé que el valor de Significacion Asintética (p — valor) es mayor de 0,05, para la
variable en estudio gestién de cobranza, por lo que se acepto la hipétesis nula y se
asumié que los datos siguen una distribucion normal. En tal razon, correspondio

medir la correlacion aplicando una prueba no paramétrica (Rho de Spearman).

Resultados de la correlacion entre gestion de cobranzas y recaudacion de
multas en una entidad publica de Amazonas, 2024, en ese sentido se busco
comprobar la hipétesis general de la investigacion y cumplir con el objetivo general,
la gestion de cobranzas influye positiva y significativamente en la recaudacion de
multas en una entidad publica de Amazonas, 2024 para lo cual buscaremos
comprobar la hipotesis nula o la hipétesis alternativa de acuerdo a los resultados de
la Tabla 3.

21



Tabla 4
Correlaciéon de Spearman para gestion de cobranzas y recaudacion de multas en

una entidad publica de Amazonas, 2024.

Gestion de Recaudacién de

cobranzas multas
Gestion de Correlacion Rho de 1,000 453
cobranzas Spearman
Sig. (bilateral) . ,001
N 48 48
Correlacién Rho de , 453" 1,000
Recaudacion de  Spearman
multas
Sig. (bilateral) ,001 0.0
N 48 48

Nota: Elaborado en base a informacion de cuestionario aplicado.

En la Tabla 4, se observé que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
entre las variables gestibn de cobranzas y recaudacién de multas es = 0,453,
ademas, se encontré la existencia de una correlacion significativa (p =0,000; p
<0,05), en consecuencia, se comprobd la hipétesis alterna ya que las variables
investigadas se hallan asociadas de manera positiva, moderada y significativa; lo
cual se traduce que, si mejora la gestion de cobranzas, también mejorara la

recaudacion de multas.

Para comprobar el objetivo especifico 1, se buscé comprobar la hipotesis
especifica mediante la comprobacion de hip6tesis mismos que se muestran en la
Tabla 4.
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Tabla 5
Correlacion de Spearman para el registro de expedientes de multa de la gestion de

cobranzas y la recaudacion de multas en una entidad publica de Amazonas, 2024.

Registro de Recaudacion
expedientes de de multas
multa
Correlacién Rho 1,000 ,446™
Registro de de Spearman
expedientes de ;4 (pjjateral) . 002
multa
48 48
Correlacién Rho 446™ 1,000
Recaudacion  de Spearman
demultas  gjg (pilateral) 002 .
N 48 48

Nota: Elaborado en base a informacién de cuestionario aplicado

En la Tabla 5, se observé que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es de 0,446, ademas, se encontré que se trata de una correlacion significativa (p
=0,000; p <0,05), por ende, existe una correlacion positiva, moderada y significativa
entre la dimension registro de expedientes de multa y la variable recaudacién de
multas en la entidad investigada; en tal razon se acepta la hipdtesis alterna,
deduciéndose que: a mayor registro de expedientes de multa, mayor sera la

recaudacion de multas.

Para cumplir con el objetivo especifico 2, se buscé demostrar la hipétesis
especifica 2 mediante la comprobacion de hipétesis con los calculos realizados en la

siguiente Tabla 5.
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Tabla 6
Correlacién de Spearman para emision y notificacién de requerimientos de pago de
la gestion de cobranzas la recaudacion de multas en una entidad publica de

Amazonas, 2024.

Emisiony Recaudacion de
notificacion de multas
requerimientos

de pago
Emisiéony Correlacién Rho de 1,000 297"
notificacion de  Spearman
requerimientos  gjg. (bilateral) . ,040
de pago N 48 48
Correlacién Rho de 297" 1,000
Recaudacion de  Spearman
multas Sig. (bilateral) ,040 .
N 48 48

Nota: Elaborado en base a informacién de cuestionario aplicado

Segun datos de la Tabla 6, se hallé que el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman asumié el valor de 0,2997, ademas, se encontré que se trata de una
correlacion significativa (p =0,040; p <0,05), por tanto, existe una correlacion
positiva, baja y significativa entre la dimensidbn emision y notificacion de
requerimientos de pago y la variable recaudacion de multas en la entidad
investigada; en tal razén, se acepta la hipétesis alterna, deduciéndose que a mayor
emisién y notificacion de requerimientos de pago, mayor sera la recaudacion de

multas.

Para cumplir con el objetivo especifico 3, se buscd probar si la hipétesis
especifica 3 cumple con las condiciones las cuales se demostraran a través de los

célculos de comprobacion de hipotesis.
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Tabla 7

Correlacion de Spearman para seguimiento de cobranza no coactiva de la gestion

de cobranza y la recaudacién de multas en una entidad publica de Amazonas, 2024.

Seguimiento

Recaudacién de

de cobranza multas
no coactiva
Correlacion Rho de 1,000 436"
Seguimiento  Spearman
‘:]eo %%ng?vz; Sig. (bilateral) . 002
N 48 48
Correlacion Rho de 436" 1,000
Recaudacion  Spearman
demultas g (pilateral) 002 .
N 48 48

Nota: Elaborado en base a informacion de cuestionario aplicado

Segun datos de la Tabla 7, se hallé que el coeficiente de correlacién Rho de

Spearman asumié el valor de 0,436, ademds, se encontr6 que se trata de una

correlacion significativa (p =0,002; p <0,05), por tanto, existe una correlacion

positiva, moderada y significativa entre la dimensién seguimiento de cobranza no

coactiva y la variable recaudacion de multas en la entidad investigada; en tal razon,

se acepta la hipotesis alterna, infiriéndose que a mayor seguimiento de cobranza no

coactiva, mayor sera la recaudacién de multas.
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IV. DISCUSION

Los resultados de la tesis muestran la confrontacion con las investigaciones
citadas con anterioridad a fin se comparar los resultados de tesis con las de los

otros investigadores; procurando sefialar nuevas lineas de trabajo.

Respecto al objetivo general el estudio evidencio la existencia de una relacion
positiva entre las variables gestion de cobranzas y la recaudacién de multas con un
Rho de Spearman de 0,453 positivo y estadisticamente significativo; coincidiendo
con el estudio de Diaz (2024) con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.623
positivo y estadisticamente significativo. Asi, la relacién positiva entre la gestion de
cobranzas y la recaudacion de multas es un fenébmeno replicable y generalizable en
diferentes contextos. Los hallazgos subrayan la validez de la gestion de cobranzas
como una estrategia crucial para optimizar la recaudacion de multas, destacando su

relevancia para las politicas y practicas administrativas en entidades publicas

El estudio mostré niveles de eficacia modera en la recaudacion de multas,
debido a las estrategias de cobranza; coincidiendo con Dominguez (2019) que da
cuenta en Chile de una eficacia moderada en una organizacion con usuarios
sancionados mediante multas. Esto permite la comprension que las estrategias de
cobranza implementadas son efectivas y juegan un papel crucial en la recaudacion

de multas.

El objetivo especifico 1, comprob6 la hipétesis que el Ingreso y registro de
expedientes de multa influye en la recaudacion de multa en forma positiva y
moderada, lo que destaca el trabajo de la unidad para tener adecuados reportes
individualizados, es decir, que se conoce a detalle el flujo de cada expediente
recibido. Situacion que no coincide con Davila (2021) que sefal6 que en su
instituciéon investigada no ocurre lo mismo y la validacion de registro de multas solo

se reduce a un 14.29% del total de los expedientes recibidos.

El objetivo especifico 2, sefiald6 que la emision y notificacion de
requerimientos de pago influye significativamente en la recaudacion de multas. Sin
embargo, dado la influencia baja se puede sefalar como de éxito bajo, sobre el cual
deberia de trabajarse y evaluarse en forma mas puntual con futuras investigaciones.

De todos modos, hay coincidencias con estudios en sectores como el pesquero;
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coincidimos con el trabajo de una organizacién similar a la reguladora laboral, que
ha mostrado adecuadas recaudaciones via multas como da cuenta Pantoja (2022).
Se considerd que talvez esto sea asi, dado que tiene que ver directamente con el
recurso productivo, donde es mejor cumplir estrictamente con la norma a quedarse
sin poder trabajar un periodo de tiempo y afrontando deudas. Sin embargo, esto
contrasta con el caso de los municipios, que por ser un organismo publico y politico
sea mas dificil la presion de la recaudacion de tributos. Una situacion que ocurre en
muchas de estas dependencias del estado, que como destaca Heredia (2023) el

incumplimiento de pago es muy alto.

El objetivo especifico 3, indicé que el seguimiento de cobranza no coactiva
influyé en la recaudacion de multas de modo moderado. Esto es un reflejo adecuado
del trabajo del personal de la institucion. Este resultado favorable no ocurre lo
mismo en otras dependencias como en los municipios locales donde la gestion de
cobranza no logra disminuir la morosidad (Rimarachin, 2019). Es importante tomar
en cuenta lo sefalado por Rivera (2023) en el tener que llevar a cabo evaluaciones
periodicas, segmentar la cartera de deudas, fraccionamiento de multas que de algun
modo se ha comprobado que mejoran el algo la recaudacion. Sin embargo, en otros
paises este trdmite suele demorar, como en el caso de Argentina donde el 85% de
los casos laborales estdn en la etapa de cobranza y sin notificacion empresas
(Moran, 2019).

Este trabajo utiliz6 un disefio de investigacion basico, no experimental de
corte transversal coincidiendo asi, con el estudio de Mejia (2022). Ambos trabajos
sefialan la necesidad de dotar de soporte tecnoldgico a la unidad ejecutora, ya que
se precisoé la advertencia que al no existir ese soporte tecnolégico en su institucion
el trabajo se dificulta; asi, de no existir un adecuado registro de las cartillas de
ejecucién cautelares de cobro, se genera un aumento de las restricciones. Por lo
tanto, con un adecuado sistema tecnoldgico se incrementa los niveles de
recaudacion, generando un registro adecuado de los expedientes de multas no

coactivas que ayuda en la mejora de la recaudacion de estas.

En este estudio observd que se tienen buenos registros para elaborar
diagndsticos del estado situacional de cada expediente ingresado; sin embargo, en

otras instituciones como sefala Jiménez (2021) el 53% percibe que en la institucién
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no se realizan diagndsticos. Esto porque existe un enorme descuido por mantener
saneado los registros de las personas que incumplen con la institucion, en
consecuencia, amerita tomar en cuenta estos puntos para definir nuevas lineas de
estudio, porque comprende la regulacion estatal en temas laborales y otros
cercanos como las regulaciones municipales que manejan importes recursos.
Tomese en cuenta que, si no se logra tener adecuados registros, la gestion es poco
transparente en su funcionamiento y no se rinden cuentas a los ciudadanos como
destaca Catodlico et. al (2020).

En este trabajo se coincide con la propuesta con Bonifaz, (2022) que indica la
necesidad de dotar a la organizacién con un sistema de analisis de base de datos o
un sistema integrado de gestion de cobranzas o un sistema automatizado de
procesos, para ser mas eficiente en la recaudacion. Sin embargo, el factor de
pertenecer a una institucion publica es limitante para generar cambios mas rapidos.
Porque en el sector publico, especialmente en las dependencias, las compras para
la optimizacién de procesos engorrosos deben de cumplir muchas etapas desde su
aprobacion hasta su etapa final e incluso tiene que superar muchas observaciones
para poder ser admitido. Muchas veces no encuentran estos sistemas modernos

presupuesto para ser financiados.

Este estudio sefiald6 que la diferencia en la eficacia de recaudacion entre
sectores regulados y municipios puede atribuirse a varios factores. En el sector
pesquero, las sanciones tienen un impacto directo y tangible en la capacidad
operativa de los infractores, creando un fuerte incentivo para el cumplimiento. En
contraste, los municipios enfrentan desafios adicionales como la influencia politica y
la falta de mecanismos de presion efectivos, lo que reduce la prioridad de las multas
y su recaudacion. Esta disparidad sugiere que la efectividad de la emisién y
notificaciéon de requerimientos de pago depende en gran medida del contexto
operativo y regulatorio del sector en cuestion. Mientras que en sectores con claros
incentivos econémicos para el cumplimiento las estrategias de notificacion son
efectivas, en contextos municipales se requieren enfoques adicionales para mejorar

la recaudacion.

Para abordar las diferencias, es fundamental que los municipios adopten

estrategias mas rigurosas y sistematicas para la emision y notificacion de
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requerimientos de pago. Esto podria incluir la implementacién de tecnologias
avanzadas para el seguimiento y gestion de multas, asi como la creacion de
politicas que fortalezcan la rendicién de cuentas y la transparencia en el proceso de
recaudacion. Ademas, la comparacion con otros sectores regulados puede ofrecer
valiosas lecciones para mejorar las practicas municipales. Adoptar enfoques que
vinculen directamente el cumplimiento con beneficios tangibles para los infractores

podria aumentar la eficacia de las recaudaciones.

En este estudio se mostré que, en comparacion con otros ejercicios o afos,
las técnicas empleadas, que incluyen recordatorios periddicos por correo
electrénico, llamadas telefonicas, mensajes de texto y visitas domiciliarias han
demostrado ser muy efectivas para aumentar las tasas de recaudacion de multas.
Los mensajes de texto, en particular, han demostrado ser efectivos, alcanzando un
nivel significativo mostrando la dependencia de la variable explicada, coincidiendo
con el estudio de Coronel (2019). Seria importante que nuevos investigadores
realicen estudios comparativos entre instituciones publicas para detectar cual es las
entidades mas eficientes. Si bien estas investigaciones tienen un enfoque
cuantitativo se sugieren investigaciones alternativas como las cualitativas para

lograr mayor profundidad en el tema.

De la discusion metodologica se puede afirmar que, en este estudio se
investigd la relacién entre la gestion de cobranzas y la recaudacion de multas
utilizando la Correlacion Rho de Spearman. Este método no paramétrico es
adecuado para medir la relacion entre dos variables ordinales o continuas,
especialmente cuando no se asume una distribucidon normal de los datos. Los
resultados mostraron que la correlacién entre estas variables es de 0.453, con una
significacion bilateral de 0.001, este valor de correlacion indica una relacion positiva
moderada entre ambas variables, sugiriendo que una mejora en la gestion de

cobranzas tiende a acompafiarse de un aumento en la recaudacion de multas.

Aunque la correlacion de 0.453 no es extremadamente alta, si es lo
suficientemente fuerte como para considerar que existe una relacion moderada
entre la gestion de cobranzas y la recaudacion de multas. Este hallazgo puede ser
relevante para las organizaciones que buscan mejorar sus estrategias de

recaudacion de multas a través de una mejor gestion de cobranzas.
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Con un nimero de 48 encuestados, la muestra es moderadamente grande, lo
gue da confiabilidad a los resultados, sin embargo, seria ideal replicar el estudio con
una muestra mas amplia para confirmar estos hallazgos, ademas, es importante
tener en cuenta que la correlaciéon no implica causalidad, aunque se observa una
relacion positiva entre la gestion de cobranzas y la recaudacion de multas, no se
puede concluir que una cause la otra. También se debe considerar que este andlisis
no toma en cuenta posibles variables externas que podrian influir en la relacion
observada, es decir, de los resultados encontrados donde se muestra una relacion
positiva moderada y significativa entre la gestion de cobranzas y la recaudacion de
multas se resalta la importancia de que una gestion eficiente de cobranzas haria
posible mejorar la recaudacion de multas. Sin embargo, surge la necesidad de
realizar estudios adicionales para explorar esta relacion mas a fondo y considerar

otros factores que podrian influir en estas variables.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero, los resultados muestran una correlacion positiva significativa (p =
0.453, p < 0.001) entre la gestion de cobranzas y la recaudacion de multas,
sugiriendo que mejoras en la eficiencia de cobro pueden aumentar los ingresos por
multas. Aproximadamente el 20% de la variabilidad en la recaudacion de multas se
explica por la efectividad en la gestiobn de cobranzas. Estos hallazgos subrayan la
importancia de optimizar los procesos de cobro para maximizar los ingresos y

asegurar la estabilidad financiera de las entidades.

Segundo, de la correlacién de Spearman (p = 0.446, p = 0.002), se concluye
gue existe una relacion significativa y positiva entre el registro de expedientes de
multa y la recaudacion de multas. Un registro mas completo y efectivo se asocia con
mayores niveles de recaudacion. Mejorar la gestion y precision en el registro de
expedientes es clave para aumentar los ingresos por multas, subrayando la

importancia de sistemas eficientes de registro y gestion administrativa.

Tercero, de los resultados se concluyen que de la correlacion de Spearman
(p = 0.297, p = 0.040) indican una relacién significativa y positiva entre la emision y
notificaciébn de requerimientos de pago y la recaudacion de multas. Mejorar estos
procesos podria incrementar la efectividad en la recuperacion de fondos. Sin
embargo, es necesario seguir investigando y ajustando las estrategias de

notificacién para maximizar los resultados financieros en este ambito.

Cuarto, los resultados revelan una correlacion positiva significativa entre el
seguimiento de cobranza no coactiva y la recaudacion de multas (p = 0,436, p =
0,002). Esto indica que existe una relacién fuerte entre la efectividad en el
seguimiento de la cobranza sin recurrir a medidas coercitivas y los niveles de
recaudacion por multas. Mejorar estos procesos podria potenciar considerablemente
la capacidad de recuperacion de fondos derivados de las multas, reflejando la
importancia estratégica de implementar practicas eficientes en la gestién

administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero, basandonos en los resultados generales obtenidos de la gestién de
cobranzas y la recaudacion de multas, se recomienda enfocar los esfuerzos en
mejorar la gestion de cobranzas a fin de elevar la recaudacion de multas en la
entidad; esto, mediante el seguimiento y monitoreo de cada una de las empresas
gue han sido notificadas con multa. Se han dado casos de éxitos en el sector
publico municipal como el SAT, en el que la administracion del pedido o

notificaciones de pago del deudor permite la oportuna recuperacion del dinero.

Segundo, se obtuvo que el registro de expedientes de multa y la recaudacion
de multas se relacionan positivamente: ante ello, se recomienda mejorar el registro
de expedientes de multa, para aumentar la recaudacion. Esto se logra, cuando los
especialistas de cobranza tienen una cartera asignada de empresas multadas de las
gue rinde cuenta. Este tipo de seguimiento de expedientes se aplica en el sistema
privado y en los programas sociales en el que se observa un trabajo eficiente.

Tercero, Debido a la correlacion positiva entre la emision y notificacion de
requerimientos de pago y la recaudacion de multas. Se debe implementar un
sistema automatizado para realizar el seguimiento, similares a los que estan
implementados en el Banco de la Nacién o en la ONP. Estos ayudaran a mejorar el
mecanismo de notificaciones. Esta medida debe estar acompafiada de la
capacitacion del personal en el manejo del sistema como en materia normativa y en

atencion al ciudadano.

Cuarto, se logré determinar una relacién positiva entre el seguimiento de
cobranza no coactiva y la recaudacion de multas. Por lo que se recomienda mejorar
el seguimiento de cobranza no coactiva para elevar la recaudacion de multas. Esto
mediante la implementacion de un soporte informatico como el FMS (Fine
Management System) que permite entre otras actividades: realizar evaluaciones
semanales del personal, fijar metas individuales de recuperacion, centrar las

medidas correctivas y avanzar en la recaudacion.
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Izquierdo Alejandria Cintya Lizbet
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ANEXO 2: Operacionalizacion de Variables

Variables de
estudio
Gestion de

Cobranzas

Definicion conceptual

Es el conjunto de
estrategias, procesos y
acciones que una
organizacién lleva a
cabo para recuperar
deudas pendientes de
pago por parte de sus
clientes o deudores.
Esta actividad es
fundamental para
mantener la  salud
financiera de la
empresa y garantizar la
liquidez necesaria para
Sus operaciones.

Es el proceso mediante
el cual una entidad
gubernamental o]
autoridad competente
recopila fondos como

Definicion operacional

Es el proceso mediante el cual

una entidad, como una
empresa 0 una institucion
gubernamental, registra
formalmente las deudas

pendientes de cobro que no
requieren de acciones legales.

Se refiere al proceso mediante
el cual una entidad o institucion
comunica formalmente a un
individuo o entidad sobre la
existencia de  obligaciones
financieras pendientes que
deben ser saldadas.

Es el proceso mediante el cual
una entidad o empresa busca
recuperar deudas pendientes
de pago por parte de sus
clientes o deudores

Se refiere al proceso de
obtener pagos de deudas
pendientes sin  recurrir a

medidas legales coercitivas, en
lugar de utilizar acciones

Dimensién

Ingreso y registro de
expedientes de
cobranza no coactiva

Emisién de
Notificacion de
requerimientos de
cobranza no coactiva

Seguimiento de
cobranza no coactiva

Recaudacién de
cobranza no coactiva

Indicadores

Numero de
ingresos y
registros de
expedientes de
cobranza de
multas

Numero de
notificaciones de
multas a los
administrados

NUmero de
llamadas a los
administrados

NUmero de visitas
a domicilio a los
administrados

Ndmero
constancias de
exigibilidad de la
multa.

Escala de

medicion
Cuantitativa
Ordinal

Cuantitativa
Ordinal

Cuantitativa
Ordinal

Cuantitativa
Ordinal

Cuantitativa
Ordinal



Recaudacion de
Multas

resultado de la
imposicion y cobro de
sanciones econoémicas

impuestas por
infracciones a leyes,
regulaciones o]

normativas especificas.

legales como embargos o
demandas judiciales.

Se refiere al proceso mediante
el cual una entidad, como un
gobierno local o una institucion
financiera, recibe pagos de
deudas pendientes a través de
acuerdos de fraccionamiento de
la deuda

Se refiere al proceso mediante
el cual una entidad o acreedor
recibe pagos de deudas
pendientes a través de
acuerdos o compromisos de
pago establecidos con los
deudores

Recaudacion por
fraccionamiento

Recaudacioén por
compromisos de

pago

NUmero de pagos
ordinarios.

Ndmero de
solicitudes de
fraccionamientos

Ndamero de
resoluciones
aprobacion de
fraccionamiento

Numero de
compromisos de

pago.

NUmero de pagos
por compromiso.

Cuantitativa
Ordinal

Cuantitativa

Ordinal

Cuantitativa
Ordinal

Cuantitativa
Ordinal

Cuantitativa
Ordinal



ANEXO 3: INSTRUMENTO
Cuestionarios a ser aplicados
La Gestion de Cobranzas y su influencia en la Recaudacién de Multas en una
Entidad Publica de Amazonas, 2024.

Objetivo
Estimado entrevistado el presente cuestionario recolecta informacion sobre su
percepcion de estos temas de gestién en la municipalidad, esperamos contar con
sus respuestas para poder mejorar la gestion, la informacién que nos brinde es de
absoluta reserva. Gracias por anticipado.
l. DATOS INFORMATIVOS
Edad:
Sexo: Masculino( ) b. Femenino ( )
Estado Civil: Soltero/a ( ) Casado/a( ) Viudo/a( ) Separado/a( ) divorciado/a( )
Numerode hijos:1()2() 3() 4() 5()de6amas( )
Nivel educativo: Técnico ( ) Bachiller( ) Titulado( ) Magister( ) Doctor( )
Nivel de ingresos:
Lugar de procedencia:
Colegio de procedencia: Publico ( ) Privado ()
Oficina dentro de la SUNAFIL

Sus respuestas consideran la siguiente escala:
(1) Nunca (N), (2) Casi Nunca (CN), (3) A veces (A), (4) Casi Siempre (CS) y
(5) siempre (S)

Il. TEST DE GESTION DE LA GESTION DE COBRANZAS

N° N|CN |A|CS | S

INGRESO Y REGISTRO DE EXPEDIENTES

1 Se mantienen actualizado los registros de expedientes de
ejecucion de multa

5 Se realiza el seguimiento con frecuencia de la cobranza no
coactiva

3 Se envian oportunamente las notificaciones de
requerimiento pago

4 Se envian mensajes de texto/ whatsapp sobre la
actualizacion de su deuda a los obligados

5 |Se realiza visitas oportunas a los obligados

EMISION DE NOTIFICACIONES DE COBRANZA

6 Se realizan las notificaciones dentro de los plazos
establecidos

7 | Se notifican las modalidades de pago de multas

8 Se notifican mediante medios electrénicos las formas de
pago

SEGUIMIENTO DE COBRANZAS

9 Se tiene fechas de pago adecuadas como quincena o fin
de mes

10 | Se tienen fechas de pago acorde con el tipo de actividad

11 | Se ofrecen beneficios por cumplimiento de pagos

12 Se hace recordar mediante llamada telefénica las fechas
de pago




TEST DE RECAUDACION DE MULTAS

CN

CS

DEUDA TOTAL

La deuda total esta bien calculada

La deuda calculada no ha sido observada por la empresa

Se notifica al obligado oportunamente sobre su deuda

AIWIN(F

Los obligados realizan reclamos sobre la multa impuesta

FRACCIONAMIENTO DE DEUDA

ol

Los obligados se acogen a los fraccionamientos de deuda

(o]

Las deudas son actualizadas de acuerdo al cronograma de
fraccionamiento

Los obligados reciben informacién oportuna sobre su
fraccionamiento

Los obligados pagan oportunamente los montos de su
fraccionamiento

Se generan en algun momento perdidas de fraccionamiento




ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTO

Anexo 4.1

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacibn en la presente
investigacion: “La Gestion de Cobranzas y su influencia en la Recaudacion de
Multas en una Entidad Publica de Amazonas, 2024.”. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dlmenS|on/subcateg9r_|f31 y basta l de acuerdo
para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica 'y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relacién d d
Coherencia I6gica con el indicador que esta 1: de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
relevancia EI/Ia |tem/pregunt§1 es edsel?mal O 1. de acuerdo
!mrIJolrc';ante, es decir, debe ser| . an desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable Gestion
de Cobranzas

Es el conjunto de estrategias, procesos y acciones que una organizacion lleva a
cabo para recuperar deudas pendientes de pago por parte de sus clientes o
deudores. Esta actividad es fundamental para mantener la salud financiera de la
empresa y garantizar la liquidez necesaria para sus operaciones.

S C| cCc| R
u | 0 e
f a h I
i r e e
(o3 i r Y
Dimension Indicador ftem i d| e| a| Observacion

e a n n
n d (o3 c
c i i
i a a
a

Numero de Se mantienen

ingreso actualizado los

registros de registros de
expedientes | expedientes de 1 1 1 1




Ingreso y
registro de
expedientes
de cobranza
no coactiva

de cobranza
de multas

ejecucion de multa

Se realiza el
seguimiento con
frecuencia de la
cobranza no
coactiva

Se envian
oportunamente las
notificaciones de
requerimiento pago

Se envian mensajes
de texto/ WhatsApp
sobre la
actualizacién de su
deuda a los
obligados

Emision de
Notificacion de
requerimiento
s de cobranza
no coactiva

Numero de
notificaciones
de multas a
los
administrados

Se realizan las
notificaciones dentro
de los plazos
establecidos

Se notifican las
modalidades de
pago de multas

Se notifican
mediante medios
electrénicos las
formas de pago

Seguimiento
de cobranza
no coactiva

Ndmero de
llamadas a los
administrados

Se tiene fechas de
pago adecuadas
como quincena o fin
de mes

Se tienen fechas de
pago acorde con el
tipo de actividad

Numero de
visitas a
domicilio a los
administrados

Se ofrecen
beneficios por
cumplimiento de
pagos

Se hace recordar
mediante llamada
telefonica las fechas
de pago

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable
Recaudacion de Multas
Es el proceso mediante el cual una entidad gubernamental o autoridad competente
recopila fondos como resultado de la imposicion y cobro de sanciones econdmicas
impuestas por infracciones a leyes, regulaciones o normativas especifica.



S [C [C |R
U |L O |E
F [A H | L
I R |E |E
cC |1 R |V
Dimension | Indicador ftem I D | E | A | Observacion
E|A | N|N
N|D|C]|C
C I I
I AlA
A
Recaudacién| Numero de
de cobranza | constancias de | La deuda total estd
no coactiva | exigibilidad de | bien calculada
la multa 1 1 1 1
La deuda
calculada no ha
NGmero de sido observada por
la empresa 1 1 1 1
bagos Se naotifica al
ordinarios :
obligado
oportunamente
sobre su deuda 1 1 1 1
NGmero de Los_obligados
solicitudes de realizan reclamos
fraccionamientos _sobre la multa
impuesta 1 1 1 1
Los obligados se
Recaudacion acogen a los
por _ INamero de fraccionamientos
fraccionamie : de deuda 1 1 1 1
nto resolucu_),nes Las deudas son
aprobacion de .
fraccionamiento actualizadas de
acuerdo al
cronograma de 1 1 1 1
fraccionamiento
Los obligados
Numero de reciben
compromisos | informacion
de pago oportuna sobre su | 1 1 1 1
fraccionamiento
Recaudacién Los obligados
por pagan
compromiso oportunamente los
s de pago Numero de montos de su 1 1 1 1
pagos por fraccionamiento
compromiso Se generan en
algn momento
perdidas de
fraccionamiento 1 1 1 1

Nombre del instrumento

| Cuestionario




Objetivo del instrumento

el presente cuestionario recolecta informacion sobre su
percepcion de estos temas de gestion en la entidad,
esperamos contar con sus respuestas para poder
mejorar la gestién, La informacién que nos brinde es
de absoluta reserva. Gracias por anticipado

Nombres y apellidos del experto|

César Henry Caceda Fernandez

Documento de identidad

41548712

ARos de experiencia en el area

14 afios

Méaximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruano

Institucion Municipalidad Distrital De Yanatile
Cargo Coordinador Administrativo
Numero telefénico 932939893
Firma /]

(///__,»'-'— :/ ) ‘/"’/,
Fecha 10/05/2024




Anexo 4.2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en la presente
investigacion: “La Gestion de Cobranzas y su influencia en la Recaudacion de
Multas en una Entidad Publica de Amazonas, 2024.”. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dlmenS|on/subcateg(')r'|§1 y basta 1 de acuerdo
para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica 'y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relacién d d
Coherencia I6gica con el indicador que esta 1: de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
relevancia EI/Ia tlteT/pregunts es edsel?mal 0| 1. de acuerdo
!mrlJolrdan e, es decir, debe ser| . an desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable Gestion
de Cobranzas

Es el conjunto de estrategias, procesos y acciones que una organizacion lleva a
cabo para recuperar deudas pendientes de pago por parte de sus clientes o
deudores. Esta actividad es fundamental para mantener la salud financiera de la
empresa y garantizar la liquidez necesaria para sus operaciones.

S| C| C| R
u I o e
f al| h I
[ r e e
c i r v
Dimension Indicador item i d| e| a | Observacion

el a| n n
n d o c
c [ i
[ a a
a

Numero de Se mantienen

ingreso actualizado los

registros de registros de

expedientes | expedientes de 1 1 1 1

de cobranza | ejecucion de multa




Ingreso y
registro de
expedientes
de cobranza
no coactiva

de multas

Se realiza el
seguimiento con
frecuencia de la
cobranza no
coactiva

Se envian
oportunamente las
notificaciones de
requerimiento pago

Se envian mensajes
de texto/ WhatsApp
sobre la
actualizacién de su
deuda a los
obligados

Emision de
Notificacion de|

Se realizan las
notificaciones dentro
de los plazos
establecidos

requerimiento Nur_n_ero _de -
s de cobranza notificaciones | Se no'glflcan las
no coactiva de multas a modalidades de
los pago de multas
administrados —
Se notifican
mediante medios
electronicos las
formas de pago
Se tiene fechas de
pago adecuadas
como quincena o fin
de mes
Seguimiento | NGmero de Se tienen fechas de
de cobranza | llamadas a los pag%acorc_je_ dcog el
no coactiva administrados | 1P° d€ activida

Ndmero de
visitas a
domicilio a los
administrados

Se ofrecen
beneficios por
cumplimiento de
pagos

Se hace recordar
mediante llamada
telefonica las fechas
de pago

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable
Recaudacion de Multas
Es el proceso mediante el cual una entidad gubernamental o autoridad competente
recopila fondos como resultado de la imposicién y cobro de sanciones econémicas
impuestas por infracciones a leyes, regulaciones o normativas especifica.



S [C [C |R
U |L O |E
F [A H|L
I R |E |E
cC |1 R |V
Dimensién Indicador ftem I D | E | A [Observacion
E|A | N|N
N|D]|C]|C
C I I
I Al A
A
Recaudacién| Numero de
de cobranza | constancias de | La deuda total esta
no coactiva | exigibilidad de | bien calculada
la multa 1 1 1 1
La deuda
calculada no ha
NGmero de sido observada por
la empresa 1 1 1 1
pagos —
ordinarios Se _notlflca al
obligado
oportunamente
sobre su deuda 1 1 1 1
NGmero de Losllobligad?s
solicitudes de realizan reclamos
fraccionamientos _sobre la multa
impuesta 1 1 1 1
Los obligados se
Recaudacién acogen a los
por _ INtumero de fraccionamientos
fraccionamie : de deuda 1 1 1 1
nto resolucu_)nes Las deudas son
aprobacion de ;
fraccionamiento actualizadas de
acuerdo al
cronograma de 1 1 1 1
fraccionamiento
Los obligados
Numero de reciben
compromisos | informacién
de pago oportuna sobre su | 1 1 1 1
fraccionamiento
Recaudacion Los obligados
por pagan
compromiso oportunamente los
s de pago Numero de montos de su 1 1 1 1
pagos por fraccionamiento
compromiso Se generan en
algin momento
perdidas de
fraccionamiento 1 1 1 1

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

el presente cuestionario recolecta informacién sobre su




percepcion de estos temas de gestion en la entidad,
esperamos contar con sus respuestas para poder
mejorar la gestién, La informacién que nos brinde es
de absoluta reserva. Gracias por anticipado

Nombres y apellidos del experto|

Adrian Narciso Harlyn Mayanga Bellodas

Documento de identidad

44936591

Afos de experiencia en el area

5 afos

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucién Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Cargo Ingeniero Auditor - Organo de Control Institucional
Numero telefénico 974157102

Firma

Fecha 10/05/2024




Anexo 4.3

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en la presente
investigacion: “La Gestion de Cobranzas y su influencia en la Recaudacion de
Multas en una Entidad Publica de Amazonas, 2024.”. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dlmenS|on/subcateg(')r'|§1 y basta 1 de acuerdo
para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica 'y 1: de acuerdo
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta tiene relacién d d
Coherencia I6gica con el indicador que esta 1: de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
relevancia EI/Ia tlteT/pregunts es edsel?mal 0| 1. de acuerdo
!mrlJolrdan e, es decir, debe ser| . an desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable Gestion
de Cobranzas

Es el conjunto de estrategias, procesos y acciones que una organizacion lleva a
cabo para recuperar deudas pendientes de pago por parte de sus clientes o
deudores. Esta actividad es fundamental para mantener la salud financiera de la
empresa y garantizar la liquidez necesaria para sus operaciones.

S| C| C| R
u I o e
f al| h I
[ r e e
c i r v
Dimension Indicador item i d| e| a | Observacion

el a| n n
n d o c
c [ i
[ a a
a

Numero de Se mantienen

ingreso actualizado los

registros de registros de

expedientes | expedientes de 1 1 1 1

de cobranza | ejecucion de multa




Ingreso y
registro de
expedientes
de cobranza
no coactiva

de multas

Se realiza el
seguimiento con
frecuencia de la
cobranza no
coactiva

Se envian
oportunamente las
notificaciones de
requerimiento pago

Se envian mensajes
de texto/ WhatsApp
sobre la
actualizacién de su
deuda a los
obligados

Emision de
Notificacion de|

Se realizan las
notificaciones dentro
de los plazos
establecidos

requerimiento Nur_n_ero _de -
s de cobranza notificaciones | Se no'glflcan las
no coactiva de multas a modalidades de
los pago de multas
administrados —
Se notifican
mediante medios
electronicos las
formas de pago
Se tiene fechas de
pago adecuadas
como quincena o fin
de mes
Seguimiento | NGmero de Se tienen fechas de
de cobranza | llamadas a los pag%acorc_je_ dcog el
no coactiva administrados | 1P° d€ activida

Ndmero de
visitas a
domicilio a los
administrados

Se ofrecen
beneficios por
cumplimiento de
pagos

Se hace recordar
mediante llamada
telefonica las fechas
de pago

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable
Recaudacion de Multas
Es el proceso mediante el cual una entidad gubernamental o autoridad competente
recopila fondos como resultado de la imposicién y cobro de sanciones econémicas
impuestas por infracciones a leyes, regulaciones o normativas especifica.



S [C [C |R
U |L O |E
F [A H|L
I R |E |E
cC |1 R |V
Dimensién Indicador ftem I D | E | A [Observacion
E|A | N|N
N|D]|C]|C
C I I
I Al A
A
Recaudacién| Numero de
de cobranza | constancias de | La deuda total esta
no coactiva | exigibilidad de | bien calculada
la multa 1 1 1 1
La deuda
calculada no ha
NGmero de sido observada por
la empresa 1 1 1 1
pagos —
ordinarios Se _notlflca al
obligado
oportunamente
sobre su deuda 1 1 1 1
NGmero de Losllobligad?s
solicitudes de realizan reclamos
fraccionamientos _sobre la multa
impuesta 1 1 1 1
Los obligados se
Recaudacién acogen a los
por _ INtumero de fraccionamientos
fraccionamie : de deuda 1 1 1 1
nto resolucu_)nes Las deudas son
aprobacion de ;
fraccionamiento actualizadas de
acuerdo al
cronograma de 1 1 1 1
fraccionamiento
Los obligados
Numero de reciben
compromisos | informacién
de pago oportuna sobre su | 1 1 1 1
fraccionamiento
Recaudacion Los obligados
por pagan
compromiso oportunamente los
s de pago Numero de montos de su 1 1 1 1
pagos por fraccionamiento
compromiso Se generan en
algin momento
perdidas de
fraccionamiento 1 1 1 1

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

el presente cuestionario recolecta informacién sobre su




percepcion de estos temas de gestion en la entidad,
esperamos contar con sus respuestas para poder
mejorar la gestién, La informacién que nos brinde es
de absoluta reserva. Gracias por anticipado

Nombres y apellidos del experto|

Cesar Arana Valle

Documento de identidad

70211022

Afos de experiencia en el area

3 afos

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruano

Institucion OCI de Gobierno regional de amazonas

Cargo Ingeniero Auditor - Organo de Control Institucional
Numero telefénico 958017665

Firma

Fecha

10/05/2024




ANEXO 5: AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

Q SUN-FIL
CARGO DE REGISTRO DE RECEPCION
HOJA DE RUTA N°: 0000114419- 2024 )
Mesa de Partes Virtual
Estimado usuario, para el computo de plazos establecidos, el rre. e ol e Ruta: e
documento se entenderd como “RECIBIDO™, en la fecha y hora en Fecha de Registro MPY: SO 12t
la que el administrade registrd efectivamente la solicitud en la Fecha de Recepcidn: 1062024 14:18:15
plataforma de mesa de partes virtual (Fecha de registro de MPV)
Usuario de registro: LARIASE
DOCUMENTO RECIBIDO
DATOS DEL REMITENTE:
Nombres/Razén Social: IZQUIERDO ALEJAMDRIA, CINTYA LIZBET
N° de documento: 71818234
Direccién: PASAJE SAN JUAN 150, JAEN-JAEN-CAJAMARCA
Correo electronico: CINTYAIZQUIALE21@GMAIL.COM
Celular: 957550100

(*) Usted ha autorizado que se le notifique al comeo electrinico registrado todos los actos administrathvos que se emiten respecto a su tramite.

DATOS DEL DOCUMENTO:

Sede destino: SEDE CENTRAL
Dependencia destino: SUNAFIL-SUPERINTENDENCIA
Tramite: OTRO TRAMITE

Folios: 1

DETALLE DE LA SOLICITUD:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SOLICITA FACILITAR EL ACCESO A NUESTRO(A) ESTUDIANTE, A
FIN QUE PUEDA OBTENER INFORMACION EN LA INSTITUCION PARA EL DESARROLLO DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION (TESIS).

Documentos adjuntos:

Nombre: 71818234-322522-1.pdf - Tamafio: 255108 KB
Nombre: 71818234-322522-0.pdf - Tamafio: KB

Documentos de referencia:

OBSERVACIONES:

Sin obhservaciones

LAiS GBSER‘J&CI{)HES DEBEM SER EUBSEMADAS POR EL ADMIHIETR&DG EN EL PLAZO MAKIMG DE DOS (02) DIAS

2?444 UTILIZANDG LUS EAM.ALES AU’TGRIZADH'S PAR.A LA RECEPCIUN DE DGCUMEHTQS IMESA DE PARTES
PREESENCIAL O MESA DE PARTES VIRTUAL)




q &%@ ES Flnuann Elimibath Fa)

SUN-FIL Mot el autor dall documenio:
PERL ua.unmlde Facha: 18.09.2024 11:40:38-0800
Fiscalizacion Laboral

“Diecenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
“afio del Bicentenario de |a consolidacion de nusstra Independencia y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho.”

Lima, 17 de Septiembre del 2024

CARTA-001098-2024-SUNAFIL/GG/0AD/UCEC

MEA. RUTH AMGELICA CHICAMA BECERRA

Coordinador General de Programas a Distancia de la Escuela de Post Grado
Universidad César Vallejo

Pasaje san juan 150, laen — laén - Cajamarca

cintya.izquiale21@gmail.com

Cel: 957550100

Asunto : SE PROPORCIONARA LA INFORMACION MECESARIA PARA EL DESARROLLO DE
TRABAIO DE INVESTIGACION (TESIS)

Referencia  :a) Carta P. 0195-2024-UCV-EPG-D (HR: 114419 - 2024)

D& mi consideracion:

Mediante la presente, me dirijo a usted para saludarla cordialmente, en atencion al asunto y al
\ documento de la referencia, por medio del cual solicita, autorizacion a fin de tener acceso a
informacion para el desarrollo de trabajo de investigacion (tesis) en nuestra institucion
[SUNAFIL), dicho proyecto obedece a un trabajo de investigacion, titulado: “la Gestion de
Cobranzas vy su influencia en la Recaudacion de Multas en una Entidad Publica de Amazonas,
2024,

Al respecto la Unidad de Cobranza y Ejecucion Coactiva de la Oficina de Administracion de la
SUMAFIL (en adelante la UCEC), es |a unidad organica responsable en el ambito nacional, de la
gestion de la cobranza coactiva y no coactiva respecto de las multas administrativas gque impone
Ia SUMNAFIL a nivel nacional: en ese sentido, esta unidad le proporcionara los datos que requiera
en su trabajo de investigacion relacionado a la recaudacion que devienen de las multas
administrativas, entre otros datos que se reguiera.

El recojo de informacion y la aplicacion de los instrumentos de investigacidén para su proyecto
de tesis, debera de coordinar con anticipacion con la jefatura de la UCEC.

Sinotro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmentes
ROSARIO ELIZABETH AREVALD OLIVARES
lefe de la Unidad de Cobranza y Ejecucion Coactiva
RAD

HE: 114418-2024

Ls impresion de este sjemoiar =5 una cnpn. EURENLICE GE UN COCUTIENAD Eectnoniod anchiveda en s SUNAAL, aplicanda |o dispuss sto por & Art. 25 del

D5 O7O0-B03-FOM v ks Tercers Disposidon Compiementaria Final del DS 026-3016-POM. Su sutenticidad & int=gricad pueden ser contrastedas &
traves de Im spuienie direccion web o Faplicatisosae b sunaffl_mob pe s werificadoniFin isitmlf e ingresando In Spuienie  dawe
3364433100 BRED

T. (511] 380 - 2800

18 e L > cml' ml
Perd



ANEXO 6

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Gestion de 866 12
cobranza

Recaudacion de 694 9
multa

Nota: Elaborado en base a informacion de cuestionario aplicado





