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I INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que en el diario vivir manifestamos una diversidad de
sensaciones y emociones, las cuales nos ayudan a conocernos interiormente, por
lo tanto, las personas deben saber autogestionarlas adecuadamente, haciéndoles
frente, ante situaciones adversas que se presente. Conocer nuestro estado
emocional es indispensable para poder desenvolvernos eficaz y eficientemente en
nuestro entorno y contexto, tanto social, educativo, deportivo, laboral, etc. Lane et
al, en Duque-Ramos, Mancha-Triguero, |bafiez-Godoy, y Saenz-Lépez (2022),
manifiesta que las emociones en cualquier contexto son relevantes, ya que
pueden asociarse a un rendimiento 6ptimo o negativo.

El aspecto emocional es indispensable para poder desempenar
eficazmente diversas actividades, dentro de éstas tenemos las educativas, socio
recreativas y las practicas deportivas, en donde los sujetos demuestran sus
habilidades y destrezas, tanto adquiridas como innatas, asimismo, es fundamental
tener un estado emocional estable para poder ejecutar cualquier actividad y
desenvolverse eficazmente, siendo muy influyente en el desarrollo adecuado de
las mismas. Rueda (2019), manifiesta que la educacién fisica es un area que
promueve las actividades deportivas y que benefician a tener un buen estado

fisico y emocional contribuyendo al trabajo en equipo. (pag. 10)

Mantener una adecuada autorregulacion de nuestras emociones, nos sirve
para desenvolvernos adecuadamente en nuestro entorno, muchas veces
reaccionamos impulsivamente sin darnos cuenta de lo que estamos sintiendo y
actuando a la vez, podemos demostrar actitudes que pueden causar dano y
rechazo a los demas, esta inconciencia hace que nuestra imagen como ser
humano y persona racional se sumerja en un estado de ansiedad, angustia y

depresion.
A nivel mundial, Quispe (2022), manifiesta que el concepto de gestién de

emociones, es ofrecer a los estudiantes un conjunto de estrategias vy
herramientas, que le puedan permitir afrontar con éxito diferentes retos de su
actuar cotidiano o profesional, (pag. 1)
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La O.M.S. (2021), manifiesta que el mundo, el 14% de adolescentes entre
los 10 y 19 afios, estan propensos a sufrir de alguna enfermedad mental, siendo
fundamental tener un buen estado emocional, fisico, psicoldgico, y social, que
ayude a manejar nuestras emociones, tomando decisiones correctas vy

desenvolvernos en nuestro contexto eficientemente.

Las emociones son Utiles en nuestra vida diaria, no existen emociones
positivas 0 negativas, algunas son intensas y duraderas y ofras no, podemos
sentir miedo, cuya emocién nos permite estar alerta ante un peligro, también
sentir alegria ante una situacion de euforia y confort, experimentamos la tristeza
cuando nos conmovemos y sentimos pena por algo, nos frustramos y enojamos
cuando algo no nos sale bien, emociones en las cuales demostramos

sensaciones mediante nuestra expresion corporal.

A nivel acional el MINSA (2021), manifiesta que el 29,6 % de
adolescentes entre los 12 y 17 afos, sufre de algun riesgo de padecer problemas
de mentales y emocionales, debido a la pandemia del COVID 19, se presentaron
casos de dificultad en el aspecto mental y emocional, que afectd especialmente a
los adolescentes, por la desatencion y descuido de sus padres, siendo
indispensable establecer un vinculo familiar mas cercano, brindando amor,

confianza y seguridad.

El aspecto familiar en el adolescente juega un rol muy importante en su
salud mental y emocional, ya que, manteniendo un vinculo cercano, afectivo y
ameno en el hogar, permitiendo que ellos se desenvuelvan eficazmente en su

entorno, permitiendo una adecuada autorregulacion de emociones.

2
Saber autorregular nuestras emociones forma parte de la inteligencia

emocional, en donde las personas tienen que realizar diferentes acciones para
poder gestionarlas, desde percibirlas, comprenderlas y regularlas, por lo tanto,
una buena gestion de emociones nos permitira tener un bienestar social y mental.
Méndez et al. (2021).

A nivel local, en la institucion enfocada para establecer la investigacion,
gue es un centro juvenil de medio cerrado, encontramos a adolescentes y jovenes

de diversos grupos etarios, desde los 14 afios hasta los 22 afios, que llegan de
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diferentes lugares del pais, por haber cometido una infraccién a la ley penal, por
tal motivo, se les determina un internamiento preventivo y una medida
socioeducativa. A los adolescentes y jovenes se les brinda atencidon permanente y
oportuna mediante un equipo multidisciplinario (psicologo, trabajador social,
educador social), sin descuidar su alimentacion y cuidado de su salud, mediante
la atencibn médica y enfermeria. Las realidades de donde provienen los
adolescentes son diversas, siendo la mayoria de hogares disfuncionales, en
donde la imagen paterna 0 materna es escasa, por lo tanto, presentan problemas
de conducta y falta de gestibn de emociones, manifestandose de diferentes
formas, tanto en la convivencia con sus pares, como en las actividades
deportivas, en donde expresan emociones de enojo, frustraciodn, tristeza, alegria,
gue de una u otra manera son necesarias para nuestra vida, pero en su mayoria
no saben autorregularlas adecuadamente. Gutiérrez. (2022), manifiesta que todo
ser humano posee una mente racional y emocional, lo racional se expresa
mediante la logica y el analisis, lo emocional, se encarga de las emociones e
impulsos, por lo tanto, se debe tener la capacidad de autorregular las emociones y
de esta manera demostrar conductas asertivas, evitando dafiar a los demas.

Cruz y Alcivar. (2023). Manifiesta que la gestién de emociones, implica
tener la capacidad de identificarlas, reconocerlas y ajustarlas a los retos y
desafios de la vida cotidiana. Muchas veces se confunde la autorregulacién con la
represion, no existen emociones buenas ni malas, todas son importantes y
aceptadas en nuestra vida, depende de como actuemos frente a ellas ante

cualquier circunstancia, evitando la confrontacion con los demas.

Teniendo en cuenta la problemética expuesta, en donde los adolescentes y
jovenes demuestran dificultades en el control y gestion de emociones, es
necesario realizar una investigacion, para conocer el nivel de gestion emocional,
proponiendo acciones de mejora en la realidad existente. Ante esta problemética,
se propone realizar una investigacion s&bre la gestion de emociones en los
adolescentes y jovenes. Planteandonos el siguiente problema de iaestigacién:
¢ Como es la gestion de emociones, en los adolescentes y jovenes de un centro

juvenil de Chiclayo?
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Dentro del objetivo general tenemos: “Determinar I nivel de gestion de
emociones en los adolescentes y jévenes de un centro juvenil de Chiclayo”,
ademas, se detallan los objetivos especificos, siendo el primero: “Conocer y
describir el nivel gestion de emociones en su dimensan autoconocimiento, en los
adolescentes de un centro juvenil de Chiclayo”. El segundo objetivo especifico.
“Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su dimension
autorregulacion, en los adolescentes de un centro juvenil de Chiclayo”. El tercer
objetivo especifico: “Conocer y describir el nivel gestion de emociones en
dimension motivacion, en los adolescentes de un centro juvenil de Chiclayo”. H
cuarto objetivo especifico: “Conocer y describir el nivel gestibn de emociones en
su dimensidon empatia, en los adolescentes de un centro juvenil de Chiclayo”.
Finalizando con el quinto Objetivo especifico: “Conocer y desﬁbir el nivel gestion
de emociones en su dimension habilidades sociales, en los adolescentes de un
centro juvenil de Chiclayo”.

La justificacion de la presente investigacion toma relevancia, porque se
tiene en cuenta un aspecto indispensable en la salud mental e inteligencia
emocional, que es la gestién de las emociones, siendo, fundamental para una
adecuada convivencia escolar, familiar y social, de esta manera, poder
desenvolverse eficaz y eficientemente en nuestro contexto. Se tendréd en cuenta
los fundamentos teoricos relacionados con la inteligencia emocional, basandose
en cinco dimensiones principales, que favoreceran a un mejor entendimiento de la
tematica. La gestibn de emociones implica percibir, comprender y regular
nuestras emociones, frente a cualquier situacion adversa o favorable que se
presente. Mediante la presente investigacién se pretende brindar un aporte
cientifico y metodolégico a la realidad y contexto estudiado, identificando y
describiendo la gestion de emociones de los adolescentes en situaciones de su
entorno, en donde se manifiestan diversas emociones, que muchas veces no son
autorreguladas adecuadamente, por lo tanto, se pretende que tengan la

capacidad de autorregularlas, en cada momento de la vida.

Delimitando la investigacion titulada, Gestibn de emociones en los
adolesc&iltes y jovenes de un centro juvenil de Chiclayo - 2024, esta se desarrolla
en un centro juvenil de diagnostico y rehabilitacion, ubicado en el ambito de
Chiclayo, especialmente en el distrito de Pimentel, en la urbanizacion de Fonavi,
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la unidad de analisis consta de 50 adolescentes, de un total de 150 adolescentes,
con los cuales se trabajara y aplicara los instrumentos necesarios de
investigacion, durante un pa‘odo de 8 meses. Aqui encontramos a adolescentes
de 14 y 17 afios y jovenes que oscilan entre los 18 y 22 afios de edad, que llegan
por un dictamen judicial, de internacion preventiva dictada por un juez, en donde
se le aplica una medida socioeducativa, luego de un tiempo determinado se
puedan reinsertar a la sociedad, alli se les brinda atencidn integral, mediante un
trabajo multidisciplinario en donde participan educadores sociales, psicologos,
trabajadores sociales, equipo médico, profesores de talleres (musica, danza,

manualidades, carpinteria y educacion fisica)
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MARCO TEORICO
Dentro de los antecedentes mencionaremos prirﬁramente los internacionales.

Cruz y Alcivar (2023). En su investigacion, la gestion de emociones en nifos
de segundo de educacion geéeral bésica, una experiencia de apoyo con padres
de familia, cuyo objetivo fue determinar la gestion de emociones en los nifios de
segundo grado, utilizando una metodologia cuantitativa en su nivel descriptivo,
disefio no experimental, utilizando 37 estudiantes como muestra, utiliz6 como
instrumentos test psicologicos a padres y nifios, antes y después de una
programa a padres de familia, en donde los FeSulth sefialan que existe una
deficiente inteligencia emocional, concluyendo que el apoyo de los padres hacia
sus hijos resulta beneficioso y es importante educar emocionalmente a los nifios
desde pequefios.

Arias y Gavilanes (2023), en su trabajo sobre la inteligencia eraocional y
asertividad en estudiantes universitarios, su objetivo estuvo basado ii determinar
la relacion existente entre inteligencia emocional y asertividad, se utilizé un
enfoque cuantitativo, no experimentab descriptivo, correlacional, transversal, su
muestra fue de 158 estudiantes, se aplico ebcuestionario de inteligencia
emocional y el test de asertividad, concluyendo gue no existe relacion entre la
variables de estudio, por lo tanto es importante tener una adecuada inteligencia
emocional, de los contrario podemos tener problemas psicoldgicos, como, la
ansiedad, depregion, indisciplina, violencia.

Gutiérrez, et al (2022). En su investigacién sobre inteEancia emocional y
establecimiento de metas en adolescentes, cuyo objetivo fue determinar si la
inteligencia emocional constituye un factor predictivo para el establecimiento de
metas eficaces en adolescentﬁ, su poblacion fue de 670 estudiantes, ulilizando
una metodologia cuantitativa, no experimental, de corte transversal correlacional,
se aplico como instrumento el inventario de autoconocimiento y establecimiento
de metas y el perfil de inteligencia emocional. Se concluyd que es posible elabora
estrategias para mejorar la inteligencia emocional, ya que es fundamental para
estabﬁ:er metas y proyecto de vida en los adolescentes.

Garcia, et al (2018). En su investigacion sobre la gestion de emociones, una
necesidad en el contexto educativo y formaciéon profesional, cuyo objetivo fﬁe
describir la inteligencia emocional de estudiantes de psicologia, se utilizd un
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enfoque cuantitativo con un diseno no experimental, descriptivo transversal, se
utiliz6 como instrumentos, una ficha de datos sociodemograficos y la escala de
inteligencia emocional de BarOn. Indicando que el componente intrapersonal fue
entre moderado y bajo, concluye que la inteligencia emocional es la afectacion
personal,él relacionarse con estimulos y situaciones diferentes del contexto,
ademas, las emociones, estados de animo, creencias y motivacion influyen en la
percepcion de situaciones e interviene en el proceso educativo.

En relacion a los antecedentes nacionales mencionaﬁmos las investigaciones de:

Quispe (2022) en fu investigacion sobre la gestion de emociones vy
aprendizaje significativo, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre gestién de
mocionﬁ y aprendizaje significativo, se utilizé un método cuantitativo, con un
disefio no experimental, correlacional, con una muestra de 289 estudiantes, se
usé como d’wstrumento dos cuestionarios, identificando que la gestion de
emociones se relaciona de manera directa con el aprendizaje significativo. Se
concluyd que la gestion de emociones altas, se relacionan con el logro de
aprendizaje significativo.

Blondet y Miguel (2021), en su investi%cién sobre regulacion de emociones
en trabajadores de una empresa, cuyo oﬁtivo fue determinar en nivel de
regulacion emocional en los trabajadores, se utilizé un enfoque cuantitativo de tipo
basica, con diseno no experimental transversal y nivel descriptivo, presentd una
muestra de 60 trabajadores, utilizando como instrumento la encuesta,
concluyendo que existen niveles altos con un 48,3% de trabajadores que regulan
sus emociones y un 53% que no logran regularlas.

Chambilla (2021). En su investigacién so% @gesﬁén de emociones frente
al COVID-19, en los alumnos del IESPPA, el objeﬁo general fue determinar el
nivel de gestion de emociones en los estudiantes, utilizé un enfoque cuantitativo,
con un disefo no experimental, descriptivo simple, utilizé una muestra de 120
estudiantes, se utilizé el instrumeao test de identificacion del nivel de gestién de
emociones. Concluye que existe un nivel medio en la gestién de emociones con
un 76,7%, es decir que regulan moderadamente sus emociones basicas.

Borda y Perez (200?6 En su investigacion sobre inteligencia emocional y
aprendizaje significativo, en una instituci6n educativa, en donde su objetivo

general fue determinar la relacién entre inteligencia emocional y aprendizaje
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significativo, se utilizé un enfoque cuantitativo, con diseno no experimental, tipB

descriptivo correlacional, utilizd una muestra de 117 estudiantes, aplico el
cuestionario de inteligencia emocional como instrumerE; de recoleccion de datos
y la escala de aprendizaje significativo. Concluyendo que existe una correlacion
muy baja significativa entre ambas variables, ademas que existe un nivel de
inteligencia emocional malo entre los estudiantes con un 60,6%.

En relacibn a las bases tedricas relacionadas con nuestro tema de
investigacion, gestion de emociones, se tendra en cuenta sus dimensiones e
indicadores.

En nuestro diario vivir, es indispensable tener una adecuada estabilidad,
tanto, en el aspecto racional como emocional, ante esto Goleman, en Hernandez
et al (2018), manifiesta que ser inteligente emocionalmente es ser capaz de
identificar las emociones propias y las ajenas, ademas, es tener la capacidad de
gestionarlas correctamente (p. 160).

Ser capaz de gestionar nuestras propias emociones, implica reconocerlas,
comprendiendo lo que sentimos, considerando las emociones ajenas, esto nos
favorecera para tener una vida emocional estable y adecuada. Ademas, Goleman
(2002), manifiesta que el estado emocional forma parte del sentir y pensar y de
los aspectos psicolégicos y biologicos, que se manifiestan a través de una accion,
siendo las méas basicas: el enojarse, sentirse triste, estar alegre, sentir miedo,
sorprenderse y sentir verglienza.

Ninguna emocién es buena ni mala, debemos ser capaces de direccionarlas
a hechos positivos de nuestra vida, gyitando el conflicto, represion y dejandolas
que se manifiesten, para luego entra% el proceso de reconocimiento y control de
las mismas.

Bisquerra, en S&er et al, (2016), manifiesta que ser emocionalmente
inteligente es tener un “conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes,
necesarias para comprender, expresar y regular apropiadamente los fenémenos
emocionales”. (p.60). Es importante que todo ser humano tenga la capacidad de
regular sus emociones, buscando y aprendiendo estrategias que lo lleven a tal fin.

Teniendo en cuenta que la gestion emocional forma parte de la inteligencia
emocional, segun, Salover y Mayer (1990), manifiestan que ser capaz para

gestionar nuestras emociones, es poder dirigirlas, diferenciandolas
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adecuadamente, llegando a reconocerlas y controlarlas, para direccionarlas a
tener una capacidad emocional e intelectual superior.

La gestiébn de emociones, nos permite la identificacion, reconocimiento y
ajuste de nuestras emociones en situaciones cotidianas y de contexto. Ademas,
cada emocion tiene caracteristicas peculiares, ya sean agradables o
desagradables.

Cruz y Alcivar (2023). Manifiestan que, para gestionar nuestras emociones
es fundamental poseer una inteligencia emocional adecuada. En este sentido
Rios citado por Aragén (2019), nos dice que ser inteligente emocionalmente es
poseer las competencias necesarias, demostrando habilidades, destrezas y
actitudes, Utiles para adquirir conductas adecuadas. (p. 58).

Gestionar nuestras emociones forma parte de nuestra inteligencia
emocional, en donde las personas, demuestran tener las capacidades suficientes
para poder enfrentar situaciones adversas, que puedan afectar el aspecto
emocional individual y de los que nos rodean.

Alfaro (2022), cita a Manucci, quien manifiesta que la gestion de emociones,
nos permite tener respuestas en los aspectos de: reconocer las transformaciones
del entorno, tener la redefinicion de nuestra estructura interna saludable, tener
habilidad de adaptarse e interactuar sin dificultad en el contexto, ademas, cita a
Lépez, quien nos dice que gestionar nuestras emociones, esta, ligada a la
inteligencia emocional, la cual es la afectacién de la persona al relacionarse con
estimulos de su entorno (p. 6).

Podemos mencionar que gestionar nuestras emociones, consiste es tener la
aptitud de sensibilidad y percepcidén emocional, comprendiendo y regulando
nuestras emociones y las ajenas, permitiéndonos interactuar correctamente en
nuestro entorno, y de esta manera controlar situaciones dificiles que puedan
afectar nuestro estado emocional e integridad personal.

Con respecto a las teorias relacionadas con las emociones, podemos
mencionar a las relacionadas con los aspectos, fisioldgicos, neurologicos vy
cognitivos, la primera esta, ligada a las respuestas y reacciones corporales, ante
situaciones adversas o favorables, por ejemplo, cuando sufrimos un asalto o robo,
nuestro cuerpo reacciona, quedando inmdvil, sudamos, el corazdn se acelera, en

este caso expresamos la emocion del miedo o temor, el segundo aspecto, nos
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hace referencia, que las emociones se inician como un proceso neuronal en el
cerebro; y el tercer aspecto nos indica que las emociones, surgen como un tarea
cognitiva, en donde los pensamientos, procesos cognitivos y mentales, juegan un
rol preponderante (Lange, citado por Alfaro 2022 p,7).

Podemos concluir y distinguir, que, algunas teorias sobre las emociones
manifiestan su punto de vista sobre el tema, algunos dicen gue las emociones
surgen de un proceso mental, otros de un aspecto, cognitivo y fisioldgico, pero,
diremos que el proceso emocional de realiza de manera integral en donde todos
estos aspectos de unen, para permitir que las personas puedan manifestar sus
emociones, siendo indispensable tener en nuestra vida una inteligencia emocional
estable.

Con respecto a las dimensiones de las emociones, mencionaremos el
trabajo de Goleman (1998), en donde nos manifiesta que existen componentes o
dimensiones de la inteligencia emocional, siendo las principales: autoconocerse,
autorregularse, motivarse, ser empatico y ser habil socialmente, en las cuales,
cada una trata sobre aspectos para la gestion emocional, mencionamos los
siguientes:

Para Goleman (1998). Autoconocerse emocionalmente, consiste en tener
conciencia de uno mismo, reconociendo lo que sentimos, a través, de las
emociones, siendo fundamental para tener seguridad en uno mismo y tomar las
mejores decisiones en la vida diaria.

Sus indicadores son: Conciencia emocional, que consiste en conocer y
percibir nuestras propias emociones, sabiendo como pueden afectar nuestro
desempefio. Autoevaluacion, permite el andlisis reflexivo de nuestros debilidades
y fortalezas, aprendiendo de las experiencias vividas. Confianza en uno mismo,
se refiere a la seguridad emocional que demostramos en todo momento, teniendo
la certeza de nuestras capacidades, valores y metas.

Borda y Perez (2022), hacen referencia a Tacarena (2011), quien nos dice
que autoconocerse, es una capacidad para conocernos interiormente,
reflexionando en base a nuestros cualidades, actitudes, personalidad, intereses,
fortalezas y debilidades, las cuales se deben identificar para mejorar nuestras

actitudes personales.
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Podemos mencionar que saber autoconocerse, implica mirar hacia nuestro
yo interior, conociéndonos personalmente, para que se esta forma podamaos
conocer nuestros defectos y virtudes, e ir puliendo nuestra forma de ser, en
beneficio propio y de los demas.

En Goleman (1998). Autorregularse emocionalmente: Consiste en la
capacidad de manejar y controlar nuestras propias emociones, gestionandoles
eficientemente, se basa en la capacidad de la conciencia de uno mismo, para
superar sentimientos de culpa, afliccion y poder enfrentar las dificultades y
reveses de la vida con mayor rapidez.

Abarca aspectos o indicadores como: Para Meza (2022), el autocontrol, es
la capacidad de gestionar nuestras emociones. La confiabilidad, para Goleman
(1999), consiste en demostrar ser honrado e integro. Escrupulosidad, se refiere a
ser responsable en el cumplimiento de nuestras obligaciones y deberes. La
innovacién, consiste en estar dispuesto a recibir y escuchar nuevas ideas que
transformen realidades. Adaptabilidad, hace referencia a ser flexible para el
manejo de cambios desafiantes.

En Barrero et al (2020), hacen referencia a Navarro et al, (2018), quienes
mencionan que regularse emocionalmente consiste en tener la habilidad de
percepcion, comprension y regulacion de emociones; asi mismo, refieren a Gaeta
y Martin (2009), quienes manifiestan, que regular las emociones permite al
adolescente que domine sus pensamientos, sus afectos y conductas,
enfocandose en lograr sus metas.

En conclusion, para poder autorregular nuestras propias emociones, es
necesario primero conocerlas e identificarlas, para luego ajustarlas a nuestra
capacidad de control de las mismas. En la adolescencia, este dominio permite
que logren un desarrollo emocional y cognitivo adecuado, pudiendo
desenvolverse eficazmente en su entorno.

El motivarse: Es tener la capacidad para direccionar nuestras emociones
hacia el logro de un objetivo o meta, siendo esencial para la automotivarse, lograr
lo que nos proponemos y ser creativos. Los que poseen este dominio son mas
productivos, demostrando eficacia. (Goleman, 1998)

Abarca aspectos o indicadores como; el afan de triunfo, que consiste en

esforzarse para cumplir de manera excelente y eficaz las metas propuestas. El
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compromiso, sirve para encaminar el propio esfuerzo e ideas, en favor de logro de
metas y objetivos. La iniciativa, es el actuar individual o grupal, sin que exista una
presién externa, logrando lo que se propone. El optimismo, consiste en pensar y
actuar positivamente, perseverando el logro de una meta, a pesar de las
dificultades o fracaso. (Goleman, 1998)

En Borda y Perez, (2022), hacen referencia a Rodriguez (2012), quien dice
que la motivacion tiene conexion con aspectos cognitivos, del contexto y de las
emociones, del mismo modo refieren a Goleman (1995), quien manifiesta que,
para interiorizar la motivacion, se debe mantener controlada nuestra parte
emocional, siendo de este modo mantenernos motivados y ser capaces de tener
control de nuestras emociones para poder lograr las metas propuestas.

En relacion a la motivacion, podemos mencionar que es importante para
poder lograr nuestras metas y objetivos planteados, dando una mirada a nuestras
emociones, controlandolas y regulandolas adecuadamente, ademas, debemos
mantener activa la automotivacion interior, para superar las dificultades vy
obstaculos

Ser empatico: consiste en la habilidad interpersonal, de reconocimiento y
comprension emocional en otras personas, reconociendo sus necesidades e
intereses, para relacionarse adecuadamente; las personas que son empaticas se
adaptan rapidamente al entorno social, demostrando su sensibilidad.

Conforma los siguientes aspectos o indicadores, como: Comprender y
ayudar a los demas, consiste en la percepcion de las emociones ajenas,
procurando en lo maximo interiorizar los que siente el otro, demostrando escucha
activa. Orientarse al servicio, consiste en ver anticipadamente, reconociendo y
entendiendo las necesidades de otros. Aprovechar la diversidad, se refiere a
forma de como se aprovecha las oportunidades interactuando con personas
diversas, respetando sus origenes e ideas. La conciencia politica, consiste en la
interpretacion de los aspectos sociales y politicos, comprendiendo las realidades
internas y externas (Goleman, 1998).

La empatia para Breithaupt, F. (2011), la describe como la idea de una
persona que observa a otra y trata de entenderla, en su aspecto emocional y
cognitivo, ademas, nos dice que esta habilidad nos puede ayudar a entender a los

demas y que alegrarse por la desgracia de otros no corresponde a esta habilidad,

21




por lo tanto, ser empatico es ponerse en los zapatos del otro, simpatizar, con
vivenciar, comprender y sentir lo que siente.

En conclusién, ser una persona empatlica, nos ayuda a entender y
comprender la situacion de otras personas, ademas, nos facilita conocer sus
necesidades e intereses, frente una problematica existente en sus vidas, y tener
nuestro punto de vista critico y reflexivo, pudiendo no estar de acuerdo con sus
acciones.

Ser habil socialmente: consiste en tener la habilidad de relacionarse e
influir en los demas, manejando y entendiendo las emociones de los demas; las
personas que destacan en esta cualidad se desenvuelven eficazmente
interactuando con su entorno social. (Goleman, 1998)

Integra aspectos o indicadores relacionados con las relaciones
interpersonales, como: Influenciar, consiste en la habilidad del manejo de las
emociones de otras personas, contagiando los estados emocionales, para lograr
lo que se requiera, de manera positiva. Comunicar, se refiere a la transmision de
informacion de manera efectiva, escuchando activamente, buscando mutuos
acuerdos. Manejar conflictos, consiste en la negociacién que se debe hacer frente
a la resolucién de un problema o desacuerdo, utilizando estrategias de escucha y
empatia. Liderazgo, es tener la habilidad para guiar a un grupo, inspirando al
logro de metas. Catalizador de cambio, se refiere a la iniciacién y manejo de
cambios, sintiendo la necesidad de efectuar un cambio, en bepeficio de propio o
del grupo. Colaboracion y cooperacion, consiste en el trabajo en conjunto para el
logro de objetivos comunes, fomentando un clima agradable y amical. Habilidades
de equipo, se refiere a tener la capacidad de unificacion con los demas, haciendo
participar en la consecucion de metas propuestas. (Goleman, 1998).

Valle (2023), menciona que, ser habil socialmente es poseer un conjunto
de habitos, relacionados con el comportamiento, pensamiento y sentimiento, que
favorecen a relacionarse de forma interpersonal, cumplir metas y estar bien
emocionalmente, asimismo, es poseer la habilidad de comunicarse e interactuar
con los demas.

Concluyendo, podemos mencionar que ser habil socialmente, es

fundamental para relacionarse de forma interpersonal, es decir con nuestras
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pares y los grupos sociales, demostrando asertividad, confianza en si mismo,
trabajo en equipo, manejar conflictos, ser un buen lider e influenciar en los demés.

Los tres primeros componentes o dimensiones (autoconocerse,
autorregularse, motivarse), se refieren a la manera de cémo nos relacionaos con
nosotros mismos, mientras que la dos restantes (ser empatico y habil
socialmente) se encargan de cdmo nos relacionamos con los deméas. En este
sentido, Goleman (1998), manifiesta que en nuestro cuerpo tenemos un 6rgano
llamado, la Amigdala, y se encuentra ubicado en el cerebro y es el encargado de
almacenar las emociones, las experiencias positivas y negativas de nuestra vida,
como el éxito y los fracasos, etc. (p. 87).

La amigdala forma parte del sistema limbico del cerebro, en donde se
procesa y almacena las reacciones emocionales, regulando nuestras emociones
basicas como el miedo, laira, frustracion, etc.

Con respecto al modelo tedrico de Salovey y Mayer (199% quienes nos
manifiestan que existen tres dimensiones, como son: percibir las emociones,
comprender las emociones y regular las emociones.

Percepcién emocional: es la capacidad que permite tener una
autopercepcion de lo que sentimos, teniendo en cuenta, como se reconocen,
valora y expresan las emociones, en base a las habilidades de manejarlas
eficazmente (Salovey y Mayer, 1990).

Comprender las emociones: es ser capaz de entender y valorar, de qué
forma las emociones interactian con nuestras expresiones, verbales y fisicas
(Salovey y Mayer, 1990).

Regulacién emocional: es la capacidad de reconocer claramente nuestro
estado emocional, frente a situaciones positivas o negativas, tratando de

controlarnos emocionalmente (Salovey y Mayer, 1990).
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(1] .
.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Es basica. Segn Tamayo (2003), “la investigacién basica, se centra
en aspectos tedricos, siendo su finalidad desarrollar teoria, descubriendo

generalizaciones y principios” (p.43)

Segln, Hernandez Sampieri, g{ al, (2014). El enfoque es
cuantitativo, porque, representa un conjunto de procesos, es secuencial y
probatorio, utiliza recoleccion de datos para probar hipétesis, basandose en
la medicion numérica y andlisis estadistico, con la finalidad de llegar a

resultados y conclusiones, probando teorias. (p.4).

1 .2. Diseno de investigacion

Para Hernandez Sampieri et al (2014). El disefio es no experimental,
porgue, es un estudio que se realizan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que sélo se observan los fenémenos en su ambiente
natural para analizarlos”. (p. 152).

El alcance es descriptiva simple, para, Hernandez Sampieri et al
(2014), “Consiste en describir situaciones, fendmenos, contextos y
sucesos, buscando detallar sus propiedades y caracteristicas, describiendo
tendencias grupales y de la poblacion”. (p. 92)

Su esquema es:

M—O0
M: Muestra de estudio

O: Observacion de la muestra
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: Gestion de emociones

Definicion conceptual:

La gestion de emociones es tener la capacidad, para dirigir las emociones
y sentimientos, diferenciandolos adecuadamente, llegando a reconocerlas y
controlarlas, para direccionarlas a tener una capacidad emocional e
intelectual superior (Salover y Mayer, 1990)

Definicidon operacional:

Gestionar nuestras emaciones, esta ligada a la inteligencia emocional, en
donde el ser humano posee las capacidades de reconocimiento de sus
emociones y las ajenas, gestionandolas adecuadamente, teniendo en
cuenta aspectos como, el autoconocerse, el autorregularse, el motivarse,

ser empatico y ser habil socialmente.

Dimensiones: autoconocerse, autorregularse, motivarse, empatico, habil

socialmente.

Indicadores: se determinan las dimensiones con sus indicadores.
Autoconocerse: ﬁnciencia, autoevaluarse, autoconfianza
Autorregularse: autocontrol, confiabilidad, escrupulosidad, innovacion.
Motivarse: afan de triunfo, compromiso, la iniciativa, optimismo.
Empatico: comprensién y ayuda a los demés, orientarse al servicio,
aprovechar la diversidad.

Habil socialmente: Influenciar, manejar conflictos, colaboracién y
cooperacion, trabajo en equipo

Escala de medicion:

scala de tipo Likert / Ordinal

Para, Hernandez Sampieri et al (2014), es un grupo de interrogantes,

presentadas como afirmaciones, con el fin de medir actitudes de las

personas, agrupandose en categorias de tresdinco o siete.

En el presente trabajo se utilizara la siguiente escala valorativa:

1. Nunca (N)

2. Casinunca (CN)
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3. Aveces (AV)
4. Casi siempre (CS)
5. Siempre (S)

Ademés, se utilizd los puntajes para determinar los niveles de gestion de

emociones siendo los siguientes:

Tabla 1

Escala Valorativa de gestion de emociones

Puntuaciones

Niveles

25 -59
60 - 94
95-125

1. Deficiente

2. Regular

3. Bueno

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable

Gestion
de
emocion

es

Definicion
conceptual

La
emocional es

gestion

la capacidad,
para  dirigir
las

emaociones y
sentimientos,
diferenciando
los
adecuadame
nte, llegando
a
reconocerlas
y
controlarlas,

Definicion
operacional

La
de

emociones,

gestion

esta
relacionada
con
aspectos de
la
inteligencia
emocional,
en donde el
ser humano
posee la
capacidad

de reconocer

Dimension

Autoconocimi
ento

Y

v

Indicadores

Ser
consciente.
Autoevaluars
e.
Confiar en

uno mismo

Autorregulacié
n

Motivacion

Empatia

A A

v

Y Y V¥

v

Auto control,
Confiable.
Escrupuloso.

Afan de
triunfo.
Iniciativa
Optimista.
Comprender
a los demas.
Donde
Servir

Escala
de

medicion

Escala

tipo
Likert:

1.
2.

¢

Nunca
Casi
nunca
A
veces.
Casi
siemp
re
siemp
re
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para
direccionarla
s a tener una
capacidad
emocional e
intelectual
superior
(Salover vy
Mayer, 1990)

sus propias
emociones Yy
de los
demas,
gestionandol
as
adecuadame
nte, teniendo
en cuenta el
autoconocim
iento, la
autorregulaci
on,
motivacion,
empatia y
las
habilidades

sociales.

Habilidades

Sociales

"f

Y

Y

v

Aprovechar la
diversidad

Influente
Manejar
conflictos.
Colaborar y
cooperar
Trabajar en
equipo.

Fuente: Elaboracidon Propia

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacion:

Segun Tamayo (2003). Es el total de un hecho o fenémeno a investigar,

en donde sus unidades de estudio tienen caracteristicas similares.

En el presente estudio se considera una poblaciéon de 150 adolescentes

varones, de los cuales saldran la muestra.

« Criterios de inclusién: se tendra en cuenta a las personas varones, con
edades que oscilan de los 17 a 22 afios de edad, que practican futbol y otro

deporte.
2

+ Criterios de exclusion: se excluyen a las personas varones gue tengan
alguna dificultad de salud, fisica y mental, y aquellos que no practican

futbol y otro deporte.




(1]
3.3.2 Muestra:

Para, Hernandez Sampieri et al (2014). Son grupos pequerios del total
poblacional, de los cuales se realizan la recoleccion de datos, ademas,

representa a la misma.

La muestra, se constituye de un total de 50 adolescentes y jévenes

hombres, distribuidos entre las edades de 17 y 22 afios.
2
3.3.3 Muestreo:

Segun, Hernandez Sampieri et al, (2014). El muestrec es no
probabilistico, por conveniencia, porque se procedid a seleccionar la

muestra, de acuerdo a las caracteristicas del estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Se utilizd la técnica de la encuesta, para recolectar datos de la

variable gestion de emociones
Segun, Gonzalo y Luis, (2019). La técnica de la encuesta, permite

producir datos, ulilizando cuestionarios, facilita la indagacion, sobre

diversos temas, como, actitudes, hechos, creencias, opiniones, etc.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos:

Se utilizd como instrumento el cuestionario de gestion de
emociones, las cuales estaran adaptadas y estructuradas por 25 items, que
mediran el nivel de gestion emocional, considerando las 5 dimensiones que
abarcan 5 items por cada dimension, con sus respetivos indicadores

establecidos. (anexo 01)
3.5. Procedimiento de recoleccion de datos:

Se inicio con la presentacion de documeatos a la direccion de la
institucién, a quien se le envid una solicitud, para que nos autorice la
aplicacién de nuestra investigacion con la muestra planteada, luego de
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recibir la autorizacion respectiva se procedid a realizar la prueba piloto,
aplicando el instrumento de gestién de emociones a 10 adolescentes y
jovenes, procediendo a paiir los resultados de la encuesta al programa
Excel, después, se ingreso los datos al programa estadistico SPSS version
27, para obtener la confiabilidad, del alfa de Cronbach, la cual fue de un
0,84 %, luego, de proceder a su validacion respectiva por tres expertos, se
aplicd el instrumento a un total de 50 personas entre adolescentes y

jovenes. (Anexo 02, 03y 04)

kD0 ez Estadisticas de fiabilidad
QZE 1- % Vi =133.96
t a=0.8445 Alfa de N de
a: Alfa de Cronbach Cronbach elementos

k: Niomero de items

844 25

V.- Varianza de cada item

V;: Varianza total

"
Tabla 3

Validacion de instrumento por juicio de expertos Anexos 05, 06, 07 y 08

Experto/Juez Apellidos y Nombres Grado/Especialidad Aplicable
'Si No

Experto 1 Rojas Ayala Luis Guillermo  Dr. en Educacién X

Experto 2 Diaz Tarrillo Yris Magister en Docenciay X

Gestion educativa

Experto 3 Gonzales Tarrillo Willian Magister en Gestiony X

Acreditacién educativa

(1]
3.6. Método de analisis de datos:

Principalmente se aplicd la descripcion estadistica, usando el programa
Excel para ingresar datos de la prueba piloto, procediendo a utilizar luego el
programa estadistico del SPSS versién 27, describiendo estadisticamente la

variable gestién de emociones, de acuerdo al instrumento aplicado.
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3.7. Aspectos éticos:

Se dio cumplimiento al respeto de las normas y principios éticos,
teniendo en consideracion, que, al aplicar el instrumento, procesar y analizar los
resultados, se desarrolle responsable y éticamente, manejando los datos de
forma confidencial, respetando los derechos a la privacidad. Ademas, se

present6 el consentimiento informado a la muestra estudiada (Anexo 11)

De la misma manera, se respetaron los derechos de autoria, basandose

en las normativas APA, para citar y referenciar.

Se solicito los permisos respectivos a la direccién de la institucién,
emitiendo la constancia de autorizacidn, para aplicar los instrumentos. (Anexo
09y 10)
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IV.  RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Objetivo general:

“Determinar el nivel de gestion de emociones en los adolescentes y jovenes de
un centro juvenil de Chiclayo”
Tabla 4

Resultados del nivel de gestion de emociones en adolescentes y jovenes

Parcentaje Porcentaje

'F'recuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 33 66,0% 66,0% 66,0%
Bueno 17 34,0% 34,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestién de emociones / IBM SPSS statistics 27

Interpretacién:

En la tabla 4, se muestra los niveles de gestion de emociones en adolesawtes y
jovenes de un centro juvenil de Chiclayo, en donde el 66 % obtuvo un nivel
regular, mientras que el 34 % manifestd un nivel bueno, resultado que afirma,
que, del total de 50 adolescentes, 33 de ellos se encuentra en un nivel de gestién

emocional relativamente regular.
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Objetivo especifico 1:

“Conocer y describir el nivel gestibn de emociones en su dimension

autoconocimiento”

Tabla 5

Resultado del nivel en la dimension Autoconocimiento

Porcentaje Porcentaje

ecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 37 74,0% 74,0% 74,0%
Bueno 13 26,0% 26,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestion de emociones / IBM SPSS statistics 27

terpretacion:
En la tabla 5, se estra los resultados de la dimension autoconocimiento, en
donde el 74 % de la muestra total, se encuentra en un nivel regular en dicha
dimension, mientras que el 26 % obtuvg,un nivel bueno, resultado que indica que
37 adolescentes y jovenes, del total de la muestra, se encuentra en un nivel
regular en la dimension.
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Objetivo especifico 2:
“Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su dimension

autorregulacion”

Tabla 6

Resultado del nivel en la dimension Autorregulacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 2 4,0% 4,0% 4,0%
Regular 48 96,0% 96,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestién de emociones / IBM SPSS statistics 27
Interpretacion:

En la tabla 6, se muestra eglivel de la dimension autorregulacion emocional, en
los adolescentes y jéveras de un centro juvenil de Chiclayo, en donde el 96 % de
la muestra, manifiesta un nivel regular en la dimension, mientras que el 4 %,
obtuvo un nivel deficiente, indicando que del total de 50 adolescente y jovenes, 48
de ellos manifiesta un nivel regular en autorregulacion emocional.
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Objetivo especifico 3:

“Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su dimensidn motivacién”

Tabla 7

Resultado del nivel en la Dimension Motivacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 2,0% 2,0% 2,0%
Regular 44 88,0% 88,0% 90,0%
Bueno 5 10,0% 10,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestién de emociones / IBM SPSS statistics 27

Interpretacion:

En la tablaé, se muestra el nivel de la dimension motivacion, en los adolescentes

y jovenes ﬁe un centro juvenil de Chiclayo, en donde el 88 % de la muestra,

manifiesta un nivel regular en la dimension, mientras que el 10 %, obtuvo un nivel

Bueno, asimismo, el 2 % manifestd un nivel deficiente, afirmando que, del total

de

50 adolescentes y jovenes, 44 de ellos manifiesta un nivel regular en la dimensidn

motivacion.
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Objetivo especifico 4:

“Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su dimension Empatia”

Tabla 8

Resultado del nivel en la dimensién Empatia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 2,0% 2,0% 2,0%
Regular 34 68,0% 68,0% 70,0%
Bueno 15 30,0% 30,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestion de emociones / IBM SPSS statistics 27

Interpretacion:

En la tabla 8, se observa el nivel de la dimension Empatia, en los adolescentes y

jovenes d%un centro juvenil de Chiclayo, en donde el 68 % de la muestra,

manifiesta un nivel regular en la dimensién, mientras que el 30 %, obtuvo un nivel

bueno, del mismo modo, el 2 % manifesté un nivel deficiente, confirmando que,

del total de 50 adolescentes y jovenes, 34 de ellos manifiesta un nivel regular en

la dimension Empatia.
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Objetivo especifico 5:
“Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su dimension habilidades

sociales”

Tabla 9
Resultado del nivel en la dimension Habilidades sociales

Porcentaje Porcentaje

ecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Deficiente 1 2,0% 2,0% 2,0%
Regular 49 98,0% 98,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestion de emociones / IBM SPSS statistics 27

Interpretacion:

En la tabla 9, se obsenét el nivel de la dimension Habilidades sociales, en los

adolescentes y jéveas de un centro juvenil de Chiclayo, en donde el 98 % de la

muestra, manifiesta un nivel regular en la dimension, mientras que el 2 %, obtuvo

un nivel deficiente, confirmando ﬁe, del total de 50 adolescentes y jovenes, 49
ellos manifiesta un nivel regular en la dimension Habilidades sociales.

de
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V.  DISCUSION

En la discusion se realizé del andlisis de los objetivos tanto general como
especificos y se tuvo en cuenta los antecedentes y las teorias relacionadas con

nuestro trabajo de investigacion.
En relacion al objetivo general, “Determinar el nivel de gestion de

emociones en los adolescentes y jovenes de un centro juvenil deeChiclayo“,
podemos mencionar que los adolescentes y jovenes manifiestan un nivel de
gestién de emociones relativamente regular, es decir les falta interiorizar algunos
aspectos relacionados principalmente con las dimensiones de, habilidades
sociales, autorregulacion, motivacion, empatia y autoconocimiento, factores muy
importante en las relaciones interpersonales e intrapersonales, manifestandose en
la falta de control de impulsos, falta de compromiso con las tareas diarias,
dificultad para trabajar en equipo, poco colaboradores, falta de comprension a los
demas, falta de servicio y ayuda al projimo, mencionarao algunas posibles
causas que pueden ser la falta de apoyo y presencia de los padres en la
educacion de sus hijos. ReSUItadﬁue se relaciona con, Cruz y Alcivar (2023),
quienes mencionan, que el apoyo de los padres es fundamental y beneficioso en
la educacién de emocional de sus hijos y debe darse desde la nifiez. ;alemés,
Chambrilla (2021), llega a concluir en sus resultados, que existe un nivel de
gestibn de emociones moderado, con un 76, 7%, en estudiantes, también en
Salover y Mayer (1990), nos dicen que gestionar nuestras emociones, es tener la
capacidad de dirigirlas, diferenciandolas, reconociéndolas y controlandolas,
llegando a tener UE capacidad emaocional superior, asimismo, en Gutiérrez et al
(2022). Manifiesta en su investigacion que para mejorar la inteligencia emocional
es necesario establecer estrategias, siendo importantes para el logro de metas y

proyectos de vida en adolescentes.

En relacion al bjetivo especifico 1: “Conocer y describir el niva gestion de
emociones en su dimensién autoconocimiento, en los adolescentes de un centro
juvenil de Chiclayo.”, podemos manifestar que, en la dimension mencionada, los
adolescentes y jovenes, demostraron un nivel regular predominante con 74%,
demostrando que, tienen dificultades en el area intrapersonal, esto implica falta de
conocimiento y confianza en si mismo, falta de andlisis reflexivo. Ante esto
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mencionamos a Goleman (1998), quien manifiesta que autoconocerse
emocionalmente consiste en tener conciencia de uno mismo, reconociendo lo que
sentimos, ya que es importante para tener seguridad en uno mismo y tomar
decisiones correctas, manteniendo un andlisis reflexivo de nuestras debilidades y
fortalezas. Asimismo, en Borda y Miguel (2022), hacen referencia a que
autoconocerse en tener la capacidad para conocerse interiormente, reflexionando
sobre nuestros defectos y virtudes que podamos tener, para mejorar actitudes
personales. De mismo modo, Garcia, (2018), en sus resultados, en el
componente intrapersonal, los rangos fueron entre bajo y moderado, indicando
dificultades en mirarsaa si mismo y ser asertivos.

En relacion al objetivo especifico 2, “Conocer y describir el nivel gestion de
emociones en su dimension autorregulacion, los adolescente y jovenes
manifiestan un nivel predominante de regular, con un 96%, indicando, gque tienen
dificultades en el autocontrol, falta de confiabilidad, falta de responsabilidad con
sus deberes, situacion que lleva a tener problemas con su entorno social,
dificultando una convivencia adecuada con sus pares y poniendo en riesgo su
afectacion emocional y mental. Resultado que se relaciona con, Goleman (1998),
quien manifiesta que autorregularse emocionalmente, consiste en tener la
capacidad de manejar y controlar nuestras propias emociones, gestionandolas
eficientemente. Del mismo modo Barrero et al (2020), refieren a Gaeta y Martin,
quienes son dicen que regular las emociones ayuda al adolescente a dominar sus
pensamientos, afectoay conductas, mirando al logro de metas.

En relacion al objetivo especifico 3, “Conocer y describir el nivel gestion de
emociones en su dimension motivacién”, respecto a ello cabe mencionar que, el
nivel predominante es el regular, con un 88%, situacion que nos indica que los
adolescentes y jovenes demuestran dificultades en iniciativa, falta de optimismo y
afan de triunfo, falta de compromiso, situacién que impide que ellos se planteen y
logren metas propuestas. Resultado que se asemeja con Goleman (1998), quien
nos dice que la motivacion nos ayuda a direccionar nuestras emociones, al logro
de objetivos y metas, siendo mas productivos y eficaces, ademas nos menciona
gue la persona motivada busca triunfar en la vida, es comprometida, tiene

iniciativa y es optimista.
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En relacion al objetivo especifico 4, “Conocer y describir el nivel gestion de

emociones en su dimension empatia”, cabe mencionar que, los adolescentes y
jovenes manifestaron predominancia en el nivel regular con un 68%, siendo un
indicativo qutiBse encuentran con dificultades en aspectos relacionados con
comprender, reconocer, las necesidades y emociones de los demas. Ante esto
mencionamos a Goleman (1998), quien describe que ser empatico, es tener la
habilidad interpersonal, comprender y reconocer las emociones ajenas,
entendiendo sus necesidades, por lo tanto, la persona empatica es mas sensible y
se adapta a los cambios. Asimismo, Breithaupt (2011), describe a la persona
empéatica como observadora y que entiende al otro emocionalmente, y que
alegrarse de la desgracia de otros no es ser empatico.

En relacion al objetivo especifico 5, “Conocer y describir el nivel gestion de
emociones en su dimension habilidades sociales”, al respecto, se determind que
existe un nivel predominante de regular con un 98%, situacion que nos indica que
los adolescentes y jovenes demuestran dificultades en aspectos relacionados con
el trabajo en equipo y colaborativo, el manejo de conflictos, siendo poco
participativos y colaboradores, dificultando la interaccién en el grupo social. Ante
esto Goleman (1998), en sus estudios manifiesta que, las personas que son
habiles socialmente, tienen habilidades para influir emocionalmente en los demas,
son comunicativos, manejan conflictos, trabajan en equipo y cooperativamente,
son lideres. Del mismo modo Valle (2023), sefiala que para ser habil socialmente
se debe tener habitos favorables en relaciéon al comportamiento, pensamientos y
sentimientos, que permitan relacionarse de forma interpersonal con su entorno
social.
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VL. CONCLUSIONES

Se concluye que, la gestion de emociones en los adolescentes y jovenes, se
encontrd en un nivel regular, con una tendencia porcentual predominante de
66 %, seguido del nivel bueno con 34 %. Por lo tanto, presentan dificultades
en los aspectos relacionados con el saber autorregularse emocionalmente y
de habilidades sociales, principalmente.

Se concluye que, en la dimension autoconocimiento, el nivel predominante fue
el regular, con porcentaje maximo de 74 %, indicativo que los adolescentes
presentan dificultades en el area intrapersonal, implicando falta de confianza y
analisis reflexivo.

Se concluye que, en la dimension Autorregulacion, los adolescentes y jovenes,
demostraron un nivel regular con porcentaje alto de 96 %, demostrando que
presentan dificultades en aspectos de autocontrol, falta de confiabilidad y
responsabilidad en el cumplimiento de deberes.

Se concluye que, en la dimension motivacién, el nivel predominante fue el
regular con un porcentaje maximo de 88 %, manifestandose en falta e
iniciativa, optimismo, compromiso y superacion.

Se concluye que, en la dimension empatia, el nivel predominante fue el
regular, con un porcentaje de 68 %, indicativo&ue en a los adolescentes y
jovenes se les hace dificil, comprender y reconocer las necesidades vy
emociones de los demas.

Finalmente se concluye que, en la dimension se ser habil socialmente, se
encontré una tendencia alta en el nivel regular, con un porcentaje de 98 %,
manifestandose en la dificultad para trabajar en equipo, manejar conflictos y

poco participativos y colaborativos.
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VI. RECOMENDACIONES

Es necesario realizar talleres con actividades motivadoras, que involucren a
los adolescentes y jovenes, en el desarrollo de sus capacidades
emocionales, principalmente para ser habiles socialmente y autorregulen
sus emociones, promoviendo su participacién activa y dinamica, en todo
momento.

Se debe fomentar la participacion del adolescente y joven, en actividades
individuales, que le ayuden a reconocerse como persona Unica y valiosa,
dando una mirada a su interior, conociendo sus fortalezas y debilidades,
permitiendo autoconocerse personalmente.

El importante que el adolescente y joven, se autorregule emocionalmente,
permitiendo que participe en actividades deportivas y socio recreativas,
para que interactle con sus pares, fratando de manejar sus emociones de
forma correcta, asimismo, incentivar el buen trato con sus companeros.

Es necesario que el adolescente y joven se sienta motivado en todo
momento, tanto interior como exteriormente, permitiendo que se involucre
en actividades que involucr% su participacion activa, fomentando su
iniciativa y el comprgmiso con el logro de las metas y objetivos.

Para fomentar el desarrollo de la empatia y las habilidades sociales, es
necesario que se desarrollen actividades que involucren la participacion
dinamica y colectiva, en talleres de formacién como el deporte colectivo,
gue le ayudaran a trabajar de forma colaborativa, manejar conflictos de
grupo, comprender y reconocer las necesidades de sus comparieros.

41




Gestidon de emociones en los adolescentes y jovenes de un
centro juvenil de Chiclayo - 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

18, 18, 3.

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

/%

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

Sy

=)

hdl.handle.net

Fuente de Internet

5%

e

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

2%

-~

docplayer.es

Fuente de Internet

(K

e <1
B ™ <1
PSs openreposttony.com <1

S iatere <1

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet



<1%

Submitted to Universidad Catolica Los <1
: %

Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
repositorio.unheval.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
WWW.repositorioacademico.usmp.edu.pe

Fuente deIntgnet p p <1 %
repositorio.urp.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %
repositorio.uap.edu.pe

Fuenpte de Internet p p <1 %

worldwidescience.org <1
Fuente de Internet %
WwWw.javiercarril.com

Fuente deJInternet <1 %
repositorio.une.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
doaj.or

FuenteJdeIn%arnet <1 %
Submitted to Universidad Internacional de la

19 <l%

Rioja

Trabajo del estudiante




eposiioro ona edupe <Tw
Frepositorio.unsaac.edu.pe <1 o

uente de Internet 0
s oano.org <1
o0klormedical.com <1
. Cvip-ucl.ac.be <1
- thelbfr.com <1
esscribd.com <1
Fr:eenpt((e)ds;i;cnct)etri]ce)t.autonomadeica.edu.pe <1 o
Frueenptg)dsei;tnc:etri]?t.cidecuador.org <1 o
Frueenpu(%)c;seiItncgetriwgt.uladech.edu.pe <1 o
e e <1
e alpe-0rg.pe <1




\F/L\J/e\:]\i\a/\é.eslmrr:ihumexico.org.mx <1 o
revista.colegiomedico.d <1
Wi researchgate.net <1
hhostieiiveaadtl <1y

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Apagado

Apagado



