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RESUMEN

La presente investigacion titulada, Gestién de emociones en los adolescentes y
jovenes de un centro juvenil de Chiclayo — 2024, cuyo objetivo general fue,
Determinar el nivel de gestion de emociones en los adolescentes y jovenes de un
centro juvenil de Chiclayo. La base teérica, estuvo basada principalmente en las
dimensiones de la inteligencia emocional de Goleman. La investigacion fue de
tipo bésica, en su enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de alcance
descriptivo simple. La poblacion fue de 150 adolescentes y jovenes, la muestra de
50 varones. Se utilizé la técnica de la encuesta, aplicandose como instrumento,
un cuestionario de gestion de emociones. Concluyendo que, el nivel de gestion de
emociones en los adolescentes y jovenes se encontro en un nivel regular, con un
porcentaje predominante de 66 %, seguido del nivel bueno, con un 34 %,
manifestandose dificultades, principalmente en la gestion de emociones en las
dimensiones de habilidades sociales y autorregulacion emocional,

respectivamente.

Palabras clave: Emocién, Gestidn de emociones, inteligencia emocional
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ABSTRACT

The present research entitled, Management of emotions in adolescents and young
people of a youth center in Chiclayo — 2023, whose general objective is: To
determine the management of emotions in adolescents and young people of a
youth center in Chiclayo. The research was of a basic type, in its quantitative
approach, with a non-experimental design, with a simple descriptive scope. The
theoretical basis was based mainly on the dimensions of Goleman's emotional
Intelligence. The population consisted of 150 adolescents and young, the sample
consisted of 50 males. The survey technique was used, applying as an instrument
a questionnaire on the management of emotions. Concluding that the level of
emotion management in adolescents and young people was at a regular level,
with a predominant percentage of 66%, followed by the good level, with 34%,
manifesting difficulties, mainly in the management of emotions in the dimensions

of social skills and emotional self-regulation, respectively.

Keywords: Emotion, Emotion management, emotional intelligence



INTRODUCCION

Teniendo en cuenta, que en nuestro diario vivir manifestamos una
diversidad de sensaciones y emociones, por lo tanto, es importante
conocer y entender nuestro estado emocional, para poder desenvolvernos
adecuadamente en diferentes contextos, tanto social, educativo, deportivo,
laboral, etc. Lane, et al. (2010), manifiesta que, las emociones en el ambito
del deporte son importantes, ya que pueden asociarse a un rendimiento
Optimo o negativo (como se citdé en Duque et &l, 2022, pag. 17). Asimismo,
Garrido, et al. (2010), refiere que, la practica deportiva del fatbol favorece a
la tolerancia, dominio propio, responsabilidad, ayuda a aceptar la victoria y
la derrota, respetando al contrario (como se citd en Rivas y Bailey, 2021,
pag. 271).

El aspecto emocional es indispensable para poder desempefar
eficazmente diversas actividades, dentro de éstas tenemos las educativas,
socio recreativas y las practicas deportivas, asimismo, es fundamental
tener un estado emocional estable para poder actuar en diversas
circunstancias, muchas veces reaccionamos impulsivamente sin darnos
cuenta de lo que estamos sintiendo, podemos demostrar actitudes que
pueden causar dafio y rechazo a los demas, esta inconciencia hace que
nuestra imagen como ser humano y persona racional se sumerja en un

estado de ansiedad, angustia y depresion.

A nivel mundial, La O.M.S. (2021), refiere que, en el mundo, el 14%
de adolescentes entre los 10 y 19 afios, estan propensos a sufrir de alguna
enfermedad mental, siendo fundamental tener un buen estado emocional,
fisico, psicologico, y social, que ayude a manejar nuestras emociones,
tomando decisiones correctas y desenvolvernos en nuestro contexto
eficientemente. Asimismo, Quispe. (2022), manifiesta que gestionar
emociones, es brindar a los estudiantes los medios necesarios, para que
puedan enfrentar las dificultades y retos que se puedan presentar en la

vida cotidiana (pag. 1).



Las emociones son Utiles en nuestra vida diaria, no existen
emociones positivas 0 negativas, algunas son intensas o duraderas y otras
no, podemos sentir miedo, cuya emocion nos permite estar alerta ante un
peligro, también sentir alegria ante una situacion de euforia y confort,
experimentamos la tristeza cuando nos conmovemos y sentimos pena por
algo, nos frustramos y enojamos cuando algo sale mal; emociones que

muchas veces no sabemos autogestionarlas.

A nivel nacional el MINSA. (2021), manifiesta que el 29,6 % de
adolescentes entre los 12 y 17 afos, sufre de algun riesgo de padecer
problemas mentales y emocionales, debido a la pandemia del COVID 19,
se presentaron casos de dificultad en el aspecto mental y emocional, que
afecto especialmente a los adolescentes, por la desatencion y descuido de
sus padres, siendo indispensable establecer un vinculo familiar mas
cercano, brindando amor, confianza y seguridad. Asimismo, Huaman et al.
(2021), refiere que, saber autorregular nuestras emociones forma parte de
la inteligencia emocional, en donde las personas tienen que realizar
diferentes acciones para poder gestionarlas, desde percibirlas,
comprenderlas y regularlas, por lo tanto, una buena gestion de emociones

nos permitird tener un bienestar social y mental (pag. 409).

El aspecto familiar en el adolescente juega un rol muy importante en
su salud mental y emocional, ya que, manteniendo un vinculo cercano,
afectivo y ameno en el hogar, permitira que ellos se desenvuelvan
eficazmente en su entorno, demostrando una adecuada autorregulacién de

emociones.

A nivel local, en la institucion enfocada para establecer la
investigacion, que es un centro juvenil de medio cerrado, encontramos a
adolescentes y jovenes de diversos grupos etarios, desde los 14 afos
hasta los 22 afios, que llegan de diferentes lugares del pais, al haber
cometido una infraccion a la ley penal, por tal motivo, se les determina un
internamiento preventivo y una medida socioeducativa. A los adolescentes
y jovenes se les brinda atencion permanente y oportuna mediante un

equipo multidisciplinario (psicologo, trabajador social, educador social), sin
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descuidar su alimentacion y cuidado de su salud, mediante la atencion
médica. Las realidades de donde provienen los adolescentes son diversas,
siendo la mayoria de hogares disfuncionales, en donde la imagen paterna
0 materna no existe, por lo tanto, presentan problemas de conducta y falta
de gestion de emociones, manifestdndose de diferentes formas, tanto en la
convivencia con sus pares, como en las actividades deportivas, en donde
expresan emociones de enojo, frustracién, tristeza, alegria, que de una u
otra manera son necesarias para nuestra vida, pero en su mayoria no
saben autorregularlas adecuadamente. Gutiérrez. (2022) refiere que, todas
las personas poseen una mente racional y emocional, lo primero se
manifiesta mediante la logica y el andlisis, lo segundo, se encarga de las
emociones e impulsos, por lo tanto, se debe tener la capacidad de
autorregular las emociones y de esta manera demostrar conductas

asertivas, evitando dafiar a los demas.

La gestion de emociones, implica tener la capacidad de
identificarlas, reconocerlas y ajustarlas a los retos y desafios de la vida
cotidiana. Muchas veces se confunde la autorregulacion con la represion,
no existen emociones buenas ni malas, todas son importantes y aceptadas
en nuestra vida, depende de como actuemos frente a ellas ante cualquier

circunstancia, evitando la confrontacion con los demas.

Teniendo en cuenta la problematica expuesta, en donde los
adolescentes y jovenes demuestran dificultades en el control y gestion de
emociones, es necesario realizar una investigacion, para conocer el nivel
de gestion emocional, proponiendo acciones de mejora en la realidad
existente. Ante esta problematica, se propone realizar una investigacion
sobre la gestién de emociones en los adolescentes y jovenes, se plante¢ el
siguiente problema de investigacion: ¢COmo es la gestion de emociones,

en los adolescentes y jévenes de un centro juvenil de Chiclayo?

Dentro del objetivo general tenemos: “Determinar el nivel de gestion
de emociones en los adolescentes y jovenes de un centro juvenil de
Chiclayo”, ademas, se detallan los objetivos especificos, siendo el primero:

“Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su dimension
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autoconocimiento, en los adolescentes de un centro juvenil de Chiclayo”. El
segundo objetivo especifico. “Conocer y describir el nivel gestion de
emociones en su dimensién autorregulacién, en los adolescentes de un
centro juvenil de Chiclayo”. El tercer objetivo especifico: “Conocer vy
describir el nivel gestion de emociones en su dimension motivacion, en los
adolescentes de un centro juvenil de Chiclayo”. El cuarto objetivo
especifico: “Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su
dimension empatia, en los adolescentes de un centro juvenil de Chiclayo”.
Finalizando con el quinto objetivo especifico: “Conocer y describir el nivel
gestion de emociones en su dimensién habilidades sociales, en los
adolescentes de un centro juvenil de Chiclayo”.

El presente trabajo se justificd, porque se tiene en cuenta un
aspecto indispensable en la salud mental e inteligencia emocional, que es
la gestion de las emociones, siendo, fundamental para una adecuada
convivencia escolar, familiar y social, de esta manera, poder desenvolverse
eficaz y eficientemente en nuestro contexto. Se tendra en cuenta los
fundamentos tedricos relacionados con la inteligencia emocional,
basandose en cinco dimensiones principales, que favoreceran a un mejor
entendimiento de la tematica. La gestion de emociones implica percibir,
comprender y regular nuestras emociones, frente a cualquier situacion
adversa o favorable que se presente. Mediante la presente investigacion se
pretendié brindar un aporte cientifico y metodologico a la realidad y
contexto estudiado, identificando y describiendo la gestion de emociones
de los adolescentes en situaciones de su entorno, en donde se manifiestan
diversas emociones, que muchas veces no son autorreguladas
adecuadamente, por lo tanto, se pretende que tengan la capacidad de

autorregularlas, en cada momento de la vida.

Delimitando la investigacion titulada, Gestion de emociones en los
adolescentes y jovenes de un centro juvenil de Chiclayo - 2024, esta se
desarrolla en un centro juvenil de medio cerrado, ubicado en el ambito de
Chiclayo, especialmente en el distrito de Pimentel, en la urbanizacion de
Fonavi, la unidad de analisis consta de 50 adolescentes, de un total de 150

adolescentes, con los cuales se trabajard y aplicara los instrumentos
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necesarios de investigacion, durante un periodo de 8 meses. En el centro
juvenil encontramos a adolescentes de 14 y 17 afios y jovenes de 18 y 22
afios, que llegan por un dictamen judicial, de internacion preventiva dictada
por un juez, en donde se le aplica una medida socioeducativa, luego de un
tiempo determinado se puedan reinsertar a la sociedad, alli se les brinda
atencion integral, mediante un trabajo multidisciplinario en donde participan
educadores sociales, psicélogos, trabajadores sociales, equipo médico,
profesores de talleres (musica, danza, manualidades, carpinteria y

educacion fisica).



MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales, son los siguientes:

Cruz y Alcivar (2023), en su investigacion, sobre la gestion de
emocional en estudiantes de primaria bésica, con la participacién de los
padres, cuyo objetivo fue determinar la gestion emocional en los estudiantes,
utilizando una metodologia cuantitativa, en su nivel descriptivo, disefio no
experimental, con 37 estudiantes como muestra, utiliz6 como instrumentos
test psicolégicos a padres y nifios, antes y después de una programa a
padres de familia, en donde los resultados sefalan que existe una deficiente
inteligencia emocional, concluyendo que la presencia de los padres en la
educacion de sus hijos, resulta beneficioso, siendo importante educar

emocionalmente a los nifilos desde pequefios.

Arias y Gavilanes (2023), en su estudio, relacionado a la inteligencia
emocional y la asertividad en estudiantes universitarios, su objetivo fue
determinar si existe relacion entre inteligencia emocional y la asertividad,
utilizd una metodologia cuantitativa, no experimental, correlacion descriptiva,
transversal, la muestra fue de 158 personas, se aplicd el cuestionario de
inteligencia emocional y el test de asertividad, concluyé que no hay
correlacién entre la variables estudiadas, por lo tanto es importante tener
una adecuada inteligencia emocional, de lo contrario podemos tener
problemas psicolégicos, como, la ansiedad, depresion, indisciplina y

violencia.

Gutiérrez et al. (2022), en su estudio sobre la relacion entre la
inteligencia emocional y establecimiento de metas en adolescentes, cuyo
objeto de estudio se bas6 en determinar si la inteligencia emocional es un
factor predictivo para el establecimiento de metas eficaces, su poblacién fue
de 670 estudiantes, su metodologia fue cuantitativa, transversal
correlacional, no experimental, se aplicé como instrumento el inventario de
autoconocimiento y establecimiento de metas y el perfil de inteligencia

emocional. Se concluy6 que es posible elaborar estrategias para mejorar la
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inteligencia emocional, ya que es fundamental para establecer metas y

proyecto de vida en los adolescentes.

Garcia et al. (2018), en su estudio referido a la gestibn emocional,
relacionado con la necesidad del entorno educativo y formacion profesional,
su objeto de estudio se baso6 en la descripcién de la inteligencia emocional
de estudiantes de psicologia, su metodologia fue cuantitativa, transversal
descriptivo, no experimental, utilizé la ficha sociodemogréafica y la escala de
Baron de la inteligencia emocional, como instrumentos. Indicando que el
componente intrapersonal fue entre moderado y bajo, concluyé que la
inteligencia emocional es la afectacion personal, al relacionarse con
estimulos y situaciones diferentes del contexto, ademas, los estados
emocionales, influyen en la percepcion de situaciones e interviene en el

proceso educativo.

Los antecedentes nacionales son las siguientes investigaciones:

Quispe (2022), investigo sobre la relacion entre la gestion emocional y
aprendizaje significativo, su objeto de estudio fue determinar la relacion entre
gestion de emociones y aprendizaje significativo, se utiliz6 un método
cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional, utilizé una muestra
de 289 estudiantes, y dos cuestionarios como instrumento, identificé que la
gestion de emociones se relaciona con el aprendizaje significativo de forma
directa. Concluy6 que la gestion de emociones altas, se relacionan con el

logro de aprendizaje significativo.

Blondet y Miguel (2021), en su investigacion sobre regulacion de
emociones en trabajadores de una empresa, su objeto de estudio fue
determinar en nivel de regulacion emocional en los trabajadores, el método
utilizado fue el tipo basico, cuantitativo, no experimental, transversal,
descriptivo simple, la muestra fue de 60 trabajadores, utilizando como
instrumento la encuesta, concluyendo que existen niveles altos con un
48,3% de trabajadores que regulan sus emociones y un 53% que no logran

regularlas.



Chambilla (2022), en su investigacién relacionada con la gestion
emocional frente al COVID-19, en estudiantes de un instituto superior, cuyo
objeto de estudio fue determinar el nivel de gestién de emociones, utilizé una
metodologia de tipo bésica, cuantitativo, no experimental, descriptivo simple,
la muestra fue de 120 alumnos, se utiliz6 el instrumento test de identificacion
del nivel de gestion de emociones. Concluyd que la gestion emocional se
encuentra en un nivel medio con un 76,7%, es decir que regulan

moderadamente sus emociones basicas.

Borda y Perez (2002), en su investigacion sobre inteligencia emocional
y aprendizaje significativo, en una institucion educativa, su objeto de estudio
fue determinar la relacion entre inteligencia emocional y aprendizaje
significativo, utilizd una metodologia de tipo basica, cuantitativa, no
experimental, y la descripcidon correlacional, utilizO una muestra de 117
estudiantes, aplico el cuestionario de inteligencia emocional y la escala de
aprendizaje significativo, para la recoleccion de datos. Concluyé que la
correlacién es muy baja y significativa entre ambas variables, ademas que la
inteligencia emocional entre los alumnos estuvo en un nivel malo con un
60,6%.

Bases tedricas relacionadas con nuestro tema de investigacion.

En nuestro diario vivir, es indispensable tener una adecuada
estabilidad, tanto, en el aspecto racional como emocional, ante esto
Goleman, citado por Hernandez et al. (2018), manifiesta que ser inteligente
emocionalmente es tener la capacidad de identificar nuestras emociones y
de los demas, teniendo la capacidad de gestionarlas correctamente (p. 160).
Platsidou (2012), refiere que, las personas emocionalmente inteligentes, se
autoperciben emocionalmente, conocen sus habilidades y destrezas, poseen
personalidad definida, que les permiten afrontar con éxito las demandas y

desafios. (pag. 13).

Ser capaz de gestionar nuestras propias emociones, implica

reconocerlas, comprendiendo lo que sentimos, considerando las emociones



ajenas, esto nos favorecerd para tener una vida emocional estable y
adecuada. Ademés, Goleman. (1995), manifiesta que el estado emocional
forma parte del sentir y pensar y de los aspectos psicolégicos y biolégicos,
gue se manifiestan a través de una accién, siendo las mas bésicas: el
enojarse, sentirse triste, estar alegre, sentir miedo, sorprenderse y sentir
verglienza. (pag. 25). Ninguna emocion es buena ni mala, debemos ser
capaces de direccionarlas a hechos positivos de nuestra vida, evitando el
conflicto, represion y dejandolas que se manifiesten, para luego reconocerlas

y controlarlas.

Bisquerra, citado por Soler et &l. (2016), manifiesta que ser
emocionalmente inteligente es tener el conocimiento, habilidad y actitud,
para la comprension, expresion y regulacion adecuada de los hechos
emocionales. (p.60). Es importante que todo ser humano tenga la capacidad
de regular sus emociones, buscando y aprendiendo estrategias que lo lleven

a tal fin.

Teniendo en cuenta que la gestion emocional forma parte de la
inteligencia emocional, Salovey y Mayer (1990), manifiestan que ser capaz
para gestionar nuestras emociones, es poder dirigirlas, diferenciandolas
adecuadamente, llegando a reconocerlas y controlarlas, para direccionarlas
a tener una capacidad emocional e intelectual superior. (pag. 4). La gestion
de emociones, nos permite la identificacion, reconocimiento y ajuste de
nuestras emociones en situaciones cotidianas y de contexto. Ademas, cada
emocion tiene caracteristicas peculiares, ya sean agradables o

desagradables.

Cruz y Alcivar (2023), manifiestan que, para gestionar nuestras
emociones es fundamental poseer una inteligencia emocional adecuada.
(pdg. 3). En este sentido Rios (2015), refiere que, ser inteligente
emocionalmente es poseer las competencias necesarias, demostrando
habilidades, destrezas y actitudes, utiles para adquirir conductas adecuadas,

(como se cité en Aragoén, 2019, p. 58). Gestionar nuestras emociones forma



parte de nuestra inteligencia emocional, en donde las personas, demuestran
tener las capacidades suficientes para poder enfrentar situaciones adversas,
gue puedan afectar el aspecto emocional individual y de los que nos rodean.

Manucci (2016), manifiesta que la gestibn de emociones, nos permite
tener respuestas en los aspectos de: reconocer las transformaciones del
entorno, tener la redefinicion de nuestra estructura interna saludable, tener
habilidad de adaptarse e interactuar sin dificultad en el contexto; ademas,
Lépez (2015), dice que gestionar nuestras emociones, estd, ligada a la
inteligencia emocional, la cual es la afectacion de la persona al relacionarse
con estimulos de su entorno (como se citd en Alfaro, 2022, p. 6). En
conclusion, gestionar nuestras emociones, consiste en tener la aptitud de
sensibilidad y percepciéon emocional, comprendiendo y regulando nuestras
emociones y las ajenas, permitiéendonos interactuar correctamente en
nuestro entorno, y de esta manera controlar situaciones dificiles que puedan

afectar nuestro estado emocional e integridad personal.

Lange (1922). Refiere sobre las teorias relacionadas con las
emociones, mencionando a las relacionadas con los aspectos, fisiolégicos,
neurolégicos y cognitivos, la primera estd, ligada a las respuestas y
reacciones corporales, ante situaciones adversas o favorables, por ejemplo,
cuando sufrimos un asalto o robo, nuestro cuerpo reacciona, quedando
inmovil, sudamos, el corazon se acelera, en este caso expresamos la
emocion del miedo o temor, el segundo aspecto, nos hace referencia, que
las emociones se inician como un proceso neuronal en el cerebro; y el tercer
aspecto nos indica que las emociones, surgen como una tarea cognitiva, en
donde los pensamientos, procesos cognitivos y mentales, juegan un rol
preponderante (como se citd en Alfaro, 2022., pag. 7). En conclusion,
algunas teorias sobre las emociones manifiestan su punto de vista sobre el
tema, algunos refieren que las emociones surgen de un proceso mental,
otros de un aspecto, cognitivo y fisioldgico, sin embargo, el proceso
emocional de realiza de manera integral en donde todos estos aspectos de

unen, para permitir que las personas puedan manifestar sus emociones,
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siendo indispensable tener en nuestra vida una inteligencia emocional

estable.

Con respecto a las dimensiones de las emociones; Goleman (1998),
manifiesta que existen componentes de la inteligencia emocional,
dividiéndolas en dos competencias, las persénales como, autoconocerse,
autorregularse, motivarse, y las sociales como, ser empatico y ser habil

socialmente. (pag. 37, 38).

Autoconocerse emocionalmente, Goleman (1995), refiere que,
consiste en tener conciencia de uno mismo, reconociendo lo que sentimos, a
traveés de las emociones, siendo fundamental para tener seguridad en uno
mismo y tomar las mejores decisiones en la vida diaria. (pag. 64). Tacarena
(2011), refiere que, autoconocerse, es una capacidad para conocernos
interiormente, reflexionando en base a nuestras cualidades, actitudes,
personalidad, intereses, fortalezas y debilidades, las cuales se deben
identificar para mejorar nuestras actitudes personales (como se citdo en
Borda y Perez, 2022)

En conclusion, saber autoconocerse, implica mirar hacia nuestro yo interior,
conociéndonos personalmente, para que de esta forma podamos conocer
nuestros defectos y virtudes, e ir puliendo nuestra forma de ser, en beneficio

propio y de los demas.

Con respecto a los indicadores, Bisquerra (2011) refiere que, la
conciencia emocional, consiste en conocer y percibir nuestras propias
emociones y de los demas, sabiendo como pueden afectar nuestro
desempeiio (como se citd en Gregorio, 2022, pag. 2). Hernandez (2005)
refiere que, la autoevaluacion, es una herramienta, que ayuda a mejorar las
actitudes, permitiendo el analisis reflexivo de nuestras debilidades y
fortalezas, aprendiendo de las experiencias vividas (como se cité en
Hernandez, et al, 2021, pag. 130). Para Marin (2004), la confianza en uno

mismo, se refiere a la seguridad emocional que demostramos en todo
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momento, teniendo la certeza de nuestras capacidades, valores y metas,

(como se cité en Vargas, 2021, pag. 21)

Autorregularse emocionalmente: Consiste en la capacidad de manejar
y controlar nuestros impulsos, gestionandolos eficientemente, se basa en la
capacidad de la conciencia de uno mismo, para superar sentimientos de
culpa, afliccion y poder enfrentar las dificultades y reveses de la vida con
mayor rapidez. (Goleman, 1998, pag. 95). Asimismo, Navarro et al (2018),
mencionan que regularse emocionalmente consiste en tener la habilidad de
percepcién, comprensién y regulacion de emociones (como se citd en
Barrero et &l, 2020). Por otro lado, Gudifio et &l (2024), refiere que la
regulacion emocional en el ambito deportivo, esta ligada a emociones
positivas, cuando hay una satisfaccion, provocando alegria ante un triunfo;
tristeza o0 culpa ante la derrota, por lo tanto, la autorregulaciéon de debe
centrar en controlar las emociones negativas y manteniendo una conducta
estable frente a las positivas. (pag. 65)
En conclusion, para poder autorregular nuestras propias emociones, es
necesario primero conocerlas e identificarlas, para luego ajustarlas a nuestra
capacidad de control de las mismas. En la adolescencia, este dominio
permite que logren un desarrollo emocional y cognitivo adecuado, pudiendo

desenvolverse eficazmente en su entorno.

Autorregularse, abarca aspectos o indicadores, como lo indica Meza
(2022), que, el autocontrolarse, es ser capaz de gestionarnos
emocionalmente. La confiabilidad, consiste en demostrar ser honrado e
integro Escrupulosidad o integridad, se refiere a ser responsable en el
cumplimiento de nuestras obligaciones y deberes. La innovacién, consiste en
estar dispuesto a recibir y escuchar nuevas ideas que transforman
realidades. Adaptabilidad, hace referencia a ser flexible para el manejo de

cambios desafiantes. (Goleman, 1998, pag. 95).

El motivarse, es tener la capacidad para direccionar nuestras

emociones hacia el logro de un objetivo o meta, siendo esencial para
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automotivarse, lograr lo que nos proponemos y ser creativos. Los que
poseen este dominio son mas productivos, demostrando eficacia. (Goleman,
1998, pag.64).

Rodriguez (2012), menciona que, la motivacion tiene conexion con
aspectos cognitivos, del contexto y de las emociones, del mismo modo,
Goleman (1995), manifiesta que, para interiorizar la motivacion, se debe
mantener controlada nuestra parte emocional, siendo de este modo
mantenernos motivados y ser capaces de tener control de nuestras
emociones para poder lograr las metas propuestas (como se cité en Borda y
Perez, 2022). Aguilar y Oriundo (2018), refieren que, en el ambito del
deporte, estar motivado, ayuda que el deportista logre tener un rendimiento
optimo en su desempefio (pag. 30). En conclusion, la motivacion, es
importante para poder lograr nuestras metas y objetivos planteados, dando
una mirada a nuestras emociones, controlandolas y regulandolas
adecuadamente, ademas, debemos mantener activa la automotivacion
interior, para superar las dificultades y obstaculos.

Abarca aspectos o indicadores como; el afan de triunfo, que consiste
en esforzarse para cumplir de manera excelente y eficaz las metas
propuestas. EI compromiso, sirve para encaminar el propio esfuerzo e ideas,
en favor del logro de metas y objetivos. La iniciativa, es el actuar individual o
grupal, sin que exista una presion externa, logrando lo que se propone. El
optimismo, consiste en pensar y actuar positivamente, perseverando el logro
de una meta, a pesar de las dificultades o fracaso (Goleman, 1998, pag. 37,
38).

Ser empatico, refieren Marin et al (2019), que, es tener la capacidad
emocional para la comprensién y socializacion de las emociones con los
demas. (como se citO en Benites, 2022, pag. 247). La empatia para
Breithaupt. (2011), la describe como la idea de una persona que observa a
otra y trata de entenderla en su aspecto emocional y cognitivo, ademas, nos
dice que esta habilidad nos puede ayudar a entender a los demas y que

alegrarse por la desgracia de otros no corresponde a esta habilidad, por lo
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tanto, ser empatico es ponerse en los zapatos del otro, simpatizar, convivir,
comprender y sentir lo que siente (pag. 11).

Segun, Goleman, (1998). Conforma los siguientes aspectos o
indicadores, como: Comprender y ayudar a los demas, consiste en la
percepcién de las emociones ajenas, procurando en lo maximo interiorizar lo
gue siente el otro, demostrando escucha activa. Orientarse al servicio,
consiste en ver anticipadamente, reconociendo y entendiendo las
necesidades de otros. Aprovechar la diversidad, se refiere a la forma de
cémo se aprovecha las oportunidades interactuando con personas diversas,
respetando sus origenes e ideas. La conciencia politica, consiste en la
interpretacion de los aspectos sociales y politicos, comprendiendo las
realidades internas y externas (pag. 37).

En conclusion, ser una persona empatica, nos ayuda a entender y
comprender la situacion de otras personas, ademas, nos facilita conocer sus
necesidades e intereses, frente una problematica existente en sus vidas, y
tener nuestro punto de vista critico y reflexivo, pudiendo no estar de acuerdo

con sus acciones.

Ser habil socialmente, consiste en tener la habilidad de relacionarse e
influir en los demas, manejando y entendiendo las emociones, las personas
gue destacan en esta cualidad se desenvuelven eficazmente interactuando
con su entorno social. (Goleman, 1995, pag. 64). Para Espinal (2022), el
aspecto interpersonal se relaciona con ser sensible y entender las
emociones de los demas, asumiendo una buena relacion con sus pares
(p4g.12). Valle (2023), menciona que, ser habil socialmente es poseer un
conjunto de habitos, relacionados con el comportamiento, pensamiento y
sentimiento, que favorecen a relacionarse de forma interpersonal, cumplir
metas y estar bien emocionalmente, asimismo, es poseer la habilidad de
comunicarse e interactuar con los demas. Valdivia (2006), refiere que, ser
habil emocionalmente brinda a la persona, la facilidad para expresar sus
emociones, manteniendo una autoestima positiva, sintiéndose motivada y
empatica, comprendiendo su realidad interna y externa, sin embargo, no

poseer esta habilidad, se expresa en la falta de confianza, pesimismo,
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impulsividad, no busca soluciones a los problemas (como se citd en
Cervantes y Rojas, 2022, pag. 77).

Integra aspectos o indicadores relacionados con las relaciones
interpersonales, como: Influenciar, consiste en la habilidad del manejo de las
emociones de otras personas, contagiando los estados emocionales, para
lograr lo que se requiera, de manera positiva. Comunicar, se refiere a la
transmisién de informacion de manera efectiva, escuchando activamente,
buscando mutuos acuerdos. Manejar conflictos, consiste en la negociacion
gue se debe hacer frente a la resolucién de un problema o desacuerdo,
utilizando estrategias de escucha y empatia. Liderazgo, es tener la habilidad
para guiar a un grupo, inspirando al logro de metas. Catalizador de cambio,
se refiere a la iniciacion y manejo de cambios, sintiendo la necesidad de
efectuar un cambio, en beneficio propio o del grupo. Colaboracion vy
cooperacion, consiste en trabajar de forma unificada para alcanzar metas
conjuntamente, fomentando un clima agradable y amical. Habilidades de
equipo, se refiere a tener la capacidad de unificacion con los demas,
haciendo participar en la consecuciéon de metas propuestas. (Goleman,
1998, pag. 38).

En conclusion, ser habil socialmente, es fundamental para
relacionarse de forma interpersonal, es decir con nuestros pares y los grupos
sociales, demostrando asertividad, confianza en si mismo, trabajo en equipo,
manejar conflictos, ser un buen lider e influenciar en los demas.

Los tres primeros componentes o dimensiones (autoconocerse,
autorregularse, motivarse), se refieren a la forma de relacionarnos con
nosotros mismos, mientras que la dos restantes (ser empatico y habil
socialmente) se refieren a cdmo nos relacionamos con los demas. En este
sentido, Goleman (1998), manifiesta que en nuestro cuerpo tenemos un
organo llamado, la Amigdala, y se encuentra ubicado en el cerebro y es el
encargado de almacenar las emociones, las experiencias positivas vy
negativas de nuestra vida, como el éxito y los fracasos, etc. (p. 87).

La amigdala forma parte del sistema limbico del cerebro, en donde se
procesa y almacena las reacciones emocionales, regulando nuestras

emociones basicas como el miedo, la ira, frustracion, etc.
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Con respecto al modelo tedrico de Salovey y Mayer (1990), quienes
refieren que existen tres dimensiones, como, la percepcion, comprension y
regulacion emocional.

Percepcién emocional, es la capacidad que permite tener una
autopercepcion de lo que sentimos, teniendo en cuenta, como se reconocen,
valoran y expresan las emociones, en base a las habilidades de manejarlas
eficazmente. Comprender las emociones, es ser capaz de entender y
valorar, de qué forma las emociones interactian con nuestras expresiones,
verbales y fisicas.

Regulaciébn emocional, es la capacidad de reconocer claramente nuestro
estado emocional, frente a situaciones positivas 0 negativas, tratando de
controlarnos emocionalmente (Salovey y Mayer, 1990).

La educacion fisica y el deporte, juega un rol muy importante en
desarrollo emocional y psicolégico de los adolescentes y jovenes,
permitiendo que se desenvuelvan eficazmente en su contexto y en la
practica de diversas disciplinas deportivas. Ante esto, Seirul Lo (1999),
introdujo, una metodologia integradora en el fatbol, en donde los aspectos
técnicos, tacticos, fisicos y psicoldgicos, se unen para garantizar un trabajo
adecuado, ademas, se unen los aspectos psicoldgicos del jugador, como el
afectivo, creativo, cognitivo, emocional (como se citdé en Peris y Canton,
2018, p, 2). Del mismo modo, Bustinza (2021), refiere que el aspecto
psicologico y emocional es indispensable para aprender, por lo tanto, se
debe tener las ganas y motivacion, para obtener logros relacionados con el
desarrollo psicomotor (pag. 8). Rojas (2021), refiere que la practica del
deporte fomenta la salud mental y mejora la condicion fisica de las personas,
permitiendo estados de satisfaccion y liberacion de las preocupaciones
personales y emocionales, influyendo en la mejora del estado psicologico y
mental (pag. 4). Rueda (2019), manifiesta que la educacion fisica es un area
gue promueve las actividades deportivas y que benefician a tener un buen

estado fisico y emocional contribuyendo al trabajo en equipo. (pag. 10).
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METODO

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.2.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: Fue de tipo basica. Segun Tamayo (2003),
“la investigacion basica, se centra en aspectos teoricos, siendo su
finalidad desarrollar teoria, descubriendo generalizaciones vy
principios” (p.43). Segun, Hernadndez Sampieri, et al, (2014). El
enfoque es cuantitativo, porque representa un conjunto de procesos,
es secuencial y probatorio, utiliza recoleccion de datos para probar
hipotesis, basdndose en la medicion numérica y andlisis estadistico,
con la finalidad de llegar a resultados y conclusiones, probando
teorias. (p.4).

Disefio de investigacion: Para Hernandez Sampieri et al (2014). El
disefio es no experimental, porque es un estudio que se realiza sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que soOlo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”.
(p. 152). El alcance fue descriptivo simple, para, Hernandez
Sampieri et al (2014), “Consiste en describir situaciones, fendbmenos,
contextos y sucesos, buscando detallar sus propiedades Yy
caracteristicas, describiendo tendencias grupales y de la poblacion”.

(p. 92). Su esquema es:

M— O

M: Muestra de estudio

O: Observacion de la muestra

Variables y operacionalizacion:

Se consideré una sola variable, Gestion de emociones, sus dimensiones,
autoconocerse, autorregularse, motivarse, ser empatico y ser habil

socialmente. La operacionalizacion se muestra en el anexo 01.
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Definicién conceptual: La gestion de emociones es tener la capacidad,
para dirigir las emociones y sentimientos, diferenciandolos
adecuadamente, llegando a reconocerlas y controlarlas, para
direccionarlas a tener una capacidad emocional e intelectual superior
(Salovey y Mayer, 1990).

Definicién operacional: Gestionar nuestras emociones, esté ligada a la
inteligencia emocional, en donde el ser humano posee las capacidades
de reconocimiento de sus emociones y las ajenas, gestionandolas
adecuadamente, teniendo en cuenta aspectos como, el autoconocerse,
el autorregularse, el motivarse, ser empatico y ser habil socialmente.
Indicadores: Ser conciente, autoevaluarse, autoconfianza, (dimension
autoconocerse). Autocontrol, confiabilidad, escrupulosidad, (dimension
autorregularse). Afan de triunfo, la iniciativa, optimismo, (dimension
motivacion). Comprension y ayuda a los demas, orientarse al servicio,
aprovechar la diversidad, (dimension empatia). Influenciar, manejar
conflictos, colaboracion y cooperacion, trabajo en equipo, (dimension
habil socialmente).

Escala de medicion: Escala de tipo Likert / Ordinal. Es un grupo de
interrogantes, presentadas como afirmaciones, con el fin de medir
actitudes de las personas, agrupandose en categorias de tres, cinco o
siete. (Hernandez Sampieri et al, 2014). En el presente trabajo se utilizd

los siguientes valores, con sus puntuaciones y valores respectivos.

Nunca (N)

Casi nunca (CN)
A veces (AV)

Casi siempre (CS)

ok W DdPE

Siempre
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Tabla 1

Escala Valorativa de gestiébn de emociones

Puntuaciones Niveles
25-59 1. Deficiente
60 - 94 2. Regular
95-125 3. Bueno

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacién: En el presente estudio se constituyé una poblacién de 150
adolescentes varones. Segun Tamayo (2003). Es el total de un hecho o
fendbmeno a investigar, en donde sus unidades de estudio tienen

caracteristicas similares.

e Criterios de inclusion: se tuvo en cuenta a las personas varones,

entre edades de 17 a 22 afos, que practican fatbol y otro deporte.

e Criterios de exclusion: se excluyeron a las personas varones que
tengan alguna dificultad de salud, fisica y mental, y aquellos que no
practican fatbol y otro deporte.

Muestra: se constituyé de un total de 50 adolescentes y jovenes

hombres, distribuidos entre las edades de 17 y 22 afios. Son grupos

pequefios del total poblacional, de los cuales se realizan la recoleccion
de datos, ademas, representa a la misma. (Hernandez Sampieri et al,

2014).

Muestreo: fue no probabilistico, por conveniencia, porque se procedio a

seleccionar la muestra, de acuerdo a las caracteristicas del estudio.

(Hernandez Sampieri et al, 2014).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.5.

La encuesta como técnica, se utilizd para recolectar datos de la variable
gestion de emociones. Segun, Gonzalo y Luis, (2019), la encuesta como
técnica, permite producir datos, utilizando cuestionarios, facilita la
indagacion, sobre diversos temas, como, actitudes, hechos, creencias,

opiniones, etc.

El cuestionario de gestion de emociones, utilizado como instrumento,
estuvo adaptado y estructurado por 25 items, que mediran el nivel de
gestion emocional, considerando las 5 dimensiones que abarcan 5 items
por cada dimensidn, con sus respectivos indicadores establecidos. (anexo
02), se procedi6 a realizar la fiabilidad mediante el programa SPSS 27, con
resultado de 0,84 % (anexo 03 y 04), la validez se realiz6 mediante el juicio

de tres expertos, un doctor y dos magister (anexo 05, 06, 07, 08, 09).
Procedimiento:

Se inicid con la presentacion documentaria a la direccion de la institucion, a
quien se le envié una solicitud (anexo 10 y 11), para la respectiva
autorizacion de la aplicacion de nuestro trabajo, con la muestra planteada,
luego de recibir la autorizacion respectiva se procedio a realizar la prueba
piloto, aplicando el instrumento de gestion de emociones a 10 adolescentes
y jovenes, luego se procedié a registrar los resultados de la encuesta al
programa Excel, después, se ingreso la data al programa SPSS version 27,
para obtener la fiabilidad, del alfa de Cronbach, la cual fue de un 0,84 %,
luego, de proceder a su validacion respectiva por tres expertos, se aplico el

instrumento a un total de 50 personas entre adolescentes y jovenes.

. -
k| D wna Estadisticas de fiabilidad
a:;{_l 1- 4 Vi = 132.96
C|| a-oses Affa de N de
- Alfa de Crombach Cronbach elementos

k: Niimero de items

644 25

V.- Varianza de cada item

Vi : Varianza total
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Tabla 2

Validacion de instrumentos por juicio de expertos

Experto/Juez Apellidos y Nombres Grado/Especialidad Aplicable
'Si No
Experto 1 Rojas Ayala Luis Dr. en Educacion X
Guillermo
Experto 2 Diaz Tarrillo Yris Magister en Docencia X
y

Gestion educativa

Experto 3 Gonzales Tarrillo Willian Magister en Gestibony X

Acreditacion educativa

Fuente: Elaboracion propia

3.6.

3.7.

Método de analisis de datos:

Principalmente se aplico la descripcion estadistica, usando el programa
Excel para ingresar datos de la prueba piloto, procediendo a utilizar luego
el programa estadistico del SPSS version 27, describiendo
estadisticamente la variable gestion de emociones, de acuerdo al

instrumento aplicado.

Aspectos éticos:

Se dio cumplimiento al respeto de las normas y principios éticos, teniendo
en consideraciéon, que, al aplicar el instrumento, procesar y analizar los
resultados, se desarrolle responsable y éticamente, manejando los datos
de forma confidencial, respetando los derechos a la privacidad. Ademas,
se presentd el consentimiento informado a la muestra estudiada (Anexo
12). De la misma manera, se respetaron los derechos de autoria,
basandose en las normativas APA, para citar y referenciar. Se solicit6 los
permisos respectivos a la direccion de la institucion, emitiendo la

constancia de autorizacion, para aplicar los instrumentos.
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RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Objetivo general:
“Determinar el nivel de gestion de emociones en los adolescentes y

jovenes de un centro juvenil de Chiclayo”
Tabla 3

Resultados del nivel de gestion de emociones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 33 66,0% 66,0% 66,0%
Bueno 17 34,0% 34,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestion de emociones / IBM SPSS statistics 27

Interpretacion:

En la tabla 3, se muestra los niveles de gestion de emociones en
adolescentes y jovenes de un centro juvenil de Chiclayo, en donde el 66 %
obtuvo un nivel regular, mientras que el 34 % manifestdo un nivel bueno,
resultado que afirmé, que, del total de 50 adolescentes, 33 de ellos se

encuentra en un nivel de gestion emocional relativamente regular.
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Objetivo especifico 1:

“Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su dimension

autoconocimiento”

Tabla 4

Resultado del nivel en la dimensién Autoconocimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 37 74,0% 74,0% 74,0%
Bueno 13 26,0% 26,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestion de emociones / IBM SPSS statistics 27

Interpretacion:

En la tabla 4, se observa que el nivel de autoconocimiento, se encontro en
un 74 %, demostrando un nivel regular en dicha dimension, mientras que el
26 % obtuvo un nivel bueno, resultado que indica que 37 adolescentes y

jovenes, del total, estan en un regular nivel en dicha dimension.
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Objetivo especifico 2:
“Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su dimensién

autorregulacion”

Tabla 5

Resultado del nivel en la dimension Autorregulacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 4,0% 4,0% 4,0%
Regular 48 96,0% 96,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestion de emociones / IBM SPSS statistics 27

Interpretacion:

En la tabla 5, se muestra el nivel de la dimensién autorregulacion
emocional, en los adolescentes y jovenes, en donde el 96 % de la muestra,
manifesto un nivel regular en la dimensién, mientras que el 4 %, obtuvo un
nivel deficiente, indicando que del total de 50 adolescente y jovenes, 48 de

ellos manifesto un nivel regular en autorregulacion emociones.
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Objetivo especifico 3:
“Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su dimension

motivacion”

Tabla 6

Resultado del nivel en la Dimensién Motivacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 1 2,0% 2,0% 2,0%
Regular 44 88,0% 88,0% 90,0%
Bueno 5 10,0% 10,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestion de emociones / IBM SPSS statistics 27

Interpretacion:

En la tabla 6, se muestra el nivel de la dimension motivacion, en los
adolescentes y jovenes, en donde el 88 % de la muestra, manifestd un
nivel regular, mientras que el 10 %, obtuvo un nivel Bueno, asimismo, el 2
% manifestd un nivel deficiente, afirmando que, del total de 50
adolescentes y jovenes, 44 de ellos manifestd un nivel regular en la

dimensién motivacion.
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Objetivo especifico 4:
“Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su dimension

Empatia”

Tabla 7

Resultado del nivel en la dimension Empatia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 1 2,0% 2,0% 2,0%
Regular 34 68,0% 68,0% 70,0%
Bueno 15 30,0% 30,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestion de emociones / IBM SPSS statistics 27

Interpretacion:

En la tabla 7, se observa el nivel de la dimension Empatia, en los
adolescentes y jovenes, en donde el 68 % de la muestra, manifestd un
nivel regular, mientras que el 30 %, obtuvo un nivel bueno, del mismo
modo, el 2 % manifestd un nivel deficiente, confirmando que, del total de 50
adolescentes y jovenes, 34 de ellos manifest6 un nivel regular en la
dimension Empatia.
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Objetivo especifico 5:
“Conocer y describir el nivel gestion de emociones en su dimension

habilidades sociales”

Tabla 8

Resultado del nivel en la dimensién Habilidades sociales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 1 2,0% 2,0% 2,0%
Regular 49 98,0% 98,0% 100,0%
Total 50 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario gestion de emociones / IBM SPSS statistics 27

Interpretacion:

En la tabla 8, se observa el nivel de la dimension Habilidades sociales, en
los adolescentes y jovenes, en donde el 98 % de la muestra, manifesté un
nivel regular, mientras que el 2 %, obtuvo un nivel deficiente, confirmando
gue, del total de 50 adolescentes y jovenes, 49 de ellos manifesté un nivel

regular en la dimension.
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DISCUSION

En la discusién se realiz6 el analisis de los objetivos tanto general
como especificos y se tuvo en cuenta los antecedentes y las teorias

relacionadas con el trabajo de investigacion.

En relacion al objetivo general, “Determinar el nivel de gestion de
emociones en los adolescentes y jévenes de un centro juvenil de Chiclayo”,
los adolescentes y jovenes manifestaron una gestion de emociones
relativamente regular, es decir les falta interiorizar algunos aspectos
relacionados principalmente con las dimensiones de, habilidades sociales,
autorregulacion, motivacion, empatia y autoconocimiento, factores muy
importante en las relaciones interpersonales e intrapersonales,
manifestandose en la falta de control de impulsos, falta de compromiso con
las tareas diarias, dificultad para trabajar en equipo, poco colaboradores,
falta de comprension a los demas, falta de servicio y ayuda al proéjimo,
mencionando algunas posibles causas que pueden ser la ausencia y falta
de apoyo en la educacion de sus hijos, por parte de los padres. Resultado
gue se relaciona con, Cruz y Alcivar (2023), quienes mencionaron, que el
apoyo de la familia es fundamental y beneficioso en la educacién
emocional de sus hijos y debe darse desde la nifiez. Ademas, Chambrilla
(2021), llego a concluir en sus resultados, que existe un nivel moderado en
gestion emocional, con un 76, 7%, en estudiantes, también en Salovey y
Mayer (1990), mencionaron que, gestionar nuestras emociones, es tener la
capacidad de dirigirlas, diferenciandolas, reconociéndolas y controlandolas,
llegando a tener una capacidad emocional superior, asimismo, en Gutiérrez
et al (2022). Manifestaron, que para mejorar la inteligencia emocional es
necesario establecer estrategias, siendo importantes para el logro de

metas y proyectos de vida en adolescentes.

En relacion al objetivo especifico 1: “Conocer y describir el nivel
gestion de emociones en su dimension autoconocimiento, en los
adolescentes de un centro juvenil de Chiclayo.”, en la dimensién

mencionada, los adolescentes y jovenes, demostraron un nivel regular
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predominante con 74%, y demostraron que, tienen dificultades en el area
intrapersonal, esto implica falta de conocimiento y confianza en si mismo,
falta de andlisis reflexivo. Ante esto mencionamos a Goleman (1998), quien
manifestd que, autoconocerse emocionalmente consiste en tener
conciencia de uno mismo, reconociendo lo que sentimos, ya que es
importante para tener seguridad en uno mismo y tomar decisiones
correctas, manteniendo un analisis reflexivo de nuestras debilidades y
fortalezas. Asimismo, en Borda y Perez (2022), refirieron que,
autoconocerse es tener la capacidad para conocerse interiormente,
reflexionando sobre nuestros defectos y virtudes que podamos tener, para
mejorar actitudes personales. De mismo modo, Garcia, et al (2018), en sus
resultados, en el componente intrapersonal, los rangos fueron entre bajo y

moderado, indicando dificultades en mirarse a si mismo y ser asertivos.

En relacion al objetivo especifico 2, “Conocer y describir el nivel
gestion de emociones en su dimension autorregulacion, los adolescente y
jovenes manifestaron un nivel predominante de regular, con un 96%,
indicando, dificultades en el autocontrol, falta de confiabilidad, falta de
responsabilidad con sus deberes, situaciéon que lleva a tener problemas
con su entorno social, dificultando una convivencia adecuada con sus
pares y poniendo en riesgo su afectacion emocional y mental. Resultado
gue se relaciona con, Goleman (1998), quien manifesté que, autorregularse
emocionalmente, consiste en tener la capacidad de manejar y controlar
nuestras propias emociones, gestionandolas eficientemente. Del mismo
modo Barrero et al (2020), refirieron a Gaeta y Martin, quienes
manifestaron que, regular las emociones ayuda al adolescente a dominar

sus pensamientos, afectos y conductas, mirando al logro de metas.

En relacion al objetivo especifico 3, “Conocer y describir el nivel
gestion de emociones en su dimension motivaciéon”, el nivel predominante
es el regular, con un 88%, situacién que nos indic6 que, los adolescentes y
jovenes demostraron dificultades en iniciativa, falta de optimismo y afan de

triunfo, falta de compromiso, situacién que impide que ellos se planteen y
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logren metas propuestas. Resultado que se asemeja con Goleman (1998),
quien nos dijo que, la motivacion nos ayuda a direccionar nuestras
emociones, al logro de objetivos y metas, siendo mas productivos y
eficaces, ademas nos menciona que la persona motivada busca triunfar en

la vida, es comprometida, tiene iniciativa y es optimista.

En relacion al objetivo especifico 4, “Conocer y describir el nivel
gestion de emociones en su dimensién empatia”, los adolescentes y
jovenes manifestaron predominancia en el nivel regular con un 68%, siendo
un indicativo que se encontraron con dificultades en aspectos relacionados
con comprension de las emociones y necesidades de los demas. Ante esto
mencionamos a Goleman (1998), quien describié que, ser empatico, es
tener la habilidad interpersonal, comprender y reconocer las emociones
ajenas, entendiendo sus necesidades, por lo tanto, la persona empéatica es
mas sensible y se adapta a los cambios. Asimismo, Breithaupt (2011),
describio a la persona empatica como observadora y que entiende al otro
emocionalmente, y que alegrarse de la desgracia de otros no es ser

empatico.

En relacion al objetivo especifico 5, “Conocer y describir el nivel
gestion de emociones en su dimension habilidades sociales”, al respecto,
se determind que existe un nivel predominante de regular con un 98%,
situacion que nos indico que, los adolescentes y jovenes demostraron
dificultades en aspectos relacionados con el trabajo en equipo y
colaborativo, el manejo de conflictos, siendo poco participativos y
colaboradores, dificultando la interaccion en el grupo social. Ante esto
Goleman (1998), en sus estudios manifesté que, las personas que son
habiles socialmente, tienen habilidades para influir emocionalmente en los
demas, son comunicativos, manejan conflictos, trabajan en equipo y
cooperativamente, son lideres. Del mismo modo Valle (2023), sefaldé que
para ser habil socialmente se debe tener habitos favorables en relacién al
comportamiento, pensamientos y sentimientos, que permitan relacionarse

de forma interpersonal con su entorno social.
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VI.

CONCLUSIONES

En conclusion, la gestion de emociones en los adolescentes y jovenes, se
encontré en un nivel regular, con una tendencia porcentual predominante
de 66 %, seguido del nivel bueno con 34 %. Por lo tanto, presentaron
dificultades en los aspectos relacionados con el saber autorregularse
emocionalmente y de habilidades sociales, principalmente.

Se concluye que, en la dimension autoconocimiento, el nivel predominante
fue el regular, con porcentaje maximo de 74 %, indicativo que los
adolescentes presentaron dificultades en el area intrapersonal, implicando
falta de confianza y andlisis reflexivo.

Se concluye que, en la dimension Autorregulacion, los adolescentes y
jovenes, demostraron un nivel regular con porcentaje alto de 96 %,
demostrando que presentaron dificultades en aspectos de autocontrol, falta
de confiabilidad y responsabilidad en el cumplimiento de deberes.

Se concluye que, en la dimension motivacion, el nivel predominante fue el
regular con un porcentaje maximo de 88 %, manifestandose en falta de
iniciativa, optimismo, compromiso y superacion.

Se concluye que, en la dimension empatia, el nivel predominante fue el
regular, con un porcentaje de 68 %, indicativo, que en los adolescentes y
jovenes se les hace dificil, comprender emocionalmente a sus pares.
Finalmente se concluye que, en la dimension se ser habil socialmente, se
encontré una tendencia alta en el nivel regular, con un porcentaje de 98 %,
manifestandose en la dificultad para trabajar en equipo, manejar conflictos,

poco participativos y colaborativos.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Es necesario realizar talleres con actividades motivadoras, que

involucren a los adolescentes y jovenes, en el desarrollo de sus
capacidades emocionales, principalmente para ser hébiles socialmente
y autorregular sus emociones, promoviendo su participacién activa y
dinamica, en todo momento.

Se debe fomentar la participacion del adolescente y joven, en
actividades individuales, que le ayuden a reconocerse como persona
Unica y valiosa, dando una mirada a su interior, conociendo sus
fortalezas y debilidades, permitiendo autoconocerse personalmente.

Es importante que el adolescente y joven, se autorregulen
emocionalmente, permitiendo que participe en actividades deportivas y
Socio recreativas, para que interactie con sus pares, tratando de
manejar sus emociones de forma correcta, asimismo, incentivar el buen
trato con sus comparieros.

Es necesario que el adolescente y joven se sienta motivado en todo
momento, tanto interior como exteriormente, permitiendo que se
involucre en actividades que involucren su participacion activa,
fomentando su iniciativa y el compromiso en conseguir metas.

Para fomentar que el adolescente y joven sea empatico y habil
socialmente, es necesario que se desarrollen actividades que
involucren la participacién dindmica y colectiva, en talleres de formacion
como el deporte colectivo, que le ayudaran a trabajar de forma
colaborativa, manejar conflictos de grupo, comprender y reconocer las

necesidades de sus comparieros.
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ANEXOS

Anexo 01. Cuadro de operacionalizacién de variables

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Gestion La gestion La gestion de Autoconoci > Ser
de emocio emocional es emaciones, miento consciente. Escala tipo
Nes la capacidad, esta » Autoevaluarse. Likert:
para dirigir las relacionada » Confiar en uno 1. Nunca
emociones y con aspectos mismo 2. Casi
sentimien de la Autorregulacion > Auto control, nunca
tos, inteligencia » Confiable. 3. A
diferencian emocional, en > Escrupuloso. veces.
dolos donde el ser Motivacion > Afan de triunfo. 4. Casi
adecuada humano > Iniciativa siem
mente osee la > Optimista. re
' P Empatia » Comprender a P
llegando a capacidad de los demas. 5. Siem
reconocerlas y reconocer sus > Don de Servir pre
. » Aprovechar la
controlarlas, propias .p )
_ diversidad
para €MOCIONeS Y Hapilidades > Influente
direccionar de los demas, gqcigles > Manqar
las a tener una  gestionan conflictos.
idad dol » Colaborary
capacida olas
P cooperar
emocional e adecuadamen » Trabajar en
intelectual te, teniendo equipo.
superior en cuenta el
(Salover y autoconocimie

Mayer, 1990)

nto, la
autorregulacio
n, motivacion,
empatia y las
habilidades

sociales.

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos — Gestion de emociones

CUESTIONARIO

Variable: Gestién de emociones

Instrucciones: Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe. El presente
cuestionario es con fines académicos, por lo que se le recomienda que sea lo mas
sincero posible.

Valoracién: hay cinco posibles respuestas:

1.

2.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA (X) sobre el
namero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "casi siempre",
haz un ASPA el cuadro que corresponde al nUmero 4 en la misma linea de la oracién.
Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas.

N° Dimensiones items/indicadores Siempre Casi A Casi Nunca
siempre veces | nhunca
5 4 3 2 1
1. Auto Reconozco cuando he
conocimiento hecho algo malo
2. Demuestro mi tristeza
cuando me tratan mal
3. Me acepto como soy
con defectos y
virtudes
4, Me gustaria ser una
persona diferente
5. Tengo la capacidad
de respetar a los
demés
6. Autorregulaciéon | Si me siento inseguro
busco ayuda
7. Trato de evitar
demostrar a los
demés mi enojo
8. Controlo  facilmente
mis impulsos y
emociones
9. Pienso mucho las
cosas antes de
hacerlas




10.

Trato de controlar mi
preocupacion cuando
tengo problemas

11. Motivacion

12.

13.

14.

15.

Me gusta cuando
hablan bien de mi y lo
acepto.

Me gusta mas ganar
que perder.

Cuando me siento
derrotado, trato de
superarme
rapidamente.

Cumplo con  mis
deberes y tareas, sin
gue nadie me las diga.

Soy capaz de lograr lo
que quiero cuando me
lo propongo.

16. Empatia

17.

18.

19.

20.

mis
cuando

Aliento a
compaferos
estan tristes

Me gusta ayudar a
mis compaferos en
todo momento

Confio facilmente en
los demas

Estoy predispuesto a
escuchar a los demas

Respeto a mis
compafieros y evito
burlarme  de sus
defectos o errores

21. Habilidades

sociales

22.

23.

24,

25.

Trato de evitar
solucionar los
problemas gritando o
peleando

Soy alegre y hago
amigos facilmente

Expreso y demuestro
mis ideas y
sentimientos con
facilidad

facil
los

Se me hace
comprender a
demas

Me gusta trabajar de
forma cooperativa con
mis compaferos

Fuente: Goleman 1998




Anexo 03: Prueba piloto en Excel
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Anexo 04: Procesamiento de alfa de Cronbach en Excel
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Anexo 05: procesamiento de la confiabilidad de alfa de Cronbach en SPSS
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Anexo 06: Evaluacion por juicio de expertos (Experto 01)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Gestion de
emociones en adolescentes y jovenes de un centro juvenil de Chiclayo 2024”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Luis Guillermo Rojas Ayala

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica;

Clinica () Social (

Educativa (X) Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

Educacién Superior Universitaria

Instituciéon donde labora:

Universidad Sefior de Sipan

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2a4afios ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Gestiéon de emociones

Autor:

Goleman (1998), adaptado por: Frank Domingo Carrasco Rubio

Procedencia:

Chiclayo — Pert — 2024

Administracion:

IAdolescentes y jovenes entre 16 a 22 afios

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro Juvenil de Chiclayo

Significacion: | Dimensiones: Autoconocimiento, Autorregulacion, Motivacién, Empatia,
Habilidades sociales. Consta de 5 items por area, siendo un total de 25,
el objetivo es determinar el nivel de Gestién de emociones en
adolescentes y jovenes.
4, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)




Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestion de emociones

Autoconocimiento

Consiste en conocerse a si mismo, sabiendo lo que sentimos a
través, de las emociones

Autorregulacién

Consiste en la capacidad de manejar y controlar nuestras propias
emociones, gestionandoles eficientemente

Motivacion Es tener la capacidad para direccionar nuestras emociones hacia el
logro de un objetivo 0 meta
Empatia consiste en la habilidad interpersonal para reconocer, comprender,
las emaociones de los demas, reconociendo sus necesidades e
intereses,
Habilidades Sociales consiste en tener la habilidad de relacionarse e influir en los
demas

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: Gestion de emociones, elaborado por: Carrasco Rubio

Frank Domingo, en el afio 2024 . De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

; L modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel L

palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende L,
Py ordenacion de estas.

facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién I6gica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
CS?{E&EQ%A 2.Desacuerdo (bajo nivel De | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmlnao_lo sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

1

2

3 4

No cumple con el
criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion de emociones

. Primera dimension: Autoconocimiento
. Objetivos de la Dimension: Conocerse a si mismo.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Autoevaluarse. |Reconozco
cuando he| 4 4 4
hecho algo
malo
Ser consciente. |Demuestro  mi
tristeza cuando| 4 4 4
me tratan mal
Confiar enuno [Me acepto
mismo como Ssoy con 4 4 4
defectos Vi
\virtudes
Ser consciente. |Me gustaria ser|
una  persona 4 4 4
diferente
Autoevaluarse. [Tengo lal
capacidad de| 4 4 4
respetar a los
demas
. Segunda dimensién: Autorregulacion
. Objetivos de la Dimensiéon: Autocontrol emocional.
. P . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Confiable. Si  me siento)
inseguro  busco| 4 4 4
ayuda
IAuto control Demuestro a los| 4 4 4
demas mi enojo
JAuto control Controlo
facilimente  mis 4 4 4
impulsos Y
emociones
Escrupuloso. Pienso  mucho|
las cosas antes 4 4 4
de hacerlas
JAuto control, Trato de
controlar mi 4 4 4
preocupacion
cuando tengo
problemas
. Tercera dimensiéon:; Motivacion
o Objetivos de la Dimension: Direccionar las propias motivaciones al logro de metas
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencia Relevancia .
Recomendaciones




IAfan de triunfo.

Me gusta cuando
hablan bien de

miy lo acepto

IAfan de triunfo

Me gusta mas|
ganar que perder

Optimista.

Cuando me
siento derrotado,
trato de
superarme
rapidamente.

Iniciativa

Cumplo con mis|
deberes y tareas,
sin que nadie me
las diga

IAfan de triunfo

Soy capaz de|
lograr lo que
quiero cuando

me lo propongo

o Cuarta dimension: Empatia

. Objetivos de la Dimension: Reconocer y Comprender las emociones de los demas

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comprender a
los demas.

Aliento a mis
compafieros
cuando estan
tristes

Don de Servir

Me gusta ayudar
a mig
compafieros en
todo momento

IAprovechar la
diversidad

Confio facilmente]
en los demas

Comprender a
los demas.

Estoy
predispuesto &
escuchar a los|
demas

Comprender a
los demas.

Respeto a mis|
compaferos
evito  burlarme
de sus defectos

O errores

. Quinta dimensién: Habilidades sociales

o Objetivos de la Dimension: Reconocer sus habilidades de relacién e influencia en los deméas

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Manejar
conflictos.

Trato de evitar
solucionar log
problemas
gritando o
peleando




Influente Soy alegre |
hago amigos 4 4
facilimente

Comunicar. Expreso Vi
demuestro  mis| 4 4
ideas Vi
sentimientos con|
facilidad

Colaborar y Se me hace facil
cooperar comprender a los| 4 4
demés

Trabajar en Me gusta trabaja
equipo. de forma 4 4
cooperativa con
mis compafieros

Dr. LUy “illermo Rojas Ayee
COMAY Ne 1278

Firma y/o sello del evaluador
Nombre del evaluador:
Luis Guillermo Rojas Ayala

DNI: 41720999



Anexo 07: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable gestion de emociones — Experto 01

N° | Indicadores Dimensiones/items Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones
112|3(4(1|2|3(4|1|2| 3| 4

Dimensién 1: Autoconocimiento

1. | Autoevaluarse. Reconozco cuando he hecho algo malo X X X

2. Ser consciente. | Demuestro mi tristeza cuando me tratan mal X X X

3. | Confiar en uno Me acepto como soy con defectos y virtudes X X X
mismo

4. | Ser consciente. | Me gustaria ser una persona diferente X X X

5. | Autoevaluarse. Tengo la capacidad de respetar a los demas X X X

Dimensién 2: Autorregulacién

6. Confiable. Si me siento inseguro busco ayuda X X X

7. | Auto control Trato de evitar demostrar a los demés mi X X X
€nojo

8. | Auto control Controlo facilmente mis impulsos y X X X
emaociones

9. | Escrupuloso. Pienso mucho las cosas antes de hacerlas X X X

10. | Auto control, Trato de controlar mi preocupacion cuando X X X

tengo problemas

DIMENSION 3: Motivacién

11. | Afan de triunfo. Me gusta cuando hablan bien de miy lo X X X
acepto

12. | Afan de triunfo Me gusta mas ganar que perder X X X

13. | Optimista. Cuando me siento derrotado, trato de X X X

superarme rapidamente.




14. | Iniciativa Cumplo con mis deberes y tareas sin que X X
. nadie me las diga
15. | Afan de triunfo Soy capaz de lograr lo que quiero cuando X X
me lo propongo
DIMENSION 4: Empatia
16. | Comprender a Aliento a mis compafieros cuando estan X X
los demas. tristes
17.| Don de Servir Me gusta ayudar a mis compafieros en todo X X
momento
18. | Aprovechar la Confio facilmente en los demas X X
diversidad
19. | Comprender a Estoy predispuesto a escuchar a los demas X X
los demaés.
20.| Comprender a Respeto a mis comparieros y evito burlarme X X
los demaés. de sus defectos o errores
DIMENSION 5: Habilidades sociales
21. | Manejar Trato de evitar solucionar los problemas X X
conflictos. gritando o peleando
22. | Influente Soy alegre y hago amigos facilmente X X
23. | Comunicar. Expreso y demuestro mis ideas y X X
sentimientos con facilidad
24. | Colaborary Se me hace facil comprender a los demas X X
cooperar
25. | Trabajar en Me gusta trabajar de forma cooperativa con X X
equipo. mis compafieros

Observaciones: Sl NO
(Precisar si hay suficiencia) X
Opinidn de aplicabilidad Aplicable Aplicable después de corregir No aplicable




Apellidos y nombres de juez validador Dr/ Mg:

Dr. Luis Guillermo Rojas Ayala

DNI: 41720999

Area de formacién académica

Educativa ( X) Social ( ) Clinica ( ) Organizacional ( )

Teléfono: 922986874

Institucién donde labora

Universidad Sefior de Sipan

Tiempo de experiencia profesional en el area

2a4dafios( ) Maés de 5 afios ( X )

Area de experiencia profesional:

Educacion Superior Universitaria

Dr. Ly Tillemo Ropas Ay

Firma y/o sello de evaluador




Anexo 08: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable gestion de emociones — Experto 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE EMOCIONES

N° | Indicadores Dimensiones/items Claridad | Coherencia | Relevancia® Observaciones/Recomendaciones
12|/3/4/1|2/3(4(1/2/3 | 4
Dimensién 1: Autoconocimiento
1. | Autoevaluarse. | Reconozco cuando he hecho algo malo ¥ A XK
2. | Serconsciente. | Demuestro mi tristeza cuando me tratan mal %
3. | Confiar en uno Me acepto como soy con defectos y virtudes * *x X
mismo
4. | Serconsciente. | Me gustaria ser una persona diferente X X x
5. | Autoevaluarse. | Tengo la capacidad de respetar a los demés X % X
Dimensién 2: Autorregulacién
8. | Confiable. Si me siento inseguro busco ayuda X X X
7. | Auto control Trato de evitar demostrar a los demas mi X X x
enojo
8. | Auto control Controlo facilmente mis impulsos y X X X
emociones
8. | Escrupuloso. Pienso mucho las cosas antes de hacerlas X X X
10. | Auto control, Trato de controlar mi preocupacién cuando X
tengo problemas X X
DIMENSION 3: Motivacién
11. | Afan de triunfo. | Me gusta cuando hablan bien de miy lo X X
acepto X
12. | Afan de triunfo Me gusta mas ganar que perder % X x
13. | Optimista. Cuando me siento derrotado, trato de superarme X X
répidamente. X
14. | Iniciativa Cumplo con mis deberes y tareas sin que X X
. nadie me las diga A
15. | Afan de triunfo | Soy capaz de lograr lo que guiero cuando % X X
me lo propongo
DIMENSION 4: Empatia
16. | Comprender a Aliento a mis compafieros cuando estan X X X
los demas. tristes




17.| Don de Servir Me gusta ayudar a mis comparieros en todo
momento X X
18. | Aprovechar la Confio facilmente en los demas A X
diversidad
19. | Comprender a Estoy predispuesto a escuchar a los demas X
los dems. ' X A
20.| Comprendera | Respeto a mis compafieros y evito burlarme X X X
los demés. de sus defectos o errores
DIMENSION 5: Habilidades sociales
21. | Manejar Trato de evitar solucionar los problemas % X X
conflictos. gritando o peleando
22. | Influente Soy alegre y hago amigos faciimente g P x
23. | Comunicar. Expreso y demuestro mis ideas y X X X
sentimientos con facilidad
24. | Colaborary Se me hace facil comprender a los demas X X X
cooperar
25. | Trabajar en Me gusta trabajar de forma cooperativa con X X X
equipo. mis companeros
Observaciones: SI NO
Precisar si hay suficiencia o [:I
Opinion de aplicabilidad icable Aplicable después de corregir No aplicable
L]
dor Dr/ Mg: . 7 , k ) DNI:
Apellidos y nombres de juez validador g 9” -nguﬂﬂ (7/% (Mﬁ) 9@12 Elucals Yowyg £492
Area de formacién académica Educativa (<) Social ( ) Clinica ( ) Organizacional ( ) Teléfono: 978 Y30 i q
Institucién donde labora 11051 “Meya KZwclw’’ Area de experieicia profesional;
Tiempo de experiencia profesional en el drea 2a4d4anos( ) Mas de 5 afios (%) D&@uﬁ om L. E.

Fimé ylo iseé de evaluador




Anexo 09: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable gestion de emociones — Experto 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE EMOCIONES

N° | Indicadores Dimensiones/items Claridad | Coherencia Relevancia® Observaciones/Recomendaciones
1,2(3(4(/1|2/3(4|1|2 3| 4
Dimensién 1: Autoconocimiento
1. | Autoevaluarse. | Reconozco cuando he hecho algo malo ¥ A X
2. Ser consciente. | Demuestro mi tristeza cuando me tratan mal X
3. | Confiar en uno Me acepto como soy con defectos y virtudes * * X
mismo
4. | Ser consciente. | Me gustaria ser una persona diferente X X s
5. | Autoevaluarse. Tengo la capacidad de respetar a los deméas Pl xX
Dimensién 2: Autorregulacién
8. Confiable. Si me siento inseguro busco ayuda x X x
7. | Auto control Trato de evitar demostrar a los demas mi X X x
enojo
8. | Auto control Controlo faciimente mis impulsos y X x X
emociones
9. | Escrupuloso. Pienso mucho las cosas antes de hacerlas X X X
10. | Auto control, Trato de controlar mi preocupacién cuando x X
tengo problemes X
DIMENS 3: Motivacién
11. | Afan de triunfo. | Me gusta cuando hablan bien de mi y lo X X
acepto X
12. | Afan de triunfo l\_ﬂe gusta mas ganar que perder b3 X x
13. | Optimista. Cuando me siento derrotado, trato de superarme X X
répidamente. X
14. | Iniciativa Cumplo con mis deberes y tareas sin que X X
o nadie me las diga A
15. | Afén de triunfo Soy capaz de lograr lo que quiero cuando * X X
me lo o
D!MENS% 4: Empatia
16. | Comprender a Aliento a mis compafieros cuando estan X X X
los demas. tristes




17.| Don de Servir Me gusta ayudar a mis compafieros en todo
momento X X
18. | Aprovechar la Confio facilmente en los deméas * X
diversidad

18. | Comprender a Estoy predispuesto a escuchar a los demas X
" | ios demas. X X
' 20.| Comprendera | Respeto a mis compaferos y evito burlarme X X %
.| los demés. de sus defectos o errores
| DIMENSION 5: Habllidades sociales
' 21.| Manejar Trato de evitar solucionar los problemas X X X
‘ conflictos. gritando o peleando
| 22. | Influente Soy alegre y hago amigos faciimente b4 x 'Y
| 23. | Comunicar. Expreso y demuestro mis ideas y X X

sentimientos con facilidad ¢

' 24. | Colaborary Se me hace fécil comprender a los demas 5% X X
|| cooperar
] 25. | Trabajar en Me gusta trabajar de forma cooperativa con X X X
| equipo. mis compafieros

Observaciones: Sl NO C’

(Precisar si hay suficiencia) |

Opinién de aplicabilidad icable Aplicable qespués de corregir Nq aplicable

: ] -
Apellidos y nombres de juez validador Dr/ Mg: _ . DNI: ,
Ma. kmgales lawitly  willian Yobq /62
rea de formacion académica Educativa () Social ( ) Clinica ( ) Organizacional ( ) Teléfono:
] 9439573%3
Institucién donde labora JI095 “San 19nace e  Joyola ' (/meoy .| Area de experiencia profesional:
Tiempo de experiencia profesional enelarea | 2adafos( ) / Méasde5 afios (i) Doonle - Deveclivo
Fi evaluador




Anexo 10: solicitud de permiso para aplicacién de trabajo académico.

“Ano del Bicentenario de la consolidacion de la independencia; y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

Solicite permiso para aplicacion de

trabajo académico de investigacion

Dr. Elmer Cubas Cubas
Director del CIMC. José. A, Quifonez Gonzales — Chiclayo

Asunto: Solicito permise para la aplicacion de trabajo de invesfigacian

Tengo el agrado de dingirme a usted vy a su digno despacho, para
saludarlo cordialmente; y a la vez pedirle &l permiso comespondiente para poder
aplicar mi trabajo académico de investigacion, para optar el tifule de segunda
especialidad en Educacién fisica v deporte, dictado por la Universidad Cesar
Wallejo. cuyo titulo es: “Gestion de emociones en los adolescentes y jovenes
de un centro juvenil de Chiclayo — 20247, cuyo objetive es: Determinar |z
gestién de emociones vy su contribucidn en los adolescentes v jévenes de unm
centro juvenil de Chiclayo. Asi mismo, se aplicard un cuestionario comao
instrumento de investigacién para determinar la gestion de emociones en los
adolescantes y jdvenes, siendo la canfidad de 50 adolescente encuestados
como muestra. La informacion gue == recoja sara confidencial v no se usars para
ningun otro proposito fuera de los da ests investigacion.

Agradeciendo la genfileza de su atencidn v aceptacion, me despido de

usted.
: Atentamente.
.r..- !-. i .r.". i

"7 4

I L .:l::. fl II
K: :_..r',-'f"' & “f ol Liz. Frank Domingo Carrasco Rubio
MR CUBAS CUBAS DIMI: 16765850

E#““.“ﬂlm

/gl ey i 14

bhastd, il L CINTIRN VDRI



Anexo 11: Carta de autorizacién para aplicacion de la investigacion

iiAfio del Bicentenario de la consolidacion de la independencia; v de la
conmemaoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

CARTA DE AUTORIZACION

o Elmer Cubas Cubas, |dentificado con DNI M® 16502035, en mi calidad de
DIRECTOR del CJMC “José Quifnonez Gonzales”, de Chiclayo

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior. Frank Domingo Carrasco Rubio, identificado con DNI N® 16768850
del PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EDUCACION FISICA Y
DEPORTE, de la Universidad César Vallejo, para gue realice v apligue su trabajo
de investigacion en la modalidad de trabajo académico, para la obtencion del
grado, cuyo titulo es: Gestion de emociones en los adolescentes y jovenes

de un centro juvenil de Chiclayo — 2024, para optar el Titulo de la especialidad.

Pimentel. 13 de mayo del 2024

. (li{-,:"r';r;,-*rf"’.&,"‘.'.j

EH ;ﬂﬁﬁu“s
ENENL B BAGAEATICN ¥ MINBLIIAOON

helMES CBMTALES
lﬂiﬂhh DE CLSTROS WVENLES

4 Firma y sello del director
DHMI: 16502085



Anexo 12
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propoésito de este documento es informarte sobre el trabajo académico de
investigacion y solicitarte su consentimiento.

La presente investigacion se titula “Gestion de emociones en los adolescentes y
jovenes de un centro juvenil de Chiclayo - 2024” y es elaborada por Frank Domingo
Carrasco Rubio, estudiante del programa de segunda especialidad en educacién fisica
y deporte, de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de la investigacion es determinar
el nivel de la gestiobn de emociones.

Para ello, se te solicita participar en esta encuesta que te tomara 15 minutos de tu
tiempo. La participacién en la investigacion es completamente voluntaria y puedes
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si
tuviera alguna interrogante sobre la encuesta, puede formularla cuando lo estime
conveniente.

Su identidad sera tratada de manera anonima, es decir, el investigador no conocera la
identidad de quién completé la encuesta. Asimismo, su informacion sera analizada de
manera conjunta con la respuesta de sus compaferos y los resultados de manejaran
de manera confidencial.

Si estas de acuerdo con tu participacion en la presente, complete sus datos a
continuacion:

NOmMbBres y apellidos: ..o

Firma



Matriz de consistencia

Problema Objetivo Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Enfoque, tipo 'y Poblacion, Técnica instrumento
general general especificos disefio muestra y
muestreo

¢,Como es | Determinar el “Conocer y | Gestion de | Autoconocimiento Ser consciente. | e Enfoque Poblacién: Encuesta | Cuestionario
la gestion | nivel de describir ol emociones Autoevaluarse. cuantitativo | 150 de gestion
de gestion de _ y Confiar en uno adolescentes de
emociones | emociones en nivel  gestion mismo e Tipo béasica | y jovenes emociones
, en los | los de emociones
adolescent | adolescentes y en su e Disefio no | Muestra:
es y | jévenes de un ] y experiment | 50
jévenes de | centro juvenil dimension al adolescentes
un centro | de Chiclayo autoconocimie descriptiva | Y jovenes
juvenil de nto” simple
Chiclayo?

“Conocer y
describir el
nivel gestion
de emociones
en su
dimensién
autorregulacio

n

“Conocer y
describir el
nivel gestion
de emociones

en su

Autorregulacion

Auto control,
Confiable.
Escrupuloso

Motivaciéon

Afan de triunfo.

Iniciativa
Optimista

Empatia

Comprender a
los demas.
Don de Servir
Aprovechar la
diversidad




dimensién
motivacién”
“Conocer y
describir el
nivel gestion
de emociones
en su
dimensién
Empatia”
“Conocer y
describir el
nivel gestion
de emociones
en su
dimensién
habilidades

sociales”

Habilidades
sociales

Influente
Manejar
conflictos.
Colaborar y
cooperar
Trabajar en
equipo.
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