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Resumen

La presente investigacion aporta al ODS 4, pues aborda la importancia de brindar
una educacidn equitativa, inclusiva, adecuada y fomentar oportunidades de
aprendizaje para todos.

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion entre el uso de
las TICs y el desempefio docente en una institucion educativa de Lima, 2024. En
cuanto a la metodologia, la investigacion ha sido de tipo béasica, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, correlacional.

La muestra estuvo constituida por 70 docentes de una escuela publica peruana.
Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos: un cuestionario sobre
uso de las Tic con 21 items y otro sobre desempefio docente con 40 items. Los
resultados muestran un Rho de Spearman de 0,659 y significancia 0,000. Por
consiguiente, se puede afirmar que el uso de las Tic favorece el buen desempefio

docente.

Palabras clave: TICs, desempefio docente, aprendizaje, informacion,

comunicacion.



Abstract

This research contributes to SDG 4, as it addresses the importance of providing
equitable, inclusive, and adequate education and promoting learning opportunities
for all.

The main objective of this research was to determine the relationship between the
use of ICTs and teaching performance in a secondary educational institution in Lima,
2024. Regarding the methodology, the research has been basic, with a quantitative
approach, design non-experimental, transversal, correlational.

The sample consisted of 70 teachers from a Peruvian public school. Two
instruments were used to collect data: a questionnaire on the use of ICT with 21
items and another on teaching performance with 40 items. The results show a
Spearman'’s Rho of 0.659 and significance 0.000. Consequently, it can be stated that
the use of ICT favors good teaching performance.

Keywords: ICTs, teaching performance, learning, information, communication.



|. INTRODUCCION

La educaciébn como proceso intencionadamente ideado y objetivado para la
enseflanza de saberes, habilidades y la transmision y conservacion del acervo
cultural de generacion en generacion, dentro de una estructura social especifica, asi
como para la formacion del individuo segun los parametros de necesidad
determinados dentro de la misma estructura social que lo cobija es, claramente, un
producto de la evolucién tanto social como intelectual del ser humano. Es ese
también el entender de Garcia (como se citd en Barrientos et al. 2022) puesto que
considera que el concepto de educacién es de aplicabilidad unicamente al hombre,
en tanto que su aparicion como préactica consciente y que gradualmente tiende a su

sistematizacion hasta institucionalizarse, es consecuencia de la evolucién humana.

Evolucion implica, grosso modo: adaptacion y cambio. De ahi que la
educacion, y con ella, la seleccion de su contenido y métodos elaborados para
impartirse habran de adecuarse a las exigencias y posibilidades del marco socio-
temporal en que se desenvolverd. Los cambios se originan por diversas causas,
sean econdmicas, sociales, bélicas, sanitarias como la reciente pandemia; también
los avances tecnoldgicos y, dentro de este apartado se tiene a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), en particular, las que permiten su digitalizacion,
procesamiento, almacenamiento, transmisién y acceso sin restricciones geogréficas.
Para Garcia et al. (2020) se trata de la conjuncién de unos medios (hardware y
software) que han modificado las tradicionales formas de estructurar el sistema
educativo; sea para ensefiar o aprender, en el nivel que sea y deslocalizandola

geograficamente de la escuela fisica, dando entrada asi, a la educacion virtual.

Que la incorporacién de la tecnologia trae consigo el imperativo de la
construccion de un nuevo tipo de aula, un aula virtual, como parte del nuevo tipo
de escuela en cierne ya no se debate. Asi como tampoco se debate que la
utilizacion de esa misma tecnologia también esta cambiando al educando mismo,
por lo que dicho cambio obliga a repensar acerca del tipo de conocimiento a
ensefiarle y como ensefarselo (Garcia del Dujo et al., 2021). Esos cambios se
deben a la permanente exposicion a las TIC porque también se las utiliza para
actividades extra educativas; hecho que incrementa notablemente el tiempo de uso

(Gil, 2020). Son aspectos que claramente no se pueden soslayar, asi, la educacion
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virtual requiere para su adecuado funcionamiento de procedimientos y normas
propias, porque muchas del ambito presencial resultan inaplicables, por lo que
urge para lo virtual crear un modelo que tienda al aprovechamiento maximo de

todo su potencial (Lozano, 2021).

Aunque las TIC ya venian utilizdndose desde algunas décadas, pero en
menor medida y restringidamente, fue la irrupcion de la COVID-19 y las
disposiciones de confinamiento y distanciamiento social a las que obligaba su
propagacion, las que terminaron por incorporarlas definitivamente al volverse de
utilizacion masiva, para suplir, sobre todo, la presencialidad. Por eso, la demanda
de competencias para operar eficientemente con ellas es ahora un requisito
indispensable en la formacion profesional o técnica de cualquier carrera, pero, en
especial, de la educacion porque su propoésito es conseguir que el desarrollo del
estudiantado sea integral, tal como lo indica el ODS 4 acerca de brindar una
educacion equitativa, inclusiva, adecuada y fomentadora de oportunidades de

aprendizaje para todos.

Considerando dichos requerimientos Ocafa et al. (2020) sefala que el
mejoramiento continuo de todo tipo de TIC y su integraciébn en cada vez mas
espacios de la sociedad y la obligada adquisicion de competencias digitales
orientadas hacia su manejo nos sitlan en un espacio-tiempo que, en su
conceptualizacién, no puede ser otra que la de era digital; era en la que el
progreso de los paises no puede pensarse ni mucho menos realizarse
prescindiendo de la tecnologia. Es asi que, esta investigacion se concretd al
amparo de la linea de investigacion denominada “Innovaciones pedagdgicas”,
considerando necesaria la conjuncion de los recursos tecnolégicos y las
innovaciones pedagdgicas, y que repercutan en el mejoramiento de lo que deben

aprender los estudiantes.

Repasando los escritos de investigaciones pasadas se advierte de
algunos, cuando el auge de la tecnologia distaba mucho del de ahora, sin
embargo, ya avizoraban cual seria su impacto transformador pues ya iba
abriéndose curso en actividades como la educativa, algo que solo ahora se revela

en toda su amplitud. Tal es el caso de Hargreaves (citado en Zeballos, 2020) pues
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afirmaba por aquel afio, que la preparacion de los docentes estaba obligada a
repensarse para adecuarse a las necesidades de los requerimientos de una

sociedad que cada vez iba mas por el uso de la tecnologia.

La integracion 6ptima de los medios TIC en la estructura educativa peruana
se ha visto dificultada por problemas de implementacion fisica, cobertura geogréfica,
disponibilidad y capacidad de uso. Veamos: en infraestructura el Ministerio de
Educacion (MINEDU-EduDato 51, 2022) reporta que de la totalidad de aulas en el
area urbana la condicion del 44.8% es buena; la del 47.8% regular y la del 7.4%
mala. En conexion eléctrica el MINEDU-EduDato 46 (2022) indica que el 82% de
sus instituciones la tiene. En conectividad a la internet el MINEDU-Eduato 45 (2022)
indica que en Lima Metropolitana y el Callao es del 83% para la primaria 'y 87% para
la secundaria. De acuerdo a los indicadores de la Encuesta Nacional a Instituciones
Educativas (ENEDU, 2021) se lee que en Lima provincia el 94.4% de instituciones
educativas de nivel basico tiene computadoras de escritorio y en la parte rural se
llega al 85.7%.

Mientras que por el lado del profesorado la Encuesta Nacional a Docentes
de instituciones educativas publicas de la educacion basica regular (ENDO
REMOTA, 2021) para Lima Metropolitana sefiala que el 56.4% de ellos dijo poseer
una computadora de escritorio y el 68.8% una laptop. El 91.5% dijo contar con
internet en el hogar. Mientras que el 69.9% menciond la capacitacion en TIC como
la temética mas demanda por ellos. Y el 48.1% refirid6 haber participado de algun
tipo de programa de capacitacion sobre el uso de las TIC. Lo cual refleja claramente
gue el profesorado es consciente que adolece de competencias para desenvolverse

en esa materia.

Ahondando en la capacidad de uso dificultades del docente se observan en
dos momentos. Primero, en el manejo de las TIC, sea como hardware y/o software.
Segundo, en el acto educativo no presencial. Asi, cuando por motivos de
confinamiento se dispuso la educacién no presencial en todo el Peru, aquello puso
de manifiesto sus dificultades en el empleo de la tecnologia (Benavente et al.,
2021). Al respecto, las cifras de Romero (2021) indican que solo el 10% de ellos
estan debidamente capacitados para trabajar en entonos TIC; también, que mas del

50% tiene problemas incluso para manejar los dispositivos es su componente fisico.
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Las de Rodriguez (2021) citando a la ENDO REMOTA 2020 indican que el 69.9%
tuvo problemas para sistematizar el aspecto pedagodgico de su labor. Las de
MetaRed (2023) encontré que solo el 24.5% docentes universitarios se halla en el
nivel C (lideres y pioneros) con respecto a competencias digitales. Como se puede
ver, las fuentes acerca del nivel de las competencias digitales docentes (CDD)

concluyen en lo mismo: que dichos niveles deben mejorarse.

Lo precedente muestra claramente que la problematica es de magnitud,
variada y compleja. En atencion a ello, se estima conveniente restringirla
Unicamente a la problemética que se visualiza tan pronto como tiene lugar la
interaccién docente-TIC-alumnado, porque en ese hecho puntual se revela el nivel
de sus competencias digitales; y, sobre todo, porque de la actividad docente
depende principalmente que la instruccién educativa concluya satisfactoriamente,
sea en el escenario educativo que se quiera. Para ver un caso en concreto, la
investigacion de Sierralta (2021) registr6 que, de acuerdo al testimonio del
profesorado de la institucién Marcial Acharan de Trujillo, Perq, el transito a la no
presencialidad fue calificado de dificil; y aunque el 78% dijo usar algun tipo de TIC,
no obstante, dijeron también, no tener claro como integrarlas debidamente para las

clases presenciales o0 no.

Que la mayoria de maestros peruanos no tenga claro como desplegar su
clase en un aula virtual, se explica porque fueron formados para ejercer con su
alumnado frente a si, y sin soporte tecnoldgico. Por eso no debe extrafiar que
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2023) consigna en el Informe GEM: 2023 Tecnologia en la educacion,
gue el profesorado expresa sentirse escasamente preparado y por lo tanto sin la
confianza necesaria para utilizar las TIC en sus sesiones educativas. Recuérdese
gue Maksimovic et al., (2021) ya habia indicado que educar en este siglo conlleva
dificultades serias, porque obliga a los docentes a instruirse en modalidades nuevas
de ensefianza por lo que necesitan adquirirlas o mejorarlas. Por eso George (2020)
es contundente al considerar que ahora dichas competencias deben tener la
condicion de requisitos indispensables en la formacién del docente.

De las consecuencias de ese faltante de competencias TIC Mateus y Quiroz

(2021) advierten que, de no resolverse, dificilmente se podra apreciar un impacto
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positivo en la educacién peruana con plataformas que las requieren. En otros paises
de realidades semejantes a la peruana los investigadores encuentran similar
problematica. Es lo que se concluye en el informe de Castafieda et al. (2022)
referido al desempefio de docentes de Guadalajara, México, pues en éstos se
advirtieron serios déficits al utilizar las TIC; lo mismo que a la hora de desarrollar el
contenido de las clases cuando éstas no eran presenciales. Esto y aquello

expresado por sus propios alumnos.

Y si el docente tiene dificultades para instruir en un ecosistema que va
digitalizandose cada vez mas; entonces, el primero en acusar esa dificultad sera el
estudiantado porque su instruccion basica tendra fisuras. Con lo cual se tiene que
vera menguada sus posibilidades para ascender a los niveles superiores del circuito
educativo. Y en cuanto a su empleabilidad de calidad, también la vera afectada
porque cada vez mas actividades econémicas tienden hacia la digitalizacién de sus
procesos; por ello el mercado laboral se decanta hacia el perfil con alfabetizacién
digital. De ahi la importancia que la actividad docente esté dotada de sélidas
competencias digitales porque sobre ella recae la labor de estimular, formar y
orientar debidamente las competencias que se necesitan en la sociedad de hoy. Por
eso Reich (2020) advierte que la utilizacién de la tecnologia en si misma y sin una
debida capacitacion del docente no puede garantizar el éxito de ningln proceso
educativo.

La advertencia de Reich coincide con la de la UNESCO (2023) contenida en
el citado Informe GEM: 2023, pues ahi se dice que el empleo de las TIC sin la
preparacion debida del docente puede ser contraproducente; y para tal se apoya en
la data del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos, pues ahi se lee
gue 14 paises han informado que basto la sola aproximacion a un dispositivo TIC
para que muchos alumnos se distraigan de un modo que ha repercutido

negativamente en su desempefio académico.

En consecuencia, es de suma importancia establecer si hay o no
correlacion, y el sentido de la misma, entre el empleo de las TIC y el desempefio
docente de una institucidon educativa de Lima, porque la educacion de hoy
dificilmente podra impartirse prescindiendo de las TIC. Esa es la razén que mueve a

la realizacion de la presente investigacion. También porque los resultados permitiran
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clarificar el estado de sitio de dicha problematica, con lo cual se estimulard a la
ejecucion de trabajos futuros que permitan descripciones y comprensiones mas

amplias de la probleméatica para coadyuvar a su resolucion.

Y ya delimitada completamente la problematica especifica de esta
investigacion, la pregunta general por absolver es: ¢ Como se relaciona el uso de las
TIC con en el desempefio docente de una institucion educativa de Lima, 2024? Los
problemas especificos seran: (a) ¢ Cémo se relaciona el conocimiento de recurso de
las TIC en el desempefio docente de una institucion educativa de Lima, 20247?; (b)
¢,Como se relaciona el uso adecuado de las TIC en el desempefio docente en
estudiantes de una institucién educativa de Lima, 20247?; (c) ¢ Como se relaciona el
intercambio de informacion de las TIC en el desempefio docente de una institucion
educativa de Lima, 20247

La justificacion tedrica del estudio que ahora se lee, se funda en que
permiti6 conocer en detalle en qué medida la utilizacion de las TIC puede
relacionarse con la labor docente en una institucién educativa publica, y servira
como material de referencia para estudios posteriores y mas amplios acerca de las
deficiencias, bajo rendimiento y desmotivacibn cuando no se sabe usarlas
debidamente.

Con respecto a la justificacion metodoldgica, esta investigacion paso por un
proceso de validacién y confiabilidad para todos los elementos de recojo de
informacion. Se emplearon cuestionarios para medir y analizar la relacion entre la
utilizacién de las TIC y el desempefio docente en una institucién educativa publica
de Lima. Pero, ademas, hay una mirada técnica y fundamentada en la parte
metodoldgica, la cual podria afirmar que esta investigacion cuenta con todos los
criterios de rigor cientifico, y esto es importante para futuras investigaciones
similares ya que pueden considerarlo como un soporte. En cuanto a la justificacion
practica del estudio, podra brindar informacion relevante sobre los resultados
obtenidos y las conclusiones arribadas, y no solo serviran a la institucion educativa
en la que se ejecuto este estudio, sino que seran de utilidad también para que otros
docentes implementen el uso de las TIC en su ejercicio como educador.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion del uso de
las TIC y el desempeiio docente de una institucion educativa de Lima, 2024. Los

objetivos especificos fueron: (a) determinar la relacion del uso de recursos
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tecnoldgicos y el desempefio docente de una institucién educativa de Lima, 2024;
(b) determinar la relacion del procesamiento de la informacién y el desempefio
docente de una institucién educativa de Lima, 2024; (c) determinar la relacion de la
comunicacion de los resultados y el desempefio docente de una institucion

educativa de Lima, 2024.

La hipdtesis general de la investigacion fue que el uso de las TIC se
relaciona de manera significativa con el desempefio docente de una institucion
educativa ce Lima, 2024. Las hipotesis especificas seran: (a) Existe relaciéon del uso
de recursos tecnoldgicos y el desempefio docente de una institucién educativa de
Lima, 2024; (b) existe relacidén del procesamiento de la informacion y el desempefio
docente de una institucion educativa de Lima, 2024; (c) existe relacién entre la
comunicaciéon de los resultados y el desempefio docente de una institucion

educativa de Lima, 2024.

Para los antecedentes internacionales y nacionales se utilizaron trabajos que
abordan la misma problemética. La atencion reflejada en los estudios que se citaron
no hace mas que demostrar su importancia y actualidad.

A nivel internacional, la investigacién de Delgado et al. (2022) denominada:
Desarrollo de competencias digitales del profesorado mediante entornos virtuales;
se enfoc6 en medir el nivel de las CDD en 53 profesores de secundaria de
Guayaquil. Para tal se vali6 de un andlisis dimensional y el uso de un disefio web
con Moodle para el estimulo de capacidades con las TIC. El enfoque fue cuantitativo
de alcance descriptivo-correlacional. Tras el estimulo, se demostré6 que en el
88.67% se observa una mejora de sus capacidades con miras a la innovacion en los
espacios de comunicacion. En los de la creatividad para el desarrollo de contenidos
y aprendizaje de manejos de herramientas TIC, la mejora fue de 84.9% para el
primero y de 83.02% para el segundo. Entonces, las cifras permiten concluir que la
inclusion de herramientas TIC en la practica docente, previa capacitacion, reporta

mejoras significativas en los aspectos indicados.

Hernadndez et al. (2022) en el trabajo denominado Competencias TIC del
docente en época de no presencialidad: una mirada desde los estudiantes de

comunicacion social; en €l se busco identificar cuales son las competencias
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necesarias en los docentes para ensefiar mediante las TIC. La metodologia fue
cuantitativa, el enfoque descriptivo correlacional. 606 estudiantes de Comunicacion
Social de cinco ciudades colombianas comprenden la muestra. Los resultados
arrojaron que, considerando los niveles bajo, medio y alto para situar el desempefio
de sus docentes para con las tres competencias TIC objeto de estudio: la
comunicativa fue la de mayor consideracion con 95%; seguida por la de tecnologia
con un 94.3% y luego por la pedagogica con un 92.9%. Se concluye que consideran
gue sus docentes no solo poseen esas competencias, sino que las poseen en nivel

alto; pero valoran mas la comunicativa.

Por otro lado, Rodriguez y Ruiz (2021) en su estudio: Competencia digital
del profesorado de literatura en Educacion Secundaria en Espafia; el movil fue
proporcionar una respuesta acerca del nivel de conocimiento, aceptacion y
utilizacion de las TIC en tanto recursos integrados al proceso educativo de la
materia de lenguaje y literatura en entidades de Valencia, Almeria, Madrid y otras
ciudades. Se traté de un estudio descriptivo con una muestra de 71 docentes que
respondieron un cuestionario. Lo mas saltante: el 59.2% dijo no haber recibido
capacitacion puntual acerca del uso de las TIC para su especialidad; el 76.1% dijo
no tener intencién de tomar algin curso que integre el uso de las TIC para su
especialidad; el 74.6% dijo que su institucion contaba con TIC adecuadas para su
especialidad. Se concluye que, la baja utilizacion de las TIC dentro de la
especialidad se explica porque la mayoria de docentes carece de los conocimientos
TIC necesarios. También que hay un desinterés por incorporar a su practica las TIC

a pesar de tenerlas a disposicién. Toca investigar las causas de ese desinterés.

En el caso de Centeno (2021) en su estudio: Formacion tecnoldgica y
competencias digitales docentes; buscé visualizar la apreciacion que tiene el cuerpo
docente de educacion béasica de una entidad de Campeche, México, con la
instruccion tecnoldgica que ya poseian y con las que se requieren como fundamento
para las CDD. El método empleado fue exploratorio. Para tal, 68 docentes fueron
sometidos a la resolucion de un cuestionario. Los resultados revelan que el 69.1%
de los encuestados adquiri6 su saber de tecnologia de manera particular; sin
embargo, el 88.2% dijo estar preparado para impartir clases con TIC, pero se

demostré que solo el 58.8% lo usa en su instruccién, y en colaboracion, el 41.7%.
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De ello se concluye las variables analizadas presentan una relacion dispar y
desfavorable, lo que dificulta la realizacién de una adecuada ensefianza con medios
y contenidos digitales, esto, porque el conocimiento y la capacitacion para el empleo
de las TIC adquirida de manera particular result6 insuficiente para desarrollar las tan

necesarias CDD.

En Espafa Pozo et al. (2020) en el estudio: Analisis correlacional de los
factores incidentes en el nivel de competencia digital del profesorado. La
investigacion fue cuantitativa de disefio descriptivo y correlacional. La informacién
se recopil6 mediante un cuestionario respondido por 520 docentes de instituciones
educativas de educacion basica. Para el factor sexo, solo hay diferencias
significativas en lo que toca a creatividad para elaborar contenidos digitales pues las
mujeres tienen mas; pero destacan menos que los hombres para resolver
problemas. Para la edad, los menores destacan mas en creacion de contenidos y
resolucién de contenidos. La experiencia afianza el manejo de la seguridad digital.
El de la etapa educativa influye en el nivel de informacién, comunicacion y en la
creacion de contenidos digitales. El nivel de formacion continua muestra ser
directamente proporcional al nivel competencial. Por lo que se puede concluir que
los factores estudiados si repercuten en el nivel de las CDD.

A si mismo, Grande et al. (2019) en el estudio denominado Competencia
digital: docentes en formacion y resolucién de problemas; se aboc6 a conocer la
autovaloracion del estudiantado de una Maestria en Educacion Primaria en Espafia
respecto a su capacidad para la resolucion de problemas con las TIC y la variable
sexo. El método fue no experimental, el tipo descriptivo-interpretativo. La muestra
fue de 329 alumnos (70% mujeres y 30 % hombres). Los resultados de acuerdo a la
escala tipo Likert muestran que de diez items solo en dos el valor es negativo.
Siendo estos: la revision de manuales de ayuda en linea (4.78) y la incompatibilidad
entre hardware y software (4.16). Y en seis de diez items los varones consiguen
mejores valoraciones que las mujeres. Se concluye, asi, que estos futuros docentes
se perciben capaces de resolver la mayoria de problemas planteados. Pero en los
varones la confianza es mayor. Pero no necesariamente sea el reflejo de una real
superioridad, ya que se investigd la autopercepcion; es decir, se buscd un juicio de
parte. Estudios futuros pueden determinar la real competencia de hombres y

mujeres.



A nivel nacional el estudio de Ventura et al. (2023) en su investigacion
Competencias digitales en docentes: Un estudio situacional; buscé identificar qué
segmento de docentes de acuerdo al factor de edad logra un mejor desempefio
cuando se evalla el nivel de sus competencias digitales. La Metodologia se orientd
hacia la revisibn sistemética de publicaciones académicas obtenida de lugares
como EBSCO, Scielo, Redalyc, Scopus, Dialnet, etc. Son once los trabajos
considerados comprendiendo una poblacion de 5,407 docentes de educacién basica
y universitaria y de distintos paises. Se concluyd que los docentes de entre 22 y 45
afios de edad son los que obtienen resultados mas favorables. Las areas como la
busqueda de informacién, comunicacion y colaboracion y seguridad digital, son en
las que el desempefio es bueno. Lo contrario sucede con las de resolucién de
problemas y la de creacién de contenidos digitales, pues en ellas el nivel de
calificacién es apenas basico. Se concluye que el déficit recurrente y generalizado
es el que comprende a dichas dimensiones. Algo que se observa en todos niveles
del sistema educativo.

En cuanto a Mufioz (2022) Entorno virtual para el aprendizaje de
estudiantes de Educacion Secundaria Basica: Mirada prospectiva; ahi se plante6
determinar las condiciones para implementar los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), para lo cual el criterio principal fue la valoracion que tienen los estudiantes de
los EVA de una escuela publica de Amazonas. Para tal utilizd un enfoque de
investigacion mixta para visualizar cuantitativamente dicha valoracién. Para lo
cualitativo se emplearon dos encuestas respondidas por 41 alumnos. Los resultados
permiten advertir que la valoracion es favorable a pesar de estar en fase de
implementacion; esto, porque ya advierten el potencial que tienen. Este hecho
conduce a concluir que existe un escenario adecuado para la implementacion de
dichos entornos, pero se advierten dos aspectos que no se pueden pasar por alto:
primero, la falta de conectividad con la que se topan los educandos para acceder a
la internet; segundo, versa sobre las competencias digitales de los docentes puesto
gue ellos seran los encargados de implementar, actualizar y conducir el proceso de
enseflanza en los mencionados entornos virtuales. Entornos que en el futuro
cercano seran los predominantes.

En la investigacion desarrollada por Méndez (2022) Alfabetizacion y
competencia digital docente en el nivel de secundaria, provincia de Huaura; se

interes6 en determinar si existe o no relacion entre las variables en mencion. Para
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ello contd con la participacion de 198 docentes de nivel secundaria béasica de la
provincia de Huaura que disponen de acceso permanente a alguna TIC. Por ello
realizé una indagacion de tipo basica y cuyo alcance es correlacional. En cuanto al
disefio, ésta es no experimental de corte transversal. Tras el analisis de los
resultados (p = 0.707 y p valor = 0.000), es posible afirmar que existe y
favorablemente una relaciobn entre las variables estudiadas. Por lo tanto, la
conclusiéon es, cuanto mas elevado sea el nivel de alfabetizacidon digital, mas alto
sera el nivel de CDD. Con lo cual se puede asegurar que el profesorado estara en
mejores condiciones de realizar un uso eficiente de los medios TIC en la conduccién

del proceso educativo.

En el estudio de Rodriguez (2021) Competencias digitales docentes y su
estado en el contexto virtual; ahi se procedié al andlisis del estado actual de las
competencias digitales en los docentes y la importancia de las mismas dado que
ellas son las garantes de la calidad del proceso educativo que ellos lideran. Para tal,
el trabajo se efectué mediante un enfoque cualitativo, de tipo basico y el disefio
corresponde a la sistematica revisibn de normativa e instrumentos de medicion
peruana que tratan de la educacion impartida mediante las TIC. Rodriguez extrae de
la ENDO REMOTA 2020 que, el 69.6% de ellos dijeron haber tenido dificultades
para sistematizar su clase en un entorno digital; que el 67% se capacit6 en el uso de
las TIC; el 83.4 % considera que tener acceso a las TIC y con conectividad a la
internet contribuiria en la mejora de su desempefo. Asi, se concluye, aunque mas
de dos tercios dijo haber recibido algun tipo de capacitacion, ésta resulté insuficiente
porque otros casi dos tercios aceptd tener problemas para gestionar la ensefianza

por vias no convencionales.

Por su parte, Gomez y Escobar (2021) en su investigacion Educacion virtual
en tiempos de pandemia: incremento de la desigualdad social en el Perd. En él,
analizaron si los educandos se encuentran en similares condiciones para acceder a
la modalidad virtual considerando factores econdmicos, geograficos, tecnologicos y
de capacidad de uso. La metodologia consisti6 en la revisibn sistematica de
literatura especializada extraida de fuentes como, Scielo, Web of Science, Scopus,
MINEDU, etc. Los resultados permiten clasificar en cuatro los niveles de acceso a la

educacion digital. En el primero estan los que no cuenta ni acceden a ninguna TIC;
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en el segundo, los que reciben educacion solo a través del programa Aprendo en
Casa via radio o television; en el tercer, los que reciben o complementan sus clases
a través de aplicativos como WhatsApp, Zoom, etc., pero sin un acompafamiento
constante; en el cuarto, los que poseen alguna o varias TIC en casa Yy reciben
monitoreo constante de sus docentes. Se concluye que el transito exitoso a la
virtualidad depende de la pertenencia al estrato socioecondmico; asi, aunque la
politica educativa no contemple acciones discriminatorias, en los hechos el Estado
termina proveyendo mas y mejor educacion a quien tiene mas, y menos a quien

tiene menos.

Finalmente, citamos a Ramos (2019) y su estudio: Uso de las TIC y
competencias digitales en docentes de la I.LE “Ciro Alegria” S.J.L 2019. Aqui el
objetivo consisti6 en determinar el tipo de nexo entre empleo de las TIC y
competencias digitales docentes. El enfoque fue no experimental y correlacional. El
instrumento de recojo de la informacién fue un cuestionario, mismo que se aplico a
un centenar de docentes y que demostrd validez y confiabilidad, avalado por la
prueba de Spearman. De la resultante se observa, en las variables, la existencia de
una relacion directa y a la vez significativa. Por lo que se puede concluir, al igual que
en otros estudios similares acerca de la importancia que tiene que los docentes
logren desarrollar dichas competencias, pues solo mediante ellas se podran
alcanzar O6ptimos logros de aprendizaje e involucrar adecuadamente a los

estudiantes en el proceso.

Seguidamente, se expondran los marcos tedricos en que se fundamenta
este estudio desplegado es dos variables con sus respectivas conceptualizaciones:
Tecnologias de la informacion y comunicacion y desempefio docente.

En lo que corresponde a la variable TIC, se recurre a) la teoria del
constructivismo de Lev Vigotsky, teoria en la que se respalda Guerra (2020) pues,
ésta plantea que el individuo cimenta su propio aprendizaje segun su interrelacion
con el medio u objeto de conocimiento, lo que le permite reafirmar su autonomia,
convirtiéndolo en un actor consciente de su propio desarrollo y de la continua
transformaciéon inmersa en ésta, algo que, con adicion de las TIC y debido a la
propia naturaleza de éstas, no hace mas que reforzarse porque ofrece acceso libre

a diversas fuentes de informacion, diversas plataformas de interaccion, conectividad
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a la internet que fomentan la construccion de un aprendizaje autbnomo.
Adicionalmente, Aleman (2019) afirma que las TIC ofrecen una enorme variedad de
posibilidades y beneficios que los educadores pueden integrarlas en su practica

pedagdgica para obtener aprendizajes significativos, de calidad y replicables.

También estd b) la teoria del conectivismo concebida en atencion del
corrimiento social hacia lo digital de los autores Stephen Downes y George
Siemens- 2004, citado por Suarez y Tamayo (2021) la cual afirma que el
aprendizaje, siendo un proceso, bien puede ocurrir en cualquier lugar y contexto,
fijos o cambiantes; lo que quiere decir, en buena cuenta, que cualquier conocimiento
externo a nosotros y aplicable sobre bases de datos que conectan conjuntos de
informacion especializada y se realizan con la incorporacion de los recursos
tecnoldgicos.

Adicionalmente, se tiene c) la teoria de Ausubel (1968), el aprendizaje
significativo, citado por Moreira (2020) el cual consiste en combinar nuevos
conocimientos o informacién con las estructuras cognitivas existentes del alumno;
pero esta combinacién se produce de forma arbitraria (en relacién con su estructura
cognitiva porque esté aislada) y sustantiva (es decir, no literalmente) pero integral y
expresado en su dominio lingiistico, es decir, no por la razén. Esta combinacién de
lo material y lo arbitrario crea una interaccion entre el nuevo contenido y los
conceptos bien definidos en la mente del alumno, que es precisamente lo que le
da sentido al nuevo conocimiento. Esta explicacion postula que existe una

estructura cognitiva previa en la mente del estudiante.

Por el lado de la conceptualizacion Maldonado (2019) escribe que las TIC es
ese conjunto de medios tecnolégicos, sea como hardware y software, desarrollados
para procesar todo tipo de informacién, almacenarla y transmitirla; de ahi que tras la
convergencia de los términos: tecnologia, informacion y comunicacion (TIC), se
pueda hacer referencia a una sucesion de innovaciones tecnoldgicas que
comprenden elementos como las computadoras, telefonia -en particular la movil-, la
internet, programas para diversos fines. Y como consecuencia de esa confluencia
se generan nuevas formas de comunicacion, aprendizaje, e intercambio cultural.

Hoy en dia, el uso de la tecnologia se ha convertido en el principal medio

para la construccion y difusion del conocimiento, lo mismo que para la
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comunicacion, algo que genera enormes posibilidades de desarrollo para los
individuos y sociedades enteras. Debido a eso, se puede conceptualizar a esta
sociedad, como la sociedad del conocimiento, ya que en ella se permite el acceso y
transferencia de todo tipo de informacion que se requiera, pudiendo hacerse desde,

y hacia cualquier lugar del mundo y de manera sincrénica o asincronica.

En cuanto al tratamiento de las dimensiones de la variable utilizacion de las
TIC, se considerd apropiado respaldarla en la teoria del constructivismo de Lev
Vigotsky, por medio de la cual Rodriguez (2009) las clasifica de la siguiente manera:
1) Uso de recursos tecnoldgicos: como los recursos multimedia y herramientas de
uso docente que permiten involucrar activamente a los estudiantes, ya que “obliga”
al empleo simultaneo de varios sentidos a diferencia de lo que ocurre con la
enseflanza tradicional donde el centro es el docente, 2) procesamiento de la
informacioén: implica poseer ciertas habilidades como ser critico, creativo, facilidad
para resolver problemas, capacidad de toma de decisiones con conocimiento de

causa; adicionalmente, poseer dominio en el manejo de informacion.

Pero, no solo se limita a dichas habilidades, sino que tiene como objetivo
desarrollar la conciencia del estudiante para que haga buen uso de la informacién a
la que tiene acceso y sea capaz de analizarla y, luego, mediante su propia
fundamentacion, lograr transformarla hasta convertila en nuevo y fiable
conocimiento; algo que puede generar un clima dinamico de trabajo en equipo
donde todos pueden hacerlo lo mismo y 3) comunicacién de los resultados: incluye
poder usarlos creativamente en el aula, permitiendo a los estudiantes la
comunicacion a través de la automatizacion y orquestar completamente el

reentrenamiento en todos los niveles.

Sin embargo, como lo afirma Tavarez (2020), el mundo avanza con el uso de
las TIC, pero a la misma vez hay regiones donde se observa un ahondamiento de
las brechas en el acceso y las oportunidades que ofrecen éstas en diversos ambitos
del desarrollo personal y profesional. También manifiesta que, de acuerdo al Informe
Global de Uso de las TIC en el Mundo (2013), los estados mas desarrollados de
Europa son los mas favorecidos, ya que el 82.1% tiene acceso a las TIC; mientras

gue en América el acceso llega al 60.1%; en los de Oriente Medio llega al 40.3%; y
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en los de Asia y el Pacifico, se llega al 39%; mientras que los de Africa apenas
alcanzan el 10.7 %. Entonces, se constata que solo los paises a la vanguardia
econdmica obtienen mejores logros y, por ende, también mas desarrollo;
acentuandose asi, la desigualdad global dado que, a las brechas tradicionales,

ahora se afiade la brecha digital.

Por su parte, Rodriguez (2009) menciona ciertas caracteristicas de las TIC
como: tornarse inmaterial, porque la informacién fisica puede ser digitalizada y en
cuya forma permite almacenarla en muy pequefos espacios, extendiendo asi la
capacidad para guardar grandes cantidades de ésta; su transmisién es,
practicamente, instantanea, ya que se puede enviar desde, y hacia territorios
opuestos y lejanos; permitiendo, ademas, la interactividad, porque a través de un
computador o celular conectado a una red virtual se produce la comunicacion

bidireccional.

Respecto al uso eficiente de las Tic por parte de los docentes, Cano y Najar
(2019), sostienen que es inviable tener una vision justa de la capacitacion docente
peruana en competencias mediaticas a causa de las disparidades entre las
instituciones de gestidon publica y las privadas, entre las de la capital y de otras
regiones, y a esto se le suman otros deficientes factores de indole administrativo,
econOmico y de gestidén, que repercuten en la calidad de la educacion para los
docentes. Para concluir, las campafias dirigidas a formar a los profesores en temas
de TIC realizadas en diferentes areas del pais satisfacen requerimientos de ciertas
regiones y no forman parte de un plan o estrategia gubernamental con vision de

integracion nacional. (Flores y Albornoz, 2019).

La conjugaciéon de las TIC con la educacion ofrece muchas posibilidades
tendientes al mejoramiento de los procesos, sea para enseflar o aprender. Si se
comprende realmente su uso y las teorias que la sostienen, los maestros pueden
disefiar sesiones de aprendizaje mas interactivas y significativas.

Para tratar la variable desempefio docente, se tomé a) la teoria de Ausubel
(1983), citado por Gémez, et al. (2019), quien manifiesta que la labor docente
resulta eficiente y se logra un aprendizaje significativo cuando permite que el

estudiante aborde situaciones de su entorno sociocultural y familiar. Asimismo, el
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maestro debe fomentar la educacion integral del estudiante, y para ello, necesita
emplear enfoques didacticos dinamicos, creativos y que implique la activa
participacion del estudiante en su propia educacion, a fin de abordar sus intereses y
desafios presentes en el ambito escolar, considerando que los conocimientos
previos deben ser reformulados. Asi, resulta fundamental la actitud del docente, lo
mismo que su capacidad de observacion, al igual que su habilidad para construir e

innovar y de aprender de, y también con sus pares.

También se halla b) la teoria de Vigotsky, citado por Calle y Guaman (2014)
quienes otorgan al docente una funcion fundamental, porque se le reconoce como
un facilitador en el proceso de desarrollo de las estructuras mentales del estudiante,
permitiéndole con ello construir aprendizajes de mayor complejidad. Entonces, el
maestro asume la condicion de guia y mediador de conocimientos para que en lo
sucesivo sea el estudiante quién, finalmente, ejerza el rol primario de su propio
aprendizaje a través del empleo de recursos tecnoldgicos o didacticos con los que
cuente su entorno educativo.

Y por ultimo citamos c) el Marco del buen desempefio docente, el cual
considera que el desempeiio del maestro es una actitud perceptible por lo que es
posible describirla y evaluarla, a la vez, muestra su competitividad, la cual guarda

relacion con el nivel de logro esperado en el alumnado y la efectividad del docente.

Respecto a las dimensiones del desempefio docente, éstas se
fundamentaron en la Norma del Buen Desempefio Docente (NBDD), ya que éstas
enumeran en cuatro los dominios que debe poseer todo maestro del sistema
educativo peruano establecidos por el MINEDU (2012); asi, tenemos el dominio I:
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, el cual comprende la
elaboracién y planificacion de documentos fundamentales como la programacion,
las unidades y las sesiones de aprendizaje basado en un enfoque eminentemente,
participativo, inclusivo y multicultural considerando la singularidad de cada
estudiante y también tener un buen dominio de los contenidos educativos y los
aspectos concernientes a la disciplina. También se debe considerar la eleccion
adecuada de materiales didacticos, lo mismo que para las estrategias a aplicar para

la ensefianza y métodos de evaluacion del estado del aprendizaje.

16



La segunda dimensién es el dominio Il: Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes, incluye la gestion de procesos pedagdgicos orientados a la inclusion
gue se refieren a intervenciones de formacion docente para lograr una buena
convivencia estudiantil, conocimiento de los contenidos a procesar, estimulacion de
la motivacion estudiantil, formas innovadoras de ensefianza, incluido el uso de una
variedad de herramientas para facilitar el logro de los niveles requeridos de

desempeiio y reflejar métodos de ensefianza para mejorar el desempefio.

La tercera dimensién es el dominio Ill: Participacion en la gestién de la
escuela articulada con la comunidad, incluyendo, esto, principalmente la generacion
de espacios de participacion en la gestion de la institucion motivada por una
concepcion democratica, estimulando con ello la construccién de una sociedad en la
que el aprendizaje pueda ser mutuo; también propiciando un dialogo activo con
diversos miembros de la institucion que participan en la implementacién y puesta en

marcha de los programas educativos de la institucién.

Y, por ultimo, se tiene la cuarta dimension en el dominio 1V: Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente; esto implica la formacion y el crecimiento
progresivo en tanto profesional, con un analisis sistematico del trabajo individual y
en equipo, su contribucion con los comparferos y las intervenciones para
desarrollarse como profesional, su compromiso con los métodos y resultados de su
trabajo y sus contribuciones al desarrollo e implementacion de estrategias
institucionales.

Por otro lado, Suarez (2018) llega a conceptualizar el desempefio docente
como la serie de actividades que llega a ejecutar en dicho rol, que van desde la
planificacion y preparacion del contenido a impartir, hasta la colaboracion con otros
colegas y directivos en asuntos relacionados con el plan de estudios y la gestién de
la escuela. Esto abarca también la ensefianza, la evaluacion de lo que se va
aprendiendo, el seguimiento personalizado de los avances del alumnado, la

comunicacion permanente con los padres y la autoevaluacion de su desempeiio.

Lo sustancial de incorporar el uso de las TIC en la actividad diaria del
docente, reside en su capacidad de combinar los principios que ofrecen diversas

teorias tendientes a fomentar espacios de aprendizaje mas dinamicos y que
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respondan a los requerimientos del estudiantado de hoy que debe transitar del aula

fisica a la virtual.

Llegados a este estadio de la investigacibn es necesario remarcar que
ninguna teoria por si sola ofrece, ni puede ofrecer una respuesta completa a los
inherentes desafios y también oportunidades que reporta la educacion en la era
digital. La clave radica en combinar de manera creativa y estratégica los principios
de diversas teorias para crear ambientes de aprendizaje, dinamicos y adaptables a

los requerimientos individuales de los estudiantes.
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Il. METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion fue de tipo béasico, en razén de que, mas que
implementar una solucién a un problema, se prevé que, al medir la incidencia de las
TIC con respecto al desempefio docente, se contribuya generando y ampliando el
conocimiento que contribuya en la mejor adopcién de decisiones en la formacion de
la competencia digital docente. En ese sentido, ese aporte al conocimiento es, sin

duda, es el sello distintivo de la investigacion basica (Barbosa et al., 2020).

Al mismo tiempo, cabe decir que el estudio en cuanto al disefio es no
experimental porque no se manipularon ni modificaron las variables con fines de
investigacion. Esto permitié conocer la situacion concreta del uso de las TIC con
respecto a su relacion con el desempefio docente. En este tipo de disefio, las
variables no se manipulan intencionalmente para describir problemas o fenémenos

existentes en su &mbito de manifestacion natural (Feria et al., 2019).

En lo que corresponde al enfoque, éste fue cuantitativo, ya que estuvo
orientado al andlisis de los resultados obtenidos por mediaciéon en un cuestionario a
ser resuelto por la plana docente de una institucién publica de Lima. Cabe tener en
cuenta que este enfoque también se aplicé para estimar la magnitud y sucesion de
fendmenos con el objetivo de demostrar la certidumbre de las hipétesis (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Con respecto al método de investigacion, fue hipotético-deductivo, este
método esta basado en utilizar reglas de razonamiento l6gico para predecir
fendmenos observables a partir de hipétesis y generar nuevo conocimiento. Se
utiliza para sacar conclusiones que aceptan o rechazan suposiciones basandose en
la prueba de hipotesis establecidas mediante mediciones estadisticas. (Serrano,
2020).

Por ultimo, este estudio fue transversal, ya que tiene un limite temporal y se
utilizan instrumentos en un solo momento para la recoleccién de datos, que son las
principales caracteristicas de estos estudios (Maldonado, 2018). Considerando que
el nivel de la presente investigacion es correlacional, dado que va en busqueda de
determinar la existencia o no, de una relacion entre las dos variables estudiadas

aqui, se muestra la siguiente figura:
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Figura 1

Diagrama del nivel de investigacion correlacional.
V1
M / )L
\ Jz

M= Muestra: Docentes de una institucién educativa de Lima, 2024
V1= Uso de las TIC

V2= Desempefio del docente

Nota. Elaboracion propia.

r = Correlacion entre las variables (V1y V2)

Seguidamente se apuntaran las definiciones conceptuales de las variables
objeto de estudio y sus correspondientes dimensiones:
Variable: Uso de las TIC
Definicién conceptual:
Es ese conjunto de medios tecnoldgicos, sea como hardware y software,
desarrollados para procesar todo tipo de informacién, almacenarla y transmitirla; de
ahi que tras la convergencia de los términos: tecnologia, informacion vy
comunicacion (TIC), se pueda hacer referencia a una sucesion de innovaciones
tecnolégicas que comprenden elementos como las computadoras, telefonia -en
particular la movil-, la internet, programas para diversos fines. Y como consecuencia
de esa confluencia se generan nuevas formas de comunicacion, aprendizaje, e
intercambio cultural (Maldonado, 2019).

En cuanto a sus dimensiones, se consider6 como fundamento la teoria del
Constructivismo de Lev Vigotsky, mediante la cual Rodriguez (2009) procede a
clasificarlas como sigue: utilizacién de recursos tecnoldgicos, procesamiento de la

informacién y comunicacién de resultados.

Variable: Desempefio docente
Definiciébn conceptual: Es la serie de actividades sistematicas que se llegan a
ejecutar en dicho rol, que van desde la planificacién y preparacion del contenido a

impartir, hasta la colaboracion con otros colegas y directivos en asuntos
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relacionados con el plan de estudios y la gestion de la escuela. Esto abarca también
la ensefianza, la evaluacion de lo que se va aprendiendo, el seguimiento
personalizado de los avances del alumnado, la comunicacion permanente con los

padres y la autoevaluacion de su desempefio Suarez (2018).

Para las dimensiones, se consideraron los cuatro dominios del Marco
del Buen Desempefio Docente, siendo estos: Preparacion para el aprendizaje del
estudiante, Ensefianza para el aprendizaje del estudiante, Participacion en hgestion
de la escuela articulada a la comunidad y Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente.

Por otro lado, la poblacion sujeta al estudio fueron los docentes de una
institucion educativa de Lima, que hasta junio del 2024 sumaban un total de 70
integrantes. De acuerdo con Hernandez et al., (2018), se entiende por poblacién al
agrupamiento total de los casos que comparten determinadas caracteristicas

seleccionadas previamente.

Los criterios de inclusion fueron los que siguen: se consider6é encuestar al
cuerpo docente que se encontraba laborando en una institucion educativa de Lima
cuyas edades oscilaban entre 26 y 64 afios y de los géneros masculino y femenino
y que consintieron ser participes voluntarios en esta investigacion.

Criterios de exclusion: se decidi6 no encuestar al personal docente
administrativo (director, sub director) que se encontraba laborando en una
institucion educativa de Lima y a docentes que decidieron no colaborar en la

ejecucion de este trabajo.

En la presente investigacion se tomo como muestra a la totalidad del cuerpo
docente de una entidad educativa de Lima, es decir, se realiz6 la muestra censal,
por ende, no se tuvo necesidad de aplicar la técnica de muestreo.

La técnica aplicada fue la encuesta, considerando que el objetivo fue
describir una situacién o hecho fenoménico de interés, generados por actitudes,
comportamientos y opiniones individuales, y también reline datos de una muestra
gue se pueden medir y cuantificar (Hernandez et al., 2018).

El instrumento empleado fue el cuestionario, que como sefiala Prieto (2021)

consiste en un listado de interrogantes referentes a uno o varios temas y que se
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aplican con la finalidad de recolectar datos de una muestra. Dicho cuestionario
consiste en responder preguntas cerradas, relacionadas con cada variable, sus
dimensiones e indicadores.

En lo que concierne a la validacion de los cuestionarios, se acudié a
profesionales que cuentan con la capacidad y trayectoria para dar valoraciones e
informacion sobre el tema aplicando la técnica del juicio de expertos, como lo
afirma Galeano (2021).

Para la variable uso de las TIC, se utilizé un cuestionario que midio las
dimensiones comenzando por: uso de recursos tecnoldgicos con 7 items; para el
procesamiento de la informacion otros 7 items; y para la comunicacion de los
resultados otros 7 items. Obteniéndose una sumatoria de 21 items.

Por otro lado, en lo que corresponde a la variable desempefio docente, se
utiliz6 un cuestionario que midié las dimensiones comenzando por: preparacion
para el aprendizaje del estudiante, 10 items; para la ensefianza del aprendizaje del
estudiante, 19 items; para la participacion en la gestion de la escuela en
articulacion con la comunidad, 6 items; para el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente, 5 items. Obteniéndose una sumatoria de 40 items.

Para determinar o medir la fiabilidad de ambos instrumentos se empled el
coeficiente Alfa de Cronbach para lo cual se realizé una encuesta piloto a 11
docentes de otra escuela de Lima. Este Coeficiente midido la confiabilidad del
instrumento, considerando que el valor mientras se aproxime mas a la unidad,
significa que los items del mencionado cuestionario presentan una consistencia
mayor (Rodriguez y Reguant, 2020).

Para la recoleccion de la informacion, se empleé la plataforma de Google
Formularios. Para lograr el objetivo se envid el enlace del cuestionario para ser
respondido de manera virtual, informando anticipadamente a los participantes de la
institucion educativa de Lima que su identidad se mantendria en estricto privado ya
gue su participacion fue anonima vy, si lo querian, podrian haberse retirado de la
investigacion cuando lo hubieran considerado oportuno.

Una vez finalizada la fase de la encuesta, se procedié a descargar las
respuestas obtenidas de los participantes en una hoja de Microsoft Excel para ser
procesadas como corresponde.

La estadistica descriptiva de las respuestas de los docentes fue presentada

en tablas y graficos estadisticos generados mediante el software Microsoft Excel,
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que hicieron posible medir las variables: uso de las TIC y desempeiio docente, al
igual que sus respectivas dimensiones. Mientras que para el analisis de la parte
inferencial se optd por el software estadistico Rho de Spearman, SPSS,

permitiendo comprobar las hipétesis planteadas.

En cuanto a los aspectos éticos, se apoyo en el principio de beneficencia
debido a que los datos que se obtuvieron, permitieron la toma de nuevas y mejores
decisiones en cuanto al empleo de las TIC y el desempefio docente.

Asi también, se consider6 aplicar el principio de no maleficencia, ya que los
docentes encuestados no estuvieron expuestos a riesgo alguno que comprometa
su integridad fisica, ni emocional, invitando a todos los docentes la posibilidad de

participar del estudio, sin ninguna preferencia.
Adicionalmente, el estudio se apoy6 en el principio de autonomia, es decir,

cada encuestado particip6 de manera libre y voluntaria, teniendo la posibilidad de

abandonar el estudio cuando lo considerara conveniente.
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lll. RESULTADOS

Los diferentes hallazgos del presente estudio tienen su parte en este capitulo.
Mismos que se obtuvieron mediante las encuestas respondidas por el cuerpo
docente de un centro educativo secundario de Lima del afio en curso. Se presentan
los resultados relacionados al empleo de las TIC y el desempefio docente. También,
se muestra de qué manera se relacionan las variables con las dimensiones

respectivas a través de tablas estadisticas con sus interpretaciones y analisis.

Tabla 1
Distribucidn porcentual de la dimension uso de recursos tecnoldgicos de la variable

uso de las TIC.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuado 2 2.9 2.9 2.9
Regular 39 55.7 55.7 58.6
Adecuado 29 41.4 41.4 100.0
Total 70 100.0 100.0

En esta tabla, respecto a la dimensibn mencionada, se refleja que el 55.7%
de los educadores encuestados consideré que el uso estd en un nivel regular,
aunque no es un porcentaje esperado, es una muestra de que la mayoria de
docentes ya la integran en su labor pedagogica y por ende se ha extinguido su
exclusion del ambito educativo, sin embargo, el 41.4% consideré en un nivel
adecuado demostrandose que la brecha no es tan abrupta como algunos afios
atras, y solamente el 2.9% mencionaron que el uso esta en un nivel inadecuado
considerando que hay factores condicionantes que limitan su uso, estos pueden

estar referidos a la formacion digital, a la edad, a la infraestructura, entre otros.
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Tabla 2
Distribuciéon porcentual de la dimension procesamiento de la informacién de
la varia-ble uso de las TIC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Inadecuado 8 11.4 11.4 11.4
Regular 37 52.9 52.9 64.3
Adecuado 25 35.7 35.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

En la tabla 2 se visualiza que el 52.9% de los docentes consideraron que la
dimension procesamiento de la informacién esta en un nivel regular, es decir, la
mayoria, mientras que el 35.7% consider6 en un nivel adecuado y el 11,4%

mencionaron gque el uso esta en un nivel inadecuado

Esto significa que la mayor parte de los docentes incluyen las TIC en su
planificacion de sesiones, no obstante, resulta necesario que para conseguir una
adecuada uniformidad, el profesorado deba recibir la capacitacion correspondiente

de parte de la autoridad responsable.

Tabla 3
Distribucién porcentual de la dimension Comunicacion de resultados de la variable

uso de las TIC.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Inadecuad 16 22.9 22.9 22.9
0
Regular 40 57.1 57.1 80.0
Adecuado 14 20.0 20.0 100.0
Total 70 100.0 100.0

Como se refleja en la tabla 3, los datos muestran que el 57.1% del
profesorado se posiciona en el grado regular; es decir, que la mayoria impulsa la
interaccion de las TIC con el estudiantado, los padres de familia y con los demas
colegas de la escuela. Seguido de un 20% de docentes que se ubica en el nivel
adecuado. No obstante, se observa un 22.9% de docentes que se ubican en el nivel
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inadecuado, esto indica que hay un porcentaje similar de profesores que usa la

tecnologia como medio con la comunidad educativa y otro porcentaje que no lo

utiliza.

Tabla 4

Distribucién porcentual de la dimension Preparacion para el aprendizaje de la

variable desempefio docente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Deficiente 2 2.9 2.9 2.9
Regular 32 45.7 45.7 48.6
Eficiente 36 514 51.4 100.0
Total 70 100.0 100.0

En la tabla 4 se ve que, en opinibn de los encuestados, respecto a la
dimension mencionada, el 51.4% considerd que esta en un nivel eficiente, es una
muestra de que la mayoria de docentes planifican y disefian adecuadamente el
proceso pedagdgico. Sin embargo, el 45.7% consider6 en un nivel regular la
ejecucion de dicha dimensién, entonces se hace necesaria la capacitacion y
actualizacion del profesorado, y afortunadamente solo el 2.9% mencionaron que el
uso esta en un nivel deficiente considerando que hay factores a nivel personal y
emocional que interfieren en su buen desemperfio, los cuales no son atendidos por
las autoridades responsables.

Tabla 5

Distribucién porcentual de la dimension ensefianza para el aprendizaje de la
variable desempefio docente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 1 1.4 1.4 1.4
Regular 25 35.7 35.7 37.1
Eficiente 44 62.9 62.9 100.0
Total 70 100.0 100.0
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En la presente tabla se contempla que el 62.9% del cuerpo de docentes estimaron
gue la dimension ensefianza para el aprendizaje se sitla en un nivel eficiente; es
decir, la mayoria propicia aprendizajes significativos en entornos positivos;
mientras que el 35.7% considerdé que estan en un nivel regular y un porcentaje

muy pequerfio del 1.4% mencionaron que el uso estéa en un nivel inadecuado.

Tabla 6
Distribucidn porcentual de la dimension Participacion en la gestion de la escuela

articulada ala comunidad de la variable desempefio docente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 1 1.4 1.4 1.4
Regular 15 214 214 22.9
Eficiente 54 77.1 77.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Segun lo que se visualiza en la tabla 6, el 77.1% de los docentes
entrevistados se encuentran en el grado eficiente respecto a la participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad, este resultado es bastante
alentador porque demuestra el compromiso del profesorado con todos los miembros
gue conforman la comunidad educativa. Por otra parte, se hall6 un 21.4% de
educadores en el grado regular, lo que indica que hay ciertas debilidades a nivel
profesional y personal que se deben atender para disminuir este porcentaje. Por
ultimo, se tiene un porcentaje diminuto del 1.4% que se ubican en el nivel deficiente

y también se suma al nivel regular buscando transitar al nivel superior.

Tabla 7

Distribucion porcentual de la variable desempefio docente.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Deficient 1 1.4 1.4 1.4
e
Regular 29 41.4 41.4 42.9
Eficiente 40 57.1 57.1 100.0
Total 70 100.0 100.0
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Los hallazgos registrados en esta tabla describen que el 57.1% del
profesorado se situa en el nivel eficiente en cuanto a su desempefio. Mientras que el
41.4% se ubican en el nivel regular, pero se encuentran dentro de lo esperado. Y se

observa un minimo porcentaje del 1.4% que se sitian en el nivel inadecuado.

Tabla 8

Tabla cruzada Uso de las TIC*Desemperio docente.

Desemperfio docente
Deficiente  Regular  Eficiente Total

Uso de las Inadecuado Recuento 0 2 0 2
TIC % del 0.0% 2.9% 0.0% 2.9%
total
Regular Recuento 0 19 23 42
% del 0.0% 27.1% 32.9% 60.0%
total
Adecuado Recuento 1 8 17 26
% del 1.4% 11.4% 24.3% 37.1%
total
Total Recuento 1 29 40 70
% del 1.4% 41.4% 57.1% 100.0%
total

Con respecto a la generalidad de docentes, se observa que el 60% se sita
en el nivel regular en el uso de las TIC mientras que en el desempefio docente la
generalidad se encuentra en el nivel eficiente con un 57.1%; en segundo lugar
respecto a frecuencia sobre las TIC le sigue un 37.1% en el nivel adecuado frente
a un 41.4% situado en el nivel regular del desempeiio del profesorado. Analizando
ambas variables, se tiene que los resultados de la utilizacion de TIC del nivel
regular es muy similar a los del desempefio docente pero en el nivel eficiente
ambos son favorables en el sistema educativo y se reflejan en un proceso de
enseflanza-aprendizaje mas dinamico e interactivo que lo que se da en la

educacion tradicional aislada del mundo digitalizado de hoy.

Contrastacion de hipotesis general
Ho Los datos de las variables uso de las TIC y desempefio docente siguen una

distribucion normal
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Ha Los datos de las variables uso de las TIC y desempefio docente no siguen una

distribucién normal.

Tabla 9

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

Uso de las TIC .368 29 .000
377 40 .000

Desempefio .370 70 .000

docente

Interpretacion

Debido a que el alcance de la muestra es mayor a 50 se utilizaron los resultados
de la prueba de Kolmogorov — Smirmov y se logr6 comprobar que el nivel de
significancia es menor a 0.05, en consecuencia, se tiene que la distribucién no es
normal. Dicho valor sugiri6 que la relacion de las variables estudiadas merecia

hacer uso de la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis general

Ha: Existe correlaciéon entre el uso de las Tic y el desempefio docente en un colegio

secundario de Lima, 2024.

Ho: No existe correlacién entre el uso de las Tic y el desempefio docente en un

colegio secundario de Lima, 2024.

Tabla 10

Correlacion entre la variable uso de las TIC y desempefio docente.

Uso de las Desempeiio

TIC docente
Rho de Uso delas TIC Coeficiente de 1,000 ,145
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,232
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N 70 70

Desempefio Coeficiente de ,145 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,232 :
N 70 70

Interpretacion

Habiéndose aplicado el estadigrafo de correlacion con el propdsito de
conocer si existe relacion entre las variables, en la tabla 10 se deja ver que el valor
de la significancia fue ,232, siendo éste un valor mayor a 0,05 que es el que define
el nivel de significancia de un proceso estadistico, es decir, si el valor p es mayor a
0.05, entonces la relacién no es significativa. Por lo tanto, con este valor estadistico
se declara como aceptada la hipétesis nula de investigacion donde se establece que
el uso de las TIC no presenta correlacion con el desempefio docente en el contexto
especifico de un colegio secundario de Lima. Asi mismo, se observa un coeficiente
de ,145, el cual evidencia que existe una relacion muy baja (segun Hernandez
Sampieri).
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IV. DISCUSION

Se exponen aqui, los hallazgos de esta investigacion, los mismos que son
contrastados con los antecedentes y teorias que guardan relacion directa con las
variables objeto de estudio; cabe resaltar que los instrumentos empleados
presentaron niveles 6ptimos de confianza en cuanto a su validacion, y son esos

datos los que garantizan la fiabilidad de los resultados del presente estudio.

Desde la perspectiva de la educacion peruana, la integraciéon de las TIC
genera la apertura de amplio abanico de posibilidades, sea para ensefiar, sea para
aprender. Esta transformacion se hace aun mas notoria en ciudades como Lima,
donde la tecnologia tiende cada vez mas, no solo a incorporarse en todo estamento
de la sociedad, sino hasta tornarse insustituible en la cotidianidad del dia a dia de
cada individuo. Y desde una temprana edad. La integracién de los estudiantes de
hoy a la educacién digitalizada presenta tanto desafios como oportunidades. Asi, el
profesorado debe estar instruido para adaptarse a las nuevas formas de aprendizaje
de los educandos, utilizando las TIC de manera efectiva, creativa e inclusiva para

potenciar el proceso educativo.

En atencién a ello, para la concrecion de lo que se quiere averiguar con
esta indagacion se procedio a aplicar el instrumento consignado a esclarecer el
nivel de uso de las TIC tal como se muestra en la tabla 1. Tabla en la que se
puede apreciar que la mayoria de docentes evaluados en la dimension uso de
recursos se ubican en el nivel regular, con el 55.7%. Mientras que el 41.4% de los
docentes se logra situar en el nivel adecuado. Este menor porcentaje sefiala que
los docentes de nivel regular necesitan adquirir un mayor conocimiento de los
recursos con los que cuentan para que puedan ascender de nivel. Para el caso: el

nivel alto.

Esto coincide con el estudio de Delgado et al. (2022), cuando, después de
haber aplicado un disefio web de Moodle para estimular las competencias TIC en
una muestra de docentes, concluye que la inclusion de herramientas TIC en la
practica docente, previa capacitacion, reporta mejoras significativas en el proceso

educativo.
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Con respecto a los resultados de la dimensién procesamiento de la
informacién que se aprecia en la tabla 2, se tiene que solo el 35.7% de docentes
presenta un nivel adecuado, esto, en marcado contraste con el 52.9% que se ubica
en el nivel regular; y en el nivel inadecuado hay un 11.4% de docentes. Entonces,
aqui se observa que hay un incremento de docentes en este nivel comparado con el

nivel inadecuado de la dimensién uso de recursos.

Al analizar y comparar los resultados de las dos dimensiones se observa
que, el no hacer un uso adecuado de los recursos tecnoldgicos repercute en el
procesamiento de informacion, y eso ocurre en los resultados de los tres niveles de
la mencionada dimension.

Los hallazgos concernientes a la dimension Comunicacion de resultados
registrados en la tabla 3 guardan relacién con los obtenidos de las dimensiones
previas, en vista que la mayor parte de docentes se ubican en el nivel regular con un
57.1%, por lo que, al incrementarse, disminuye el nivel adecuado con solo un 20%.
Y comparandolo con el mismo nivel de la dimension procesamiento de informacion,
se visualiza que la diferencia casi se duplica (35%). Esta asimetria marcada tiene
coherencia, porque si no se logra un uso adecuado de los recursos, el cual es la
base que permite el desarrollo de las dimensiones posteriores, es de esperarse que

los resultados descendieran en cuanto al nivel adecuado.

Esta diferencia implica que haya un incremento también en el nivel
inadecuado con un 22.9% de docentes inmersos en la deficiencia de la
Comunicacion de resultados, comparandolo con un 11.4% del mismo nivel en la
dimension anterior, esto se da porque al haber menos docentes en el nivel

adecuado provoca mas docentes en el nivel optimo.

Como panorama global de la variable uso de las TIC, se hallé que la parte
mayoritaria de profesores conforman el segundo nivel con un 60%; mientras que el
37.1% esta en el nivel adecuado y apenas un 2.9% conforma el inadecuado. Estos
porcentajes guardan relacion con el estudio realizado por Rodriguez y Ruiz (2021)
en Espafia, donde encontraron que el 59.2% de docentes encuestados dijo no haber
recibido capacitacion del uso de las TIC y un 74.6% mencioné que su institucion

contaba con TIC adecuadas para su especialidad, sin embargo, no se puede lograr
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un nivel adecuado u o6ptimo de las competencias digitales docentes cuando
previamente no hay adiestramiento.

Es necesario considerar la teoria de Ausubel, la cual sefiala que para lograr
un aprendizaje significativo se debe relacionar los conceptos ya definidos con el
conocimiento nuevo. De ahi que los docentes que han sido instruidos en el uso de
las TIC presenten dificultades para incluirlas adecuadamente en la planificacion a
nivel pedagdgico, y es que no se les instruye en la conjuncion de ambas. Por su
parte, Reich (2020) y la UNESCO (2023) advierten que la utilizacion de la
tecnologia en si misma y sin una debida capacitacion del docente no puede
garantizar el éxito de ningln proceso educativo y puede ser, ademas,
contraproducente.

Es necesario afirmar que las TIC han revolucionado las formas en que se
puede impartir y recibir el conocimiento. Su integracion en la labor docente ha
abierto un gran abanico de posibilidades que tienden a enriquecer los procesos de
la dinamica de ensefianza y aprendizaje, transformando el espacio convencional en
un espacio mas dinamico y claramente interactivo. Por eso resulta fundamental que
el sistema educativo se transforme para acoger las nuevas formas de aprender y
ensefiar, aprovechando las potencialidades de la tecnologia para proporcionar una

educaciéon de mayor calidad a las nuevas generaciones de estudiantes.

En lo que corresponde a la variable desempefio docente se observa que se
inici6 con el 51.4% en el nivel eficiente de la dimension preparacion para el
aprendizaje. Luego continu6 ascendiendo esa cifra hasta llegar al 77.1% del mismo
nivel en la tercera dimension, participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad, por ende, los porcentajes del nivel regular descendieron.

Sin embargo, se encuentra que en la cuarta dimension: desarrollo
profesional hay un decrecimiento notorio en el nivel eficiente con el 38.6%, frente a
un 77.1% anterior; y en el nivel regular hay un aumento bastante significativo del
58.6% frente al 21.4% anterior.

Realizando un analisis, se tiene que en las dimensiones donde el docente
interactia de manera directa o indirecta con su entorno laboral y tiene una
responsabilidad con los demas, si se aprecian resultados positivos y favorables en

el desemperfio docente.
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Distinto es el panorama que se tiene cuando se trata de la dimension
desarrollo profesional, esta implica en primera instancia, una responsabilidad directa
para consigo mismo, es una relacion intrapersonal del docente con sus intereses
profesionales; sin embargo, se tiene un 38.6% en el nivel eficiente frente a un 77.1%
del mismo nivel, pero de la dimension que trata de la participacion en la gestion, o
frente al 62.9% del mismo nivel, pero de la dimension concerniente a la ensefianza
para el aprendizaje.

Este hallazgo difiere de lo que establece el Marco del Buen Desempefio
Docente con respecto a la dimension en tratamiento, porque plantea que el docente
se compromete a una formacion y progresién profesional, al andlisis de los
resultados de su propio trabajo y a la implementacion de estrategias; entonces los
logros esperados de los estudiantes y el desempefio docente no seran Optimos
mientras el profesorado no incremente su nivel de desarrollo profesional o no
apueste como corresponde en su crecimiento profesional, que es la base para

mejorar la educacion de una sociedad y por extension de un pais.

Para concluir la discusién de los hallazgos referentes a la variable
desempefio docente, se observa que el 57.1% del profesorado esta en el nivel
eficiente, frente a un 41.4% que esta en el nivel regular y un muy escaso 1.4%
ubicado en el nivel deficiente.

Esto indica que el desempeiio docente es eficiente observado desde una
percepcion global, no obstante, se debe atender las necesidades formativas del
grupo de profesores situados en el nivel regular con el propdsito de que logren
ascender al nivel eficiente para uniformizar las capacidades.

El desempefio del profesorado no se restringe al acto de transmitir
conocimientos, sino que va mas alla, abarcando la creacion de una atmoésfera que
estimule el aprendizaje, sin descuidar la motivacion e inspiracién de los estudiantes
ni la potenciacion de sus habilidades y competencias que les servirdn asumir
satisfactoriamente los retos propios de la sociedad en la que han de insertarse. Una
sociedad que va dejando atras la materialidad de ciertas actividades para
decantarse masivamente por las de la virtualidad.

Siendo ese el contexto, la investigacion sobre el desempefio docente

adquiere gran relevancia, pues, permite comprender a profundidad aquellos factores
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gue inciden significativamente en la eficiencia de su labor y, por lo tanto, en la
resultante; esto es, en la calidad de la educacion.

Algunos de los aspectos mas importantes que destacan la relevancia de un
optimo desempefio docente son: el impacto positivo en el aprender de los
estudiantes; la reduccion de las tasas de desercion escolar; el preparar a los
estudiantes para su insercion laboral y social; fomentar la equidad educativa entre
otros. Sumado a esos elementos, se tienen factores que influyen en el desempefio
del profesorado entre los que resaltan: preparacion académica y pedagogica,
experiencia docente, desarrollo profesional continuo, condiciones laborales

adecuadas y apoyo y acompafamiento.

A lo sefialado se le adiciona que un docente con buen desempefio tiene la
posibilidad de marcar una diferencia significativa que va mas alla de la adquisicion
de conocimientos en los estudiantes, mientras que uno con un desempefio
deficiente puede tener un impacto negativo en el progreso de aquellos que se
supone esté alli para orientar su aprendizaje. He ahi la importancia de ofrecerle al

docente un desarrollo profesional continuo.

Entonces, se puede aseverar que ambas variables son de gran relevancia en
lo que refiere al proceso educativo, con énfasis para sus protagonistas: el
profesorado y el estudiantado, independientemente de su relacion existente 0 no
existente, de su influencia directa o indirecta, significativa o no. Y para alcanzar una
educaciéon de mayor calidad, se hace necesaria la formacién digital docente y la
capacitacion continua del profesorado, para que esté en posesion de las

herramientas adecuadas para afrontar nuevos desafios.
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V. CONCLUSIONES

- Primera: No se hall6 presencia de correlacion entre las variables en
investigacion. Esto se valido estadisticamente, porque el valor de p = 0,232 es
mayor al valor de a= 0,05, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula. Sin embargo,
ambas variables con sus respectivas dimensiones se encuentran en los niveles
regular y adecuado. Estos hallazgos son importantes porque asi pueden asegurar

una educacion a la vanguardia, tal como la que se requiere en esta era digital.

- Segunda: En referencia al uso de las TIC, los docentes de la IE de Lima,
evidenciaron una elevada aceptacion en el nivel regular, es decir, realizan y
aplican en su préactica profesional las dimensiones que estdn inmersas en la

variable.

- Tercera: La dimensidon que exhibié el porcentaje mas alto en el nivel
adecuado es uso de recursos tecnolégicos con un 41.4% frente a un mindasculo
2.9% que se encuentran en el nivel inadecuado y un 55.7% en el nivel regular. Estas
cifras muestran que casi la totalidad del personal docente en actividad si conoce y
hace uso de los recursos con los que cuenta la IE.

- Cuarta: La dimensién que exhibié el porcentaje mas alto en el nivel regular
es comunicacion de resultados con un 57.1% frente a un 20% que se encontré en el

nivel adecuado.

- Quinta: En el aspecto de la variable desempefio docente, el mayor
numero del profesorado se encuentra en el nivel eficiente con un 57.1%, pero no es

una mayoria muy distante del nivel regular que cuenta con un 41.4%.

- Sexta: En referencia a la dimension de la variable desempefio docente, la
gue presento el nivel adecuado en porcentaje mayoritario fue el de la participacion
en la gestion de la escuela con un 77.1%, es decir, los docentes interactian y se
involucran activamente con los otros actores que constituyen la comunidad

educativa, frente a un 21.4% ubicados en el nivel regular de la misma dimension.
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VI. RECOMENDACIONES

-Primera: EI MINEDU debe asegurar el acceso a Internet y a dispositivos
tecnoldgicos actualizados en todas las IE y que sean relevantes para el curriculo,
asimismo, velar por el buen estado de la infraestructura tecnolégica y proporcionar

soporte técnico adecuado.

-Segunda: ElI MINEDU, a través de las Ugeles debe recopilar informacién
sobre las necesidades especificas de los docentes en cuanto a capacitacion,
desarrollo profesional, recursos tecnolégicos y apoyo institucional para integrar

efectivamente las TIC en sus practicas docentes.

-Tercera: La DRELM debe implementar programas de formacion docente
enfocandose en el desarrollo de sus competencias digitales, estrategias
pedagdgicas innovadoras mediadas por las TIC y su impacto en el aprendizaje; y
como lo sefialan Luicho y Torres (2023), estas se ven reflejadas en el

fortalecimiento del desarrollo profesional del profesorado.

-Cuarta: Las Ugeles deben alentar a los docentes a utilizar las TIC para una
variedad de propoésitos educativos, como la investigacién, la comunicacién, la
colaboracion y la creacion de contenido, apoyar diferentes estilos de aprendizaje y
necesidades de los estudiantes.

-Quinta: El personal directivo de la IE debe ejecutar un diagndstico para
comprender el nivel actual de uso de las TIC por parte de los docentes, sus
competencias digitales, las barreras y desafios que enfrentan, y las percepciones

sobre el impacto de las TIC en el desempefio docente.

-Sexta: El MINEDU debe establecer pautas claras para el uso apropiado de
las TIC por parte de docentes y estudiantes y brindar capacitacion a los docentes

para la integracién efectiva de las TIC en sus practicas pedagdgicas.

-Séptima: Los docentes deben promover el uso creativo y significativo de las
TIC en el aula, proporcionando a los colegas ejemplos de buenas practicas,
recursos educativos digitales y oportunidades para el intercambio de experiencias.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO: Uso de las TIC y desempefio docente de una institucién educativa deLima, 2024.
AUTORA: Betty Ayde Cajachagua Gilio

VARIABLES E INDICADORES
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
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eDlma, o Lo relacis estudiantes, el proceso pedagégico, el ueno: ol =
g) Ietermlnar_art_a,augn uso de los recursos disponibles y la Muy bueno: 121 -
Ie a COI‘;’IUQIC&CIOH ei evaluacién, en una  programacion 160
(;);sen'rli)sel%;a dc:)scen}[/e dee curricular en permanente
revision.
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4.Conduce el proceso de ensefianza con

dominio de los contenidos disciplinaresy el
uso de estrategias y recursos pertinentes,
para que todos los estudiantes aprendan
de manera reflexiva y critica lo que
concierne a la solucion de problemas
relacionados con sus experiencias,
intereses y contextos culturales.

.Evalia permanentemente el aprendizaje

de acuerdo con los objetivos
institucionales  previstos, para tomar
decisiones 'y retroalimentar a sus
estudiantes y a la comunidad educativa,
teniendo en cuenta las diferencias
individuales y los contextos culturales.

Participacion en la
gestion de la escuela
articulada a la
comunidad.

.Participa

. Establece

activamente, con  actitud
democrética, critica y colaborativa, en la
gestiéon de la escuela, contribuyendo a la
construccibn 'y mejora continua del
Proyecto Educativo Institucional y asi éste
pueda generar aprendizajes de calidad.
relaciones de respeto,
colaboracion y corresponsabilidad con las
familias, la  comunidad y otras
instituciones del Estado y la sociedad civil;
aprovecha sus saberes y recursos

en los procesos educativos y da cuenta de
los resultados.

Desarrollo de la
profesionalidad vy la
identidad docente.

.Reflexiona sobre su practica y experiencia

institucional y desarrolla procesos de
aprendizaje continuo de modo individual y
colectivo, para construir y armar su
identidad y responsabilidad profesional.

.Ejerce su profesion desde una ética de

respeto de los derechos fundamentales de
las personas, demostrando

honestidad, justicia, responsabilidad vy
compromiso con su funcion social.




TIPO Y DISERIO
DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A
UTILIZAR

TIPO DE
INVESTIGACION:

Basica
DISENO:
Correlacional

No
experimental

ENFOQUE:
Cuantitativo

POBLACION MUESTRAL:

70 docentes

TIPO DE MUESTRA:

Muestra no probabilistica,

Variable 1: Uso de las TIC
Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario de uso

delas TIC

Ambito de Aplicacion:

Docentes de una
institucion  educativa
de Lima, 2024

Forma de Administracion:

Individual

DESCRIPTIVA:

A. Distribucién de frecuencia

Conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias, y se presenta en una tabla que contiene
las variables, las categorias, las frecuencias con sus respectivos porcentajes. (Hernandez, Fernandez
Baptista, 2010, pp.287-289).

B. Medidas de tendencia
central.La media
Es el promedio aritmético de una distribucion y es la suma de todos los valores dividida entre el nUmero de
casos (Hernandez et al., 2018)

C. Medidas de la variabilidad

La desviaciébn estandar o

tipica.

Es el promedio de desviacion de las puntuaciones con respecto a la media que se expresa en las unidades
originales de medicién de la distribucion. La desviacion estandar se interpreta como cuanto se desvia, en
promedio, de la media un conjunto de puntuaciones. Cuando mayor sea la dispersién de los datos alrededor
dela media, mayor es la desviacién estandar. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.293)

Coeficiente de variabilidad.

Permite determinar si los grupos son homogéneos o heterogéneos. Es homogéneo si el coeficiente de
variabilidad es menor al 33% y es heterogéneo si es mayor al 33°%. (Hernandez, Fernandez Baptista, 2010,
p.293)

INFERENCIAL:

Para probar hipétesis y generalizar los resultados de la muestra y permite establecer parametros. (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010, p.305)

Coeficiente de correlacion de Spearman

En la investigacion, el coeficiente de correlacion de Spearman tiene como simbolo la letra r, siendo la ecuacion
que permite calcularlo: (Sanchez y Reyes, 1998)

6> d?
r\._]_L
) rr?-1)

Donde

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = NUmero de datos




ANEXO 2: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
VARIABLE Conjunto de tecnologias Uso de recurso » Utiliza medios audios visuales. Ordinal
Uso de las que tienen como fin | Esta variable esta | tecnoldgico > Utiliza diversos espacios web
TIC almacenar, recuperar y | compuesta por » Buscay selecciona informacién de diferentes paginas web
difundir informacion. | tres dimensiones, | procesamiento » Usa la multimedia para obtener informacién de su investigacion
Sucesion de | seisindicadoresy | de informacién
innovaciones 21 items. Se > Evalta On line el aprendizaje.
tecnolégicas que incluyen | empleé un Comunicacion > Reporta en internet trabajos, resultados y sugerencias
_ordenadores,_ t_elefonla, cuestionario. deresultados
internet, aplicaciones, y
toda la realidad virtual.
(Maldonado, 2019).
1. Conocer y comprender las tipologias de cada uno de sus alumnos y su | Ordinal
VARIABLE Conjunto de actividades | Esta variable esta | Preparacion para contexto, el contenido disciplinar que educa, el enfoque y el proceso
I?esempe que realiza en su rol, | compuesta por el aprendizaje de pedagdgico.
no desde la plgnlfllcaulon y ggatro . los estudiantes. 2. Planificar las ensefianzas de manera colegiada y garantizar la relacion entre el
docente E;esrt):rlicg?abir:csignaigﬁ n:Jn;sgsmnes, ap.rlend.i%aje gue desea gonseguir en sus aIumnps, los procesos pedagégicos, la
otros colegas y directivos | indicadores y 40 utilizacion del recurso disponible y las evaluaciones,
en asuntos relacionados | items. Se empleé en un programa curricular con revision permanente.
con el plan de estudios y | un cuestionario. - — — - - .
la gestion de la escuela. N 3. C'rear _cllmas propicios para los aprendlzaje_s, la coexistencia demdcrata y las
Esto abarca también la Ensefianza para vivencias de las diversidades en sus expresiones totales.
ensefianza, la evaluacion el aprendizaje | 4. Maneja los procesos de ensefianza dominando el contenido disciplinar y la
del aprendizaje, el de los utilizacion de la estrategia y recurso pertinente, para lograr que todos los
seguimiento estudiantes. alumnos asimilen con reflexion y criticidad lo concerniente a la resolucién de
personalizado de los los problemas relacionandolos con su experiencia, interés y contexto cultural.
estudie}nteg,, la 5. Valora de forma permanente los aprendizajes en concordancia con los fines de
comunicacion  con  los la institucién fijados, para la toma de decisiones y retroalimentacién a sus
padres Y la alumnos y a la comunidad educativa, tomando
autoevaluacion de su . o . S
desempefio. en consideracion la diferencia individual y el contexto cultural.

(Suarez, 2018).

Participacion en
la gestion de la
escuela
articulada a la
comunidad.

Participar en forma activa, con actitudes democraticas, analiticas y
colaborativas, en la administracion de la IE, aportando a la elaboracion y
perfeccionamiento continuo del PEI para que éste genere un aprendizaje de
calidad.




7. Establece vinculos para respetar, colaborar y corresponsabilidad con la familia,
la sociedad y otra institucién del Estado y la sociedad civil; aprovechando sus
conocimientos y recursos en el proceso educativo e informando su resultado.

Desarrollo de la 8. Analiza su labor docente y su experiencia en la institucion, desarrollando

profesionalidad procesos de capacitacion continua de forma colectiva e individual, para
y la identidad desarrollar sus identidades y responsabilidades profesionales.
docente. 9. Ejerce su funcion desde una moral de respeto a los derechos

primordiales de los seres humanos, mostrando ser honesto, justo, responsable
y comprometido con su labor social.




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ﬁ Universidad César Vallejo

ENCUESTA DE USO DE LAS TIC PARA DOCENTES

Estimado docente:

Las preguntas que formulamos a continuacion, forman parte de una
investigacion encaminada a analizar el nivel de uso de las Tic, para lo
cual necesitamos de su colaboracion y apoyo, respondiendo segun
usted lo percibe en la realidad y no como deberia ser.

Por consiguiente marcara su respuesta para cada una de las preguntas
en uno de os recuadros.

1= nunca 2= A veces 3= siempre
i 1 2 3
N ITE -
° MS Nunca | A veces Siem

pre

Uso de recursos tecnoldgicos

Utiliza su Correo electrénico (Gmail, Hotmail,
yahoo,)

para compartir informacién con sus estudiantes,
padresde familia y/o colegas

= O

Utiliza herramientas tecnolégicas para la creaciéon de
contenidos de aprendizaje: Power Point, videos,
audios,Word.

Utiliza herramientas tecnoldgicas para la evaluacion
delos aprendizajes: (Edpuzzle, socrative, kahoot,

wo [MNO

Utiliza plataformas virtuales de aprendizaje para
interactuar con sus estudiantes: WhatsApp, Edmodo,
Google Classroom, Schoology, Moodle.

» O

Utiliza herramientas digitales para la colaboracion:
0 Drivede Google para guardar las evidencias de sus
5 estudiantes (textos, fotos, videos, audios)

Utiliza herramientas digitales para comunicarse con
eldirectivo, docentes, padres de familia y estudiantes

g (WhatsApp, Facebook, jitsi/meet, zoom, Hangoust,
messenger)

0 Utiliza Herramientas de busqueda y publicacién de

7 informacion (Google, Yahoo, youtube, Blogger)

Procesamiento de informacion

Cuando realizo la planificacion de mis sesiones de
0 aprendizaje selecciono el tipo de TIC que necesito
8 utilizar.




Al planificar mis sesiones de aprendizaje,
busco

informacién sobre la manera en que el uso de las
TICpuede mejorarlas.

O -

Cuando se requiere, uso los recursos que me
ofrecen las TIC para realizar adecuaciones y/o
adaptaciones a las sesiones de aprendizaje que
respondan a las

necesidades e intereses de mis estudiantes

Organizo las principales evidencias de aprendizaje
de
mis estudiantes en un portafolio virtual

=

Antes de usar algun recurso TIC en el desarrollo de
missesiones de aprendizaje, me informo y realizo
pruebas

para asegurarme de su utilidad.

w

Uso las TIC en diferentes actividades del proceso
de

aprendizaje en el desarrollo de las areas de
aprendizaje

Utilizo las TIC para brindar retroalimentacion
adecuada
a mis estudiantes.

Comunicacioén de resultados

Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de
evaluacion.

Ok Ok

Participo en redes de trabajo que promueven la
integracion de TIC en la planificacién, desarrollo y
evaluacién de las sesiones de aprendizaje

~N e

Genero ideas y brindo sugerencias que permitan la
actualizacién de los recursos tecnoldgicos con los
que

cuenta la I.E

Promuevo en el trabajo colegiado el uso de recursos
tecnolégicos para evaluar a los estudiantes.

O Fr |0k

Promuevo el uso de recursos tecnolégicos para
comunicar a las familias los avances y dificultades en
el

logro de aprendizajes de sus hijos(as)

Reflexiono con los docentes de la I.E sobre las
ventajas y desventajas de las nuevas formas de
socializacién que promueven las TIC.

RN

Intercambio con otros docentes experiencias y
recursos sobre el uso de las TIC.




i\:ﬂ Universidad Cesar Vallejo

ENCUESTA DE DESEMPENO DOCENTE

Estimado docente:

Las preguntas que formulamos a continuacion, forman parte de una
investigacion encaminada a analizar el nivel de desempefio docente,
para lo cual necesitamos de su colaboracion y apoyo, respondiendo
segun usted lo percibe en la realidad y no como deberia ser.

Por consiguiente marcara su respuesta para cada una de las preguntas
en uno de os recuadros.

1= bajo 2= medio 3= bueno 4=
muy bueno

Dimensio Desemperi PUNTAJE

n 0s 1] 2 3
Preparacio 1. Demuestra conocimiento y comprension de las caracteristicas
n para el individuales,socioculturales y evolutivas de sus estudiantes y de sus
aprendizaj necesidades especiales.
e de 2. Demuestra conocimientos actualizados y comprension de los conceptos

fundamentales de las disciplinas comprendidas en el &rea curricular que

los ensefa.

estudiantes

3. Demuestra conocimiento actualizado y comprension de las teorias y
practicaspedagogicas y de la didactica de las areas que ensefia.

4. Elabora la programacion curricular analizando con sus compafieros el plan
maspertinente a la realidad de su aula, articulando de manera coherente los
aprendizajes que se promueven, las caracteristicas de los estudiantes y
lasestrategias y medios seleccionados.

5. Selecciona los contenidos de la ensefianza en funcién de los
aprendizajes

fundamentales que el curriculo nacional, la escuela y la comunidad
buscandesarrollar en los estudiantes.

6. Disefia creativamente procesos pedagdgicos capaces de despertar
curiosidad,interés y compromiso en los estudiantes, para el logro de los
aprendizajes

previstos.

7. Contextualiza el disefio de la ensefianza sobre la base del reconocimiento
delos intereses, nivel de desarrollo, estilos de aprendizaje e identidad
cultural de

sus estudiantes.

8. Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los estudiantes
comosoporte para su aprendizaje.

9. Disefia la evaluacién de manera sistematica, permanente, formativa y
diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados.

10. Disefia la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje en
coherencia con los logros de aprendizaje esperados y distribuye
adecuadamente

el tiempo.

Ensefianza 11. Construye, de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales con

para ell vy entre todos los estudiantes, basados en el afecto, la justicia, la bonanza, el

aprendizaj respeto mutuo y la colaboracion.

e de 12. Orienta su practica a conseguir logros en todos sus estudiantes, y
lescomunica altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje.

los 13. Promueve un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta se

estudiantes.

expresey sea valorada como fortaleza y oportunidad para el logro de
aprendizajes.




14. Genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte de los estudiantes
connecesidades educativas especiales.

15. Resuelve conflictos en didlogo con los estudiantes sobre la base de
criterios

éticos, normas concertadas de convivencia, codigos culturales y
mecanismospacificos.

16. Organiza el aula y otros espacios de forma segura, accesible y adecuada
parael trabajo pedagdgico y el aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

17. Reflexiona permanentemente, con sus estudiantes, sobre
experiencias

vividas de discriminacion y exclusion, y desarrolla actitudes y habilidades
paraenfrentarlas.

18. Controla permanentemente la ejecucion de su programacion observando
su nivel de impacto tanto en el interés de los estudiantes como en sus
aprendizajes, introduciendo cambios oportunos con apertura y flexibilidad
para adecuarse a

situaciones imprevistas.

19. Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos
enla solucion de problemas reales con una actitud reflexiva y critica.

20. Constata que todos los estudiantes comprenden los propdésitos de la
sesionde aprendizaje y las expectativas de desempefio y progreso.

21. Desarrolla, cuando corresponda, contenidos tedricos y disciplinares de
manera actualizada, rigurosa y comprensible para todos los estudiantes.

22. Desarrolla estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que
promueven el pensamiento critico y creativo en sus estudiantes y que los
motiven

a aprender.

23. Utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles, y el tiempo requerido
enfuncidn del propdsito de la sesién de aprendizaje.

24. Maneja diversas estrategias pedagogicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

25. Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar en forma
diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo con el estilo de
aprendizajede los estudiantes.

26. Elabora instrumentos vélidos para evaluar el avance y logros en
el
aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.

27. Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones para la toma de
decisiones y la retroalimentacion oportuna.

28. Evalua los aprendizajes de todos los estudiantes en funcion de
criteriospreviamente establecidos, superando practicas de abuso de poder.

29. Comparte oportunamente los resultados de la evaluacion con los
estudiantes, sus familias y autoridades educativas y comunales, para generar
compromisos sobre los logros de aprendizaje.

Participaci
onen la
gestionde
la escuela
articulada
ala
comunidad

30. Interactia con sus pares, colaborativamente y con iniciativa, para
intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagogico, mejorar la
ensefianza y construir de manera sostenible un clima democréatico en la
escuela.

31. Participa en la gestion del Proyecto Educativo Institucional, del curriculo y
de

los planes de mejora continua, involucrdndose activamente en equipos de
trabajo.

32. Desarrolla, individual y colectivamente, proyectos de investigacion,
innovacién pedagdgica y mejora de la calidad del servicio educativo de la
escuela.

33. Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias en
elaprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus aportes.

34. Integra criticamente, en sus practicas de ensefianza, los saberes culturales
ylos recursos de la comunidad y su entorno.

35. Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades locales y de
la

comunidad, los retos de su trabajo pedagdgico, y da cuenta de sus avances
yresultados.

36. Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su practica pedagégica
einstitucional y el aprendizaje de todos sus estudiantes.




Desarrollo
dela
profesio-
nalidad y
laidentidad
docente.

37. Participa en experiencias significativas de desarrollo profesional en
concordancia con sus necesidades, las de los estudiantes y las de la escuela.

38. Participa en la generacion de politicas educativas de nivel local, regional y
nacional, expresando una opinién informada y actualizada sobre ellas, en el
marco de su trabajo profesional.

39. Actuia de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y
resuelvedilemas practicos y normativos de la vida escolar con base en ellos.

40. Actia y toma decisiones respetando los derechos humanos y el principio
delbien superior del nifio y el adolescente.

Puntaje total




ANEXO 4: FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA LA

RECOLECCION DE DATOS

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la

presente investigacion: Uso de las Tic en el desempefio docente. Por lo que se le

solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Detalle

El/la item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y

basta para obtener la medicion
de esta

El/la item/pregunta se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son

adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacién légica con el
indicador que esta midiendo

El/la item/pregunta es esencial o importante, es
decir, debe ser

incluido

Calificacion
1: de acuerdo

0: en desacuerdo

1: de acuerdo

o

: en desacuerdo

: de acuerdo
: en desacuerdo

: de acuerdo

o +» O Pk

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario/quia de entrevista de la

Variable: USO DE LAS TIC

Definicion de la variable: Conjunto de tecnologias que tienen como fin almacenar,

recuperar y difundir informacion. Sucesion de innovaciones tecnoldgicas que

incluyen ordenadores, telefonia, internet, aplicaciones, y toda la realidad virtual.
(Maldonado, 2019).



Dimensio
n

Uso de
recursos
tecnoldgi

Cos

Proces
amient
o de
inform
acion

Indicador

Indicador
1

Indicador
2

Indicador
3

Indicador
4

Indicador
5

Indicador
6

Indicador
7

Indicador

8

Indicador
9

Indicador
10

Indicador
11

Indicador
12

item

Utiliza su Correo electronico (Gmail,
Hotmail, yahoo,)

para compartir informacién con sus
estudiantes, padresde familia y/o colegas
Utiliza herramientas tecnoldgicas para la
creacion de contenidos de aprendizaje:
Power Point, videos, audios,Word.

Utiliza herramientas tecnolégicas para la
evaluacion delos aprendizajes:
(Edpuzzle, socrative, kahoot,

Utiliza  plataformas  virtuales  de
aprendizaje para interactuar con sus
estudiantes: WhatsApp, Edmodo, Google
Classroom, Schoology, Moodle.

Utiliza herramientas digitales para la
colaboracion: Drivede Google para
guardar las evidencias de sus
estudiantes (textos, fotos, videos, audios)
Utiliza herramientas digitales para
comunicarse con eldirectivo, docentes,
padres de familia y estudiantes
(WhatsApp, Facebook, jitsi/meet, zoom,
Hangouts,messenger)

Utiliza Herramientas de blsqueda y
publicacién deinformacion (Google,
Yahoo, youtube, Blogger)

Cuando realizo la planificacién de mis
sesiones deaprendizaje selecciono el tipo
de TIC que necesito

utilizar.

Al planificar mis sesiones de
aprendizaje, busco

informacion sobre la manera en que el
uso de las TICpuede mejorarlas.

Cuando se requiere, uso los recursos
que me ofrecen las TIC para realizar
adecuaciones y/o adaptaciones a las
sesiones de aprendizaje que respondan
alas

necesidades e intereses de mis
estudiantes

Organizo las principales evidencias de
aprendizaje de

mis estudiantes en un portafolio virtual

Antes de usar algun recurso TIC en el
desarrollo de missesiones de aprendizaje,
me informo y realizo pruebas

para asegurarme de su utilidad.

Suficiencia

1

Claridad

Coherencia Releva Observacion
ncia

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1



Indicador  Uso las TIC en diferentes actividades 1 1 1 1
del proceso de

13 aprendizaje en el desarrollo de las areas
de aprendizaje
Indicador  Utilizo las TIC para brindar 1 1 1 1
14 retroalimentacién adecuada
a mis estudiantes.
Indicador ~ Uso las TIC en diferentes actividades del 1 1 1 1
15 proceso de evaluacion.
Comunic
acionde Indicador  Participo en redes de trabajo que 1 1 1 1
promueven la
resultad 16 integracion de TIC en la planificacion,
0s desarrollo yevaluacion de las sesiones de
aprendizaje
Indicador ~ Genero ideas y brindo sugerencias que 1 1 1 1
17 permitan la actualizacion de los recursos
tecnoldgicos con los que
cuentala l.E
Indicador  Promuevo en el trabajo colegiado el uso 1 1 1 1
18 de recursos
tecnoldgicos para evaluar a los
estudiantes.
Indicador ~ Promuevo el uso de recursos 1 1 1 1
19 tecnoldgicos paracomunicar a las familias
los avances y dificultades en el
logro de aprendizajes de sus hijos(as)
Indicador  Reflexiono con los docentes de la |.E 1 1 1 1
20 sobre las
ventajas y desventajas de las nuevas
formas desocializacién que promueven
las TIC.
Indicador  Intercambio con otros docentes 1 1 1 1
21 experiencias y

recursos sobre el uso de las TIC.

Matriz de validacién del cuestionario/quia de entrevista de la
Variable: DESEMPENO DOCENTE

Definicion de la variable: Conjunto de actividades que realiza en su rol, desde la planificacion
y preparacion de las clases hasta la colaboracion con otros colegas y directivos en asuntos
relacionados con el plan de estudios y la gestién de la escuela. Esto abarca también la
ensefanza, la evaluacion del aprendizaje, el seguimiento personalizado de los estudiantes, la

comunicacion con los padres y la autoevaluacion de su desempefio. (Suarez, 2018).



Dimensio
n

Prepara
cion
para
aprendi
zaje de
estudian

tes

Ensefia
nza
para
aprendi
zaje de
estudian
tes.

Indicador

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Indicador 7

Indicador 8

Indicador 9

Indicador 10

Indicador 11

Indicador 12

Indicador 13

item

Demuestra conocimiento y comprension
de las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de sus
estudiantes y de sus necesidades
especiales.

Demuestra conocimientos actualizados y
comprension de los conceptos
fundamentales de las disciplinas
comprendidas en el area curricular que
ensefia.

Demuestra conocimiento actualizado y
comprensién de las teorias y practicas
pedagdgicas y de la didactica de las areas
gue ensefia.

Elabora la programacion curricular
analizando con sus compafieros el plan
maspertinente a la realidad de su aula,
articulando de manera coherente los
aprendizajes que se promueven, las
caracteristicas de los estudiantes y las
estrategias y medios seleccionados.
Selecciona los contenidos de la
ensefianza en funcion de los aprendizajes
fundamentales que el curriculo nacional,
la escuela y la comunidad buscan
desarrollar en los estudiantes.

Disefia creativamente procesos
pedagogicos capaces de despertar
curiosidad,interés y compromiso en los
estudiantes, para el logro de los
aprendizajes

previstos.

Contextualiza el disefio de la ensefianza
sobre la base del reconocimiento delos
intereses, nivel de desarrollo, estilos de
aprendizaje e identidad cultural de

sus estudiantes.

8. Crea, selecciona y organiza diversos
recursos para los estudiantes como
soporte para su aprendizaje.

9. Disefia la evaluacién de manera
sistemética, permanente, formativa y
diferencial en concordancia con los
aprendizajes esperados.

10. Disefia la secuencia y estructura de
las sesiones de aprendizaje encoherencia
con los logros de aprendizaje esperados y
distribuye adecuadamente

el tiempo.

11. Construye, de manera asertiva y
empadtica, relaciones interpersonales con y
entre todos los estudiantes, basados en el
afecto, la justicia, la bonanza, el respeto
mutuo y la colaboracién.

12. Orienta su practica a conseguir
logros en todos sus estudiantes, y les
comunica altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

13. Promueve un ambiente acogedor de la
diversidad, en el que ésta se expresey sea
valorada como fortaleza y oportunidad
para el logro de aprendizajes.

Suficiencia

Claridad

Coherencia Releva  Qbserv
ncia

acion
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1



Indicador 14

Indicador 15

Indicador 16

Indicador 17

Indicador 18

Indicador 19

Indicador 20

Indicador 21

Indicador 22

Indicador 23

Indicador 24

Indicador 25

Indicador 26

Indicador 27

Indicador 28

Indicador 29

14. Genera relaciones de respeto,
cooperacioén y soporte de los estudiantes
connecesidades educativas especiales.

15. Resuelve conflictos en didlogo con los
estudiantes sobre la base de criterios
éticos, normas concertadas de
convivencia, cddigos culturales y
mecanismospacificos.

16. Organiza el aula y otros espacios de
forma segura, accesible y adecuada parael
trabajo pedagégico y el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

17. Reflexiona permanentemente, con
sus estudiantes, sobre experiencias
vividas de discriminacién y exclusién, y
desarrolla actitudes y habilidades para
enfrentarlas.

Controla permanentemente la ejecucién de
su programacion observando su nivel de
impacto tanto en el interés de los
estudiantes como en sus aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con
apertura y flexibilidad para adecuarse a
situaciones imprevistas.

19. Propicia oportunidades para que los
estudiantes utilicen los conocimientos enla
solucion de problemas reales con una
actitud reflexiva y critica.

20. Constata que todos los estudiantes
comprenden los propdsitos de la sesiénde
aprendizaje y las expectativas de
desempefio y progreso.

21. Desarrolla, cuando corresponda,
contenidos tedricos y disciplinares de
manera actualizada, rigurosay
comprensible para todos los estudiantes.
22. Desarrolla estrategias pedagogicas y
actividades de aprendizaje quepromueven
el pensamiento critico y creativo en sus
estudiantes y que los motiven

a aprender.

23. Utiliza recursos y tecnologias diversas y
accesibles, y el tiempo requerido enfuncién
del propdsito de la sesién de aprendizaje.
24. Maneja diversas estrategias
pedagdgicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

25. Utiliza diversos métodos y técnicas que
permiten evaluar en forma diferenciada los
aprendizajes esperados, de acuerdo con el
estilo de aprendizajede los estudiantes.

26. Elabora instrumentos validos para
evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes.

27. Sistematiza los resultados obtenidos en
las evaluaciones para la toma dedecisiones
y la retroalimentacién oportuna.

28. Evalta los aprendizajes de todos los
estudiantes en funcién de criterios
previamente establecidos, superando
practicas de abuso de poder.

29. Comparte oportunamente los resultados
de la evaluacion con los estudiantes, sus
familias y autoridades educativas vy
comunales, para generar COMPromisos



Particip
aciénen
la
gestion
de la
escuela
articulad
aala
comunid
ad.

Desarroll
o dela
profesio-
nalidad y
la
identidad
docente.

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del

Indicador 30

Indicador

31

Indicador

32

Indicador 33

Indicador 34

Indicador 35

Indicador

36

Indicador

37

Indicador 38

Indicador 39

Indicador 40

sobre los logros de aprendizaje.

30. Interactla con sus pares,
colaborativamente y con iniciativa, para
intercambiar experiencias, organizar el
trabajo pedagogico, mejorar la ensefianzay
construir de manera sostenible un clima
democratico en la escuela.

31. Participa en la gestion del Proyecto
Educativo Institucional, del curriculo y de
los planes de mejora continua,
involucrandose activamente en equipos de
trabajo.

32. Desarrolla, individual y colectivamente,
proyectos de investigacion,innovacién
pedagdgica y mejora de la calidad del
servicio educativo de la

escuela.

33. Fomenta respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el
aprendizaje de los estudiantes,
reconociendo sus aportes.

34. Integra criticamente, en sus practicas de
ensefianza, los saberes culturales ylos
recursos de la comunidad y su entorno.
Comparte con las familias de sus
estudiantes, autoridades locales y de la
comunidad, los retos de su trabajo
pedagdgico, y da cuenta de sus avances y
resultados.

36. Reflexiona en comunidades de
profesionales sobre su practica pedagdgica
einstitucional y el aprendizaje de todos sus
estudiantes.

37. Participa en experiencias
significativas de desarrollo profesional en
concordancia con sus necesidades, las de
los estudiantes y las de la escuela.

38. Participa en la generacion de politicas
educativas de nivel local, regional vy
nacional, expresando una  opinion
informada y actualizada sobre ellas, en el
marco de su trabajo profesional.

39. Actlia de acuerdo con los principios de la
ética profesional docente y resuelvedilemas
practicos y normativos de la vida escolar
con base en ellos.

40. Actla y toma decisiones respetando
los derechos humanos y el principio del
bien superior del nifio y el adolescente.

Puntaje total

Ficha de validacion de juicio de experto

Cuestionario

docente

Rommel Lizandro Crispin

Analizar el uso de las Tic en relacion con el desempefio



experto

Documento de identidad 09554022

Afos de experienciaenel 11 en docencia
area

Méaximo Grado Académico Doctor en Administracion de la Educacion

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente TC
Numero telefonico 941387665
Firma
2 o
Fecha 03/06/2024

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Uso de las Tic en el desempefio docente. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo

dimension/subcategoria y
0: en desacuerdo
basta para obtener la medicion

de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende facilmente, es  1: de acuerdo

decir, su sintéctica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion légica con el 1: de acuerdo

indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo



Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, es 1. de acuerdo

decir, debe ser
0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario/quia de entrevista de la
Variable: USO DE LAS TIC

Definicién de la variable: Conjunto de tecnologias que tienen como fin almacenar,

recuperar y difundir informacion. Sucesién de innovaciones tecnoldgicas que
incluyen ordenadores, telefonia, internet, aplicaciones, y toda la realidad virtual.
(Maldonado, 2019).

Dimensié Indicador item Suficiencia Claridad Coherencia Releva  Qbserv
n e acion
Indicador  Utiliza su Correo electronico (Gmail, 1 1 1 1
1 Hotmail, yahoo,)
Uso de para compartir informacién con sus
estudiantes, padresde familia y/o colegas
réCUrsoS |ndicador  Utiliza herramientas tecnolégicas para la 1 1 1 1
tecnologi o creacion de contenidos de aprendizaje:
cos Power Point, videos, audios,Word.
Indicador  Utiliza herramientas tecnolégicas parala 1 1 1 1
3 evaluacion delos aprendizajes:
(Edpuzzle, socrative, kahoot,
Indicador ~ Utiliza  plataformas ~ virtuales de 1 1 1 1
4 aprendizaje para interactuar con sus
estudiantes: WhatsApp, Edmodo, Google
Classroom, Schoology, Moodle.
Indicador  Utiliza herramientas digitales para la 1 1 1 1
5 colaboracion: Drivede Google para
guardar las evidencias de sus
estudiantes (textos, fotos, videos, audios)
Indicador  Utiliza herramientas digitales para 1 1 1 1
comunicarse con eldirectivo, docentes,
6 - :
padres de familia y estudiantes
(WhatsApp, Facebook, jitsi/meet, zoom,
Hangouts,messenger)
Indicador  Utiliza Herramientas de busqueda y 1 1 1 1
7 publicacién deinformacién (Google,
Yahoo, youtube, Blogger)
Indicador ~ Cuando realizo la planificacion de mis 1 1 1 1
sesiones deaprendizaje selecciono el tipo
Proces .
. de TIC que necesito
amient "
utilizar.
0 de Indicador Al planificar mis sesiones de 1 1 1 1
inform

aprendizaje, busco



aciéon

Comunic
acion de
resultad

0s

9

Indicador
10

Indicador
11

Indicador

12

Indicador
13

Indicador
14

Indicador
15

Indicador
16

Indicador

17

Indicador
18

Indicador
19

Indicador
20

Indicador
21

informacién sobre la manera en que el
uso de las TICpuede mejorarlas.

Cuando se requiere, uso los recursos
que me ofrecen las TIC para realizar
adecuaciones y/o adaptaciones a las
sesiones de aprendizaje que respondan
a las

necesidades e intereses de mis
estudiantes

Organizo las principales evidencias de
aprendizaje de

mis estudiantes en un portafolio virtual

Antes de usar algun recurso TIC en el
desarrollo de missesiones de aprendizaje,
me informo y realizo pruebas

para asegurarme de su utilidad.

Uso las TIC en diferentes actividades
del proceso de

aprendizaje en el desarrollo de las &reas
de aprendizaje

Utilizo las TIC para brindar
retroalimentacion adecuada

a mis estudiantes.

Uso las TIC en diferentes actividades del
proceso de evaluacion.

Participo en redes de trabajo que
promueven la

integracion de TIC en la planificacion,
desarrollo yevaluacién de las sesiones de
aprendizaje

Genero ideas y brindo sugerencias que
permitan la actualizacion de los recursos
tecnologicos con los que

cuentala l.E

Promuevo en el trabajo colegiado el uso
de recursos

tecnoldgicos para evaluar a los
estudiantes.

Promuevo el uso de recursos
tecnoldgicos paracomunicar a las familias
los avances y dificultades en el

logro de aprendizajes de sus hijos(as)
Reflexiono con los docentes de la |.E
sobre las

ventajas y desventajas de las nuevas
formas desocializacién que promueven
las TIC.

Intercambio con otros docentes
experiencias y

recursos sobre el uso de las TIC.



Matriz de validacién del cuestionario/quia de entrevista de la

Variable: DESEMPENO DOCENTE

Definicion de la variable: Conjunto de actividades que realiza en su rol, desde la

planificacion y preparacion de las clases hasta la colaboracion con otros colegas y

directivos en asuntos relacionados con el plan de estudios y la gestion de la

escuela. Esto abarca también la ensefianza, la evaluacion del aprendizaje, el

seguimiento personalizado de los estudiantes, la comunicacion con los padres y la

autoevaluacion de su desempefio. (Suarez, 2018).

Dimensio

n

Prepara
cién
para
aprendi
zaje de
estudian

tes

Indicador

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Indicador 7

Indicador 8

Indicador 9

item

Demuestra conocimiento y comprension
de las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de sus
estudiantes y de sus necesidades
especiales.

Demuestra conocimientos actualizados y
comprension de los conceptos
fundamentales de las disciplinas
comprendidas en el area curricular que
ensefa.

Demuestra conocimiento actualizado y
comprensién de las teorias y practicas
pedagdgicas y de la didactica de las areas
gue ensefia.

Elabora la programacién curricular
analizando con sus comparieros el plan
maspertinente a la realidad de su aula,
articulando de manera coherente los
aprendizajes que se promueven, las
caracteristicas de los estudiantes y las
estrategias y medios seleccionados.
Selecciona los contenidos de la
ensefianza en funcion de los aprendizajes
fundamentales que el curriculo nacional,
la escuela y la comunidad buscan
desarrollar en los estudiantes.

Disefia creativamente procesos
pedagogicos capaces de despertar
curiosidad,interés y compromiso en los
estudiantes, para el logro de los
aprendizajes
previstos.

Contextualiza el disefio de la ensefianza
sobre la base del reconocimiento delos
intereses, nivel de desarrollo, estilos de
aprendizaje e identidad cultural de

sus estudiantes.

8. Crea, selecciona y organiza diversos
recursos para los estudiantes como
soporte para su aprendizaje.

9. Disefia la evaluacién de manera
sistematica, permanente, formativa y
diferencial en concordancia con los
aprendizajes esperados.

Suficiencia

Claridad

Coherencia Releva  Qbserv
ncia

acion
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1



Ensefia
nza
para
aprendi
zaje de
estudian
tes.

Indicador 10

Indicador 11

Indicador 12

Indicador 13

Indicador 14

Indicador 15

Indicador 16

Indicador 17

Indicador 18

Indicador 19

Indicador 20

Indicador 21

Indicador 22

Indicador 23

Indicador 24

10. Disefia la secuencia y estructura de
las sesiones de aprendizaje encoherencia
con los logros de aprendizaje esperados y
distribuye adecuadamente

el tiempo.

11. Construye, de manera asertiva y
empatica, relaciones interpersonales con y
entre todos los estudiantes, basados en el
afecto, la justicia, la bonanza, el respeto
mutuo y la colaboracion.

12. Orienta su practica a conseguir
logros en todos sus estudiantes, y les
comunica altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

13. Promueve un ambiente acogedor de la
diversidad, en el que ésta se expresey sea
valorada como fortaleza y oportunidad

para el logro de aprendizajes.

14. Genera relaciones de respeto,
cooperacion y soporte de los estudiantes
connecesidades educativas especiales.

15. Resuelve conflictos en didlogo con los
estudiantes sobre la base de criterios
éticos, normas concertadas de
convivencia, cddigos culturales y
mecanismospacificos.

16. Organiza el aula y otros espacios de
forma segura, accesible y adecuada parael
trabajo pedagdgico y el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

17. Reflexiona permanentemente, con
sus estudiantes, sobre experiencias
vividas de discriminacién y exclusién, y
desarrolla actitudes y habilidades para
enfrentarlas.

Controla permanentemente la ejecucién de
su programacion observando su nivel de
impacto tanto en el interés de los
estudiantes como en sus aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con
apertura y flexibilidad para adecuarse a
situaciones imprevistas.

19. Propicia oportunidades para que los
estudiantes utilicen los conocimientos enla
solucion de problemas reales con una
actitud reflexiva y critica.

20. Constata que todos los estudiantes
comprenden los propésitos de la sesiénde
aprendizaje y las expectativas de
desempefio y progreso.

21. Desarrolla, cuando corresponda,
contenidos tedricos y disciplinares de
manera actualizada, rigurosa y
comprensible para todos los estudiantes.
22. Desarrolla estrategias pedagoégicas y
actividades de aprendizaje quepromueven
el pensamiento critico y creativo en sus
estudiantes y que los motiven

a aprender.

23. Utiliza recursos y tecnologias diversas y
accesibles, y el tiempo requerido enfuncién
del propdsito de la sesion de aprendizaje.
24. Maneja diversas estrategias
pedagdgicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales.



Particip
acionen
la
gestién
de la
escuela
articulad
aala
comunid
ad.

Desarroll
o dela
profesio-
nalidad y
la
identidad
docente.

Indicador 25

Indicador 26

Indicador 27

Indicador 28

Indicador 29

Indicador 30

Indicador

31

Indicador

32

Indicador 33

Indicador 34

Indicador 35

Indicador
36

Indicador
37

Indicador 38

Indicador 39

25. Utiliza diversos métodos y técnicas que
permiten evaluar en forma diferenciada los
aprendizajes esperados, de acuerdo con el
estilo de aprendizajede los estudiantes.

26. Elabora instrumentos validos para
evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes.

27. Sistematiza los resultados obtenidos en
las evaluaciones para la toma dedecisiones
y la retroalimentacién oportuna.

28. Evalla los aprendizajes de todos los
estudiantes en funcion de criterios
previamente establecidos, superando
practicas de abuso de poder.

29. Comparte oportunamente los resultados
de la evaluacion con los estudiantes, sus
familias y autoridades educativas vy
comunales, para generar coOmpromisos
sobre los logros de aprendizaje.

30. Interactia con sus pares,
colaborativamente y con iniciativa, para
intercambiar experiencias, organizar el
trabajo pedagogico, mejorar la ensefianzay
construir de manera sostenible un clima
democratico en la escuela.

31. Participa en la gestion del Proyecto
Educativo Institucional, del curriculo y de
los planes de mejora continua,
involucrandose activamente en equipos de
trabajo.

32. Desarrolla, individual y colectivamente,
proyectos de investigacion,innovacion
pedagdgica y mejora de la calidad del
servicio educativo de la

escuela.

33. Fomenta respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el
aprendizaje de los estudiantes,
reconociendo sus aportes.

34. Integra criticamente, en sus practicas de
ensefianza, los saberes culturales ylos
recursos de la comunidad y su entorno.
Comparte con las familias de sus
estudiantes, autoridades locales y de la
comunidad, los retos de su trabajo
pedagdgico, y da cuenta de sus avances y
resultados.

36. Reflexiona en comunidades de
profesionales sobre su practica pedagogica
einstitucional y el aprendizaje de todos sus
estudiantes.

37. Participa en experiencias
significativas de desarrollo profesional en
concordancia con sus necesidades, las de
los estudiantes y las de la escuela.

38. Participa en la generacion de politicas
educativas de nivel local, regional vy
nacional, expresando una  opinién
informada y actualizada sobre ellas, en el
marco de su trabajo profesional.

39. Actlia de acuerdo con los principios de la
ética profesional docente y resuelvedilemas
practicos y normativos de la vida escolar
con base en ellos.



Indicador 40 40. Actla y toma decisiones respetando 1 1 1 1
los derechos humanos y el principio del
bien superior del nifio y el adolescente.

Puntaje total

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Documento de identidad

Afos de experiencia en el
area

Maximo Grado Académico
Nacionalidad

Institucion

Cargo

Numero telefénico

Firma

Fecha

Cuestionario

Analizar el uso de las Tic en relacion con el desempefio
docente

ALDO ALFONSO LOPEZ KITANO

09754852

7 ANOS

MAESTRO

PERUANA

ucv

DOCENTE TIEMPO PARCIAL

959332301

-~

DA )

>

06/06/2024



Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recolecciéon de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Uso de las Tic en el desempefio docente. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la 1. de acuerdo

dimensién/subcategoria y 0 d d
: en desacuerdo

basta para obtener la medicion
de esta

Claridad El/la item/pregunta se comprende facilmente, es  1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son

o

: en desacuerdo
adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion légica con el : de acuerdo

indicador que esta midiendo
: en desacuerdo

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, es : de acuerdo

decir, debe ser

o +» O B

: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la
Variable: USO DE LAS TIC

Definicién de la variable: Conjunto de tecnologias que tienen como fin almacenar,

recuperar y difundir informacion. Sucesion de innovaciones tecnoldgicas que
incluyen ordenadores, telefonia, internet, aplicaciones, y toda la realidad virtual.
(Maldonado, 2019).

Dimensido Indicador item Suficiencia Claridad Coherencia Releva Observacion

ncia

Indicador  Utiliza su Correo electronico (Gmail, 1 1 1 1
Hotmail, yahoo,)

1 . ,
Uso de para compartir informacion con sus

recursos

estudiantes, padresde familia y/o colegas
Indicador  Utiliza herramientas tecnoldgicas para la 1 1 1 1
creacion de contenidos de aprendizaje:



tecnologi

Cos

Proces
amient
o de
inform
acion

2

Indicador
3

Indicador
4

Indicador
5

Indicador
6

Indicador
7

Indicador

Indicador
9

Indicador
10

Indicador
11

Indicador
12

Indicador
13

Indicador
14

Power Point, videos, audios,Word.

Utiliza herramientas tecnolégicas para la
evaluacion delos aprendizajes:
(Edpuzzle, socrative, kahoot,

Utliza  plataformas  virtuales  de
aprendizaje para interactuar con sus
estudiantes: WhatsApp, Edmodo, Google
Classroom, Schoology, Moodle.

Utiliza herramientas digitales parala
colaboracion: Drivede Google para
guardar las evidencias de sus
estudiantes (textos, fotos, videos, audios)
Utiliza herramientas digitales para
comunicarse con eldirectivo, docentes,
padres de familia y estudiantes
(WhatsApp, Facebook, jitsi/meet, zoom,
Hangouts,messenger)

Utiliza Herramientas de busqueda y
publicacion deinformacion (Google,
Yahoo, youtube, Blogger)

Cuando realizo la planificacion de mis
sesiones deaprendizaje selecciono el tipo
de TIC que necesito

utilizar.

Al planificar mis sesiones de
aprendizaje, busco

informacién sobre la manera en que el
uso de las TICpuede mejorarlas.

Cuando se requiere, uso los recursos
que me ofrecen las TIC para realizar
adecuaciones y/o adaptaciones a las
sesiones de aprendizaje que respondan
alas

necesidades e intereses de mis
estudiantes

Organizo las principales evidencias de
aprendizaje de

mis estudiantes en un portafolio virtual

Antes de usar algun recurso TIC en el
desarrollo de missesiones de aprendizaje,
me informo y realizo pruebas

para asegurarme de su utilidad.

Uso las TIC en diferentes actividades
del proceso de

aprendizaje en el desarrollo de las areas
de aprendizaje

Utilizo las TIC para brindar
retroalimentacién adecuada

a mis estudiantes.



Indicador  Uso las TIC en diferentes actividades del 1 1 1 1

15 proceso de evaluacion.
Comunic
acionde Indicador  Participo en redes de trabajo que 1 1 1 1
promueven la
resultad 16 integracion de TIC en la planificacion,
0s desarrollo yevaluacion de las sesiones de
aprendizaje
Indicador ~ Genero ideas y brindo sugerencias que 1 1 1 1
17 permitan la actualizacion de los recursos
tecnoldgicos con los que
cuentala |.E
Indicador  Promuevo en el trabajo colegiado el uso 1 1 1 1
18 de recursos
tecnoldgicos para evaluar a los
estudiantes.
Indicador ~ Promuevo el uso de recursos 1 1 1 1
19 tecnoldgicos paracomunicar a las familias
los avances y dificultades en el
logro de aprendizajes de sus hijos(as)
Indicador  Reflexiono con los docentes de la |.E 1 1 1 1
20 sobrel las '
ventajas y desventajas de las nuevas
formas desocializacién que promueven
las TIC.
Indicador  Intercambio con otros docentes 1 1 1 1
1 experiencias y

recursos sobre el uso de las TIC.

Matriz de validaciéon del cuestionario/quia de entrevista de la
Variable: DESEMPENO DOCENTE

Definicién de la variable: Conjunto de actividades que realiza en su rol, desde la
planificacion y preparacion de las clases hasta la colaboracion con otros colegas y
directivos en asuntos relacionados con el plan de estudios y la gestiéon de la
escuela. Esto abarca también la ensefanza, la evaluacion del aprendizaje, el
seguimiento personalizado de los estudiantes, la comunicacion con los padres y la
autoevaluacion de su desempefio. (Suarez, 2018).

Dimensié Indicador item Suficiencia  Claridad Coherencia Releva
ncia
n

Indicador 1 Demuestra conocimiento y comprension 1 1 1 1
de las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de sus

Prepara estudiantes y de sus necesidades

cion especiales.

para Indicador 2 Demuestra conocimientos actualizados y 1 1 1 1
aprendi comprensién de los conceptos

ie d fundamentales de las disciplinas
Zaje ae comprendidas en el area curricular que
ensefa.

Observaci
on



estudian

tes

Ensefia
nza
para
aprendi
zaje de
estudian
tes.

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Indicador 7

Indicador 8

Indicador 9

Indicador 10

Indicador 11

Indicador 12

Indicador 13

Indicador 14

Indicador 15

Indicador 16

Indicador 17

Demuestra conocimiento actualizado y
comprension de las teorias y practicas
pedagogicas y de la didactica de las areas
gue ensefia.

Elabora la programacion curricular
analizando con sus comparieros el plan
maspertinente a la realidad de su aula,
articulando de manera coherente los
aprendizajes que se promueven, las
caracteristicas de los estudiantes y las
estrategias y medios seleccionados.
Selecciona los contenidos de la
ensefianza en funcion de los aprendizajes
fundamentales que el curriculo nacional,
la escuela y la comunidad buscan
desarrollar en los estudiantes.

Disefia creativamente procesos
pedagogicos capaces de despertar
curiosidad,interés y compromiso en los
estudiantes, para el logro de los
aprendizajes

previstos.

Contextualiza el disefio de la ensefianza
sobre la base del reconocimiento delos
intereses, nivel de desarrollo, estilos de
aprendizaje e identidad cultural de

sus estudiantes.

8. Crea, selecciona y organiza diversos
recursos para los estudiantes como
soporte para su aprendizaje.

9. Disefia la evaluacién de manera
sistematica, permanente, formativa y
diferencial en concordancia con los
aprendizajes esperados.

10. Disefia la secuencia y estructura de
las sesiones de aprendizaje encoherencia
con los logros de aprendizaje esperados y
distribuye adecuadamente

el tiempo.

11. Construye, de manera asertiva y
empatica, relaciones interpersonales con y
entre todos los estudiantes, basados en el
afecto, la justicia, la bonanza, el respeto
mutuo y la colaboracién.

12. Orienta su practica a conseguir
logros en todos sus estudiantes, y les
comunica altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

13. Promueve un ambiente acogedor de la
diversidad, en el que ésta se expresey sea
valorada como fortaleza y oportunidad
para el logro de aprendizajes.

14. Genera relaciones de respeto,
cooperacion y soporte de los estudiantes
connecesidades educativas especiales.
15. Resuelve conflictos en didlogo con los
estudiantes sobre la base de criterios
éticos, normas concertadas de
convivencia, cddigos culturales y
mecanismospacificos.

16. Organiza el aula y otros espacios de
forma segura, accesible y adecuada parael
trabajo pedagogico y el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

17. Reflexiona permanentemente, con
sus estudiantes, sobre experiencias
vividas de discriminacion y exclusion, y
desarrolla actitudes y habilidades para



Particip
aciénen
la
gestion
de la
escuela
articulad
aala
comunid

Indicador 18

Indicador 19

Indicador 20

Indicador 21

Indicador 22

Indicador 23

Indicador 24

Indicador 25

Indicador 26

Indicador 27

Indicador 28

Indicador 29

Indicador 30

Indicador

31

Indicador

enfrentarlas.

Controla permanentemente la ejecucién de
su programacion observando su nivel de
impacto tanto en el interés de los
estudiantes como en sus aprendizajes,
introduciendo cambios oportunos con
apertura y flexibilidad para adecuarse a
situaciones imprevistas.

19. Propicia oportunidades para que los
estudiantes utilicen los conocimientos enla
solucién de problemas reales con una
actitud reflexiva y critica.

20. Constata que todos los estudiantes
comprenden los propésitos de la sesiénde
aprendizaje y las expectativas de
desempefio y progreso.

21. Desarrolla, cuando corresponda,
contenidos tedricos y disciplinares de
manera actualizada, rigurosay
comprensible para todos los estudiantes.
22. Desarrolla estrategias pedagoégicas y
actividades de aprendizaje quepromueven
el pensamiento critico y creativo en sus
estudiantes y que los motiven

a aprender.

23. Utiliza recursos y tecnologias diversas y
accesibles, y el tiempo requerido enfuncién
del propdsito de la sesion de aprendizaje.
24. Maneja diversas estrategias
pedagdgicas para atender de manera
individualizada a los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

25. Utiliza diversos métodos y técnicas que
permiten evaluar en forma diferenciada los
aprendizajes esperados, de acuerdo con el
estilo de aprendizajede los estudiantes.

26. Elabora instrumentos validos para
evaluar el avance y logros en el
aprendizaje individual y grupal de los
estudiantes.

27. Sistematiza los resultados obtenidos en
las evaluaciones para la toma dedecisiones
y la retroalimentacién oportuna.

28. Evalla los aprendizajes de todos los
estudiantes en funcion de criterios
previamente establecidos, superando
practicas de abuso de poder.

29. Comparte oportunamente los resultados
de la evaluaciéon con los estudiantes, sus
familias y autoridades educativas vy
comunales, para generar cOmpromisos
sobre los logros de aprendizaje.

30. Interactla con sus pares,
colaborativamente y con iniciativa, para
intercambiar experiencias, organizar el
trabajo pedagogico, mejorar la ensefianzay
construir de manera sostenible un clima
democratico en la escuela.

31. Participa en la gestion del Proyecto
Educativo Institucional, del curriculo y de
los planes de mejora continua,
involucrandose activamente en equipos de
trabajo.

32. Desarrolla, individual y colectivamente,
proyectos de investigacion,innovacion
pedagdgica y mejora de la calidad del
servicio educativo de la



ad.

Desarroll
o dela
profesio-
nalidad y
la
identidad
docente.

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Documento de identidad

Anos de experiencia en el

area

32

Indicador 33

Indicador 34

Indicador 35

Indicador
36

Indicador
37

Indicador 38

Indicador 39

Indicador 40

escuela.

33. Fomenta respetuosamente el trabajo
colaborativo con las familias en el
aprendizaje de los estudiantes,
reconociendo sus aportes.

34. Integra criticamente, en sus practicas de
ensefianza, los saberes culturales ylos
recursos de la comunidad y su entorno.
Comparte con las familias de sus
estudiantes, autoridades locales y de la
comunidad, los retos de su trabajo
pedagdgico, y da cuenta de sus avances y
resultados.

36. Reflexiona en comunidades de
profesionales sobre su practica pedagdgica
einstitucional y el aprendizaje de todos sus
estudiantes.

37. Participa en experiencias
significativas de desarrollo profesional en
concordancia con sus necesidades, las de
los estudiantes y las de la escuela.

38. Participa en la generacion de politicas
educativas de nivel local, regional y
nacional, expresando una  opinion
informada y actualizada sobre ellas, en el
marco de su trabajo profesional.

39. Actlia de acuerdo con los principios de la
ética profesional docente y resuelvedilemas
practicos y normativos de la vida escolar
con base en ellos.

40. Actla y toma decisiones respetando
los derechos humanos y el principio del
bien superior del nifio y el adolescente.

Puntaje total

Ficha de validacion de juicio de experto

Cuestionario

docente

10186815

MAYOR A 5 ANOS

Analizar el uso de las Tic en relacion con el desempefio

Fernando Ysaias Aguilar Padilla



Maximo Grado Académico
Nacionalidad

Institucion

Cargo

NUmero telefénico

Firma

Fecha

DOCTOR
PERUANA
ucv

COORDINADOR DE MAESTRIA EN EDUCACION UCV

998471262

06/06/2024



ANEXO 5: RESULTADOS DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

DE INSTRUMENTOS

ivo  Editar Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=i o Qe Q
He D e~ BhEIE A =
Nombre Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol
Tipo q
1 pi Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
2 p2 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal ™ Entrada
=) p3 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
4 pd Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
] p5 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
6 p6 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha .[l Ordinal “ Entrada
7 p? Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
8 p8 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
9 p9 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
10 p10 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha d Ordinal “ Entrada
1 pit Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
12 pi2 Numeérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
13 pi3 Numérico ] 0 Ninguno Ninguno ] = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
14 pl4 Numérico ] 0 Ninguno Ninguno ] = Derecha d Ordinal “ Entrada
15 p15 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada
16 pl6 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
17 pl7 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
18 p18 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
19 p19 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
20 p20 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
Fal p21 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
Archivo  Editar Datos  Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
- BE 40
EHEe Qe FBELEIWABE 10EQ
13: |
dlpo allpr  dpz s dpuw dps dps a7 apto  allp2o  allp21

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 2 3 3| #2 Andlisis de fiabilidad x 3

4 1 1 2 2 2 2 2

5 1 2 2 3 2 E 1 2

6 3 2 2 2 2 alpo - lpt - 2

7 3 2 3 3 3 et e 2

8 3 2 2 1 2 et E a3 )

9 3 3 3 2 3 | ez et 2

10 3 3 3 2 3 adet3 i 2

lpt4 ol 6 =
" 2 2 2 3 3 d - 2
p1s Puntuaciones:

12 2 2 2 2 2 pt6 2
13 ] ﬂpﬂ

14 plé

15 4l p19 E

16 adl p20

17 alp2t v

18 | Modelo: Alfa v

19

20 Etiqueta de escala: | |

2 l Pegar ||BestablecerH Cancelar ” Ayuda ‘

2

!

!



Archivo  Editar  Ver Datos

wmHE I e~

Transformar  Analizar  Gréficos

=l A EBE

Utilidades  Ampliaciones ~ Ventana  Ayuda

mi @[e] Q

r._Nomhra po _Anchura _I_Jecimdes Etiqueta ._m:{_allgras Bfn‘_l_ldos Polumnas __ﬁ_«_ll_n cig - dic B _‘E?_I__
14 ‘p14 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal i Entrada
15 pls 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
16 ‘p16 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
17 pl? Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
18 pl18 |Numérico 8 0 Ninguno 'Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
19 p19 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
20 ‘p20 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
21 p21 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
22 ‘pﬂ Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal  Entrada
23 p23 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal v Entrada
24 p2 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 =Derecha il Ordinal  Entrada
25 p25 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 1 Ordinal “ Entrada
2% p2% Numérico 8 0 Ninguno  Ninguno 8 =Derecha gl Ordinal “ Entrada
27 p27 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
28 p28 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha .i Ordinal N Entrada
29 p29 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal v Entrada
30 p30 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
3 P Numérico 8 0 Ninguno  Ninguno 8 '=Derecha  of Ordinal  Entrada
2 32 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 =Derecha il Ordinal  Entrada
13 p33 Numérico 8 0 Ninguno  Ninguno 8 ‘=Derecha il Ordinal “ Entrada
U pu Numérico 8 0 Ninguno  Ninguno 8 ‘= Derecha gl Ordinal “ Entrada
35 3k Numérico 8 0 Ninguno  Ninguno 8 ‘= Derecha il Ordinal . Entrada
36 p36 Numérico 8 0 Ninguno  Ninguno 8 ‘= Derecha il Ordinal s Entrada
7 37 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 ‘=Derecha ol Ordinal e Entrada
38 p38 Numérico 8 0 Ninguno  Ninguno 8 ‘= Derecha  gfl Ordinal s Entrada
39 P39 Numérico 8 0 ‘Ninguno \Ninguno 8 ‘= Derecha il Ordinal « Entrada
40 po [Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 ‘=Derecha  gfl Ordinal  Entrada

e
EHe Qe BLIPABEE JQEQ
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1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 1 2 2] 2 1] 1 1] 2 2
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15 1B
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Variable: Uso de las TICs

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 11 100,0
Excluido 0 ,0
Total 11 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,845 21

Variable: Desempeiio docente

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 11 100,0
Excluido 0 ,0
Total 11 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
977 40
RESULTADOS:

Habiéndose realizado la prueba de confiabilidad con el Alfa de Cronbach, el valor
para la variable USO DE LAS TICs fue de, 845 para los 21 items.

Para la variable DESEMPENO DOCENTE, el valor obtenido fue de ,977 para los 40

items.

Por lo tanto se concluye que ambas variables tienen una alta confiabilidad.



ANEXO 7: AUTORIZACION DE LA IE PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

Autorizacion de uso de informacién de empresa

W Juan Aotonic @ardos fors

(Nombra diai reprezentanés lagal o parcona faculads e pemmiér of oo de dates)
identificado con DNI W3 n mi calidad de ... Sob e, 2 lo, LB, V7 162 Jaf G Hanifeg,

iNcmive del puesio def repracantanie lesa! o persons facuiiads en permitr &t uco da Oatag) d8|
areade ... obovwGih A\ el Rewndaem
(Nombes dal 3ras o= = empreca) i
delaempresa......kE. W5 A% Josg | Corlss | Haddleqol
Pombe g8 13 eivoress
ConRUCN® oo ubicada en fa ciudad de S Juun % .‘:%’.'.‘.3@!\.9&:’.:..
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior{a, ita,) Bﬂ—"*‘je“g“s"‘"%““ &\ :
(Nombre compiste df o o2 astusantes )

Identificade(s) con DNI N° 42954063, de la( )Carrera profesional . MABSTRIA UW o qie

[Defalar I3 informasion @ entreger!

con la finalidad de que pueda desarroilar su ( }Tesis para optar el Titulo Profesional, ( JTrabajo de

investigacién para optar al grado de Bachiller. { ) Trabajo académico, § Otro (especificar).
Maesthia

Indicar si el Representante que autorca la informacdn de ia empresa, soficita mantener &l nombre o cualquier distintivo de

Iz empresa en reserva, marcanda con una “X” fa opcion selzccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
{ ) Mencicnar el nombre de ta empresa. -

2. Ji530 Antbni
m
0 ;a\f-:..
e Tt

S

&l Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en ia Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse ia falsedad de datos, el Estudlante serd sometido al inicio del
procedimiento  disgpiinaric comespondiente; asimismo, asumird foda la responsabibidad ante posples
acciones legales que [a empresa, olcrganie de informacidn, pueda &

Firma del Estudiante
DN 429740p3

B«ahl Qﬂmd\o?n Ao .






