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Resumen

El propésito de la presente investigacion fue determinar la relacion existente entre
la transformacion digital y los procesos laborales de la Administracion de Justicia
de Lima. Fue una investigacién de tipo basica, realizada bajo un enfoque
cuantitativo. La muestra incluy6 a 80 servidores del Sistema de Administracién de
Justicia. Para recolectar los datos necesarios para la investigacion, como técnica
se empled una encuesta; y, como instrumento, se utilizé un cuestionario, mismo
que constaba de 42 items, los cuales se enfocaron en dilucidar aspectos como el
fomento, la innovacion y el acceso a la transformacion digital en la institucidon
materia de analisis. El referido instrumento, fue validado por expertos y evidencio
aceptables niveles de confiabilidad, con un coeficiente de (0,913) respecto a la
variable uno; y de (0,948) en cuanto a la variable dos. Usando la prueba de
Spearman, se hallé que el valor p es (0,001), lo que implica una significancia alta;
por ende, se aceptd la hipdtesis planteada en la presente investigacion,
obteniéndose, ademas, un nivel de correlacién de (r=0,902). Siendo ello asi, se
demostré estadisticamente la existencia de una correlacién entre la transformacién

digital y los procesos laborales de la Administracion de Justicia.

Palabras clave: Transformacion digital, proceso laboral, justicia.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between digital
transformation and the labor processes of the Justice Administration of Lima. It was
a basic type of research, carried out under a quantitative approach. The sample
included 80 employees of the Justice Administration System. To collect the data
necessary for the research, a survey was used as a technique; and, as an
instrument, a questionnaire was used, which consisted of 42 items, which focused
on elucidating aspects such as promotion, innovation and access to digital
transformation in the institution under analysis. The aforementioned instrument was
validated by experts and showed acceptable levels of reliability, with a coefficient of
(0.913) regarding variable one; and (0.948) regarding variable two. Using the
Spearman test, the p value was found to be (0.001), which implies high significance;
Therefore, the hypothesis proposed in the present investigation was accepted, also
obtaining a correlation level of (r=0.902). This being so, the existence of a correlation
between digital transformation and the work processes of the Administration of

Justice was statistically demonstrated.

Keywords: Transformation, digital, process, labor, justice.
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.  INTRODUCCION

A nivel mundial, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
(2021), explico que, en un planeta que inevitablemente se encuentra orientado a
gue todas sus dimensiones se digitalicen, la tecnologia debe volverse el eje
principal de los modelos de desarrollo, en ese contexto, los Estados se encuentran
en la obligacién de dirigir sus esfuerzos a generar igualdad entre sus ciudadanos y

proteger su derecho a la privacidad, con la finalidad de generar un cambio integral.

En cuanto a la Administracion de Justicia, Rios (2017), indic6 que el mundo
de la justicia recientemente ha experimentado drasticos cambios a causa de la
llegada de las tecnologias de informacion y comunicacion, y que ello ha permitido
gque se lleven a cabo juicios en linea, racionalizar tiempos, mejorar
significativamente la calidad del servicio, ademas de coadyuvar a la transparencia

y al acceso de la informacion.

En el contexto internacional, el Banco Interamericano de Desarrollo (2022),
sostuvo que la transformacion digital gubernamental implica un cambio del modelo
organizativo -es decir, de los métodos utilizados y de los procesos instaurados-
usando la tecnologia, con el proposito de que las entidades publicas satisfagan las
necesidades de la poblacion de forma segura, eficiente y transparente; en tal
contexto, estimé que, dicha transformacion, coadyuvaria a los diferentes gobiernos
de la regién de América Latina y el Caribe a enfrentar los problemas algidos que
los aquejan, tales como, la falta de confianza de sus ciudadanos, la baja

productividad de las entidades publicas, asi como la persistente desigualdad.

Respecto a la Administracion de Justicia, Rios (2017), explicé que, en
diversos paises de América Latina, con el avance la tecnologia, se han llevado a
cabo juicios a través de internet, de igual manera, que se han usado medios
electrénicos para brindar informacion a los justiciables, para generar certidumbre
juridica en diversos procesos, para solicitar informacion publica y para volver mas

eficaz la imparticion de justicia.

En el contexto peruano, referente a la transformacion digital, en el transcurso

del afio 2023, se emiti0 una politica nacional destinada a determinar los objetivos,



acciones, lineamientos, servicios, estandares, metas, actividades, indicadores y
responsables que permitirian alcanzar la transformacion digital en el pais para el
afo 2030, la cual, fue aprobada a través del Decreto Supremo N° 085-2023-PCM.
En la referida politica, se sefialé que la transformacién digital generaria un cambio
organizativo, con la finalidad de que la sociedad resulte beneficiada con todas las
oportunidades que ofrece el mundo digital, usando las tecnologias digitales y de
procesamiento de datos para que se tomen decisiones mas efectivas y eficientes

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2023).

Sobre la Administracion de Justicia, Lifian (2022) indic6 que, con la emision
de la Ley N° 27658 del 29 de enero de 2022, que se encontraba destinada a
establecer el marco para modernizar la gestion del Estado; se instauraron diversos
mecanismos digitales para modernizar los procesos judiciales en las diferentes
instancias. Posteriormente, la pandemia de Covid-19, impulsé una rapida
transformacion del sistema de justicia y gener6 que muchas de las ya
implementadas tecnologias mejoren, se perfeccionen o sean usadas de manera
mas integral; no obstante, refiri6 que es sumamente necesario que se continde
avanzando con el proceso de transformacion digital a fin de facilitar el acceso al

servicio de justicia a todos los peruanos.

Los avances de la Administracion de Justicia en transformacion digital, al
implementar nuevas tecnologias, para Nufiez (2021), han originado diversos
beneficios, como la transparencia, la celeridad y el dinamismo en los tramites de

los procesos judiciales.

Tal es el caso del proceso laboral, el cual fue reformado con la emision de la
Nueva Ley Procesal de Trabajo el 15 de enero de 2010; de acuerdo con lo sefalado
por Pasco (2010), si bien no se encontraba enunciado en la ley, su implementacion
implicaria necesariamente el uso del expediente electrénico, al cual todos los
usuarios pudieran acceder de manera directa, y que generaria, a su vez, ahorros
en papel, dinero y tiempo; y, principalmente, generaria eficiencia. Explico, ademas,
gue el uso intensivo de la tecnologia llevaria consigo ventajas en celeridad y
eficiencia, lo cual beneficiaria tanto a los usuarios como a la Administracion de

Justicia del pais.



Por su parte, Quispe (2022), explicd que, si bien la referida ley que regula el
proceso laboral contiene un buen modelo procesal y fue concebida incluso con el
horizonte de un uso intensivo de la tecnologia y la digitalizacion de los expedientes
a un plazo mediano, lo cierto es que, hasta antes de la pandemia, suscitada a
principios del afio 2020, este avance tecnolégico tuvo un reducido nivel de
concrecion; con ello no sefald que no se hayan realizado progresos en el uso de la
tecnologia en los procesos laborales, pues, segun explica, la ley ya contenia varias
previsiones sobre su empleo, como el registro de video y audio de las audiencias,
la exhibicion de la planilla electrénica, la notificacion por via electronica, la
publicacion de resoluciones en la pagina web del Poder Judicial y los expedientes

electronicos.

No obstante, el referido autor puntualizé que, no fue hasta el periodo en el
gue el Peru se hall6 en estado de emergencia nacional por la mencionada
pandemia, que se emitieron diversas resoluciones administrativas destinadas a
implementar una serie de medidas, tales como, trabajo remoto para los servidores
y funcionarios, digitalizacién de expedientes, posibilidad de llevar a cabo de manera
virtual las audiencias, mecanismos de comunicacion con los Despachos,

notificacion electrénica de sentencias y demandas, entre otras.

Asi pues, se advirtid que la transformacion digital, suscitada durante los
altimos afios, ha tenido una cercana relaciébn con los procesos laborales de la
administracion de justicia; en ese contexto, se formulé como problema general de
investigacion el siguiente: ¢ Cudl es la relacion entre la transformacion digital y los

procesos laborales de la Administracién de Justicia, Lima 2023?

De igual manera, se establecieron los siguientes problemas especificos: (1)
¢, Cual es la relacion entre el fomento de la transformacion digital y los procesos
laborales de la Administracion de Justicia, Lima 20237?; (2) ¢ Cual es la relacion
entre la innovacion digital y los procesos laborales de la Administracion de Justicia,
Lima 20237?; vy, (3) ¢ Cual es la relacion entre el acceso a las tecnologias digitales y

los procesos laborales de la Administracién de Justicia, Lima 20237

El presente estudio se justific6 de manera tedrica, toda vez que permitira

consolidar el conocimiento cientifico a través del uso de bases tedricas



significativas para un mejor entendimiento de la relacién entre las variables, y asi
producir nuevo conocimiento al respecto. Se justificO de forma social, pues el
alcance de una plena transformacion digital por parte de los operadores de justicia
permitiria una justicia mas célere y eficaz, lo cual, beneficiaria a los usuarios de la
institucion.

Tuvo, ademas, una justificacion practica, pues mediante la investigacion se
buscé determinar como se puede perfeccionar el uso, la implementacion y la mejora
de las tecnologias digitales en la Administracién de Justicia laboral. De igual
manera, tuvo una justificacion metodoldgica, dado que se enfocé en la importancia
de los resultados obtenidos de manera cuantitativa, lo cual permiti6 que se
diagnostique la realidad problematica y, ademas, la obtencién de los resultados

servird como cimiento para futuras investigaciones cientificas.

La investigacion sostuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre
la transformacion digital y los procesos laborales de la Administraciéon de Justicia,
Lima 2023.

Asi también, los objetivos especificos planteados fueron los que a
continuacion se detallan: (1) Determinar la relacion entre el fomento de la
transformacion digital y los procesos laborales de la Administracion de Justicia,
Lima 2023; (2) Determinar la relacion entre la innovacion digital y los procesos
laborales de la Administracion de Justicia, Lima 2023; y, (3) Determinar la relacion
entre el acceso a las tecnologias digitales y los procesos laborales de la

Administracién de Justicia, Lima 2023.

Se plante6 como hipétesis general que: La transformacion digital se

relaciona con los procesos laborales de la Administracion de Justicia, Lima 2023.

Mientras que, las hip6tesis especificas, fueron las detallas a continuacion:
(1) El fomento de la transformacion digital se relaciona con los procesos laborales
de la Administracion de Justicia, Lima 2023; (2) La innovacion digital se relaciona
con los procesos laborales de la Administracion de Justicia, Lima 2023; vy, (3) El
acceso a las tecnologias digitales se relaciona con los procesos laborales de la

Administracién de Justicia, Lima 2023.



ll.  MARCO TEORICO

En el &mbito nacional, respecto a transformacion digital, se tomé en consideracion
el trabajo de Vargas (2022), quien planteé como objetivo analizar la influencia de
transformacion digital en la gestion administrativa de una unidad de gestion del
despacho judicial; bajo un enfoque cuantitativo; comparando dicha variable con
trabajadores que laboraban en la mencionada unidad dentro del éarea
administrativa. La muestra fue constituida por 108 colaboradores, el disefio que
tuvo su investigacion fue no experimental; como técnicas de recoleccion de datos
usO la encuesta; y, el instrumento que utilizé fue el cuestionario. Arrib6é a la
conclusién de que la transformacién digital esta relacionada significativamente con

la gestion administrativa de la referida unidad.

Asimismo, del trabajo de Zarate (2022), se observo que, éste tuvo por objeto
determinar como influye la transformacion digital en la transparencia del gobierno
regional de Tumbes. Al realizar el andlisis de la variable de transformacion digital,
la confronté con los servidores del mencionado gobierno regional. Seleccioné para
la muestra a un total de 55 trabajadores, el enfoque fue cuantitativo, la investigacion
fue descriptiva correlacional; usé la encuesta para recolectar datos v,
consecuentemente, el cuestionario como instrumento. Determind que, los medios
informativos no son usados de manera eficiente; no obstante, también sefiald la
existencia de una relacion positiva y significativamente alta entre la transparencia y

la transformacion digital.

De la investigacion de Aguila (2023), se advirti6 que tuvo por finalidad
establecer como es que la transformacion digital se relaciona con la inclusion digital
en una institucion; bajo un enfoque cuantitativo, contrasto la referida variable con
servidores y funcionarios pertenecientes a una entidad. La muestra estuvo
constituida por 116 individuos; y la técnica que us6 fue la encuesta. Delimito que,
la transformacion digital, la infraestructura tecnolégica, la inclusién y las

competencias digitales en una institucion se relacionan de manera positiva.

En cuanto a la variable de procesos laborales de la Administracion de
Justicia, Tejada (2023), investigd, bajo un enfoque cuantitativo, respecto a la
relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion con los
procesos laborales en la region de Ancash. Compar6 la indicada variable con

5



servidores que pertenecian al sector justicia, especificamente al area laboral, de la
sefalada region. La muestra estuvo compuesta por 60 servidores, el disefio fue no
experimental; uso la encuesta para recolectar datos; y, el instrumento que usé fue
el cuestionario. Concluy6 que, el Poder Judicial debe impulsar un uso adecuado de
la tecnologia en los procesos judiciales laborales, y debe continuar usandola, para
hacerlos mas econdmicos, eficientes, céleres, eficaces y menos burocréticos;

asimismo, que continte con el proceso de modernizacion de los procesos laborales.

Asi también, del trabajo de Quezada (2022), se verificé que buscé determinar
el efecto del uso del Sistema Integrado Judicial en la celeridad de los procesos
laborales, bajo un enfoque cuantitativo. Al analizar la variable, la compar6 con
servidores y funcionarios del médulo laboral de la referida corte. Usd para la
muestra a 42 participantes a quienes encuesto. Delimito que los procesos laborales
son un 39.8% mas céleres como consecuencia de la implementacién del indicado

sistema.

De los mencionados trabajos de investigacién, se pudo determinar que la
transformacion digital permite mejorar los servicios ofrecidos por las entidades
publicas y las instituciones privadas; de igual manera, que los procesos laborales,
se ven influenciados significativamente por las implementadas tecnologias

digitales.

En el ambito internacional, se tiene el trabajo de Rodriguez e Imbol (2022),
mediante el que buscaron evaluar la implementacion de la transformacion digital en
la Jurisdiccion Especial para la Paz. Compararon la variable de transformaciéon
digital con trabajadores del sector de las telecomunicaciones. La muestra fue
conformada por 171 colaboradores, el disefio de su investigacion tuvo un enfoque
cualitativo y cuantitativo, de tipo descriptivo; el instrumento para el enfoque
cuantitativo fue el cuestionario. Los referidos investigadores llegaron a la conclusion
de que existe suficiente documentacion que proporcionaba soporte a la
transformacion digital en las entidades; sin embargo, se debian atender ciertos
aspectos, para lograr una transformacion digital integral; sin perjuicio de ello
advirtieron fallas en las plataformas tecnoldgicas instauradas; y, destacaron que,

aun cuando se realizaron avances importantes, queda un largo camino para afirmar



gue la transformacion digital ha alcanzado todos los procesos y dependencias de

la entidad.

Igualmente, de la investigacion de Carrasco (2022), se observo que tuvo por
finalidad, realizar un analisis de la ruta del desarrollo tecnol6gico en México para
impulsar la Transformacion Digital. El enfoque de la investigacion fue tanto
cualitativo, como cuantitativo; y en ella delimitdé que, si bien en su pais existia
regulacion respecto a transformacion digital; no obstante, el Estado se encontraba
en la obligacion de integrar los diversos elementos de la estructura cultural, social
y econdmica, con el fin de que se agilice el proceso de avance econémico y social
de manera endbgena; en ese mismo sentido, afirmé que, con pequefas
inversiones, resultaba factible generar un impacto considerable que permitiria

mejorar la eficiencia de los ecosistemas digitales existentes.

Del trabajo de Fornari (2021), se puede advertir que buscé realizar una
contribucion al andlisis y refinamiento de lo que se entiende por transformacién
digital en la agroindustria de Brasil, asi como también, seleccionar y validar los
componentes técnicos; ademas de analizar cuales son las tecnologias digitales
enfocadas en la agroindustria mas destacadas, para ello, cotejo la variable de
transformacion digital con profesionales que laboraban en cooperativas agricolas;
la muestra estuvo constituida por 100 personas; el enfoque fue cuantitativo vy,
ademas, cualitativo; el instrumento utilizado para el primero fue el cuestionario. Asi
pues, determind que los pilares y componentes de la transformacién digital, en el
negocio agroindustrial, pueden tener éxito, toda vez que la mejoria en la toma de
decisiones, y la eficiencia en relacion con el trabajo, procesos y costos, que genera

la transformacion digital, tienden a implicar beneficios en la agroindustria.

Respecto a la variable de los procesos laborales de la Administracion de
Justicia, se tiene el trabajo de Marques (2022), quien plante6 como obijetivo
determinar si la arquitectura de los tribunales que impartian la justicia laboral
brasilera subsistian a las recientes reformas y los cambios suscitados en el mundo
del trabajo; realiz6 una investigacion cuantitativa y cualitativa, tomando como
poblacion a 292,352 casos y, usando el muestro, determiné analizar 384 procesos;
llegando a la conclusion de que la fusion de los aspectos procesales y materiales

de la reforma de trabajo, junto con la cuarta revolucion industrial, y los movimientos

7



parlamentarios, permitieron que los tribunales laborales se reposicionen

institucionalmente de manera lenta, pero gradual y constante.

En igual sentido, Nufiez (2021), sefial6 en su articulo de investigacion
destinado a determinar el uso de la tecnologia en la administracion de justicia de
Bolivia que, el mencionado pais, se encontraba incurso en un proceso de
innovacién tecnoldgica de su sistema judicial; asimismo, que contaba con un marco
normativo que coadyuva a que se aplique la tecnologia en la justicia; sin embargo,
los operadores de justicia, se encontraban en la imperiosa necesidad de ser
capacitados en el correcto manejo de las aplicaciones e innovaciones tecnolégicas.
Precis6 ademas que, el uso de medios informaticos en la comunicacién gener6 una

mayor eficacia.

De los trabajos de investigacién citados se pudo deducir que, los paises se
encuentran atravesando un proceso de transformacion digital, la cual no es ajena
a la Administracion de Justicia. Este proceso implica diversas ventajas como, por
ejemplo, celeridad, transparencia y eficacia; no obstante, a nivel regién, nos
encontramos aun en las primeras etapas de dicha transformacion, por lo que resulta
necesario continuar con la misma —la cual ha sido impulsada durante los recientes
afios por la pandemia de Covid-19- e implementar mas mejoras para alcanzarla
plenamente y asi poder beneficiar tanto a los justiciables como a los servidores y

funcionarios publicos.

La variable de transformacién digital es definida por el articulo 3° del (Decreto
de Urgencia N° 006-2020), el cual estableci6 que se trata de un proceso estratégico,
disruptivo y continuo, que conlleva un cambio cultural sustentado en el uso de
manera intensiva de la sistematizacion, de las tecnologias digitales y de analisis de
datos, destinados a producir efectos sociales y econdmicos.

La Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (2023), conceptualiz6 a
la transformacion digital como un paradigma que se ha ido estableciendo durante
los ultimos afos; en los que han aparecido tecnologias disruptivas que, al suceder
en conjunto, obligan al ser humano moderno a replantear sus facetas. Asimismo,
sefial6 que, la mencionada transformacién, promueve el cambio cultural y

organizativo necesario para obtener la mayor cantidad de oportunidades que ofrece



el mundo digital, con el debido uso de la inteligencia de datos y tecnologias digitales

para una efectiva toma de decisiones.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2022), indico que la transformacion
digital gubernamental significa un cambio del modelo organizativo, es decir, de los
métodos utilizados y de los procesos instaurados, usando tecnologia, con la
finalidad de que las entidades satisfagan las exigencias de la ciudadania de forma
segura, eficiente y transparente. Igualmente, explicd que, esta transformacion, es
un proceso que tiene niveles de madurez, encontrandose en el primer nivel la fase
electronica, la cual implica la eliminacion de papel y de la presencialidad; en el
segundo nivel, la fase interoperable, en la que se intercambian datos entre
instituciones, en el tercer nivel, la fase automatizada, durante la cual incluso se
tomarian decisiones de manera automatica, eliminando la intervencion manual,
usando algoritmos; y, por ultimo, en el cuarto nivel, la fase proactiva, en la que el
Estado tomaria acciones automatizadas y proactivamente para que el ciudadano

no sea quien lo inicie.

Con relacion a las bases tedricas de la trasformacion digital, se hallé la
explicacion de Leceta (2019), el cual refiere que, el término transformacién digital,
fue acuiado por primera vez en 2011 por el MIT Center for Digital Business, el cual
la defini6 como el uso de las tecnologias digitales con el objetivo de mejorar el valor

de un negocio.

Katz (2018) explicé que, al igual que otras revoluciones tecnologias, la
digitalizacion ha evolucionado en términos que, segun indica, son denominadas
“olas”. La primera ola, desarrollada entre 1950 y 1975; y, adoptada entre 1960 y
2000, se encontré principalmente asociada a la adopcién de tecnologias maduras,
como las que permiten el procesamiento automatico de datos, los sistemas
informaticos de gestidn, y las tecnologias de las telecomunicaciones que permitian
el acceso a la informacién de manera remota, entre dicha tecnologia se encuentran
las telecomunicaciones moviles, la computacion y la banda ancha. Tuvo un impacto

econoémico y social entre 1999 a 2010.

La segunda ola, suscitada entre 1970 y 1990; y, adoptada entre 2010 hacia

adelante, implic6 las plataformas de difusién a través el internet, las cuales permiten



la comunicacién de los individuos. La innovacion tecnoldgica suscitada durante
esos afos se vio reflejada en las plataformas de internet y la nube; tuvo un impacto

considerable a partir de 2005, no obstante, continla en proceso.

La tercera ola, por su parte, desarrollada a partir de 1980, incluyo la difusion
de tecnologias destinadas a mejorar la toma de decisiones, la automatizacion; vy,
por ende, implico la inclusion de la robética, aprendizaje de maquinas, inteligencia
artificial, entre otros. Su impacto se vio reflejado a partir del afio 2020 y, en paralelo

con la segunda ola, continda en proceso.

Del Val (2016) manifesté que, a partir del final del Siglo XX, se ha generado
una transformacion digital de la industria, debido al despliegue de la informatica y
la electronica en los procesos industriales, lo cual permiti6 que las maquinas
reemplazaran a las personas en ciertas labores y, ademas, que se automaticen las

lineas de produccion.

Slotnisky (2016), sostuvo la teoria de que la transformacién digital implicaba
una fusién, de manera natural, de lo digital y lo fisico; y que significaba, ademas,
un cambio, sin que se pierda la identidad, sacando el maximo provecho de los datos

obtenidos mediante diversas fuentes con el objeto de convertirlos en conocimiento.

En igual sentido, Molina (2015) indicé que, durante los ultimos afios, se ha
modernizado el funcionamiento de la administracion publica, internamente y en su
relacion con los ciudadanos, debido al uso de la tecnologia, lo cual gener6 que la
toma de decisiones se agilizara y, a su vez, mejoré la atencion a los ciudadanos.
Esta transformacion digital, segun sefial6 el autor, permitiria alcanzar -a futuro- la
administracion digital, misma que supone una gran cantidad de oportunidades; no
obstante, también supone amenazas, por lo que el Estado debe intensificar sus
esfuerzos para disefiar una estrategia que permita aprovechar al maximo esta

transformacion.

Las dimensiones de la transformacion digital, de acuerdo con el articulo 5°
del (Decreto de Urgencia N° 006-2020), son fomentar la transformacion digital, la

innovacion digital; asi como fortalecer el acceso a las tecnologias digitales.

Sobre la primera dimensién, el (Decreto de Urgencia N° 006-2020),
determiné que el fomento de digitalizacion en los diferentes niveles de la sociedad
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peruana implica reforzar el uso de las tecnologias digitales, el uso de las redes y el
uso de los servicios digitales por parte de todos los ciudadanos. De acuerdo con
AMETIC (2016), el fomento de la industria digital supone un entorno legal que
propicie una industria de tecnologia de la informacion y comunicaciones con
capacidad de inversién, generadora de riqueza y competitiva. Asimismo, el Circulo
de Empresarios (2021) refiridé que, para generar una transformacion digital, las
administraciones publicas se encuentran en la obligacion de fomentarla,
estableciendo politicas que se adecuen al entorno digital en todos los @mbitos de

la sociedad; y, reforzando el dialogo con todos los actores.

En cuanto a la segunda dimension, innovacion de la transformacién digital,
el (Decreto de Urgencia N° 006-2020), establecié que significa impulsar la
innovacion reforzando una sociedad digital realmente inclusiva y dandoles a los
ciudadanos la posibilidad de ejercer su ciudadania digital con derechos y deberes
digitales. Mosquera et al., (2022) sostuvieron se trata de una respuesta continua a
circunstancias cambiantes, que permite que se mantenga una dinamica que

viabiliza la transformacién digital.

La sociedad digital, segun la Fundacién Telefonica (2023), en el Perq, se
encuentra delimitada por el ecosistema digital y el marco institucional encargado de
promoverla; asimismo, su avance es medible en base a la penetracién de los
servicios de telecomunicaciones, internet y cobertura, asi como los principales usos
gue se le dan y el posicionamiento del pais en rankings internaciones. En la Carta
Peruana de Derechos Digitales, la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
(2022), ha establecido que las personas, en los entornos digitales, cuentan con
diversos derechos, tales como, a la identidad digital, a la no discriminacion, a

expresarse e informarse con libertad, entre otros.

Respecto a la tercera dimension, acceso a las tecnologias digitales, el
(Decreto de Urgencia N° 006-2020), sefialé que, se debe fomentar la proteccion de
datos personales, la seguridad y la transparencia del entorno digital con la finalidad
de alcanzar el bienestar social, la prosperidad y la sostenibilidad del pais. La
Organizacion de los Estados Americanos (2021) determiné que, la proteccion de
datos personales tiene principios, entre los cuales se encuentran, la finalidad

legitima, la pertinencia y necesidad, la confidencialidad, la transparencia y el
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consentimiento, el tratamiento y conservacion limitados, entre otros. Campos-
Dominguez y Diez-Garrido (2023), indicaron que la transparencia digital se vincula
a la pertinencia de ayudar a la ciudadania, y a las instituciones publicas, en la toma
de decisiones, por lo que se concibe como un mecanismo que permite a las

entidades recuperar la confianza de sus ciudadanos.

La OCDE (2019), sostuvo que las principales caracteristicas de la
transformacion digital son (i) rapidez, debido a que acelera las interacciones, las
cuales generan a su vez oportunidades econémicas y sociales y, ademas, hace
mas accesible la informacién a todas las personas; (ii) escala sin masa, pues los
productos digitales tienen un bajo costo marginal; (iii) generadora de nuevas formas
de creacion de valor, a razon del uso del flujo de datos, plataformas y algoritmos;
(iv) transformacion del espacio, ya que limita las restricciones de distancia,
jurisdiccién, ubicacioén; (v) fortalecimiento de la periferia de las redes, debido a la
arquitectura de internet y las tecnologias digitales, lo cual amplia las comunidades
y los mercados; vy, (vi) alcance panoramico, dado que permite obtener un alcance
mas rapido mediante la capacidad de integrar, combinar y procesar recursos

digitales.

Meister (2023), determin6 que, la transformacion digital, reviste las
caracteristicas de vision de alto nivel, equipos multifuncionales, participacion con
clientes, experimentacién regular, celeridad en la toma de decisiones y el uso de

indicadores, lo cual genera que se logre un crecimiento empresarial y econémico.

Trujillo et al. (2022), sefialaron que la transformacion digital resulta ser de
suma importancia para la sociedad; dado que ofrece oportunidades de desarrollo y
crecimiento en diversas areas; no obstante, supone, ademas, ciertos retos que
exigen cambios en la estructura de politicas publicas, inversién, financiamiento,
trabajo conjunto, entre otros; mismos que deben ser eludidos para lograr avanzar

como sociedad.

Aunado a ello, el Banco Interamericano de Desarrollo (2022), precisé que los
gobiernos, en todos sus niveles, deben aprovechar los beneficios que trae consigo
la transformacion digital, de forma que alcancen ganancias de eficiencia,

compatibilidad, velocidad y mejora en la experiencia del usuario.
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Con relacion a la segunda variable, se tiene a la Nueva Ley Procesal del
Trabajo (2010), la cual define al proceso laboral, como aquel que resuelve conflictos
juridicos colectivos o individuales originados con ocasion de las prestaciones de
servicios de caracter cooperativista, laboral, formativo, administrativa o personal,

referidos a aspectos relacionados con la prestacion de servicios.

Chanamé (2021) indicé que el proceso laboral busca resolver un conflicto en
cualquier materia que se derive de una relacion laboral; con la caracteristica
particular de que, a su vez, procura desequilibrar la amplia disparidad existente
entre el empleador y el trabajador.

Gamarra (2014), lo defini6 como un conjunto de instituciones, normas y
principios a través de los cuales, el Estado administra la justicia laboral; asimismo,
detall6 que resulta ser un conjunto de actos procesales que se ejecutan de manera
progresiva, teleoldgica y sistematica con el Unico fin de resolver un conflicto en

materia laboral.

En lo referente a las bases tedricas de los procesos laborales, se ha
encontrado la definicion de Espinoza (2015), quien refirid que el nacimiento del
proceso de trabajo en Peru se debidé a dos razones principales, una de indole
técnica, y otra, de indole politica. En cuanto a las razones técnicas, se tiene a la
consolidacion del Derecho del trabajo en Peru, debido a la necesidad del Estado
de proteger la dignidad de aquellos que prestan sus servicios bajo subordinacion;
y a la inadecuacién de las normas del proceso civil para dar solucion a los conflictos

laborales, dadas las peculiaridades de la relacion de trabajo.

Respecto a la razones de indole sociopolitica, se tiene la cuestiéon social,
entendida como un conjunto de problemas que la industrializacion agudizé en las
clases desposeidas; y al movimiento obrero mejor organizado, el cual advirtio que
no solo se necesitaba un proceso distinto al civil, sino que, ademas, era necesaria
la instauracion de un érgano distinto para la resolucion de los conflictos; igualmente,
se tiene la inferioridad de una de las partes procesales, esto es, el trabajador frente
al empleador dada su subordinacion, sumada a la dificultad en el acceso a la
justicia, debido a su complejidad, costo, lentitud y formalismo. Segun sefala el

autor, lo expuesto, contribuyé al nacimiento del proceso laboral peruano.
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Gamarra (2011) puntualizé que, el proceso laboral se encontraba regulado
por la Ley N° 26636, del afio 1996; sin embargo, esta norma no logré sortear con
éxito los problemas de la magnitud de los procesos que se tramitaron durante su
época de vigencia, ni mucho menos hacer efectivos los derechos de trabajadores,
debido a su burocracia y formalismo, lo cual generd que, en nuestro pais, no haya

una justicia laboral oportuna y eficaz.

Toyama (2011) manifesté que, el ordenamiento laboral peruano, requeria
una reforma urgente en materia procesal, pues para que un trabajador alcanzara
de manera real y efectiva la proteccibn de sus derechos laborales v,
consecuentemente, culmine el proceso, se debian tramitar los mismos durante
periodos excesivamente largos; debido a ello, se emitié la Nueva Ley Procesal del

Trabajo.

Las dimensiones del proceso laboral, extraidas de la ley, y consideras para
la presente investigacion, son la presentacion de demanda, la audiencia y la

notificacion.

En concordancia con ello, Chanamé (2021) sostuvo que, las fases del
proceso laboral se encuentran determinadas por la presentacion de la demanda, la
realizacion de las audiencias, la emisibn de la Sentencia y, la consecuente

notificacion.

Sobre la primera dimension, la Nueva Ley Procesal del Trabajo (2010)
sefalé que la demanda es un escrito que contiene ciertos requisitos establecidos
en la norma civil y anexos, en la cual debe incluirse el monto total de lo que se
solicita. De acuerdo con Llancari (2010), permite poner en conocimiento del érgano
jurisdiccional las pretensiones; inicia la relacion procesal; y, a su vez, da inicio a un
proceso que puede ser civil, mercantil, laboral, familiar, entre otros. Segun Zamora
(2014), la demanda, al ser presentada, inicia la instancia y genera que el Juez la
califique, sefialando si es admisible o si la rechaza.

Debido al estado de emergencia nacional del afio 2020, se emiti6 un
Protocolo (2020), para la adecuacion de los procedimientos laborales al tiempo de

pandemia ocasionada por el Covid-19, el cual determin6 que, la demanda, debia
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ser presentada mediante la Mesa de Partes Electronica, sin perjuicio de que, en

caso de que resulte necesario, se pueda presentar también de forma fisica.

Zamora (2014) explicé que los requisitos de la demanda son, que se designe
el Juez, que se sefalen los datos de identidad tanto del demandante como de su
representante, que se identifique a quien se demanda y se especifique su domicilio,
que se determine de manera clara el petitorio, que se explique lo que se solicita de
manera sencilla, que se sefale las razones juridicas por las que se debe amparar
lo peticionado y a cuanto asciende el monto, que se indique cual es la via
procedimental de tramitacion y en qué medios probatorios sustentara lo afirmado;
y, por ultimo, es necesario que se firme el documento que contiene lo antes descrito.
El referido documento, segun indica, debe ir acompafiado del documento de
identidad, del poder, de los medios probatorios que corroboran lo que se afirma y
otros relevantes para el proceso.

Igualmente precisé que, una demanda es inadmisible cuando, no contenga
los requisitos legales establecidos, no haya sido presentada con los anexos, lo
pedido sea impreciso 0 se encuentre incompleto o si la via propuesta no es la
correcta; y, es improcedente, cuando exista caducidad en el derecho, cuando el
demandante no tenga legitimidad para obrar o no tenga interés para obrar, cuando
lo solicitado fuese juridica o fisicamente imposible, cuando no exista conexion
l6gica entre lo solicitado y su fundamentacion factica, cuando contenga una
acumulacion de pretensiones indebida o cuando el Juez carezca competencia.

De ello se entiende que, en los demés casos, la demanda es admitida a
trdmite y da inicio al proceso.

En cuanto a la segunda dimension, la Nueva Ley Procesal del Trabajo
(2010), define a las audiencias como exposiciones que deben ser realizadas de
manera oral tanto por las partes como por sus abogados, mismas que prevalecen
sobre las escritas; en base a ellas, el Juez debe orientar las actuaciones procesales
gue se realizardn y emite la sentencia correspondiente. De acuerdo con Zamora

(2014), una audiencia es un debate de posiciones oral presidido por un Juez.

El Protocolo de adecuacion emitido debido al Covid-19 (2020), determiné
gue las audiencias, en los procesos laborales, se llevarian a cabo de manera virtual,

asi también, explicé las acciones a implementar, establecié reglas para su
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realizacién y cudles serian los requisitos técnicos para su puesta en préctica,
instituyd los actos de preparacion de la audiencia virtual, determiné como se debian
realizar las invitaciones, como se desarrollarian las conferencias y cudles serian las

obligaciones de las partes en ese contexto.

Segun Barzola (2014), el Principio de Oralidad permite que las actuaciones
del proceso se den durante la audiencia y, ademas, posibilita la funcionalidad de
los otros principios que rigen el proceso laboral. Precisa el autor que, no debe
confundirse el referido principio suponiendo que tiene por objetivo que se realice
una lectura de los escritos, sino que debe ser entendido como una posibilidad de
proximidad entre las partes y el Juez, en el que éste Ultimo se encuentra en la
facultad de percibir directamente no solo lo manifestado por las partes, sino
también, su lenguaje corporal, ademas de que le permite extraer declaraciones

espontaneas a las partes con la finalidad de esclarecer los hechos.

Paredes (2014) indicoé que, el desarrollo de una audiencia de un proceso
laboral inicia con la acreditacién de las partes, posteriormente se confrontan las
posiciones de las mismas, luego se realiza la actuacion probatoria, seguidamente
el Juez enumera los hechos necesitados de actuacién probatoria y enuncia las
pruebas que fueron admitidas, después, las partes se encuentran posibilitadas de
proponer cuestiones probatorias, el Juez determina la admision o no de dichas
cuestiones, se actian los medios probatorios, las partes mencionan sus alegatos

finales; y, finalmente, emite la sentencia.

Barzola (2014) puntualizé que, el registro de audio y video de las audiencias
debe realizarse a través medios de grabacidn electronicos, pues ello garantiza su

conservacion, fidelidad y posterior reproduccion.

Respecto a la tercera dimension, la Nueva Ley Procesal del Trabajo (2010),
establecié que las notificaciones de los actos procesales se deben realizar
electronicamente o mediante un medio idoneo que permita verificar que, en efecto,
se realizé la notificacion; excepcionando de esta regla a las resoluciones de
traslado, admision de tercero, sentencias y medidas cautelares, las cuales deben
ser notificadas mediante cédula. En cuanto a aquellas que se realizan en una

audiencia, sefial6 que deben entenderse como realizadas en el acto. Segun

16



Zamora (2014), las notificaciones desempefian un papel sumamente importante,
debido a que, a través de ellas, las partes involucradas toman conocimiento del real
estado del proceso. De acuerdo con Paredes (2014), existen tres formas de
notificacion, estas son, la notificacién electronica, la notificacion por cédula y la

notificacién en audiencia.

En la actualidad, con la emision del Protocolo de adecuacion de los
procedimientos laborales a razon de la pandemia (2020), se permite la notificacion

electronica del auto admisorio y de la sentencia.

Paredes (2014) indicé que los procesos laborales se dividen en dos tipos, un
proceso general denominado como ordinario laboral; y en procesos especiales,
conocidos como abreviado, no contencioso, de laudos arbitrales econémicos, de

ejecucion y cautelar.

Barzola (2014), refiri6 que el proceso laboral tiene particulares
caracteristicas en la medida que se encuentra intimamente relacionado con la
proteccion del trabajador; y, en virtud de que busca equilibrar las disparidades entre
los sujetos que intervienen en la relacion laboral y que también son las partes

procesales.

Gamarra (2011) indic6 que, el proceso laboral se caracteriza porque cuenta
con principios propios, tales como, concentracion, inmediacion, veracidad,
economia procesal, celeridad, oralidad, etcétera; y, ademas porque cuenta con
alteraciones en los conceptos de jurisdiccion, competencia, accion, sujetos, entre

otros.

Barzola (2014) explico que, el proceso laboral es importante pues, surgio
para superar la falta de diligencia, lentitud y la burocracia; y, por tanto, permite al
trabajador tener un instrumento procesal que le posibilita acceder a la justicia de

manera mas eficiente.

Por su parte, Gamarra (2011) sefialé que, es importante en el sentido de que
nace de la necesidad de plasmar y por sobre todo garantizar los derechos
sustantivos de los trabajadores en caso de que éstos sean conculcados,

desconocidos o incumplidos.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

La presente investigacion fue de tipo basica, la cual, segun Arias et al. (2022), se
determina por ser tedrica, permite obtener una vision sistematica y mas profunda
de un problema; asimismo, permite extraer explicaciones y conclusiones al

respecto; y tuvo por objetivo incrementar el conocimiento cientifico.

De acuerdo con Quincho-Apumayta et al. (2022) el disefio se encuentra
parametrado por el tipo de investigacion que se busca realizar. La presente
investigacioén, tuvo un disefio no experimental, por lo que se encontrd delimitado
por la indagacion empirica en la que no se tiene dominio de las variables de manera

directa dado que sus expresiones son sustancialmente no manipulables.

Fue de alcance descriptivo, dado que, de acuerdo a lo sefialado por Hadi et
al. (2022) tiene por finalidad especificar los angulos y dimensiones de un fenomeno
gue se ha sometido a andlisis; de corte transversal, lo que implicé llevar a cabo un
método no experimental para recopilar y analizar datos en un espacio de tiempo
determinado (Huaire, 2019); y, correlacional, pues buscé hallar explicaciones
mediante el estudio de las variables y la forma en la que se relacionan sin realizar

ningun tipo de manipulacion de éstas (Arroyo, 2020)

Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, mismo que, Hadi et al. (2022), ha
definido como aquel que se caracteriza por ser objetivo, al recolectar datos de
diversos elementos, los cuales se pueden cuantificar y medir a partir de una
muestra o poblacién. Los resultados que se obtuvieron exponen datos de la realidad
social, por lo que las conclusiones a las que se arribaron permitieron generalizar

los conocimientos adquiridos.

Se us6 el método hipotético deductivo, el cual, ha sido definido por Nunez
(2019), como un procedimiento con el que se intenta obtener una respuesta a
diversos problemas mediante la postulacion de hipétesis que se presuponen

verdaderas a modo de conjeturas que se anticipan a la solucion de éstos.

18



Por otra parte, para el procesamiento de los datos recopilados, se realizé
una estructuracion sistematica de los datos recopilados, se analizé de manera
inferencial los mismos, usando estadistica de correlacién Spearman, en tanto que

las variables son no paramétricas, mediante el software SPSS.

Figura 1
Esquema del disefio.
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Donde:
M: Muestra

O1: Variable 1 — Transformacién digital
O2: Variable 2 — Procesos laborales de la Administracion de Justicia
r: Correlacion
3.2 Variables y operacionalizaciéon
3.2.1 Variable 1: Transformacion digital
3.2.1.1 Definicién conceptual

El articulo 3° del (Decreto de Urgencia N° 006-2020), estableci6 que, se trata
de un proceso estratégico, disruptivo y continuo, que conlleva un cambio cultural
sustentado en el uso de manera intensiva de la sistematizacion, de las tecnologias
digitales y de analisis de datos, destinados a producir efectos sociales y

econdmicos.

3.2.1.2 Definicién operacional

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se operd con tres
dimensiones: fomento de la transformacion digital; innovacion digital; y, acceso a
las tecnologias digitales; asimismo, conté con 09 indicadores; se utilizd un
cuestionario que contiene 21 preguntas, planteando una escala Likert, con los

valores: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4); y, siempre (5).
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(véase anexo 1)
3.2.2 Variable 2: Procesos laborales de la Administracion de Justicia
3.2.2.1 Definicion conceptual

La Nueva Ley Procesal del Trabajo (2010) define al proceso laboral, como
aquel que resuelve conflictos juridicos colectivos o individuales originados con
ocasion de las prestaciones de servicios de caracter cooperativista, laboral,
formativo, administrativa o personal, referidos a aspectos relacionados con la

prestacion de servicios.

3.2.2.2 Definicion operacional

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, se operd con tres
dimensiones: presentacién de la demanda; audiencias; y, notificacién; asimismo,
conté con 08 indicadores; se utilizé un cuestionario que contiene 21 preguntas,
planteando una escala Likert con los valores: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),
casi siempre (4); y, siempre (5).

(véase anexo 1)

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Hadi et al. (2022), indicaron que, se trata de un conjunto de elementos o
individuos con especificas particularidades de los que se busca adquirir

informacion; y, consecuentemente, realizar inferencias.

La poblacion estd conformada por 80 servidores de la Administracion de

Justicia laboral de Lima.

Criterios de inclusién: La condicion servidores publicos pertenecientes a la
Administracion de Justicia laboral de Lima.
Criterios de exclusion: Personal que no desee ser participe de la encuesta.
3.3.2 Muestra

Arias et al. (2022), determinaron que, se trata de un subgrupo considerado

como una parte representativa del universo.

La muestra sera censal; y, se tomara con los 80 servidores del sistema de

Administraciéon de Justicia laboral de Lima.
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3.3.3 Muestreo

Para Hadi et al. (2022), se trata de la técnica usada para escoger a un grupo
de individuos de una poblacion; siendo el caso que, su uso, permite recabar

informacion.

En el presente trabajo se ha usado como muestra a la totalidad de los

servidores pertenecientes a la poblacion por lo que no se usé el muestreo.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

Se realizara a través de la encuesta, la cual, para Arias et al. (2022), posibilita
obtener informacion mediante un cuestionario, con la finalidad de conocer una

tendencia o cuales son los comportamientos de los encuestados.

3.4.2 Instrumento

Para la investigacion se realiz6 un cuestionario; el cual, de acuerdo con Hadi
et al. (2022), son preguntas ordenadas de manera légica, formuladas en un
lenguaje comprensible y sencillo, en el que la intervencion de un encuestador no es
necesaria, de forma tal que proporciona la recoleccion de datos provenientes de

personas que tienen de primera mano la informacion que resulta de interés.

Validez: Con la finalidad de alcanzar una mayor precision en el resultado, los
instrumentos utilizados para la realizacion del presente trabajo fueron validados por
los expertos que se mencionan a continuacién, mismos que han tomado en
consideracion su construccién, contenido y aplicabilidad, bajo criterios de

pertinencia, coherencia, relevancia y claridad.

Tabla 1

Validez de instrumento por juicio de expertos

Nro. Grado Académico Apellidos y nombres del experto Resultado
1 Doctora Sanchez Farias, Mirtha Lisbeth Aplicable
2 Magister Burgos Zavaleta, José Matrtin Aplicable
3 Magister Cuadros Gutierrez, Javier Martin Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad: Para Hadi et al. (2022) la confiabilidad implica precision y
estabilidad de los resultados; siendo ello asi y estando a que el instrumento se
elabor6 bajo una escala de Likert, la fiabilidad se determind tomando en
consideracion el coeficiente de Alfa de Cronbach, mismo que, de acuerdo con
Garcia et al. (2010), se basa en el promedio de las correlaciones existentes entre

los items.

Para la presente investigacion se aplicé una encuesta piloto a un grupo de
21 servidores que realizan actividades similares a los 80 de la muestra,
obteniéndose, para la variable 1 un coeficiente de (0,913), lo que denota una alta

confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.913 21

Igualmente, para la variable 2, se obtuvo un coeficiente de (0,948), lo cual

también implica una alta confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.948 21

3.5 Procedimiento

Para realizar la encuesta, en principio, se solicitd permiso remitiendo la Carta
P-10363-2023-UCV-VA-EPG-F01/J al area administrativa de la entidad; misma que
fue contestada de manera positiva mediante Oficio N° 253-2023-ADM-NLPT-
CSJLI/PJ; en tal contexto, a través del aplicativo WhatsApp, se remitié a la referida
administracion un formulario de Google Forms, el cual fue redirigido a los servidores
de la Administracion de Justicia Laboral de Lima, quienes se encontraban
informados respecto al uso de sus respuestas para la presente investigacion. El
referido formulario fue aplicado a 80 servidores de las diferentes areas, los mismos
que lo completaron de manera digital. Cabe indicar que las respuestas se

registraron de manera anonima.

22



3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos obtenidos con la encuesta, en la que se utilizo la escala de Likert,
fueron procesados usando el programa de software de hojas de célculo Microsoft
Excel 2011 y el programa estadistico SPSS, mediante los cuales se obtuvieron

resultados ordinales.

3.7 Aspectos éticos
La presente investigacion se realiz6 con honestidad durante todo su proceso,
presentando de manera fidedigna los resultados, sin realizarles modificacién alguna

y respetando el derecho de otros investigadores a la propiedad intelectual.

Para su realizacion se siguio la Guia de Trabajo de Investigacion aprobada
mediante resolucion de Vicerrectorado de la universidad; se ha citado conforme las

Normas APA 7ma. Edicion; y, se ha analizado a través el software turnitin.

De igual manera se ha tomado en consideracion, el Reglamento de
Propiedad Intelectual de la universidad, mismo que tiene por objetivo regular los
derechos de autor tanto del personal como de los estudiantes de la misma; el
Reglamento de Estudiante de la universidad, el cual regula las relaciones de los
miembros de la comunidad universitaria; y, el Cédigo de Etica en Investigacion
aprobado por la Resolucion de Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV, a traves
del cual se promueve la integridad en las investigaciones desarrolladas por los

estudiantes de la universidad.

Lo que se busco con la presente fue colaborar con que se consolide la idea
de transformacion digital en el pais, a fin de contribuir a la eficacia de los procesos
judiciales, y asi coadyuvar a la paz social.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable Transformacion digital.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 2.5%
Regular 22 27.5%
Valido
Eficiente 56 70.0%
Total 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Niveles de transformacién digital.

&0 |

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Transformacién digital

Segun la tabla y la figura 2, el 70.0% de los servidores que participaron de la
encuesta, indicaron que la variable 1, esto es, la transformacién digital, se ubicaba

en un nivel eficiente, mientras que un 27.5% sefialaron que se hallé en un nivel
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regular; y, un 2.5%, que se encontré en un nivel deficiente. Lo que implica que, si
bien en las areas involucradas algunos servidores consideraron que no se ejecutd
de manera eficiente la transformacion digital en la institucién, lo cierto es que, un
70.0% afirmaron lo contrario. De lo que se puede inferir que, los colaboradores
encuestados, en su mayoria, consideraron que las actividades relacionadas con la

transformacion digital realizadas por la institucion son eficientes con vias a mejorar.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable uno.

Fomento Innovacion Acceso
Niveles
f % f % f %
Deficiente 1 1.3% 1 1.3% 3 3.8%
Regular 12 15.0% 31 38.8% 36 45.0%
Eficiente 67 83.8% 48 60.0% 41 51.2%
Total 80 100.0 % 80 100,0 % 80 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Percepcién de dimensiones de la variable de transformacion digital.
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Considerando los resultados detallados en la tabla y la figura 3, sobre la
primera dimension, se aprecid0 que, de los 80 servidores participantes, un 1.3%
indicaron que el fomento de la transformacion digital es deficiente, un 15.0% han
manifestado que se encuentra en un nivel regular, mientras que un 83.8%
manifestaron que dicha actividad es eficiente, lo que indica que un sector minoritario
no esta completamente conforme con el fomento que realiza la institucién. Respecto
a la segunda dimension se observé que, 60.0% de los colaboradores expresaron
gue la entidad desarrolla una eficiente innovacion en transformacion digital, frente
a un 38.8%, quienes manifestaron que dicha dimensién se encuentra en un estadio
regular y un 1.3% quienes consideraron que es deficiente, de lo que se puede
colegir que, si bien en la institucion materia de investigacion se advierte innovacion
en cuestiones digitales, lo cierto es que, ésta tiene tendencia a mejorar. Por Gltimo,
en lo referente a la tercera dimension, un 51.2% de los encuestados refirieron que,
el acceso a favor de los usuarios de la entidad es eficiente, por su parte, un 45.0%
de éstos consideran que el acceso se hallé en un nivel regular, por ultimo, un
minimo grupo de los referidos servidores, ascendente al 3.8% de ellos, considerd
que el acceso a la transformacion digital es deficiente, lo que denoté que, la
institucion, debe mejorar el acceso a la transformacion digital en favor de sus

usuarios.

Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable procesos laborales de la

Administracion de Justicia.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 2.5%
Regular 17 21.3%
Valido
Eficiente 61 76.3%
Total 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4

Niveles de procesos laborales de la Administracion de Justicia.
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De acuerdo con la tabla y figura 4, el 76,3% de los servidores expresaron

gue los procesos laborales se encontraban en un nivel eficiente, mientras que un

21.3% de éstos, afirmaron que se ubico en un nivel regular; de lo que se pudo inferir

gue, mayormente, los servidores consideraron que los procesos laborales son

eficientes; sin embargo, algunos de ellos apreciaron que tienen ciertos aspectos

por mejorar.

Tabla 5

Descripcién de resultados de los niveles de las dimensiones de la variable dos.

Demanda Audiencias Notificacion
Niveles f % f % f %
Deficiente 2 2.5% 1 1.3% 2 2.5%
Regular 12 15.0% 14 17.5% 35 43.8%
Eficiente 66 82.5% 65 81.3% 43 53.8%
Total 80 100.0% 80 100.0% 80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
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Percepcion de dimensiones de la variable de procesos laborales de la

Administracion de Justicia.
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De la figura y la tabla 5 adjuntas, se advirti6 que, el 82.5% de los
participantes de la encuesta afirmaron que, la dimensién de demanda tiene un nivel
eficiente, mientras que un 15.0% manifestaron que es regular y un 2.5% que es
deficiente, es decir, que la entidad materia de investigacion permite a sus usuarios
la presentacion de sus demandas, mayormente, de manera eficiente. Por otra parte,
en cuanto a las audiencias, un 81.3% de colaboradores consideraron que se llevan
a cabo de manera eficiente, mientras que un 17.5% de ellos valoraron que se
realizan en un nivel regular y un 1.3% que es deficiente, por lo que se encuentra en
vias de mejorar. Por ultimo, en cuanto a la notificacion de los actos procesales, un
53.8% de los colaboradores sostuvo que se realizO de manera eficiente, no

obstante, un considerable 43.8% indicO que se lleva a cabo de manera regular.
Tabla 6

Tabla cruzada entre Transformacion digital vs. Procesos laborales de la

Administraciéon de Justicia.
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Procesos laborales

Deficiente Regular Eficiente Total

Transformacién Deficiente Recuento 2 0 0 2
digital

% del total 2.5% 0.0% 0.0% 2.5%

Regular  Recuento 0 17 5 22

% del total 0.0% 21.3% 6.3% 27.5%

Eficiente Recuento 0 0 56 56

% del total 0.0% 0.0% 70.0% 70.0%

Total Recuento 2 17 61 80

% del total 2.5% 21.3% 76.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6

Transformacion digital vs. Procesos laborales de la Administracion de Justicia.
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De acuerdo con lo detallado, el 70.0% de las personas encuestadas opinaron
gue la transformacion digital y los procesos laborales tenian un nivel eficiente. Por
otra parte, el 21.3% de ellos expresaron que ambas variables se encontraron en un
nivel regular. De igual manera, un 2.5% manifestd que se hallé en un deficiente
nivel. De lo que se percibe que el nivel no es completamente eficiente en cuanto a

ambas variables, pero, tienen tendencia a mejorar.
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Tabla 7

Tabla cruzada entre Fomento de la transformacion digital vs. Procesos laborales

de la Administracion de Justicia.

Procesos laborales

Deficiente Regular Eficiente Total

Fomento Deficiente  Recuento 1 0 0 1
% del total 1.3% 0.0% 0.0% 1.3%

Regular Recuento 1 8 3 12

% del total 1.3% 10.0% 3.8% 15.0%

Eficiente Recuento 0 9 58 67

% del total 0.0% 11.3% 72.5% 83.8%

Total Recuento 2 17 61 80
% del total 2.5% 21.3% 76.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Fomento de la transformacion digital vs. Procesos laborales de la Administracion

de Justicia.

Recuento

Deficiente

Reqgular

Fomento

Eficiente

Procesos
laborales de la
Administracion

de Justicia

M Deficiente
[CJRegular
O Eficiente

Segun lo sefialado, un 72.5% de los servidores encuestados consideraron

gue el fomento de la transformacién digital y los procesos laborales tuvo un nivel

eficiente. Asi también, el 10.0% de éstos sefialaron que se encontraba en un nivel

regular. Por su parte, el 1.3%, indic6 que se hallaba en nivel deficiente. Por lo que

se percibe un fomento de nivel eficiente.
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Tabla 8
Tabla cruzada entre Innovacion de la transformacion digital vs. Procesos laborales
de la Administracién de Justicia.

Procesos laborales

Deficiente Regular Eficiente Total

Innovacion Deficiente  Recuento 1 0 0 1
% del total 1.3% 0.0% 0.0% 1.3%

Regular Recuento 1 14 16 31

% del total 1.3% 17.5% 20.0% 38.8%

Eficiente Recuento 0 3 45 48

% del total 0.0% 3.8% 56.3% 60.0%

Total Recuento 2 17 61 80
% del total 2.5% 21.3% 76.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Innovacién de la transformacion digital vs. Procesos laborales de la Administracion

de Justicia.
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En concordancia con lo sefialado, un 56.3% de los encuestados detallaron
gue la innovacion y los procesos laborales tenian un nivel eficiente. De igual
manera, un 17.5% de ellos opinaron que la innovacion tuvo un nivel regular. En esa
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misma linea, un 1.3% de los encuestados sefiald que se encontraba en un nivel deficiente.
De lo que se observa una percepcion de que la innovacion en los procesos

laborales se ubica en un nivel eficiente, con vias a mejorar.

Tabla 9
Tabla cruzada entre Acceso a la transformacion digital vs. Procesos laborales de la

Administracién de Justicia.

Procesos laborales

Deficiente Regular Eficiente Total

Acceso Deficiente  Recuento 2 1 0 3
% del total 2.5% 1.3% 0.0% 3.8%

Regular Recuento 0 16 20 36

% del total 0.0% 20.0% 25.0% 45.0%

Eficiente Recuento 0 0 41 41

% del total 0.0% 0.0% 51.2% 51.2%

Total Recuento 2 17 61 80
% del total 2.5% 21.3% 76.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Acceso a la transformacion digital vs. Procesos laborales de la Administracion de

Justicia.

Procesos
laborales de la
Administracion

de Justicia

M Deficiente
ClrRegular
O Eficients

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Acceso

32



Con sustento en lo detallado en la tabla precedente y en la figura 9, se valoro
que, de los 80 servidores participantes, el 51.3% indicaron que se brindd un
eficiente acceso a la transformacion digital y los procesos laborales. Asimismo, el
20.0% de los mismos consideraron que el acceso a la transformacion digital y los
procesos laborales se hallé en un nivel regular. Mientras que, un 2.5% de ellos
refiieron que eran deficientes; sin embargo, la apreciacion mayoritaria es que

resulta ser eficiente con tendencia a mejorar.

4.2 Prueba de normalidad

Posteriormente a haber realizado el andlisis descriptivo, se procedi6é a
aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, siendo la que mas se ajustaba para la
realizacion del presente trabajo, en tanto que la muestra es mayor a 50, tomandose

para ello las siguientes premisas como sustento:

Ho: Los datos obtenidos de la muestra proceden de una distribucién normal.

Hi: Los datos obtenidos de la muestra no proceden de una distribucién
normal.

Al llevarse a cabo el analisis de normalidad, mediante el programa SPSS, se

arrib6 al resultado que a continuacién se detalla:

Tabla 10

Resultados de la prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Transformacion digital .214 80 <.001
Fomento .232 80 <.001
Innovacion 134 80 .001
Acceso .146 80 <.001
Procesos laborales .193 80 <.001
Demanda 152 80 .001
Audiencias 178 80 <.001
Notificacion 161 80 <.001
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Tomando en consideracién los resultados que se detallan ulteriormente, se
advirti6 que las variables tienen niveles de significancia menores a (0,005),
consecuentemente, no se aproximan a la normalidad. Siendo ello asi, se efectuo la

prueba estadistica de Spearman.
4.2 Analisis inferencial
Hipotesis general

Ho: La transformacion digital no se relaciona con los procesos laborales de

la Administracion de Justicia, Lima 2023.

Ha: La transformacion digital se relaciona con los procesos laborales de la

Administracién de Justicia, Lima 2023.

Tabla 11
Prueba de correlacion entre Transformacion digital y Procesos laborales de la

Administracién de Justicia.

Transformacié Procesos

n digital laborales
Rho de Transformacion digital Coeficiente de 1.000 .902"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80
Procesos laborales Coeficiente de .902" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los resultados denotaron una significancia menor a (0,005),
consecuentemente, se rechazo la hipétesis nula y se acept6 la hipotesis alterna. De
igual manera, se obtuvo que la correlacién entre la transformacion digital; y, los
procesos laborales, es de (0,902), debido a lo cual, se puede afirmar la existencia

de un grado alto de correlacion positiva entre ambas variables.
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Hipotesis especifica 1

Ho: El fomento de la transformacion digital no se relaciona con los procesos

laborales de la Administracion de Justicia, Lima 2023.

Ha: El fomento de la transformacién digital se relaciona con los procesos

laborales de la Administracion de Justicia, Lima 2023.

Tabla 12
Prueba de correlacién entre el Fomento de la transformacién digital y los Procesos

laborales de la Administracion de Justicia.

Procesos
Fomento

laborales
Rho de Spearman Fomento Coeficiente de correlacion 1.000 592"
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80
Procesos laborales Coeficiente de correlacién .592™ 1.000

Sig. (bilateral) <.001

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién: En concordancia con los detallados resultados, el valor sig. Es
menor a (0,005), en ese marco, se acepto la hipotesis alternativa y, por otro lado,
se rechazo la hipétesis nula. De igual manera, se determind que el nivel de
correlacion entre el fomento de la transformacion digital y los procesos
laborales es de (0,592), consecuentemente, se infiri6 que existe un grado de

correlacion moderada.

Hipoétesis especifica 2

Ho: La innovacion digital no se relaciona con los procesos laborales de la

Administracién de Justicia, Lima 2023.

35



Ha: La innovacion digital se relaciona con los procesos laborales de la

Administraciéon de Justicia, Lima 2023.

Tabla 13
Prueba de correlacion entre Innovacion digital y los Procesos laborales de la

Administraciéon de Justicia.

. Procesos

Innovaciéon |abora|es
Rho de Spearman Innovacion Coeficiente de correlacion 1.000 727"
Sig. (bilateral) . <.001
N 80 80
Procesos laborales Coeficiente de correlacion 727 1.000

Sig. (bilateral) <.001

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente Elaboracion propia

Interpretacién: Estando a la tabla de correlacion adjunta, se determiné que la
significancia es menor a (0,005), rechazdndose, por tanto, la hipétesis nula y
aceptandose la hip6tesis alterna; asimismo, se advirtié que el nivel de relacion entre
la innovacion digital y los procesos laborales es igual a (0,727), de lo cual se

observa un nivel de correlacion moderada.
Hipotesis especifica 3

Ho: El acceso a las tecnologias digitales no se relaciona con los procesos

laborales de la Administracion de Justicia, Lima 2023.

Ha: El acceso a las tecnologias digitales se relaciona con los procesos

laborales de la Administracion de Justicia, Lima 2023.

Tabla 14

Prueba de correlacion entre Acceso a las tecnologias digitales y Procesos

laborales de la Administracion de Justicia.
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Procesos

Acceso laborales
Rho de Spearman Acceso Coeficiente de correlacion 1.000 .806™
Sig. (bilateral) ) <.001
N 80 80
Procesos laborales Coeficiente de correlacion .806™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidn: De los resultados expuestos se aprecié que el valor de sig. Es menor

a (0,005), lo cual permite que la hipotesis alternativa se acepte; y, debido a ello,

gue se rechace la hipétesis nula; por tal motivo, se determiné la existencia de una

correlacion positiva alta, entre el acceso y los procesos laborales, con un coeficiente

de correlacion de (0,806).
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V. DISCUSION

Al determinar la relacion entre la transformacion digital y los procesos laborales de
la Administracion de Justicia, mediante el procesamiento de los datos obtenidos a
través de las encuestas remitidas a 80 servidores, usando la prueba de Spearman,
se hallé que el valor p es (0,001), lo que implica una significancia alta; por ende, se
acepto la hipétesis planteada en el presente estudio y se rechazd la hipotesis nula,
debido a lo cual se colige la existencia de un grado de relacion alto entre las dos
variables sefialadas, en tanto que se ha obtenido un nivel de correlacién de
(r=0,902).

Lo expuesto ulteriormente implica que las variables materia de estudio se
correlacionan, dando como resultado que existe un mejoramiento en los procesos
laborales debido a la aplicacion, fomento, acceso e innovacion de tecnologias
digitales. Ello permiti6 deducir que esta correlacion ha generado un mas
conveniente servicio en favor de los usuarios de la entidad, mismo que debe

mejorar y actualizarse constantemente.

El resultado obtenido en la presente investigacion tiene como sustento
tedrico, lo sefalado por Leceta (2019), quien ha indicado que las tecnologias
digitales permiten el mejoramiento de las instituciones. En igual sentido se toma
como base tedrica lo indicado por Molina (2015), quien refiere que, si bien es cierto
el uso de la tecnologia ha permitido la modernizacion de la administracion publica,
también lo es que, resulta ser obligacion del Estado, anteponer sus esfuerzos con
la finalidad de cimentar estrategias que le permitan aprovechar esta inevitable

transformacion.

Tiene similitud, ademas, con el trabajo de Aguila (2023), en el cual se
delimit6 que, la transformacion y la inclusion digital en una institucién, se relacionan
de manera positiva, con un valor de (p=0,000) y un coeficiente de relacién de (0,82),
empero, se preciso que son necesarias todas las dimensiones de la transformacion

digital para que una institucion mejore sus resultados.

Asi también se tiene el estudio de Vargas (2022) quien concluy6 que la
existencia de una correlacion significativa entre la gestion administrativa y la

transformacion digital en una unidad de gestion, con un valor (p<0.001);
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precisdndose en la referida investigacion, en cuanto a transformacioén digital, que el
27% de sus encuestados se encontraban en desacuerdo con el hecho de que
influya en sus labores, por lo que correspondia que la institucidbn optimice

adecuadamente ese proceso.

De igual manera, el resultado se encuentra respaldado por la investigacion
de Zarate (2022), quien determind, mediante la aplicacién de cuestionarios a 55
trabajadores, la existencia de una relacion entre la transformacion digital y la
transparencia en un Gobierno Regional al obtener un nivel de significancia < (0,05)
con un valor (p=0,000), con una correlacion ascendente a (r=0,519), no obstante,
contrario a lo afirmado en la presente investigacion, en la que se ha determinado la
existencia de una relacién principalmente eficiente, los encuestados manifestaron
percibir, mayoritariamente, que su relacion se encontraba a un nivel regular, lo cual,
segun indica el autor, podria haberse debido a la falta de participacion ciudadana o
la poca informacion que se podia obtener de los portales de transparencia; cabe
indicar, que no descarté el hecho de que la mencionada transformacién pueda
mejorar.

Conforme lo manifestado por el Banco Interamericano de Desarrollo (2022),
la transformacion digital en las instituciones publicas es un proceso de cambio del
modelo organizativo preestablecido o instaurado, usando la tecnologia con el fin de
satisfacer las necesidades de los ciudadanos; en tal contexto, los gobiernos se
encuentran en la obligacibn de implementar acciones que permitan a sus

instituciones hacer uso de esa tecnologia de manera eficiente.

Siendo el caso que la tecnologia ha equiparado gran parte de nuestras vidas,
en la actualidad, los gobiernos se ven en la imperiosa obligacién de darles un uso
correcto para el beneficio de la poblacion; no obstante, dado que se trata de un
proceso que tiene diversas etapas, en algunos paises se puede advertir una mas
avanzada transformacion digital en sus entidades, mientras que en otros ésta se
encuentra en sus inicios, tal es el caso de nuestro pais, en el que no fue hasta el
afo 2020, que se emitié el Decreto de Urgencia a través del cual se crea el Sistema
Nacional de Transformacién Digital. Es menester indicar, que ello no significa que

todas instituciones hayan iniciado este proceso recientemente, sino que, en algunos
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casos, éste se encuentra en sus inicios y, en otros, se ha ido consolidando a través

del tiempo.

Por otro lado, el resultado se ha sustentado tedricamente con lo sefialado
por Quispe (2022), quien puntualiz6 que los procesos laborales fueron regulados
con la finalidad de que empleen la tecnologia, situacion que se vio impulsada

durante los ultimos afios debido a la pandemia de Covid-19.

Se ha encontrado similitud con el trabajo desarrollado por Quezada (2022),
quien determind la existencia de una correlacion positiva de (0,631) entre el
Sistema Integrado Judicial y la celeridad de los procesos laborales, con un valor
(p=0,001); determinandose que la celeridad de los referidos procesos aumento en
un 39.8% debido al uso del mencionado sistema.

Contrario a lo determinado en la presente investigacion, se tiene el trabajo
de Tejada (2023), quien analizé la correlacién entre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion con los procesos laborales, obteniendo como resultado
una significancia de (0,085), es decir, mayor a (0,05); y una correlacion de (-0,224);
llegando a la conclusién de que no existe relacién alguna entre las tecnologias y
los procesos laborales en la region Ancash; a diferencia de la presente
investigacién que es realizada en Lima; no obstante ello, determiné que se deben
modernizar los procesos laborales con la finalidad de brindar un mejor servicio a

los justiciables.

En el (Decreto de Urgencia N° 006-2020), se indico que la transformacion
digital se trata de un proceso continuo que implica un cambio cultural sustentado
en el uso de manera intensiva de la sistematizacion y de las tecnologias digitales;
asi pues, al tratarse de un proceso continuo, lo que se busca, no es alcanzar una
meta determinada, sino, mejorar el servicio brindado a la ciudadania en la medida
que las tecnologias avanzan. Por ende, si bien la presente investigacion ha
determinado una transformacion digital relacionada a los procesos laborales
mayoritariamente eficiente, no se debe dejar de lado el hecho de que se trata de
una investigacion de corte transversal, por lo que, en un futuro, a medida que la
tecnologia avance, correspondera que la institucion continte con la transformacion

digital de los procesos laborales.
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En lo referido al primer objetivo especifico, se ha determinado la existencia
de una relacién entre el fomento de la transformaciéon digital y los procesos
laborales, con una correlacion moderada de (0,592) y un p-valor (0,001), por lo que

se conservo la hipotesis alterna y se dejé de lado la hipétesis nula.

De acuerdo con lo dispuesto en el (Decreto de Urgencia N° 006-2020), el
fomento de la transformaciéon digital en los diferentes niveles de la sociedad
peruana implica que, el Estado, a través de sus instituciones, se encuentra en la
obligacion de fortalecer el uso por parte de sus funcionarios y servidores, asi como
de sus usuarios, de las tecnologias, redes y servicios digitales, en tal sentido,
siendo que se ha realizado la presente investigacion en una institucion publica,

resulta coherente la existencia de una correlaciéon entre ambas.

La Sociedad de Comercio Exterior del Peru (2022) explicé que, el fomento
del proceso de transformacion digital de la sociedad permite acrecentar la calidad
de vida de los ciudadanos, quienes son los principales beneficiarios de este
proceso, pues no se trata de solo invertir en infraestructura, sino que se debe
fomentar el referido proceso, mediante regulaciones inteligentes -que se alineen a
los estandares internacionales- con la finalidad de que los funcionarios, los
servidores, las empresas y otros, hagan uso de las tecnologias digitales. Asimismo,
resalta la importancia de que exista una continuidad en los avances del Estado en
materia digital, asi como también, el trabajo conjunto y colaborativo entre el sector

publico y privado.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) refirié que,
durante los dltimos afios, los paises de la region, han adoptado medidas para
impulsar el desarrollo y las mejoras tecnoldgicas; sin embargo, se debe tener en
cuenta que el alcance de dichas medidas, se encuentran condicionadas por
multiples factores, entre los que se puede encontrar, un mercado laboral precario e
informal, restricciones socioecondémicas a la conectividad, un debilitado estado de
bienestar, una infraestructura digital deficiente; de lo que infiri6 que la medicion de
la transformacién digital no se puede basar solo en el hecho de que el Estado emita
normas, directivas, reglamentos, resoluciones, politicas, entre otros, sino también,
gue los ciudadanos tengan acceso, de manera equitativa, a la tecnologia

implementada.
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Lo determinado guarda relacién con la investigacion de Gomez (2022), en la
gue se concluyo que existe una significativa relacion entre la promocion de la
transformacion digital y los procesos administrativos de otra institucion, con un p

valor de (0.00) y una relacién positiva moderada de (0.698).

En cuanto al segundo objetivo especifico, se ha advertido que existe relacion
entre la innovacion y los procesos laborales de la Administracion de Justicia, con
una moderada correlacion ascendente a (0,727) y un p-valor (0,001). Ello permite
concluir que, durante los dltimos afios, la innovacion en la transformacion digital ha

mejorado los procesos laborales.

Lo expuesto se condice con lo sefialado por Mosquera et al. (2022) quienes
refieren que la transformacién digital representa para las instituciones una ayuda
para que puedan satisfacer las demandas del mundo actual impactado por la
tecnologia y que vaya a la par de la evolucion tecnoldgica; no obstante, explican
gue dicha transformacién generaria diversos desafios y retos, pues la innovacion
requeriria inversion tanto en tecnologia como en el personal, ademas de un

necesario cambio cultural y una actualizacion continua.

En ese mismo sentido, el (Decreto de Urgencia N° 006-2020), sefialé que la
innovaciéon significa introducir mejoras para alcanzar una sociedad digital,
otorgandoles a los ciudadanos la posibilidad de que ejerzan su ciudadania digital

con derechos y deberes digitales.

Los mencionados estudios guardan relacion, ademas, con la investigacion
realizada por Pineda (2023), en el que se determind la existencia de una relacién
entre la innovacion de la transformacion digital y el uso de la metodologia agil para
el sector de telecomunicaciones en el Perud, generandose un p-valor de (0,005) y
una correlacion de (0,242), es decir, que tiene una relacion moderada, llegando a
la conclusién de que al haberse introducido la referida metodologia, se innové
digitalmente. De lo que se infiere que, al haberse implementado mejoras en los
procesos laborales de la entidad materia de investigacion, en efecto, se innové

digitalmente, lo que ha generado como resultado una correlacion entre ambas.

En lo referente al tercer objetivo especifico, se ha determinado que existe

relacion entre el acceso a las tecnologias digitales y los procesos laborales de la
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Administracién de Justicia, con una correlacion de (0,806) y un p-valor (0,001). Lo
cual permite aceptar la hipdtesis alternativa y rechazar la hipotesis nula,
consecuentemente, se concluyé que, durante los dltimos afios, la innovacion en la

transformacion digital ha mejorado los procesos laborales.

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020), si
bien las tecnologias digitales fueron cada vez mas esenciales para el
funcionamiento de la sociedad -durante y después de la reciente crisis generada
por la pandemia-; y, por ende, se us6 la mencionada tecnologia cada vez con mas
intensidad para diversas actividades, entre las que se encuentran incluidas la
educacion, el relacionamiento, la salud, entre otros; también es cierto que, ello ha
generado que la brecha de acceso profundice las ya existentes desigualdades
sociales. De acuerdo con el estudio realizado por la mencionada comisién, en el
Peru, mas del 90% de los hogares rurales no cuentan con conexion a internet, sin
embargo, dado que la presente investigacion fue realizada en una zona urbana, se

obtuvieron resultados que denotan eficacia.

Por su parte Perez (2018), sefial6 que el acceso a las tecnologias digitales
no se limita a tener internet en casa o datos gratuitos ilimitados, sino que va mucho
mas alla que eso; en realidad, hace referencia a que el internet resulte ser una
herramienta que pueda ser usada por cualquier ciudadano en todos los &mbitos de
su vida cotidiana, implica la posibilidad de acceder tanto fisica como virtualmente a
la tecnologia y su infraestructura, comprendiéndola a profundidad, generandole
confianza y seguridad. De lo que se desprende que el acceso implica, ademas,

seguridad digital.

En cuanto a seguridad digital, la mencionada comisién indicé que, las
normas de bioseguridad en la region se han centrado, basicamente, en la
proteccién de datos, con la finalidad de evitar manipulaciones indebidas, robos,
borrado, bloqueo o desaparicién de los mismos, asi como también, para evitar
trabas en el funcionamiento de los sistemas; empero, no han considerado la
proteccion de la infraestructura critica en la que el suministro de los servicios

publicos se puede ver perjudicado.
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Lo determinado guarda relacion con la investigacion realizada por Garcia
(2023), en la que se arrib6 a la conclusion de que, en efecto, existe una relacion
entre seguridad digital y la gestion administrativa, generdndose un p-valor de

(0,000) y una correlacion moderada positiva de (0,670).
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

En lo referente al objetivo general, se concluyd, que existe una relacion entre
la transformacion digital y los procesos laborales de la Administracion de Justicia,
mediante el procesamiento de los datos obtenidos a través de las encuentras
remitidas a 80 servidores, usando la prueba de Rho Spearman, hallandose que el
valor p es (0,001), lo que implica una significancia alta; por ende, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis planteada en el presente estudio, debido a
lo cual se colige la existencia de un grado de relacion alto entre las variables
sefialadas, en tanto que se ha obtenido un nivel de correlacion de (r=0,902). Lo
cual implica que las variables materia de andlisis se correlacionan, dando como
resultado que existe un mejoramiento en los procesos laborales debido a la
aplicacion, fomento, acceso e innovacion de tecnologias digitales.

Segunda:

Respecto al objetivo especifico 1, se concluyd que existe una relacion entre
el fomento de la transformacion digital y los procesos laborales, con una correlacion
moderada de (0,592) y un p-valor (0,001), por lo que se deja de lado la hipotesis
nula y se conserva la alterna. Lo cual implica que, a medida que se fomente la
transformacion digital, los procesos laborales mejoraran.

Tercera:

Sobre al objetivo especifico 2, se ha determinado que existe una relacion
entre la innovacion y los procesos laborales, con una correlacibon moderada de
(0,727) y un p-valor (0,001). Lo que demuestra que, realizando constantes
innovaciones, acorde con el avance de la tecnologia, los procesos laborales
pueden satisfacer de una manera mas eficiente a los usuarios de la entidad.
Cuarta:

En cuanto al objetivo especifico 3, se concluyé la existencia de una relacion
entre el acceso a las tecnologias digitales y los procesos laborales, con una
correlacion positiva de (0,806) y un p-valor (0,001). Determinandose, por tanto, que
a medida que se implementan mejoras en el acceso a los usuarios de la entidad,
los procesos laborales satisfardn de una manera mas eficaz las necesidades de

estos.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera:

Al Presidente de la institucion, debe continuar implementando programas,
equipos, sofwares, entre otros, con la finalidad de que la transformacién digital no
se paralice, dado que, si bien se han instaurado diversos mecanismos que permiten
determinar que se esta cumpliendo con la digitalizacién, lo cierto es que la
tecnologia se transforma y avanza constantemente, por lo que se insta a que
prosiga con el referido proceso, ello con la finalidad de que los procesos laborales
sean mas céleres y accesibles en favor de todos los ciudadanos.

Segunda:

Al Presidente de la institucion, debe seguir fomentando la transformacion
digital, emitiendo lineamientos que la impulsen constantemente; asimismo, debe
regular esta transformacién expidiendo mas directivas, resoluciones, u otros, con
la finalidad de que tanto los usuarios como los servidores y funcionarios publicos
puedan verse beneficiados de la misma, no solo en los procesos laborales de la
region que se ha analizado, sino a nivel de todo el pais; ello con la finalidad de
alcanzar un bien comun.

Tercera:

Al Presidente de la institucion debe continuar innovando en materia de
transformacion digital, introduciendo mejoras que vayan acorde con una sociedad
digital permitiéndoles a los ciudadanos la posibilidad de que ejerzan su ciudadania
digital con derechos y deberes digitales; velando por la transparencia; todo ello con
la finalidad de que los procesos laborales satisfagan de una manera mas eficiente
a los usuarios de la entidad.

Cuarta:

Al Presidente de la institucién debe seguir fomentando el acceso a las
tecnologias digitales en los procesos laborales, implementando mejoras para que
los usuarios de la entidad tengan la posibilidad acceder a las plataformas
correspondientes de manera agil, segura y comprensible, a fin de que los procesos

laborales satisfagan de una manera mas eficaz a los mismos.
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Anexo 1: Tabla de Operacionalizacion de variables

Titulo: Transformacidn digital y los procesos laborales de la Administracién de Justica de Lima, 2023.

Variables de Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
estudio
. L Tecnologias digitales .
La presente investigacion g g Ordinal
es de enfoque cuantitativo, Fomento de la o
El articulo 3° del (Decreto de | se oper6 con tres | transformacion digital Redes digitales 1 =Nunca
Urgencia N 006-2020), | dimensiones: (1) fomen}o Senvicios digitales 9= Casi nunca
establece que, es un proceso |[de la transformacion
disruptivo, continuo y d!g!tal; (2) innovacion Sociedad digital 3 = Algunas veces
V1 estratégico, el cual implica un | digital; y, (3) acceso a las 4= Casi siempre
Transformacion | cambio cultural sustentado en | tecnologias digitales;

Ciudadania digital

digital el uso de manera intensiva de | @imMismo, conté con 09 Innovacion digital 5= Siempre
la sistematizacion, de las |nd|ca_dore_s; Se€ ut|I|zo_ un Deberes y derechos digitales de los .~
. L cuestionario que contiene : Eficiente
tecnologias digitales y de ciudadanos
e . 21 preguntas, planteando Regular
analisis de datos, destinados | | . ]
foctos sociales escala y valores: nunca Seguridad Deficiente
a generar €ec Y|(@), casi nunca (2),
economicos. algunas veces (3), casi Acceso a las Transparencia
siempre (4);y, siempre (5); tecnologias digitales
y, S€ uso la escala de Proteccion de datos personales
Likert.
La presente investigacion Requisitos Ordinal
es de enfoque cuantitativo, Demanda
se oper6 con tres Admisi 1=Nunca
La NL_Jeva Ley Proce_sal del | gimensiones: 1) misién 2= Casi nunca
Trabajo (2010) define al|presentacion  de  la
V2: Procesos proceso laboral, como aquel | demanda; (2) audiencias; Principio de oralidad 3 = Algunas veces
laborales de la que resuelve conflictos |y, 3) notificacion; 4 = Casi siempre
Adm.imStraCién de Jur_ldlc_:o_s conﬂlct(_)s_ colectivos asimismo, .conto con 08 Audiencias Desarrollo de las audiencias 5 s
Justicia o individuales originados con | indicadores; se utilizé un = Slempre
ocasion de las prestaciones | cuestionario que contiene Registro de las audiencias
de servicios de caracter | 21 preguntas, planteando Eficiente
laboral, cooperativista, | €Scala y valores: nunca _ Regular
forma’[ivo’ persona| o} (:Il')r casl nunca (2)1 FiSIca Deficiente
administrativa, referidos a ;g#‘nﬁ (A\,/)e'ceZie(rﬁ)’rec(g'l
aspectos relacionados con la P Y P ! Electrénica

prestacion de servicios.

y, se us6 la escala de
Likert.

Notificaciones

En el acto




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de transformacion digital

Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un instrumento basico para

recoger opiniones sobre la transformacioén digital.

Instrucciones: Solicito su colaboracibn en contestar todas

las preguntas

marcando con (X) la opcion que considere es la respuesta, no existen respuestas

buenas ni malas.

La informacion suministrada serd confidencial y se utilizara Unicamente para

efectos de esta investigacion. Se le ruega no dejar ninguna pregunta sin contestar.

Se agradece su valiosa colaboracion.

Escala de Likert:

NUn Casi Algunas Casi Siemor
unca nunca veces siempre 'empre
1 2 3 4 5

Dimensiones /items

Escala de valoracion

DIMENSION 1: Fomento de la transformacién digital

digitales.

1 Considera usted que, en el desempefio de sus labores, utiliza tecnologias

2 | Considera usted que la entidad fomenta el uso de tecnologias digitales.

de redes digitales.

3 | Considera usted que para el desempefio de sus labores es necesario el uso

4 IConsidera usted que la entidad promueve el uso de redes digitales.

5 | Considera usted que en el desempefio de sus labores usa servicios digitales.

digitales.

6 Considera usted que la entidad para la que labora fomenta el uso de servicios

servicio que brinda a la ciudadania.

7 | Considera usted que el uso de servicios digitales es beneficioso para el

DIMENSION 2: Innovacién digital




Considera usted que actualmente nos encontramos viviendo en una
sociedad digital.

Considera usted que la entidad se encuentra acorde con la sociedad digital.

10

Considera usted que ejerce una ciudadania digital.

11

Considera usted que la entidad permite a sus usuarios participar activamente
a través de herramientas digitales.

12

Considera usted que los usuarios de la entidad tienen deberes y derechos
digitales.

13

Considera usted que la entidad promueve que los usuarios tomen
conocimiento de sus deberes digitales.

14

Considera usted que la entidad promueve que los usuarios tomen
conocimiento de sus derechos digitales.

DIMENSION 3: Acceso a las tecnologias digitales

15

Considera usted que los usuarios que hacen uso de las tecnologias digitales
gue brinda la entidad cuentan con seguridad de red.

16

Considera usted que la informacion brindada por los usuarios de la entidad al
momento de usar sus plataformas y servicios digitales se mantienen en
absoluta confidencialidad.

17

Considera usted que la seguridad digital brindada por la institucién permite
evitar pérdidas o alteracion de datos.

18

Considera usted que la entidad brinda herramientas tecnoldgicas que
coadyuvan a mejorar la transparencia.

19

Considera usted que la entidad explica a sus usuarios de manera simple y
comprensible como deben usar las herramientas tecnoldgicas que les brindan

20

Considera usted que la entidad cumple y hace cumplir la normatividad
vigente en materia de proteccion de datos personales

21

Considera usted que la institucién brinda proteccion a los datos personales
de sus usuarios.




Cuestionario de procesos laborales en la Administracién de Justicia

Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un instrumento basico para

recoger opiniones sobre los procesos laborales en la Administracion de Justicia.

Instrucciones: Solicito su colaboracion en contestar todas las preguntas

marcando con (X) la opcion que considere es la respuesta, no existen respuestas

buenas ni malas.

La informacion suministrada serd confidencial y se utilizard Gnicamente para

efectos de esta investigacion. Se le ruega no dejar ninguna pregunta sin contestar.

Se agradece su valiosa colaboracion.

Escala de Likert:

N Casi Algunas Casi Si
unca nunca veces siempre lempre
1 2 3 4 5

Dimensiones /items

Escala de valoracion

DIMENSION 1: Demanda

proceso.

1 Considera usted que se brinda al usuario de la institucién facil acceso al

fisica.

2 Considera usted que actualmente las demandas son presentadas de manera

electrénica.

3 | Considera usted que actualmente las demandas son presentadas de manera

Considera usted que durante los ultimos afios se han realizado mejoras en
favor de los usuarios de la entidad respecto a la presentacion de demandas.

beneficiosa para los usuarios.

5 Considera usted que la implementacién de la Mesa de Partes Electronica es

sea mas agil y célere.

Considera usted que realizar una calificacion de demanda integral, y tomando
6 | en consideracion la normativa vigente en la materia, permite que el proceso

7 | que se haya dispuesto que el auto admisorio se notifique de manera
electronica.

Considera usted que resulta beneficioso para los usuarios de la institucion

DIMENSION 2: Audiencias

Considera usted que el principio de oralidad tiene relevancia en el
proceso laboral.




Considera usted que el principio de oralidad coadyuva a que los procesos
laborales sean mas céleres.

10

Considera usted que la prevalencia de la oralidad en los procesos laborales
permite el uso de medios electrénicos y digitales.

11

Considera usted que durante el desarrollo de una audiencia la virtualidad
puede reemplazar a una audiencia presencial en todos los escenarios
posibles.

12

Considera usted que actualmente existe una prevalencia de audiencias
desarrolladas de manera virtual.

13

Considera usted que el uso de herramientas digitales en las audiencias
permite que se desarrollen de una manera mas efectiva y eficiente.

14

Considera usted que es beneficioso para los usuarios que se realice un
registro de las audiencias.

DIMENSION 3: Notificacién

15

Considera usted que actualmente es necesario que se realicen notificaciones
de manera fisica.

16

Considera usted que las notificaciones fisicas permiten la agilizacién de los
procesos laborales.

17

Considera usted que el uso de notificaciones electronicas ha permitido que el
proceso laboral sea méas beneficioso para los usuarios de la institucion.

18

Considera usted que las notificaciones electronicas coadyuvan a una solucién
mas pronta de los procesos laborales.

19

Considera usted que, en todos los casos, el auto admisorio de demandada
debe ser notificado por medios electronicos.

20

Considera usted que, en todos los casos, las sentencias deben ser
notificadas por medios electrénicos.

21

Considera usted que la notificacién de la sentencia en el acto de la audiencia
permite que el proceso sea mas agil.




Anexo 3: Validez de instrumentos por juicio de expertos

W Umiversinan CESAR VALLEID

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senora: Mirtha Lisbeth Sanchez Farias
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto

Me &5 muy graio dinginme a usied para exgresane mil s3aludo y hacer de su conocimiznto
que, slendo estudiantz o2l pmograma académico de Massiria en Geslon Pobllca de la
Universldad César Vallejo, sede Lima More, promocitn 2023, aula A1, regulenn validar el
instrumento con 2l cual recogend la Infarmaclon necesara para poder desamollar ml trabajo
de Investigacion.

Eltiulo del proyecto de la presente Investigacion es: “Transformacion digital y oS procesos
Aborales de 13 Adminisiracdan de Jusiica, Lima 20237 y slendo imprescindible coniar con
Ia aprobacion de profeslonales especiallzados para poder aplicar los INstrumentios que s&
uilizaran, he considerado convenienis recumr a usted, debido a U connotada experancla
en Ios E=mas en los QUe & basa la presente nvesligaclon.

En 25t senfido, 2l expedients de valldaciin que = hago llegar contiens:
- Carta de presentackon.

- Definiciones concepiuales de |as varabkes y dimensiones.

Expresandole mis sentimienios de respato y consideraclon me despldo de usted, no sh
antes agradecens por | 3i2nclan gue dispense a |3 presente.

Atentaments,
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ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instruments “cuestionarnio sobre transformacidn digital”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez v que los resultados obtenidos a partir

de la aplicacién de &ste sean utilizados eficientemente; aportando al conocimients cientfico. Agradezco su valiosa
colaboracion.

1. Datos penerales del juez:
Nombre del juez: Mirtha Lisbeth Sanchez Farias
Grado profesional: Maestria [ ) Droctor | X )
Clinica { ) Social { )
Area de formacidn académica:
Educativa { X ) Organizacional | Il
Areas de experiencia profesional: Gestidn Publica
Institucién donde labora: CORPAC S5.A.
Tiempo de experiencia profesional en Zadafos|
el area: MasdeSafos (| X )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica: NO
{5i comesponde)

2 Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala:

MNombre de la Prueba: Cuestionario sobre transformacién digital

Autora: Katherine Yajaira Martinez Saavedra

Procedencia: Lima

Administracion: Servidores plblicos

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Sisterna de Administracion de Justicia Laboral

5 L El cuestionario esta compuesto por 03 dimensiones, 02 indicadores y 21
ignificacion: \ : PR
items. El objetivo de esta prueba es evaluar la transformacion digital.

4. Soporte tedrico:

El articulo 2° del (Decreto de Urgencia N® D08-2020), define a la variable de transformacion digital como un proceso
disruptivo, continuo y estratégico, el cual implica un cambio cultural sustentado en &l uso de manera intensiva de

3 sistematizacién, de las tecnologias digitales y de analisis de datos, destinados a generar efectos sociales y
ECONGMIcos



Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Fortalecimients del uso de las tecnologias digitales, de las
Fomenta redes y de los semvicios digitales por pane de todos los
iciudadanos en general.
Lso de nuevas herramientas digitales, fortaleciendo una
Transformaciin digital Innovacion El_:-::_ edad digital inclusiva y e E_grc_:ic o de una -:i_ucada"ia
igital con deberss y derechos digitales de los ciudadanos
Fomento de la seguridad, fransparencia, proteccion de
A atos personales y gestion &tica de las tecnologias en e
CCeso . i :
ntomo digital para la sostenibdidad, prosperidad y =
pienestar social.
o Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continuacion, le presento a usted & cuestionario sobre transformacion digital elaborado por mi persona en

&l presente afio.

De acuerdo con los siguientes ndicadores califique cada uno de los items segln comesponda.

e e acuergo)
relacign logica con

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no &5 claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El iem se 3 Baio Mive medificacion muy grande en el uso de las
comprende o palabras de acuerdo con su significado o por la
: P . ondenacion de estas.
facimente, esdecir,
su sintacticay R ,
PR . Se requiere una modificacion muy especifica de
n 3. Moderado nivel P ;
SEmantica so algunos de bos terminos del tem.
adecuadas.
. El item es claro, tene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
- Totaimente en dﬁa.-::.erdc' ina El itern no tiene relacion logica con la dmension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . - . ;
El item tiane 2. Desacuerdo  (baje  nivel de | Eltem tiens una relacion tangencial lejana con

la dimension.

la dimension o
ndicador que esta | 3. Acuendo (moderado nivel)

El iten tiene una relacion moderada con la
dimension que s2 esta midiendo

midienda.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item s& encuentra esta relacionado con la
niwel} dimension gque esta midiendo.
1. No cumple con el eriterio El itemn puede ser eliminado sin gue se wea
: afectads la medicion de la dimension
RELEWVANCIA
El item es esencia . El item tiens alguna relevancia, pero oftro tem
2. Bajo Mive . e
o importante, es : puede estar incluyendo lo que mide este
decir debe ser
inchuido. 3. Moderado nivel El item &5 relativaments importante
4. Alto mivel El itzem &5 muy relevante y debe serincluido.

Leer con detenimienta los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asimisma, le solicito que

brinde [35 cbservaciones que considers perinenfes.

1. No cumple con el criteno

Z. Bajo Mive
3. Moderado nive
4. Altg nivel




Dimensiones del instrumenta: Cuestionario sobre transformacion digital

- Primera dimensidn: Fomento.
. Objetivos de la Dimensian: El objetivo de esta prueba es evaluar ka fransfermacion digital.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Teenclogias

Considera usted que, en =l desempefio de sus labores, utliza

1

tecnologias digitales.

digitales

Considera usted que la entidad fomenta el uso de tecnologias

2

digitales.

Considera usted que para el desempeno de sus labores es

3

necesario el uso de redes digitales.

Redes digitales

4
Considera usted que la entidad promueve el uso de redes
digitales.

5
Considera usted que en el desempefio de sus |abores usa
servicios digitales

Servicios digitales

6
Considera usted que |a entidad para la que labora
fomenta el uso de servicios digitales

7
Considera usted que &l uso de servicios digtales es
beneficioso para el senvicio que brinda a la ciudadania

i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimension: Innovacion digital

Objetives de la Dimensign: El objetive de esta prusba es evaluar la transformacién digital.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Sociedad digital

8
Considera usted que actualmente nos encontramos viviendo
en una sociedad digital

9
Considera usted que |a entidad se encuentra acorde con la
sociedad digital

Ciuvdadania digital

10

Considera usted que ejerce una ciudadania digital.

11
Considera usted que la entidad pemmite a sus usuarios
participar activamente a través de hemamientas digitales

Deberes y derechos
digitales de los
ciudadanos

12
Considera usted gue los usuarios de la entidad tienen
deberes y derechos digiales.

13
Considera usted gue |a entidad promueve gue los usuarios
tomen conocimiente de sus deberes digitales

14
Considera usted que |a entidad promueve que los usuarios
tomen conacimiento de sus derechos digitales.
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Tercera dimension: Acceso a las tecnologias digitales

Objetives de |a Dimension: El objetive de esta prueba es evaluar la transformacion digital

Indicadores

ite m

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Seguridad

15
Considera usted gue los usuanos que hacen uso de las
tecnologias digitales que brinda |a entidad cusntan con
seguridad de red

16
Considera usted gue |a informacion brindada por los
wsuanos de la entidad al momento de usar sus plataformas y
servicios digitales se mantienen =n absoluta
confidencialidad.

17
Considera usted que la seguridad digital brindada por la
institugion permite evitar pérdidas o alteracion de datos.

Transparencia

18
Considera usted que |a entidad brinda herramientas
tecnioldgicas gue coadyuvan a miejorar |3 transparencia.

19
Considera usted que la entidad explica a3 sus usuanos de
manera simple y comprensible como deben usar las
herramientas tecnologicas que les brindan a sus usuarios.

Proteccion de datos
personales

20
Considera usted que |a entidad cumple ¥ hace cumplir la
nermatividad vigente en maternia de proteccion de datos
personales.

|
Considera usted que la institucién brinda proteccion a los
datos personales de sus usuarios

C ;3?" 1944

Firma del evaluador
DIz 25710071
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: sted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionarnio sobre procesos laborales en
a Administracion de Justicia®. La evakluacion del instrumento es de gran relevancia para legrar su validez y que los
resultados obtenidos a partr de la aplicacion de éste sean utlizados eficientemente; aportando al conocimiento

cientifico. Agradezeo su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz:

Hombre del juez:

Mirtha Sanchez Farias

Grado profesional: Masstria [ ) Doctor [ X )
Clinica { ) Social |

Area de formacion académica:
Educativa { X | Organzacional |

Areas de experiencia profesional:

Gestion Plblica

Institucion donde labora:

CORPAC S.A.

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos | i

Mis de5afios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si comesponde)

NO

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenide del instrumento, por juicio de experios.

3 Datos de laescala:

Cuestionario sobre procesos laborales en la Administracion
de Justicia

Nombre de la Prusba:

Autora: Katherine Yajara Martinez Saavedra

Procedencia: Lima

Administracion: Servidores publicos

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambita de aplicacion: Sistema de Administracion de Justicia Laboral de Lima

El cuestionario esta compuesto por 03 dimensiones, DB indicadores y 21
items. El objetivo de esta prueba es evaluar los procesos laborales de la
Administracion de Justicia

Significacion:

4. Soporte tedrico:

La Nuewva Ley Procesal del Trabajo (2010}, define al proceso laboral, como agquel gue resuelve conflictos juridicos
indiwiduales o colectivos eriginados con ocasion de las prestaciones de servicios de caracter laberal, cooperativista,
formativo. administrativa o personal, referidos a aspectos relacionados con la prestacion de servicios
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Sub I .
EscalalAREA wubeseaia Definicién
[dimensiones)

Escrito que pemite poner en conocimiento del ongano
Demanda urisdiccional las pretensiones, inicia la relacion procesal: y
{da inicio al proceso.

Exposiciones que deben ser realzadas de manera oral por
as partes y porsus abogados, en base a las cuales, el Juez
|debe orientar las actuaciones procesales que se realizaran
ly emitir la sentencia cormespondiente

Procesos laborales en
a Administracion de Audiencias
Justicia

\Acto a traves del cual, las partes involucradas &n un
Motificacion proceso toman conocimisnto del real estado de este.
Puede realzarse de manera fisica, electronica y en el acto.

3. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continuacion, le presento a usted el cuestionaric sobre transformacion digital elaborado por mi persona en
2| presents ato

De acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada uno de los fems segun cormesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteno El iterm no es claro.
B i repirs bioies e o e
El tem se 2. Bajo Mive e i
: palabras de acwerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas
facilmente, esdecir, -
:é‘r:é;:‘.:::z?_ % Moderado nive Se requiere una modificacicén muy especifica de
algunos de los términos del item.
adecuadas.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada
1. Tetalmente en desacuerdo (no El itemi no tiene relacion lagica con la dimension
cumple con el criterio) g ’
COHERENCIA . . . ) . s
El item tiene 2. Desacuerdo  (baje  nivel de | Elitem tiens una relacion tangencial fejana con

i acuendo) la dimension.
relacion kagica con

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion mederada con la
dimension que se esta midiendo

mildiendao.
4. Totalmente de Acwerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
riwel ) dimension que esta midiendo.
1. No cumgle con &l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dmension
RELEVANCIA
El iem es esencia 2 Baio Nive El item tiene alguna relevancia, pero ofrg it=m
o importante, es : puede estar incluyendo lo que mide este
decir debe sar -
inchuido. 3. Moderado nive El item es relatvaments importante
4. Alto nivel El item &5 muy relevante y debe ser incluido,

Leer con defenimients los items y calfficar en una escala de 1 3 4 su valoracion, asimisma solicito que brinde las
obsenvaciones que considere pertinenfes.

1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo Nive

2. Moderado nive

4. Alo nwe
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Dimensiones del instrumento: Cusstionario sobre procesos laborales en |3 Administracion de Justicia.

Primera dimensién: Presentacion de ks demanda.

Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta prusba es evaluar los procesos laborales en la Administracidn de Justicia.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Requisitos

]
Considera usted gue se brinda al usuario de la instiucion fac
acceso 3l proceso.

2
Considera usted que actualmente las demandas son
presentadas de manera fisica.

3
Considera usted que actualmente las demandas son
presentadas de manera elecironica

Considera usted gque durante los Oftimos afios s= han
realizado mejoras en favor de los usuarios de |3 entidad
respecto a la presentacion de demandas.

5
Considera usted gque la mplementacién de |a Mesa de Partes
Elecironica es beneficiosa para los usuarios.

Admisian

&
Considera usted que realizar una calificacion de demanda
integral, y tomando en consideracion la normativa vigente en
la materia, permite que el proceso sea mas 3gil y célers.

7
Considera usted que resulta beneficioso para los usuarios de
la institucion que se haya dispueste que el auto admisorio se
notifique de manera electronica.

&‘i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOY

Segunda dimension: Audiencias

Objetivos de la Dimensien: El objetivo de esta prueba es evaluar les procesos laborales en la Administracion de Justicia.

Observaciones/

audiencias

se realice un registro de las audiencias.

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
-]
Considera usted que el principic de oralidad tiene relevancia 4 B 4
en el proceso laboral.
9
Considera usted que el principio de oralidad coadyuva a que n n a
Principio de oralidad los procesos laborales sean mas célerss.
10
Considera usted que la prevalencia de la oralidad en los
procesos laborales permite &l uso de medios electronicos ¥ 4 4 4
digitales.
1
Considera wsted que durante el desarmollo de una audiencia
la wirtualidad peede reemplazar a una audiencia presencial 4 4 4
en todos los escenarios posibles.
12
Desamolle de las Censidera usted que actualmente existe una prevalencia de 4 4 a
audiencias audiencias desarmolladas de manera virtual.
13
Considera usted que el uso de heramientas digitales en las
audiencias pemmite que se desamollen de una manera mas 4 4 4
efectiva y eficiente
14
Registro de |as Considera usted que es beneficioso para bos usuarios gue a a 4
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Tercera dimension: Notificacidn.

Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta prueba es evaluar los procesos laborales en la Administracion de Justicia

. . . . - Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
15
Considera usted que actualmente es necesario que se " 4 "
realicen notificaciones de manera fisica.
Fisica 16
Considera usted que las notificaciones fisicas permiten la a n a
agilizacidn de los procesos laborales.
17
Considera usted que el uso de notificaciones electronicas
ha permitido que el proceso laboral sea mas beneficioso 4 4 4
para los usuarios de |a institucion.
18
Considera usted que las notificaciones electronicas
coadyuvan a una solucidn mas pronta de los procesos 4 4 4
laborales.
Eleciranica
19
Considera usted que, en todos los casos, el auto admisorio " 4 "
de demandada debe ser notificado por medios electranicos.
20
Considera usted que. en todos los casos, las sentencias 4 a 4
deben ser notificadas por medios electranicos
P
Considera usted gue la notficacion de la sentencia en el acto
En el acto H PR 4 4 4
de la audiencia pemmite que &l proceso sea mas agil.

C /'%7" £4¢

Firma del evaluador

DMI: 25710071




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senora: Jose Martin Burgos Zavaleta
Presente
Asuntoc  Validacion de mstrumentos a través de juicio de experto

e e5 muy graio dingimme a usted para expresane mil salwdo y hacer de su conocimisnto
gue, slendo estudlante del programa académico @2 Masstria en Gestion Pobllca de la
Universidad César Vallejo, sade Lima More, promocion 3123, aula A1, regulens vallidar el

nstrumenis con 2l l.‘-l..IE|I'E'I:DgE'I'E la Imformacién necesara para [H'HHEI' desamolar mi MDE]D
de Investigacion.

Eltitulo del proyect de la presente Investigacion es; “Transformacion digital y Ios procesos
aborales de 3 Administracion de Jusiica, Lima 2023% y skendo imprescindible coniar con
I3 aprobacion de profeskonales especializados para poder aplicar 108 INstumentios que 58
utlizaran, he considerado convenienta recumir a usted, debido a 5U connotada expensncla
en Iog 18mas en 0§ que 52 basa |3 presents Investigacion.

En esie sentido, 2 expediente g2 valldacion que le hago legar contlens:
- Carta de presentacion.

- Definisiones concepluales de las varables y dimensiones.

Expresandole mis sentimienios de respeto y conslderaclon me despido de usted, no s
antes agradecens por 13 at=nclan gue dispense a |3 presenis.

Atertamente,

= b A
SATHERME YA JAIRA MAATINET S&AVEDRA

"IJHIT?I'M
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-

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “cuestionario sobre transformacién
digital”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los resultados obtenidos
a partir de 1a aplicacion de éste sean utilizados eficientemente; aportando al conocimiento cientifico. Agradezco

su valicsa colaboracion.

1. del juez:

Nombre del juez: Jose Martin Burgos Zavaleta
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor( )

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional { x )

Areas de experiencia profesional: Gestion Pobiica
Institucién donde labora: Poder Judical
Tiempo de experiencia profesional en 234 afos (
el drea: MasdeS5anos ( x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(st corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de |a Prueba; Cuestionaric sobre transformacion digital
Autora; Katherine Yajaira Martinez Saavedra
Procedencia: Lima
Administracion: Servidores pablicos

Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacién’ Sistema de Administracién de Justicia Laboral

Significacion; Ell cuestionario osta compuesto por 03 dimensiones, 09 hdiqedoru_ y21

tems. El objetivo de esta prueba es evaluar la transformacion digital,
4. Soporte teérico:

El articulo 3" del (Decreto de Urgencia N° 006.2020), define a la variable de transformacion digital como un
proceso disruptivo, continuo y estratégico. el cual implica un cambio cultural sustentado en el uso de manera
intensiva de la sistematizacidn. de las tecnologias digitales y de anakisis de datos, destinados a generar efectos
sociales y econdmicos.
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Definicién

[Fortalecimiento del uso de las tecnologias digitales, de las
redes y de los servicios digitales por parte de todos los
cudadanos en general.

Uso de nuevas herramientas digitales, fortaleciendo una
- digital nclusiva y el gjercicio de una ciudadania

Subescala
Escala/AREA (aimensiones)
Fomento
Transformacion digital +Innovacion
AcCeso

atos personales y gestion ética de las tecnologias en el
ntorno digital para la sostenibilidad, prosperidad y el
ienestar social.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, |le presento a usted el cuestionario sobre transformacién digital elaborado por mi persona en

el presente afo.

De acuerdo con los siguwentes indicadores califique cada uno de los items segun comesponda,

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el critenio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Eiem. se 2. Bajo Nivel moddficacion muy grande en el uso de las
e ? palabfagdeacuerdooonsusimiﬁcadooporla
3 .|=°'"fe‘° focir. ordenacion de estas.
su sintacticay Se : g
- ‘ requiere una modificacion muy especifica de
ko algunos de los términos del item.
4. Alto nivel slditom es daro, tiene semantica y sintaxis
|/ L‘,"wb"""'w": :‘m"i"“.‘“") o ("0 | £ jtem no tiene relacion Igica con la dimension.,
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial lejana con
El item tiene rdo ia ;
relacidn logica con acuenio) dimension.
la dimensién o 2 g
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Sssiabosgednpebbupaln et
midiendo. q E
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminade sin que se vea
1. No cumple con of criterio afectada la medicin de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
oimportante, es | < 2oI° puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Mcderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los iterns y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asm#smo.'losoﬁatoque

brinde las observaciones que considere pertinentes.

1. No cumple con el criterio
|2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecconado para evaluar ef instrumento “cuestionario sobre procesos laborales
en la Administracion de Justicia®. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y
que los resultados obtenidos a partir de la aplicacidn de éste sean utilizados eficiantemente; aportando al
conocimiento cientifico. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juss: José Martin Burgos Zavaleta
Crade profesional: Maestria ( x ) Noctor ()
Climica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (x )
Areas de experiencia profesional: Gestin Piblica
Institucién donde labora: Poder Judicial
Tiempo de experiencia profesional en 2adafos{ )
el area; Mas de 5 aflos (x )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
l (si corresponde)
2. Proposito de la evaluacién:
Validar el contensdo del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datosdelaescala:
: Cuestionario sobre procesos laborales en la Administracion
Nombre de la Prueba: de Justicia
Autora: Katherine Yajaira Martinez Saavedra
Procedencia: Lima
Administracion: Servidores publicos
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aplicacién: Sistema de Administracion de Justicia Laboral de Lima
El cuestionario esta compuesto por 03 dimensiones, 08 indicadores y 21
Significacién: | items. El objetivo de esta prueba es evaluar los procesos laborales de |a
Administracion de Justicia. y

4. Soporte tedrico:

La Nueva Ley Procesal del Trabajo (2010}, define al proceso laboral, como aquel que resueive conflictos juridicos
individuales o colectivos orginados con ocasion de las prestaciones de servicios de caracter laboral,
cooperativista, formativo, administrativa o personal, referidos a aspectos relacionados con la prestacion de
SerIVicios.
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Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
scrito que permite poner en conocimiento del drgano
Demanda urisdiccional las pretensiones, inicia la relacidn procesal, vy,
a inicio al proceso.
Procesos laborales en xposiciones que deben ser realizadas de manera oral por
2 e s partes y por sus abogados, en base a las cuales, el
- A"":;’:;%’:“’" de Audisncias luez debe orientar las actuaciones procesales que se
realizaran y emitir la sentencia correspondiente
Acto a traves del cual, las partes involucradas en un
Notificacion iproceso toman conocimiento del real estado de este.
Puede realizarse de manera fisica, electronica y en el acto,
5. entacion de instrucciol ra el juez:

A continuacién, le presento a usted el cuestionario sobre transformacion digital elaborado por mi persona en

el presente afo.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda,

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El ltem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
SaI modificacién muy grande en el uso de las
El ltem :: 2. Bojo Nivel palabras de acverdo con su significado o por a
compren 7
faciimente, esdecir. ordenacion de estas.
su sintacticay . TR0
Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas. ’ algunos de los términes del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Ao nwvel socuads.
1. Totaimente en desacuerdo (no . :
cumple con el criterio) El item no tiene retacidn Idgica con la dimension,
:EDJ‘E;E‘:::A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El m tiepe una relacion tangencial /lejana con
relacién logica con acuerdo) la dimensién.
la dimension ¢ . ;
~ . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) . g oo
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estad midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Na:cumple coh & o afectada la medicin de la dimension.
RELEVANCIA
El i_tem es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
0 importante, es ' puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El ltem es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asimiamo solicito que brinde

las observaciones que considere pertinentes.

1. No cumpte con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Safor aviar Martn Caadrms Guharmasz

Presenie

Asunto:  Validacién de nstrumentos a través de nicio de experto.

Me es muy grato didginme & usted para axpresarie me aaludo y hacer de a conoamianto
que. slando estudianta del programa académco da Maesiria en Gestion Publca de s
Univerandad Césa Vallejo, sede Ling Novte, praansldn 2020, 508 A1, raquiere validar 3l
instrumento con el cual recogers ka informaciin necesana para pader dasarrollar mi trabap
0F INVesIgacion.

El titulo g2l proyecto de la presente investigacion as; “Transformackin dighal y las procesas
laborales de 1a Administracidn de Justica, Lima 2023"; y siendo imprescindidle cantar con
Ia aprobacion de prafesionales especializados para poder apicar 08 instrumentos que s8
WIRZAEN, I LONARIETANS SEAVANGEANS PEEUMF B UBIAY, 25148 B BU SARRSIRAA SLPANAZA
en los $emas en los que 5@ basa & presente invesbgacidn.

Cn aste santids ol aupasiante ss validnssdn gue l2 heye llegar samtians:
- Carta do presantacidn

- Definicionas conceptusies de s varlables y dimansiones

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecare por |a atencidn que dispense a la presente.

Aentameante,

lrs
SO
| -y ——
CAT-ERINE YAJAIRA WARTIEZ S4YEDRA

O 77650604



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionano sobre transformacdn digital®
La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los resultados obtenidos a partir

de la aplicacidn de éste sean utllizados eficientameante; aponando al conocineento centifico. Agradezeo su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez; ['2Vier Martin Cuadros Gutiérrez

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor( )
Clinica ( ) Social { )
Area de formacién académica:
Educatwa( ) Organizacional [ x)

Areas de experiencia profesional; |Gestidn pablica, docencia universitaria.

Institucion donde labora: | " nsterio Publico.

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( )
el drea; MasdeSaftos { X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: —_
(si corresponde)

2. P ito de 1
Vahdar el contanido del instrumento, por juicio de experios

3. Datos de la escala;

Nombre de ia Prueba.  Cuastionario sobre transformacion digital

Autora:  Katherine Yajaira Martinez Saavedra

Procedenca Lima

Administracidn Pervidores publicos

Tiempo de aplicacén l:w minutos.

Ambito de aplicacién. Fimma de Administracion de Justicia Laboral.

Significacibn | cuestionario estd compuesto per 03 dimensiones, 09 indicadores y 21
tems. El objetivo de esta prueba es evaluar Ia transformacion digital.

4 Soporte tedrico:

El articulo 3* del (Decreto de Urgencia N* 008-2020). define a la vanable de transformacién digital como un proceso
disruptivo, continuo y estratégico, el cual implica un cambo cultural sustentado en el uso de manera intensiva de

la sisternatizacion, de las tacnologias digitales y de analisis de datos, destinados a generar efectos sociales y
acondmicos.
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Subescala
Escala’/AREA (dimensiones)
Fomento
Transformacion digital Innovacion
Accaso

Definicién

ortaleaimeanto del uso de las lecnologias digitales. de fas
y de los servicios digitales por parte de todos los
adanos en ral
$0 de nuevas hemramientas digitales, fortaleciendo una
iedad digital inclusiva y et &jercicio de una ciudadania
igital con deberas y derechos digitales de los cudadanos
omenlo de la seguridad, transparencia, proteccion de
t0s personales y gastién ética de las tecnolegias en el
torno digital para la sostenibiidad. prosperidad y el
ienestar sozial,

5. Eresentacién de instrucciones para ol juez:

A continyacién, le presento a usted e cuestionario sobre transformacitn digital elaborado por mi persona en

el presente afto
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items s2gun cormesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes medificaciones o una
Elfem s 2 Bajo Nivel medificacidn muy grande en el uso de las
comprenda palabtudemrdooonwmgniﬁadoopoﬂa
faciments, esdecir, ordenacion de estas
Su sintdcticay Se requi a modificacién ifica de
semdntica son | 3. Moderado nivel Foquiena Lina mac N TRy €8pec
adecuadas . slgunos de los términos del item
4. Alto nivel f:: m :: claro, bene semdntica y sintaxis
1. Totaimente en desacuerds (no ; ; .
cumple con el criterio) El item no tiene retacion kgica con la dimensién.
°°“ERE'."°" 2 Desacuerdo (bsjo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial ejana con
E! fem acuerdo) ia dimension
relacién ldgica con
la dimensién o " :
eadr e s |3 Acurda moseradoni) | o e ura laotn mocerads con'
midiendo. -
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relaconado con fa
nivel) dimension que estd midiendo
et Elitompuedeaereﬁninaaosinquesevaa
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensidn
RELEVANCIA
El item es esenciai 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia. pero otro item
0 imporants. es - puede estar inciuyendo lo que mide éste
dacir debe ser
Inclido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incledo

Lurcondcmmrolosﬂ«nsycaﬂﬂcarenmoscahdofa4suvaloraaén. &sinismo, le solicito que

Mndefasobsswadonosqwommmms

1. No cumple con el criterio
2 _Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 AMo nivel
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario sobre procesos laborales en
la Adminstracion de Justicia™, La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr su validez y que los
resultados obtenidos & partir de la aplicacion de éste sean utilizados eficientemente; apartando al conocimienta
cientifico. Agradezco su valiosa colaboracidn

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: [avier Martin Cuadros Gutiérrez

Grado prefesional: Maestsla (x) Doctor{ )
Clinica ( ) Social( )

Area de formacion académica:
Educativa( ) Organizacional (  x)

Areas de experiencia profesional: |Gestion publica. docencia universitaria

Institucién donde labora: Ministerio Publico

Tiempo de experiencia profesional en 2 adafios(
el drea: MasdeS5afios ( x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: -
(s corresponde)

2. Propésito de la evaluacin:

Validar ef contenido del instrumento, por |uicio de expentos

3. Datos dela escals:

Nombre de |a Prusba [~Vestionano sobre procesos laborales en I Administracién de
Justicia

Autora: [Katherine Yajaira Martinez Saavedra

Procedencia: Lima

Administracidn. [Servidores publicos

Tiempo de aplicacion: 3o minutos

Ambio de aplicacisn: Fisbema de Administracién de Justcia Laboral de Lima

cusstionario estad compuesto por 03 dimansiones, 08 indicadores y 21
Significacion: ftems. El cbjetive de esta prueba es evaluar los procesos laborales de
mmnistracidn de Justicia.

4. Soporte tedrico:

La Nueva Ley Procesal del Trabajo {2010}, define al proceso laboral, como aguel que resuelve conflictos juridicos
individuales o colectivos onginados con ocasién de las prestaciones de servicios de cardcter laboral, cooperativista,
formative, administrativa o personal, referidos a aspectos relacionados con la prestacion de senvicios



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Subescala
Escala’/AREA ‘analones) Definicién
Escrio que permite poner en conocimento del érgano
Demanda unsdiceional las pretensiones, inicia 1a relacion procesal, v,
a inicio al proceso.
posiciones que deben ser realizadas de manera oral por
lemnm"m' ."“:a" A partss y por sus abogados, en base a las cuales. el Juez
Justicia abe onentar las acluaciones procesales que se realzarén
emitir la sentencia ienta
a través del cual, las partes nvolucradas en un
Naotificacion toman conocimianto del real estado de este
ede realizarse de manera fisica. electrénica y en el acto.
5. Presentacidn el juez:

A continuacion, le presento a usted el cuestionano sobre transformacion digital elaborado por mi persona en

el presente aflo.

De acuerdo con los siguientes indicadoras califique cada uno de kos items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criteno El tem no es claro,
CLARIDAD El item requiere bastantss modificaciones o una
Elitem se 2. Baio Nivel modificacion muy grande en & uso de las
coneinds o palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, esdecir, ordenacidn de estas
su sintacticay Se j ificaci ifica
semantica son 3. Moderado nivel requiere una modificacién muy espec de
adecusdss. algunos da los 1@rminos del item.
1 El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Ao nivel adecuada.
1. Totaimente en desacuerdo (no . : ’ .
cumple con el criterio) Elitem no tiene relacion idgica con la dimension,
COUERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una refacidn tangencal ejana con
Elitem tiene acuerdo) la dimensin
relacion 16gica con "
la dimensidn o )
L : El tem tiene una relacén moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Loe
P dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ifem se encuentra esta relacionado con la
nived) dimansidn que estd medendo
El item puede ser eiminado sin que se vea
1. No cumple con e} criterto afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El ltem tiene siguna relevancia, pero otro item
0 importante, es ' puede estar incluyendo ko que mide éste
decir debe ser
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El itam es muy relevante y debe sar incluido.

Leer con detenimiento fos items y calficar en una escals de 1.8 4 Su valoracion, asimismo so\cito que brinde las
observaciones que considere pertinentes.

1. No cumple ¢on el cnteno

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alta nivel
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Anexo 4: Base de datos de la prueba piloto

Acceso

Transformacion Digital

Innovacion

10

14115(16 (17 )18 |19 (20| 21

13

12

11

9

8

Fomento

Procesos laborales de la Administracion de Justicia

Notificacion

17

21

20

19

18

16

15

Audiencias

10

14

13

12

11

Demanda

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

V1: Transformacion digital

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

N de elementos

913

21

Estadisticas de total de elemento

Media de

escala si el
elemento se ha

Varianza de
escala si el
elemento se ha

Correlacion total
de elementos

Alfa de Cronbach
si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 83.1500 55.818 571 .909
VAR00002 83.0500 52.261 .732 .904
VAR00003 83.0500 54.471 .683 .906
VAR00004 83.3000 57.168 .330 .914
VAR00005 83.3500 55.397 579 .909
VAR00006 83.2500 58.513 414 912
VAR00007 83.3000 51.063 .822 .902
VAR00008 83.2500 54.724 572 .909
VAR00009 83.2000 55.221 490 911
VAR00010 83.0500 57.418 .409 912
VAR00011 83.2500 54.092 .563 .909
VAR00012 83.1500 57.292 .498 911
VARO00013 83.1000 54.621 .693 .906
VARO00014 83.2000 55.537 457 911
VAR00015 83.1000 54.621 .693 .906
VAR00016 83.3000 55.589 .510 .910
VAR00017 83.1000 55.253 .611 .908
VAR00018 83.2000 54.905 .610 .908
VAR00019 83.4000 55.937 404 .913
VAR00020 83.1000 53.884 .524 .910
VAR00021 83.1500 54.661 .526 .910




V2: Procesos laborales de la Administracién de Justicia

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.948 21

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de
escala si el escala si el Correlacion total =~ Alfa de Cronbach
elemento se ha elemento se ha de elementos si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 81.8500 96.766 .730 .944
VAR00002 81.7500 93.671 .841 .942
VAR00003 81.7000 96.958 757 .944
VAR00004 81.8000 97.432 .664 .945
VAR00005 81.8000 98.168 .689 .945
VAR00006 81.8000 97.116 774 .944
VAR00007 81.6500 96.134 .815 .943
VAR00008 81.9000 93.884 .804 .943
VAR00009 81.7500 96.303 732 .944
VAR00010 81.8000 98.274 .603 .946
VARO00011 81.9000 97.884 .668 .945
VAR00012 81.8500 99.082 .635 .946
VAR00013 81.8000 96.063 .764 .944
VAR00014 81.8000 95.537 .803 .943
VAR00015 83.5000 103.316 .391 .949
VAR00016 83.9500 109.313 -.194 .954
VAR00017 81.8000 96.484 .733 .944
VAR00018 81.8000 95.432 734 .944
VAR00019 81.9500 96.155 743 .944
VAR00020 82.1000 101.253 .355 .950

VAR00021 81.7500 99.039 .700 .945




Anexo 6: Base de datos general de las variables

Transformacién Digital

Acceso

Innovacion
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Fomento

9

8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50



51

52

53

54
55

56

57

58

59

60
61

62
63

64
65

66
67

68
69

70
71
72
73

74
75
76
77
78
79
80

Procesos laborales de la Administracién de Justicia

Notificacién

Audiencias
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Demanda

9

8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20



21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50

51

52

53
54
55
56

57

58

59
60
61
62
63

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

74
75
76
77
78
79
80





