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Resumen

En la presente investigacion tiene como finalidad determinar de qué manera se
relaciona la importacion de calzado deportivo y el comercio electronico de una
empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo bésico, disefio no experimental-
transversal y alcance correlacional; disponiendo como técnica empleada la
encuesta lo cual estuvo dirigido a 66 colaboradores de la empresa para
conformar la muestra. El instrumento utilizado fue un cuestionario de escala de
Likert, establecido por 15 items para cada variable, lo cual fueron validados por
tres expertos de la escuela profesional. De tal manera, se usé el Alfa de
Cronbach para corroborar la confiabilidad, asimismo, se aplicé el instrumento
estadistico Rho de Spearman obteniendo como resultado una correlaciéon
positiva moderada de 0,439, con un nivel de sig. (0,01<0,05). Por ello, se afirmé
que existe relacion en ambas variables de acuerdo con la investigacion
realizada. Para finalizar se recomendé a la empresa retail importar mayores
calzados deportivos y utilizar al maximo el comercio electrénico, debido a que es
una modalidad de venta que se estd adecuando en muchas empresas y a la vez
innovar constantemente en la seguridad en los medios de pago, rapida

accesibilidad y promociones para fidelizar a nuevos clientes potenciales.

Palabras clave: Importacion, comercio electronico, retail, seguridad, fidelizar.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between the
importation of sports footwear and e-commerce in a retail company in the district
of San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023. The methodology was quantitative
approach, basic type, non-experimental-transversal design and correlational
scope; having as a technique used the survey which was directed to 66
collaborators of the company to conform the sample. The instrument used was a
Likert scale questionnaire, established by 15 items for each variable, which were
validated by three experts from the professional association. To corroborate the
reliability, Cronbach's Alpha was used and Spearman's Rho statistical instrument
was applied, obtaining a moderate positive correlation of 0.439, with a sig. level
(0.01<0.05). Therefore, it was affirmed that there is a relationship in both
variables according to the research carried out. Finally, it was recommended to
the retail company to import more sports footwear and to use e-commerce to the
maximum, since it is a sales modality that is being adapted in many companies
and at the same time to innovate constantly in the security of the means of

payment, fast accessibility and promotions to gain new potential customers.

Keywords: Import, e-commerce, retail, security, loyalty.



INTRODUCCION

La importacion de calzado deportivo y su influencia en el comercio electrénico
tienen cada vez mayor importancia en los Ultimos afios para las empresas. Frente a esto
existen gran cantidad de organizaciones que apuntan hacia un enfoque moderno donde
como aliado la tecnologia e innovacion son fundamentales para el crecimiento de este
tipo de modelos de negocio; por lo tanto actualmente vivimos en un mundo globalizado
donde la tecnologia esta en constante innovacion para todo tipo de actividades (Vargas,
2020).

Es importante resaltar que estas empresas e-commerce han reflejado altos
crecimientos de compras online (en linea) por sus usuarios finales, a través de las
distintas plataformas digitales que existen actualmente, beneficiandose de esta manera
en tiempo y ahorro de costes a ambas partes. Esto se centra, a los usuarios que se han
adaptado a esta modalidad, asi mismo las empresas han tenido que capacitarse para
complacer la demanda actual de los clientes en adquirir estos productos con total
respaldo de garantia en las plataformas digitales (Banco Interamericano de Desarrollo,
2019).

Los intercambios comerciales antiguos entre civilizaciones como la romana y la
egipcia dieron lugar a la importacion de calzado, donde se buscaba satisfacer la
demanda de calzado de alta calidad mediante la adquisicion de productos elaborados
con materiales exéticos de otras regiones. El comercio de calzado se expandi6 con el
tiempo gracias al desarrollo de rutas comerciales terrestres y maritimas, lo que facilitd
el intercambio entre diferentes partes del mundo. Ciudades como Venecia y
Constantinopla se convirtieron en centros importantes de importacién y exportacion de
calzado durante la Edad Media y el Renacimiento, donde se vendian articulos de lujo y
una variedad de mercancias. La revolucion industrial del siglo XIX permitio la produccion
en masa y la creacion de una amplia gama de estilos, lo que impulsé el comercio
internacional. El crecimiento del transporte moderno y la globalizacibn econdémica
durante el siglo XX provocaron un aumento significativo en la importacion de calzado,
como paises de Estados Unidos, Alemania, China e Italia desempefiando un papel

destacado en este sector, también ha contribuido en la evolucion de la finanza en
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general y la diferenciacion en la oferta del calzado en el mercado mundial (Bilbao y
Lanza, 2010).

El libro "The Box: How the Shipping Container Made the World Smaller and the
World Economy Bigger" de Marc Levinson explora el impacto revolucionario del
contenedor de envio en el comercio internacional, (Levinson, 2006) relata como este
innovador desarrollo transformé radicalmente el transporte maritimo al reducir
significativamente los costos y tiempos de envio, impulsando asi la globalizacion y el
progreso rentable en el siglo XX. Su andlisis detallado arroja luz sobre la importancia
histérica y la evolucion del comercio internacional, destacando el papel mas importante
gue desempefio el contenedor en la configuracion del mundo moderno.

A nivel internacional segun el Centro de Investigacion de Economia y Negocios
Globales (CIEN, 2023), en el 2021 los paises mas importadores de calzado fueron
Estados Unidos, Alemania, Francia, China e Italia, que manifestaron compras por US$
60.8 mil millones, lo que representod el 44.5% entre las importaciones mundiales de la
industria. Por ello, indicé que la problematica actual son la alta demanda de productos
de calzado original por parte de los clientes en estos paises, lo que podria plantear
desafios relacionados con la oferta y la competencia en la industria del calzado,
asimismo la importacion de calzado a nivel global involucré practicas de competencia
desleal, particularmente el dumping. El dumping se produce cuando un pais exporta
calzado a un precio inferior de su costo de produccion o por debajo de los precios
locales, lo que puede perjudicar a los fabricantes de calzado en el pais importador
(Indecopi, 2013).

Esto a menudo conduce a tensiones comerciales y conflictos, ya que las
empresas locales en el pais importador pueden enfrentar dificultades para competir con
la disminucion de precios en los productos importados. De tal manera, para abordar
esta cuestion, los paises suelen implementar medidas antidumping y aplicar aranceles
para proteger a sus industrias locales, lo que puede tener repercusiones en el flujo de
importaciones y en las relaciones comerciales internacionales (Paredes, 2016).

En los afios 20 y 30 del siglo XX en Estados Unidos, los primeros pasos para la
evolucion del e-commerce fueron las ventas por catalogo, porque esta forma de negocio

satisfacia las demandas de los clientes sin estar fuera del hogar; es asi como evolucion6



gracias al extension del celular en todos los pobladores estadounidenses, de esa
manera entendieron que existia un mercado real y abundante en el sector.
Posteriormente, en 1914 la compafiia Western Union, difundié esta herramienta
financiera al mercado que fue la primera tarjeta de crédito en el mundo; seguidamente
en la década de 1960, se inventd una herramienta revolucionaria conocida como
intercambio electronico de datos (EDI), que facilité a las compafiias en la transferencia
electronica de informacion financiera, como compras y facturas. En 1991, el internet
empez6 a abarcar todo con la World Wide Web, o el proyecto de hipertexto; esto
concedidé un verdadero salto adelante en la biografia del E-commerce que adn hoy
puede verse (Céardenas, 2020).

En este contexto, Hernandez y Hernandez (2018), Guayaquil -Ecuador indicaron
gue el comercio electronico ha reemplazado la forma tradicional en la que las empresas
decidan realizar transacciones comerciales vendiendo los bienes o servicios mediante
un sitio web o una aplicacién disponible a través de un teléfono mévil; asimismo las
tiendas emplearon por las paginas web ofrecer sus variedades productos y servicios de
manera atractiva. Sin embargo, para ello se tiene que invertir una suma importante de
dinero para expandir el negocio y de tal manera permita a desarrollar la actividad
comercial a través de la tecnologia, innovacién que existe hoy en dia mediante la
globalizacion en los medios electrénicos.

En lo opuesto, a nivel nacional segun lo sefialado por Espejo (2023 parr.4),
menciond que, la problematica actual que existen en las empresas retail importadoras
fueron el incremento de fletes maritimos por el efecto post pandemia, afiadiendo la
inestabilidad politica del pais y a la crisis alimentaria que enfrentara en el cultivo de
alimentos como: el arroz, papa, etc.; la cual el afio siguiente probablemente no garantice
con la demanda total. Si bien es cierto, la industria de calzado en el Perd no es una
actividad primaria, pero se vera perjudicada por la recesion, disminuyendo la demanda
actual tanto del comercio tradicional y electronico. Asi mismo las empresas retail en el
Pera optan por importar calzados de otros paises ya sea por la calidad, moda que esta
en tendencia.

Segun Lizarzaburu (2022), la importancia del comercio electrénico crecio

relativamente durante varios afios, asi como en los paises desarrollados al igual que en



la economia del Perud, porque cambio la conducta de los clientes, como también a las
grandes empresas minoristas; asi mismo varias empresas sostuvieron que adaptarse a
la nueva tendencia para cubrir con sus necesidades de los clientes. Por ende, las
instituciones financieras se han adaptado a estas situaciones en crear medios de pago
con codigos QR e implementando billeteras digitales, ya que el comercio electrénico en
el sector retail seguiran aumentando debido a que las empresas como las instituciones
financieras contindan trabajando para favorecer la vida de los clientes y mejorar
constantemente la experiencia de compra y seguridad en la forma de pago.

Dentro de este marco la presente investigacion analizara la importacion y el
comercio electronico de una empresa retail distrito San Isidro-Lima Metropolitana,
donde se ha observado un incremento de fletes maritimos a la importacion a causa de
la post pandemia Covid-19 lo cual esto no solo afectado a la rentabilidad de la empresa,
sino que también puede conducir a un aumento de los precios al consumidor, lo que
puede reducir la demanda de productos. Asi mismo la empresa importadora depende
de proveedores extranjeros para abastecerse de calzado deportivo por ende esto la
hace mas vulnerable ante posibles interrupciones en la cadena de suministro, como
problemas de produccién en el extranjero, conflictos politicos o desastres naturales que
podrian afectar la disponibilidad de productos (Bustos et al., 2021).

Si bien es cierto, el comercio electrénico ofrece oportunidades para llegar a un
publico mas objetivo, también presenta desafios por la falta de mejoras continuas en la
plataforma de la pagina web que podria llevar a una experiencia de compra
insatisfactoria para los clientes, lo que a su vez puede afectar la lealtad del cliente y las
ventas. La empresa debe competir con otras tiendas en linea que ofrecen calzado
deportivo, esto significa que no solo deben ofrecer productos de calidad a precios
competitivos, sino que también deben de destacar en términos de marketing, servicio al
cliente y facilidad de navegaciéon en su sitio web. Al ser una empresa importadora,
comercializadora de calzados deportivos al por menor y mayor se debera emplear
estrategias que den resultados favorables para el crecimiento de esta y para la
expansion a nuevas provincias del pais (Higuerey, 2019).

Por tal motivo, con la finalidad de hacer frente a esta problematica, surge la

necesidad de enfocar este estudio hacia la conexién que existe entre la importacion de



calzado deportivo y el comercio electronico, con el fin de aportar a futuros estudios por
los hallazgos encontrados entre ambas variables. En ese sentido, se formula la siguiente
pregunta de investigacion ¢De qué manera se relaciona la importacion de calzado
deportivo y el comercio electronico de una empresa retail distrito de San Isidro-Lima
Metropolitana, 2022-2023? y por consiguiente los siguientes problemas especificos:
¢, Cual es la relacion que existe entre la politica comercial en la importacion de calzado
deportivo y las plataformas digitales del comercio electrénico en una empresa retail
distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023? ¢Como se relacionan los
regimenes de importacion y la seguridad digital del comercio electrénico en una
empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023? ¢ De qué manera
se relacionan la valoracién aduanera y las compras en las transacciones virtuales de
una empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023?

La justificacion de este presente trabajo de investigacion resulta importante
porque se manejan teorias relacionadas a las variables de estudio con informacién
precisa y relevante, bajo esta premisa los resultados obtenidos cumpliran con el rigor
cientifico relacionado a las variables, utilizando cuestionarios corroborados por el
programa SPSS V29 para su respectivo procesamiento. Desde la perspectiva
académica se justifica la importancia de este estudio, dado que servird a fines como
antecedentes para futuras investigaciones.

Por su parte, la presente investigacion como objetivo general, busca determinar
de qué manera se relaciona la importacion de calzado deportivo y el comercio
electronico de una empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023.
Asimismo, formulando objetivos especificos: Establecer la relacion que existe entre
politica comercial en la importacién de calzado deportivo y las plataformas digitales del
comercio electrénico en una empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana
2022-2023; Evaluar la relacién que existe entre los regimenes de importacion y la
seguridad digital del comercio electrénico en una empresa retail distrito de San Isidro-
Lima Metropolitana 2022-2023; Analizar la relacion que existe entre la valoracion
aduanera y las compras en las transacciones virtuales en una empresa retail distrito de
San Isidro-Lima Metropolitana 2022-2023.

Para finalizar, se presenta la siguiente hipotesis general: La importacion de



calzado deportivo se relaciona con el comercio electrénico de una empresa retail distrito
de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023. También, se tienen las siguientes
hipbtesis especificas: Existe relacion entre la politica comercial en la importacion de
calzado deportivo y las plataformas digitales del comercio electrénico en una empresa
retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023; Los regimenes de
importacion se relacionan con la seguridad digital del comercio electronico en una
empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023; Existe una
conexion entre la valoracion aduanera y las compras en las transacciones virtuales del
comercio electronico en una empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana,
2022-2023.

Entre los trabajos realizados se encontraron los siguientes: Antecedentes
nacionales: De la Cruz (2022) se propuso en encontrar la conexion a través del comercio
electronico y la importacion de articulos tecnolégicos por parte de los pequefios
importadores (Mypes). El método utilizado en el estudio es de enfoque cuantitativo de
tipo correlacional, descriptivo, con disefio no experimental y de corte transversal. La
herramienta de recopilacion de datos empleado ha sido una técnica de encuesta a
través de Facebook distribuida a 384 Mypes de Lima Metropolitana. Los resultados
obtenidos con el instrumento estadistico de correlacidn Rho de Spearman confirmaron
gue existe una correlacion positiva alta de 0.625 y un nivel de significancia de (0.000<
0.05). El estudio concluy6 que el comercio electronico es de primera mano proporcional
con las importaciones de los productos tecnolégicos.

Por otro lado, Tello et al. (2020) en su articulo cientifico trataron el tema de la
influencia en las ventas online a lo largo de la pandemia del covid-19, cuyo principal
objetivo fue definir el impacto de los canales de venta online durante la pandemia covid-
19 en Lima 2020. Se utilizé un tipo de estudio cuantitativo, tipo basico, explicativo y de
disefio no experimental- corte transversal; para este estudio se utilizé una muestra
poblacional de 267 residentes de Lima Metropolitana, ambos sexos de edades entre 18
y 55 afios. El instrumento que empled fue un cuestionario de preguntas con la prueba
de estadistico alfa de Cronbach 0.912, prueba chi cuadro de Pearson, donde arrojo un
nivel de significancia (0.00 <0.05) y esto sustentd que existe un impacto de relacion

directa con las ventas online durante el Covid-19; por ende, estos resultados nos



indicaron que, si hay un impacto entre los canales de comercializacion en linea y las
intenciones de compras. Concluy6 que los canales de venta estdn muy correlacionados
con el riesgo, gasto y satisfaccion de compra.

También, Aduvire (2021) en su proyecto de investigacion, pretendié determinar
las relaciones entre variables del comercio electronico y las importaciones desde China
para un grupo especifico de mujeres de 25 afos del distrito de Miraflores en 2021. Para
ello se utilizé una correlacién descriptiva no experimental, método aplicado a una técnica
de encuesta a 277 mujeres con caracteristicas especificas. Los resultados reflejaron
una relacion afirmativa superior Rho=0.646 con un nivel de importancia de 0.000 <0.05
indica que se acepta la hipotesis general. En definitiva, se puede concluir que las
caracteristicas de los servicios comerciales electronicos son decisivas en la valoracion
del consumidor y por tanto, también en el efecto de la importacion directa.

Por otro lado, se revisaron diversos antecedentes internacionales: Zuluaga y
Vargas (2020) en su proyecto de investigacion, buscaron caracterizar a los
consumidores que adoptaron un modelo de comercio electronico de empresa a cliente
B2C en Manizales, Colombia en 2015, para entender que impulsa a las personas a
realizar sus compras por internet y cual es la mayor barrera para comprar. Se realizd
una encuesta cuantitativa, descriptiva y correlativa con una técnica de encuesta
aplicada a 9.057 usuarios de correo electrénico, de los cuales se pudo estudiar a 421
para identificar sus perfiles y nivel de aceptacion del consumidor Manizales. Donde los
resultados mostraron una correlacion de r=0.799, demostrando una concordancia
demostrable muy alta, de una relevancia de 0.000<0.05, por ello se logra manifestar que
se acepta la hipétesis general. En conclusion, se determiné que la compra se ve
afectada por la confiabilidad del sitio web, el acceso, la disponibilidad del servicio y el
precio de su pedido; ademas que las variables demograficas muestran un grado
significativo de implantacion de las compras por medio del internet.

Por su parte, Garcia, et al. (2019) en su proyecto de investigacion de la
Universidad de Guayaquil- Ecuador, el proposito fue conocer la efectividad en una
relacion dentro las variables del tipo de cambio de importacion y la determinacion de
adquisicién en el E-commerce. En esta investigacion se empleé un método cuantitativo

de caracter no experimental de modelo conceptual, utilizando la técnica de encuesta por



medio de un cuestionario aplicado a 380 personas que realizaron consumo dentro del
comercio electronico. Donde los resultados mostraron una correlacion significativa
mediante los valores calculados de chi2, con una importancia de 0.001<0.05, por lo cual
se indic6 que se aprueba la hipétesis general. En consecuencia, la conclusion
determiné que la tasa de importacion y la decision de compra por comercio electrénico
guardan una relacion indirectamente proporcional.

Ademas, Sanabria, et al. (2017) en su articulo de investigacion cientifica
obtuvieron por objetivo, realizar un analisis de la importancia y de la utilizacion del e-
commerce en las ventas online aplicada en pequefios negocios en la ciudad de Ibagué-
Colombia. La metodologia empleada es mixta tanto de cualitativo y cuantitativo; dentro
de los resultados tenemos que las empresas indicaron que el 93.7% utilizaron el internet
para comunicacién o para hacer envios de correos electronicos, mientras que el 13.1 %
para hacer ventas online. Ademas, mencionaron que el utilizar un comercio electronico
en sus negocios implicé un 34.4% altos costos en adquirir las plataformas, un 17.1 %
tuvieron temor de incursionar debido a que no se pueda vender sus productos este
medio. En conclusién, se puede apreciar que aun existe un porcentaje de empresas que
tienen temor a incursionar en las plataformas digitales debido a que piensan que al
realizarlo tiene un alto costo, cuando en realidad existe plataforma gratis o accesible
para el uso de una Pyme.

Variable 1: Importacion: Segun Gémez y Ramirez (2017) importacién significa
todos los bienes y servicios que un pais o regidén adquiere del exterior para distribuirlos
en si mismo, porque no ha recibido una vision unificada en la economia, porque
presenta un nivel teérico y préactico en los efectos sobre el crecimiento econémico. De
acuerdo con, Huesca (2012) definié la importacién como la introduccién de mercancias
extranjeras desde el pais de origen al pais importador a través de canales legales,
principalmente para satisfacer la necesidad o demanda del mercado exterior,
sometiendo asi el ingreso de las mercancias a control, inspeccién y pago de derechos
de importaciéon. Sin embargo, se aplican reducciones a articulos seleccionados.

Asimismo Fanjul (2018) argumento que la importacion ayuda en el desarrollo y al
confort de varias vias en los Ultimos afios puesto que han adquirido especial

importancia. En primer lugar, las importaciones permitieron la disponibilidad de



productos con mayor poder adquisitivo y eficiente, lo que es Util para la expansion del
beneficio en el consumidor. En segundo lugar, a través de la importacion, las empresas
obtienen acceso a buena maquinaria con éptima tecnologia que les facilita aumentar la
capacidad en la produccion de sus industrias. En tercer lugar, la importacion ha cobrado
importancia actualmente debido al incremento de la cadena de valor, por lo que significa
la participacion en los procesos productivos en diferentes globalizaciones geograficas,
de modo que se puedan utilizar las ventajas competitivas de cada una de ellas y asi
producir de la manera mas eficiente.

Urrusolo y Martinez (2018) sefalaron que las importaciones es el traer bienes o
servicios de un pais extranjero a otro pais con fines comerciales. Asi mismo Daniels et
al., (2013) mencionaron que importar es la actividad legal de productos o servicios de
un pais al que se exporta y esta destinado a un consumo interno en el pais destinatario;
donde sus bienes adquiridos son recibidos dentro del término estatal con fines
comerciales como los bajos precios, entrega confiable, alta calidad del producto que se
requiere a importar de otros paises, etc.

Siendo sus dimensiones:

Dimensién 1: Politica comercial

Este término fue conceptualizado por Echeverry (2017) donde indicé que la politica
comercial estd dividida en los componentes del libre comercio, por medio de,
transacciones y acuerdos comerciales sin necesidad de intervencion gubernamental, y
a través de las ideas econdmicas apoyadas por el gobierno. Con sus indicadores: No
arancelarias. - Baena (2017) determin6 una barrera no arancelaria como una medicién
diversa a un arancel que puede alterar el comercio de los bienes importados,
enfatizando en esta condicion las medidas sanitarias como también las fitosanitarias. Y
Arancelarias. -Condon (2007) sefialé que las barreras arancelarias estan reguladas en
gran medida por la OMC (Organizacion mundial del comercio) y el sistema comercial
multilateral resultante de las rondas del GATT.

Dimension 2: Regimenes de importacion
En tal sentido, segun De la fuente (2014) la Ley General de Aduanas D.L N°1053
establecio que la importacién es un régimen aduanero que posibilita introducir productos

al territorio aduanero para su uso previo, después del pago o garantia correspondiente
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de los derechos de aduana e impuestos aplicados. Con sus indicadores: Definitiva. -
Regal (2016) declar6 que la importacion es el régimen aduanero por el que ingresan las
mercaderias al pais para el libre acceso una vez cumplidos con los tramites de
importacion, impuestos y tasas aplicables en la importacion. Y de Temporal. -Segun la
Ley general de aduanas (1996) la importacion temporal permitié que las mercancias
ingresen al pais con la suspension de los derechos e impuestos de importacion
totalmente garantizados, ya que dichas mercancias pueden enviarse para un proposito
especifico en un lugar especifico y luego reexportarse en una fecha especifica.
Dimension 3: Valoracion aduanera

Seguidamente, segun la Organizacion Mundial del Comercio (2022), el
reconocimiento aduanero es un método para decidir el valor en aduana de las
mercaderias que vienen del extranjero, por lo tanto, en el supuesto de, calcular los
derechos de aduana, el valor en aduana determina el derecho a pagar por las
mercancias importadas. Con sus indicadores: Métodos de valoracion. -Guadalupe
(2022) la valoracion en aduana es un método que estableci6 la base en calcular el
impuesto de importacion y también se basa en el valor real abonado en los bienes
adquiridos. Y de Normativa -Sanchez (2017) establecido que la normativa aduanera
desempefia un rol importante en la obtencion de los objetivos, especialmente en
conexion a través del valor en aduana en las mercancias importadas, contribuyendo a
alcanzar el nivel de simplificacion, armonizacion en la normativa aduanera mediante la
promulgaciéon de normas comunitarias para los paises de subregion.

Variable 2: Comercio electronico: Somalo (2018) argumentd que el comercio
electronico se basa en el intercambio de business to business B2B, administrativas o
personales mediante una red de telecomunicaciones, involucrando diversas funciones.
Segun la Asociacién Espafiola de la Economia Digital (Adigital), el actual modelo de
negocio e-commerce se interpret6 como la compraventa de bienes y servicios con
conexién a internet como medio importante de intercambio en ambas partes. Laudon y
Guercio (2013) comprendieron que el comercio electronico es una actividad empresarial
entre organizaciones o individuos de forma poco realista para alguien personal o
financiera debido al intercambio de beneficios.

De igual forma, Torres y Codner (2013) definieron que cualquier negocio virtual
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donde ofrezca difusion de informacion en los bienes y servicios; que tiene lugar en las
personas fisicas o juridicas que utilizan el internet, donde las restricciones regionales y
horarias no causan problemas, son por la accesibilidad que facilita la evaluacion de
diferentes formas de comunicacion interpersonal y de pago donde se realiza la venta.
Segun Martin y Pedro (2018) el comercio electronico hizo referencia a la compra y venta
electronica de informacion, productos y servicios, como internet, mediante las redes
informaticas que emplearon ciencias de investigacion y tratos que acceden la relacion
fisica entre el cliente y el vendedor para completar estos tramites.

Nemat (2011) considerd al E-commerce como uso de internet, con la libertad de
tecnologia o instrumento aprovechando la finalidad de llevar a cabo transacciones
comerciales cuando esté en operacion, realizandose en asociaciones 0 personas,
elaborando en practica el uso de conjuntos de averiguacion bajo la supervision de la
empresa que conforma el comercio electrénico. Por lo tanto, el E-commerce ayuda a la
apertura de nuevos mercados a distintas empresas que opten por esta modalidad de

negocio empleando innovaciones constantes al consumidor final.
Siendo sus dimensiones:

Dimension 4: Plataformas digitales

Para comenzar, Naranjo, et al. (2022) indicaron que las plataformas digitales son
lugares en internet donde funcionan una variedad de programas, de la cual se realizan
distintas tareas para satisfacer las necesidades de informacién y transacciones
diferentes como por ejemplo: EBay, Amazon, Airbnb, etc. Con sus indicadores: Pagina
web. -Segun Gonzéles y Cordero (2001) sefialaron que los sitios web son fuentes de
informacioén en la World Wide Web (WWW) y alcanzable a través de un navegador de
internet. Red social. -Celaya (2008) determin6 que los medios sociales son un lugar en
internet donde los usuarios difunden, distribuyen e intercambian toda la informacion atil
y profesional con terceros. Y Aplicativos. -Zamora (2012) estableci6 que las aplicaciones
web no son mas que archivos de texto en formato HTML (Lenguaje de marcado de
hipertexto). Estos archivos se acumulan con un servidor y estan disponibles a través de

HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto).
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Dimension 5: Seguridad digital
Al respecto, Gamboa (2020) considerd que la seguridad digital es la proteccion

de la informacién personal, comercial o gubernamental que se encuentra en dispositivos
cotidianos como teléfonos méviles, computadoras, tabletas u otros dispositivos digitales
gue pueden comprometer la informacién almacenada en algunos de los dispositivos
mencionados anteriormente. Con sus indicadores: Seguridad de medios de pago. -
Monreal (2012) sefialé que los pagos en linea 'y su seguridad son preocupaciones claves
tanto para los comerciantes como para los usuarios, ya que la eleccion del sistema de
pago a cada comerciante pueda resultar dificil, porque implica una responsabilidad muy
alta en asegurar la seguridad de la transaccion en cualquier momento. Seguridad de
proteccion de datos. -Segun CEPAL, Comision EconOmica para América Latina y el
Caribe (2020) la conservacion de datos se relacion6 a los derechos de las personas
cuyos datos se recopilan, preservan, procesan, almacenan y utilizan; por ello se deben
estimar las responsabilidades legales y éticas con relacion al intercambio de datos
privados. Y de Garantias. -Sastre (2000) sefal6 que la funcion de seguridad parece
requerir un modelo institucional coherente con la necesidad de proteger los derechos
fundamentales, que funcione como control de la autoridad y que, por tanto, debe ser
protegido por la accion mayoritaria.
Dimensién 6: Compras y transacciones virtuales

Simultdneamente, Robayo (2020) argumento6 que el E-commerce puede definirse
como transacciones digitales entre organizaciones e individuos que utilizan
herramientas digitales. Con sus indicadores: Visitas web. - Laudon y Guercio (2013)
establecieron que las visitas al sitio web son una estrategia de comunicacion de
marketing esencial para lograr el éxito del comercio electrénico. Negociacion. -Kennedy
(1985) definié que es el proceso de resolucion de conflictos mediante acuerdos entre
las partes con un bien en comun. Volumen de pedidos. -Ekon (2021) aclaré que son los
resultados del calculo los que nos permiten saber exactamente cuantas unidades debe
requerir la empresa en cada pedido, ya sea para produccion o para venta. Y Navegacion
web. -Bilichenko (2023) precisé una navegacion web que plasma a una organizacion en

linea, por lo que es importante presentar un disefio que atraiga a los usuarios.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Se determind la indagacion de tipo
basico, porque permitié adquirir una comprension previa de conocimientos y resolver
las dudas. Este estudio basico se lleva a cabo, a través de un planteamiento de
problemay se enfoca primordialmente en la investigacion de los conocimientos propios
de autores (Baena, 2014). El enfoque fue de naturaleza cuantitativo, basado en
mediciones numéricas, porque se fundamento en el desarrollo de seleccion de datos e
informacion para contestar preguntas y probar hipotesis (Sanchez et al., 2018). El
disefio de investigacion que se utilizo fue no experimental-transversal, por lo tanto se
analizé en recolectar datos durante un periodo de tiempo especifico sin manipular
variables ni observaciones a lo largo del tiempo (Hernandez y Mendoza, 2018). Por
altimo, el nivel de investigacion fue correlacional con estudios descriptivos porque se
busco evaluar la conexion entre ambas variables, por ende el objetivo llevo a saber si
existié una agrupacion entre las variables y en qué medida se relacionaron (Ramos,
2020).

Variable 1: Importacion. Es definida como todos los bienes y servicios obtenidos
por un pais en lo cual son distribuidos en su interior para el beneficio de la poblacién y
satisfacer la demanda en el mercado local, de tal manera el ingreso de las mercancias
estd sujeto a la inspeccion, evaluacion y pago de impuestos a la importacion para el
crecimiento economico del pais, Huesca (2012). Variable 2: Comercio electrénico. Se
entendi® como el cambio de transacciones comerciales mediante medios
computarizados via red de telecomunicaciones donde los limites territoriales y
temporales no muestren afectacion, puesto que facilita evaluar diferentes espacios por
donde se logre comunicar a las personas y en los medios de pago con seguridad donde
se va a realizar el despacho, Somalo (2018).

Definiciones operacionales: La variable Importacion contiene 3 dimensiones con
sus indicadores: Politica comercial (no arancelarias, arancelarias), Regimenes de
importacion (definitiva, temporal), Valoracion aduanera (métodos de valoracion y
normativa) todas representadas en un cuestionario, formando un total de 15 items. Por
otro lado, la variable Comercio electrénico incluye 3 dimensiones con sus indicadores:

Plataformas digitales (pagina web, redes sociales, aplicativos), Seguridad digital
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(seguridad de medios de pago, seguridad de proteccion de datos, garantias), Compras
y transacciones virtuales (visitas web, negociacion, volumen de pedidos, navegacion
web) todas interpretadas en un cuestionario de 15 items.

Ambos cuestionarios contienen la escala de Likert

Poblacién y muestra: Arias, et al. (2016) sefialaron que una poblacion de
estudio es un grupo de casos especifico, limitado y accesible destinado a generar una
alternativa de prueba que cumpla con un conjunto predeterminado de criterios, por lo
gue tienen como objetivo identificar cada elemento requerido, en la cual se tomaron en
consideracion para la eleccion de los concursantes en la indagacion (p.202). Asimismo,
la poblacién que se investigd estuvo definida por 100 colaboradores de la empresa
importadora de calzado deportivo del distrito de San Isidro- Lima Metropolitana, que
laboran en distintas areas administrativas y operativas. Criterios de inclusion: Los
criterios empleados fueron en base a los colaboradores de la empresa importadora de
calzado deportivo entre hombres y mujeres de 22 a 60 afios que forman parte de dicha
organizacion. En la muestra, Huaire (2019) defini6 que es un método utilizado en
diferentes modos de representacion que permite controlar un universo especifico para
determinar la indagacién; por ello en la muestra se optd un analisis de 66 colaboradores
de la empresa. (Ver anexo 7)

Muestreo: Arias (2006) determin6 que el muestreo probabilistico es un
procedimiento donde se averigua la probabilidad que tiene cada elemento en formar
parte de la muestra (p.83), de tal manera en el muestreo de esta investigacion se eligié
aleatoriamente simple de la muestra analizada en los colaboradores de la empresa
importadora de calzado deportivo del distrito San Isidro- Lima Metropolitana.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos: El presente estudio empled
una técnica de encuesta y como instrumento fue un cuestionario compuesto por un total
de 30 preguntas, donde cada pregunta esta estructurada en forma de escala tipo Likert,
con cinco opciones de respuesta: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre,
por ende la herramienta conté conl5 items para la variable: importacion y los otros 15
items para la variable: comercio electronico. (Ver anexo 2)

Segun Mufioz (2015) el método utilizado fue la encuesta porque es la herramienta

gue se utilizé para recolectar datos en beneficio de la investigacién. La herramienta
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empleada en este estudio se baso en un cuestionario porque permitio la recoleccion de
datos a través de elementos que apoyaron al desarrollo del problema de investigacion.
En ese sentido se hizo uso de la herramienta Google Forms con la finalidad de obtener
los datos en tiempo real, generando asi mayor confianza al encuestado.

Para obtener la validez del instrumento, se tuvo que poner en puesto a la
disposicion de tres expertos en la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad César
Vallejo- Filial Lima Norte. Entonces, Herndndez y Mendoza (2018) mencionan que la
validez es cuando el instrumento mide lo que realmente se planted en la averiguacion,
por lo que calcula la precision de la variable que verdaderamente intento evaluar. (Ver
anexo 3)

Tabla 1
Comprobacion del instrumento de recoleccion de datos

Expertos Porcentaje Condicion

Mg. Romero Llerena, 90% Aplicable
Michael Alexander

Mg. Salazar Lopez, 80% Aplicable

Yasser Jackson

Dra. Egusquiza Vargas, 80% Aplicable
Lauralinda Cavero

Fuente: Elaboracion propia por los miembros del juicio de expertos

La confiabilidad se ejecuté a través del método Alfa de Cronbach mediante el
sistema SPSS V 29, por tanto, Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que la
confiabilidad se logra por los resultados obtenidos en los instrumentos empleados,

donde se mostraron resultados precisos.

Tabla 2
Baremo de confiabilidad
Alcance Capacidad
0,81a1,00 Elevado
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0,61 a0,80 Prominente

0,41 a 0,60 Prudente

0,21a0,40 Descenso

0,01a0,20 Muy inferior
Fuente: Hernandez et al., (2006)

Tabla 3
Variable 1: Importacion

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,839 15
Nota: Resultados obtenido de la primera variable

Fuente: SPSS 29.0

Podemos observar que para el instrumento 1 que midio la variable: Importacion se

consiguio un alfa de Cronbach de 0,839 teniendo una confiabilidad aceptable.

Tabla 4
Variable 2: Comercio electrénico

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,814 15

Nota: Resultados obtenido de la segunda variable
Fuente: SPSS 29.0

De acuerdo con el instrumento 2 que midié la variable: Comercio electrénico se

logré un alfa de Cronbach de 0,814 obteniendo una confiabilidad admisible.

Métodos para el andlisis de datos: Se uso el software estadistico SPSS Version
29, con la finalidad de medir la correlacion de ambas variables y objetivos presentados
en la investigacion, por medio del Alfa de Cronbach, se dio a informar los porcentajes de
las respuestas obtenidas en graficos y tablas. Segun Gallardo (2017) mencioné que es
un sistema donde se consideran datos a través de célculos aritméticos, pruebas de
significacién y conllevan a cabo procedimientos para determinar la relacion en ambas
variables.

Aspectos éticos: El estudio, tuvo en consideracion el derecho de varios autores
de distintos articulos cientificos, revistas o libros que se han utilizado para recopilar
informacion. Ademas, se ha respetado los aspectos de ética debido a que se empled la
norma APA 7ma edicion para poder citar oportunamente a los autores y teorias dentro
de la tesis segun el ultimo reglamento RVI N° 081-2024-VI-UCV. Asimismo Ann (2017)
defini6 que en la investigacion educativa, la ética juega un papel esencial como
ordenador del comportamiento humano; de tal manera ofrece una mayor promesa de
investigacion en el ambito educativo y social. Por lo tanto, se afirmé que las personas
gue participan en una indagacion no son objetos, sino sujetos dignos que merecen

respeto.
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II. RESULTADOS

3.1 Analisis Descriptivo univariado

Tabla 5
Frecuencia de la variable 1: Importacion

Importacion de calzado deportivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 3,0 3,0 3,0
Medio 23 34,8 34,8 37,9
Alto 41 62,1 62,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Técnica aplicada a colaboradores de la empresa importadora de calzado

deportivo, San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023.

De acuerdo con la tabla 5 se pudo analizar que en la variable Importacién obtuvo un
indicador alto de 62,12%, ademas de un 34,85% medio, y finalmente un 3,03% de nivel
bajo. Asimismo se dispuso en demostracion que el indicador alto posee mayor
participacion segun los resultados por parte de los encuestados, de tal manera que la

empresa retail cuenta con una adecuada importacion de calzado deportivo.

Tabla 6

Dimensién Politica comercial

D1 Politica comercial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 7,6 7,6 7,6
Medio 20 30,3 30,3 37,9
Alto 41 62,1 62,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS V 29

Basado en los datos planteados en la tabla 06, el muestreo fue realizado a 66
colaboradores de la empresa importadora de calzado deportivo, deduciendo de esa
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manera que la politica comercial presentd un indicador alto de 62,1%, mientras el
indicador medio obtuvo un 30,3% y un 7,6% el indicador bajo. De acuerdo con los
resultados el indicador alto fue el mas considerable, por ello, se determina que la empresa
importadora de calzado deportivo cuenta con adecuada politica comercial.

Tabla 7

Dimensién Regimenes de importacion

D2_Regimenes de importacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 6,1 6,1 6,1
Medio 33 50,0 50,0 56,1
Alto 29 43,9 43,9 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS V29

En la tabla 7, se estudié que nos permite concluir que los regimenes de importacion
poseen un rango medio de 50%, asimismo 43,9% de rango alto y 6,1% rango bajo. Por
ende, basandose en los resultados el rango medio fue el mas eminente, por lo tanto, se
finaliza que la empresa importadora de calzado deportivo presenta un poco de déficit en
los regimenes de importacion.

Tabla 8

Dimensién Valoracion aduanera

D3 Valoracion aduanera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 9,1 9,1 9,1
Medio 22 33,3 33,3 42,4
Alto 38 57,6 57,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS V29

Conforme con la tabla 8 se observé que en la dimension valoracion aduanera, los
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encuestados contestaron en mayoria el indicador alto con un 57,6%, sucesivo al indicador
medio con 33,3% y 9,1% indicador bajo. Por consiguiente, estos resultados demostraron
que en la empresa importadora de calzado deportivo cuenta con una optima valoracién
aduanera.

Tabla 9

Frecuencia de la variable 2: Comercio electronico

Comercio electrénico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 3,0 3,0 3,0
Medio 28 42 4 42,4 45,5
Alto 36 54,5 54,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Técnica empleada a colaboradores de la empresa importadora de calzado

deportivo, San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023.

Segun la tabla 9 se analizé que en la variable Comercio electrénico, los colaboradores
contestaron principalmente en la posicion alto con 54,55%, posteriormente 42,42% rango
medio y por ultimo 3,03% de rango bajo. No obstante, es de mayor importancia destacar
que el rango alto es el que tiene mayor posicion en los encuestados, de tal manera se
concluy6 en que la empresa retail dispone de un buen comercio electrénico.

Tabla 10

Dimension Plataformas digitales

D1 Plataformas digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 3 4,5 4,5 4,5
Medio 32 48,5 48,5 53,0
Alto 31 47,0 47,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS V29
Basado la tabla 10, se percibié que la dimension plataformas digitales tuvo un rango

medio de 48,5%, a su vez 47% de rango alto y un 4,5% de rango bajo. Conseguimos
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ultimar que de acuerdo con los resultados, el rango medio es el mas prominente, de tal
modo que el comercio electronico en la empresa retail presenta deficiencias en las
plataformas digitales.

Tabla 11

Dimension Seguridad digital

D2_Seguridad digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 4 6,1 6,1 6,1
Medio 31 47,0 47,0 53,0
Alto 31 47,0 47,0 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS V29

En conformidad con la tabla 11, se observo que en la dimension Seguridad digital conto
con un indicador alto y medio de 47% y 6,1% indicador bajo. Por lo tanto, la empresa

retail presenta una buena seguridad digital en el comercio electréonico.

Tabla 12

Dimensién Compras y transacciones virtuales

D3 Compras y transacciones virtuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 7,6 7,6 7,6
Medio 20 30,3 30,3 37,9
Alto 41 62,1 62,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: SPSS V29

De acuerdo con la tabla 12, Las compras y transacciones virtuales nos mostro que
presentd un 62,1% de rango alto, asimismo 30,3% de rango medio, y 7,6% un rango bajo.
Por este motivo, segun los resultados de los encuestados el rango alto fue el mas
eminente, asimismo se concluyé que la empresa retail muestra un adecuado uso en las

compras y transacciones virtuales.
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3.2 Andlisis Descriptivo Bivariado

Analisis descriptivo de los resultados entres las variables Importacion y Comercio
electronico

Objetivo general: Determinar de qué manera se relaciona la importacion de calzado
deportivo y el comercio electronico de una empresa retail distrito de San Isidro-Lima
Metropolitana, 2022-2023.

Tabla 13

Variable Importacion y Comercio electronico

Tabla cruzada Importacion de calzado deportivo*Comercio electrénico
Comercio electronico

Bajo Medio Alto Total
Importacion de Bajo Recuento 0 0 2 2
calzado deportivo % del total 0.0% 0.0% 3.0% 3.0%
Medio  Recuento 2 13 8 23
% del total 3.0% 19.7% 12.1% 34.8%
Alto Recuento 0 15 26 41
% del total 0.0% 22.7% 39.4% 62.1%
Total Recuento 2 28 36 66

% del total 3.0% 42.4% 54.5%  100.0
%

Fuente: SPSS V29

En la tabla 13, se entendio que el 54,5% tiene un rango alto en base a la importacién de
calzado y el comercio electrénico, un 42,4% de rango medio y 3% de rango bajo. De tal
forma que la importacion de calzado deportivo desempefia un papel importante en las

ventas del comercio electrénico.

Objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre politica comercial en la
importacion de calzado deportivo y las plataformas digitales del comercio electrénico en
una empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023.

Tabla 14

Dimension politica comercial y plataformas digitales
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Tabla cruzada D1_VI Politica comercial*D1_ VCE Plataformas digitales
D1 Plataformas digitales

Bajo Medio Alto Total
D1 Politica Bajo Recuento 0 3 2 5
comercial % del total  0,0% 4,5% 3,0% 7,6%
Medio Recuento 0 15 5 20
% del total  0,0% 22,7% 7,6% 30,3%
Alto Recuento 3 14 24 41
% del total  4,5% 21,2% 36,4% 62,1%
Total Recuento 3 32 31 66
% del total 4,5% 48,5% 47,0%  100,0%

Fuente: SPSS V29

Fundamentandonos en los datos presentados de la tabla 14, nos llevo a interpretar que

el 48,5% ostento el indice medio en base a la politica comercial y plataformas digitales,

un 47% nivel alto y 4,5% de nivel bajo. En consecuencia que a un mejor progreso de la

politica comercial, preferible seran las plataformas digitales.

Obijetivo especifico 2: Evaluar la relacion que existe entre los regimenes de importacién

y la seguridad digital del comercio electrénico en una empresa retail distrito de San Isidro-

Lima Metropolitana, 2022-2023.

Tabla 15

Dimension regimenes de importacion y seguridad digital
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Tabla cruzada D2_VI Regimenes de importacion* D2_ VCE Seguridad digital
Seguridad digital
Bajo Medio Alto Total

Regimenes de Bajo Recuento 1 1 2 4
importacion % del 1,5% 1,5% 3,0% 6,1%
total
Medio Recuento 1 17 15 33
% del 1,5% 25,8%  22,7% 50,0%
total
Alto Recuento 2 13 14 29
% del 3,0% 19,7%  21,2% 43,9%
total
Total Recuento 4 31 31 66
% del 6,1% 47,0%  47,0% 100,0%
total

Fuente: SPSS V29

En la tabla 15, se analizd6 que el 47% tuvo el rango alto y rango medio en base a los
regimenes de importacién y seguridad digital, posteriormente rango bajo de 6,1%. De tal
manera que estos hallazgos respaldan una buena relacion para la empresa retail.

Obijetivo especifico 3: Analizar la relacion que existe entre la valoracién aduanera y las
compras y transacciones virtuales en una empresa retail distrito de San Isidro-Lima
Metropolitana, 2022-2023.

Tabla 16

Dimension valoracién aduanera y compras y transacciones virtuales
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Tabla cruzada D3_VI Valoracién aduanera*D3_VCE Compras y transacciones
virtuales

Compras y transacciones virtuales

Bajo Medio Alto Total
Valoracion Bajo  Recuento 1 2 3 6
aduanera
% del total 1,5% 3,0% 4.5% 9,1%
Medio Recuento 2 8 12 22
% del total 3,0% 12,1% 18,2% 33,3%
Alto Recuento 2 10 26 38
% del total 3,0% 15,2% 39,4% 57,6%
Total Recuento 5 20 41 66
% del total 7,6% 30,3% 62,1% 100,0%

Fuente: SPSS V29

De acuerdo con la tabla 16, se hallé que el 62,1% represento al indicador alto en base a

la valoracion aduanera y compras y transacciones virtuales, mientras que el indicador

medio tiene 30,3% y un 7,6% de indicador bajo. De tal forma estos hallazgos respaldan

que se relacionan ambas dimensiones en la empresa retail.

3.3 Analisis inferencial
Tabla 17
Interpretacion del coeficiente correlacion de Spearman

Valor de Rho Interpretacion
-1 Relacion desfavorable amplia y perfecta
-0,9 a,99 Conexién negativa muy elevada
-0,7 a 0,89 Asociacion perjudicial alta
-0,4 a 0,69 Correlacion desfavorable moderada
-0,2a 0,39 Correspondencia desfavorable baja
-0,01a 0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Asociacion invalida
0,01a0,19 Relacion positiva muy baja
0,2 a 0,39 Conexién demostrable baja
0,4a0,69 Asociacion positiva prudente
0,7a0,89 Correlacion positiva elevada
0,9a0,99 Concordancia positiva muy prominente
1 Relacion positiva amplia y perfecta
Fuente: (Martinez & Campos, 2015)
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3.3.1 Hipotesis general

HO: La importacion de calzado deportivo no se relaciona con el comercio electrénico de

una empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023.

Ha: La importacion de calzado deportivo se relaciona con el comercio electrénico de una

empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023.
Interpretacion del P valor:
Si p-valor (sig.) > 0.05, se aprueba la hipétesis nula

Si p-valor (sig.) < 0.05, se desmiente la hipotesis nula y se reconoce la hipotesis alterna.

Tabla 18

Prueba de normalidad de la V1 Importacion y V2 Comercio electrénico

Correlaciones

Importacion
de calzado = Comercio
deportivo  electronico
Rho de Importacion de Coeficiente de 1,000 439"
Spearman calzado deportivo  correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 66 66
Comercio electronico Coeficiente de 439" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001 )
N 66 66

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 29

Se analizé que en la tabla 18 se cuenta con certeza estadistica para concluir que la

variable 1: Importacion de calzado deportivo se correlaciona considerablemente con la

variable 2: Comercio electrénico con un valor <0.01 y se tiene ademas un grado de

relacion positiva moderada, conforme al Rho=0,439. Por ende, se indica la aprobacion

de la hipétesis alternativa “Ha” y el descarte de la hipétesis nula “HO”.
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3.3.2 Hipotesis especificos
Hipotesis especifica 1:

HO: No existe relacion entre la politica comercial en la importacion de calzado deportivo
y las plataformas digitales del comercio electrénico en una empresa retail distrito de San
Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023.

H1: Existe relacion entre la politica comercial en la importacion de calzado deportivo y
las plataformas digitales del comercio electrénico en una empresa retail distrito de San
Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023.

Tabla 19

Correlacién entre politica comercial y plataformas digitales

Correlaciones
Politica Plataformas

comercial digitales

Rho de Politica comercial Coeficiente de 1.000 488"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ) <.001

N 66 66

Plataformas Coeficiente de 488" 1.000
digitales correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 66 66

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS V29

De acuerdo con la tabla 19, se observo la correlacién positiva moderada entre politica
comercial y plataformas digitales, de un coeficiente de Rho=0,488, con un valor <0,001;
inferior que el limite premeditado de 0,05 lo cual quiere decir que es muy significante, se
concluyo que se acepta la hipétesis alterna H1 y se rechaza la hipoétesis nula HO.
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Hipotesis especifica 2:
HO: Los regimenes de importacion no se relacionan con la seguridad digital del comercio

electronico en una empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023.

H2: Los regimenes de importacion se relacionan con la seguridad digital del comercio

electronico en una empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023.

Tabla 20

Correlacion entre regimenes de importacion y seguridad digital

Correlaciones

Regimenes
de Seguridad
importacion digital
Rho de Regimenes de Coeficiente de 1.000 .186
Spearman importacion correlacion
Sig. (bilateral) . .136
N 66 66
Seguridad digital Coeficiente de .186 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .136 .
N 66 66

Fuente: SPSS V29

Segun la tabla 20, nos indicé que se logré un coeficiente de correlacion positiva muy baja
de Rho= 0,186, con un valor sig.= 0,136>0,05 entre las dimensiones regimenes de
importacion y seguridad digital, por ello, se deniega la hipotesis alternativa H2,

asegurando que no existe una relacion a través de la hipotesis nula HO.
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Hipotesis especifica 3:

HO: No existe una conexion entre la valoracibn aduanera y las compras en las
transacciones virtuales del comercio electronico en una empresa retail distrito de San
Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023.

H3: Existe una conexidn entre la valoracién aduanera y las compras en las transacciones
virtuales del comercio electrénico en una empresa retail distrito de San Isidro-Lima
Metropolitana, 2022-2023.

Tabla 21

Correlacion entre valoracion aduanera y compras y transacciones virtuales

Correlaciones
Comprasy
Valoracion transaccion
aduanera es virtuales

Rho de Valoracién aduanera Coeficiente de 1.000 3117
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . 011

N 66 66

Comprasy Coeficiente de 3117 1.000
transacciones correlacion

virtuales Sig. (bilateral) .011 .

N 66 66

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS V29

Segun la tabla 21 se consiguié una conexién positiva baja Rho= 0,311, con un valor sig.=
0,01 entre las dimensiones valoracion aduanera y compras y transacciones virtuales, por
ello, se descarto la hipétesis nula HO de la hipétesis general de estudio; porque si existe

correlacion a través de la hipétesis alternativa H3.
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IV. DISCUSION

En el presente estudio de investigacion titulado: Importacion de calzado deportivo
y el comercio electrénico de una empresa retail distrito de San Isidro-Lima
Metropolitana, 2022-2023 se empledé una encuesta para los colaboradores de la
empresa. De tal manera, se comenzd a comparar los antecedentes de nuestro trabajo
de indagacion, donde se dispuso una conexion notoria entre las dos variables
desarrolladas en la empresa retail, dado que a constantes importaciones, mejores seran
las transacciones virtuales mediante el comercio electronico.

Seguidamente, se cita a los autores que sustenten los resultados de la actual
investigacion:

Hipotesis general:

Con relacién a la hipoétesis general, la variable 1: Importacién presenta una
concordancia de coeficiencia positiva moderada Rho= 0,439 y sig= 0,01 con la variable
2: Comercio electrdnico, en tal sentido nos da un punto de vista que existe una relacion
en ambas variables, de esa manera se denego la hipétesis nula y se aprobé la hipotesis
alternativa, tal cual se muestra en la tabla 18.

De acuerdo con la tesis De la Cruz (2022) cuyo resultado mostr6 que se
encuentra una correlacion positiva buena en sus variables comercio electronico y la
importacion de productos tecnoldgicos, donde en su interpretacién manifesté una buena
relacion Rho=0,625 y un nivel de relevancia de 0,00<0,05; por tanto concluyo que el
comercio electrénico va de primera mano con las importaciones de los productos
tecnoldgicos; comparando un resultado muy superior a la presente investigacion, con la
gue finaliza que si hay una relacion, debido a que la implementacion del comercio
electronico impulsa a mejorar constantemente al negocio de las importaciones utilizando
distintas estrategias comerciales. Desde la posicion del autor Fanjul (2018) a través de
la importacidon, muchas empresas obtienen acceso a buena tecnologia como el
comercio electronico para facilitar de esa manera el aumento de produccion con sus
industrias y las ventajas competitivas que ofrecen esta herramienta a comparacion del

comercio tradicional.

En cuanto al hallazgo de la primera hipotesis especifica, se corrobora que hay
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una correlacion entre la politica comercial y las plataformas digitales, cuyos encuestados
indican que existe una relacién positiva moderada en ambas dimensiones de Rho=0,488
con un valor sig.<0,01, conforme a que la politica comercial de las importaciones
permiten el libre acceso de comercializaciones tanto de bienes y servicios, que si no
fueran por las plataformas digitales no se optimizarian cada operacién de negocio en el
comercio electronico.

En conformidad con, Zuluaga & Vargas (2020) en su proyecto de investigacion
tuvo por finalidad concluir la relacion del comercio electronico en empresas a cliente
B2C, consiguiendo como resultado una correlacién positiva alta Rho=0, 799 y un nivel
de significancia 0,00<0,05; muy superior a la actual indagacion, Asimismo, queda
demostrado que la decision de compra en las importaciones depende de las
herramientas en las plataformas digitales. Teniendo en cuenta a los autores, Naranjo,
et al. (2022) mencionaron que las plataformas digitales son lugares en internet donde
operan distintas variedades de programas con la finalidad de satisfacer las necesidades
del publico objetivo para la mejora continua y abarcar una amplia segmentacién de
mercado.

Referente al segundo hipétesis especifico, se corrobora que no existe una
relacion positiva entre los regimenes de importacion y seguridad digital por la
significancia de 0,136>0,05; de tal manera que excede el limite del 0,05 a pesar de que
su valor Rho=0,186 en la cual, quiere decir que se logra una correlacion positiva muy
baja, pero se concluyé que se deniega la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.

Por otro lado, los autores Garcia, et al. (2019) en su investigacion que tiene por
objetivo conocer la efectividad en una relacion de las variables en los cambios de
importacién y la determinacion de adquisiciobn en el comercio electrénico, lograron
obtener un coeficiente de correlacién significativa mediante los valores calculados de
Chi2, con una significancia de 0,01<0,05, por lo cual se indica que se acepta la hipétesis
general, determinando que los cambios de importacion y la decisiébn de compra segura
por el comercio electronico guardan una correlacion indirectamente proporcional.
Mientras que en la investigacion actual por los resultados muestran hallazgos distintos
por la no concordancia de ambas dimensiones, es por lo que, existe una desconfianza

total por parte de los importadores de calzado en el uso de la seguridad digital en el
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comercio electronico tal como se muestra en la tabla 20.

Sin embargo, Gamboa (2020) considera que la seguridad digital es la proteccion
de la informacion personal, comercial que se localiza en dispositivos tecnolégicos como
teléfonos, etc. A su vez, pueden comprometer informacion inapropiada por partes de los
inescrupulosos con la finalidad de perjudicar los altos estandares de seguridad.

A proposito de la ultima hipétesis especifica, se afirma que si se logré una
correlacién optima entre la valoracion aduanera y las compras y transacciones virtuales,
donde los encuestados demuestran que hay una relacién positiva baja de Rho= 0,311
con un valor significativo= 0,01<0,05, indicando que se descarta la hipotesis nula,
porque si hay conexion con la hipoétesis alternativa.

Con respecto, Aduvire (2021) en su proyecto de investigaciéon determina las
caracteristicas de los servicios comerciales electronicos con la valoracion del
consumidor mostrando una correlacion positiva alta de Rho=0,646 con un nivel de
importancia 0,00<0,05; indicando que se acepta la hipotesis general en efecto de la
importacion directa. Sin embargo estos resultados son superiores a comparacion de la
investigacion actual, en cuanto a las compras online, de tal manera que, Robayo (2020)
considera que el comercio electronico puede definirse como transacciones digitales
entre organizaciones que empleen esta herramienta mediante visitas web, negociacién,
volumen de pedidos entre otros; mientras la valoracion aduanera segun la OMC (2022)
es un método para disponer el valor en aduana de las mercaderias importadas.

Por ultimo es conveniente acotar que, Tello et al. (2020) en su articulo cientifico
trat6 el tema de la influencia en las ventas online a lo largo de la pandemia del Covid-19,
cuyo alfa de Cronbach fue de 0,912 con un nivel de sig.=0,00<0,05, por ende, este
resultado sustent6 de que si hay un impacto positivo entre los canales de
comercializacion en linea y las intenciones de compras correlacionados con los canales

de venta, riesgo, gasto y la satisfaccion de compra.
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V. CONCLUSIONES

Primera. — La contrastacion de la hipétesis general entre las variables importacion y
comercio electrénico, mostraron una correlacion positiva moderada Rho de Spearman
=0,439 y sig.=0,01 la cual se denegd la hipétesis nula y se aprobd la hipotesis alterna; de

esa manera nos mostré que existe una relacion en ambas variables.

Segunda. — En relacion con la primera hipotesis especifica se concluyo6 que la dimension
politica comercial y plataformas digitales otorg6 una correlacién positiva modera Rho de
Spearman =0,488 con valor significativo de 0,01, por tanto, se impugno la hipétesis nula

y se aprobd la alterna.

Tercera. — De acuerdo con el segundo especifico se estableci6 que la dimension
regimenes de importacion y seguridad digital obtuvo una correlacion positiva muy baja
Rho de Spearman= 0,186 y sig.=0,136>0,05; donde se admitio la hipétesis nula y se negé
la alterna por los resultados planteados.

Cuarta. — Por ultimo, en la tercera hipétesis especifica se concluyd que la dimension
valoracion aduanera y compras y transacciones virtuales proporciond una relacion
positiva baja Rho de Spearman= 0,311 con valor sig.=0,01; asimismo se confirmé la
hipotesis alterna y se rechazé la hipotesis nula.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. — Se sugiere a la empresa retail importar mayores calzados deportivos y utilizar
al maximo el comercio electronico, debido a que es una modalidad de venta que se esta
adecuando en muchas empresas y a la vez innovando constantemente ofreciendo
seguridad en los medios de pago, rapida accesibilidad y promociones de vez en cuando

para fidelizar a nuevos clientes potenciales.

Segunda. — Se recomienda optar por los tratados de libre comercio con los paises
vinculados para determinar acuerdos con grandes empresas fabricantes de calzado y de
esa manera pueda distribuirle calzados a menor precio; de tal modo siempre actualizarlo
en las plataformas digitales de la empresa para que sus productos puedan ser vendidos
rapidamente optimizando los procesos de entrega y lograr la satisfaccion del consumidor.

Tercera. — Se plantea a la empresa en desarrollar una mejor seguridad en su pagina
web, con la indagacion de informacién del producto, comprobacion en sitios en linea
segura, asimismo se debera proteger los datos de los clientes para que se lleven una

experiencia optima al realizar dicha compra.

Cuarta. — Es conveniente que todas las empresas importadoras de calzado deportivo
empleen simplificar sus procesos de informacion de inventario, mejorando sus precios en
el mercado competitivo que hay en la actualidad, de esa manera se lograran mayores
transacciones virtuales y reducir el stock para la nueva entrada de productos que estan

en tendencias.

34



REFERENCIAS

Alvarado, R. (2020). Importacién y Comercializacion via online de zapatillas deportivas
para hombres y mujeres de tallas grandes (tallas 41al 48). [Tesis de Licenciatura,
Universidad de San Martin de Porres, Per(28 Repositorio de la Universidad San
Martin de Porres.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7568/alvarado_mr

f.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Alvarez, D., & Malca, E. (2020). E-commerce para la gestién comercial de MICROPYMES
del sector calzado de Trujillo: Caso calzado mis tabitas. [Tesis de Licenciatura,
Universidad Privada del Norte, Peru]. Repositorio de la Universidad Privada del
Norte. https://hdl.handle.net/11537/27313

Aduvire, A. (2021). Efecto e WOM en relacion con las importaciones de China en el

segmento de mujeres de 25 afos del distrito de Miraflores- Lima Metropolitana,
2021. [Tesis de Licenciatura, Universidad César Vallejo, Perd]. Repositorio de la
Universidad César Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/73023

Ann, M. (2017). La ética en la investigacion cuantitativa. Recuperado de

http://meryannguaita.blogspot.com/

Baena, G. (2014). Metodologia de la investigacion serie integral por competencias.
PROQUEST.

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales de consulta/Drogas de Ab

uso/Articulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf

Baena, J. (2018). Barreras arancelarias y no arancelarias como restricciones al comercio
internacional. Revista Venezolana de Gerencia, 23 (83), 543-562. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29058775003

Bravo, F. (2021, 5 de agosto). Ecommerce: Venta de zapatillas deportivas crecieron a
doble digito entre enero y junio del 2021.

https://www.ecommercenews.pe/comercio-electronico/2021/zapatillas-deportivas-

online.html
Bilbao, L., & Lanza, R. (2010). Historia econOomica. Recuperado de
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/11139/55646 HistoriaEconomi

caCC.pdf

35


https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7568/alvarado_mrf.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7568/alvarado_mrf.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://hdl.handle.net/11537/27313
https://hdl.handle.net/20.500.12692/73023
http://meryannguaita.blogspot.com/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29058775003
https://www.ecommercenews.pe/comercio-electronico/2021/zapatillas-deportivas-online.html
https://www.ecommercenews.pe/comercio-electronico/2021/zapatillas-deportivas-online.html
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/11139/55646_HistoriaEconomicaCC.pdf
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/11139/55646_HistoriaEconomicaCC.pdf

Bilichenko, E. (2023, 14 de febrero). Navegacion del sitio web: definicion e importancia.

https://info.netcommerce.mx/navegacion/

Bustos, A. et al (2021). Resiliencia en el desempefio logistico ante eventos disruptivos de
la cadena de suministro. Instrumentacion de un marco

conceptual.https://imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt612.pdf

Calmet, D., & Gastafieta, M. (2013). Fiscalizacion de Dumping y Subsidios.
https://repositorio.indecopi.gob.pe/bitstream/handle/11724/5560/dumping.pdf?se

quence=1&isAllowed=y

CAPECE. (2020). Camara Peruana de Comercio Electronico. Reporte oficial de la
industria ECOMMERCE en Perd.https://www.capece.org.pe/wp-
content/uploads/2021/03/Observatorio-Ecommerce-Peru-2020-2021.pdf

Cérdenas, J (2020, 18 de abril). Conoce la historia del comercio electrénico y cémo ha

evolucionado hasta hoy. Recuperado de https://rockcontent.com/es/blog/historia-

del-comercio-electronico/

Celaya, J. (2008). La empresa en la WEB 2.0. Editorial Grupo Planeta, Espafa.
Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/391/39118564013.pdf

CEPAL. (18 de diciembre del 2020). Gestion de datos de investigacion sobre la proteccion

de los datos. Recuperado de
https://biblioguias.cepal.org/c.php?g=495473&p=4398118

Centro de Investigacion de Economia y Negocios Globales. (2023). Reporte de

tendencias calzado. https://www.cien.adexperu.org.pe/wp-
content/uploads/2023/05/Reporte RT Abril 2023 .pdf
Centeno, C., & Napan, A. (2021). E-commerce y su relacidon con el comportamiento del

consumidor de la empresa la casa artesanal. Universidad Cientifica del Sur, Pera.
Recuperado de https://doi.org/10.35381/r.k.v5i1.1213

Chumioque, D., & Espiritu, G. (2019). Las importaciones de calzado chino y su impacto

en la disminucién de la produccién en el sector calzado en las empresas
productoras de Lima Metropolitana entre los afios 2015 al 2017. [Tesis de
Licenciatura, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Perd]. Repositorio de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. http://hdl.handle.net/10757/626351

36


https://info.netcommerce.mx/navegacion/
https://imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt612.pdf
https://repositorio.indecopi.gob.pe/bitstream/handle/11724/5560/dumping.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.indecopi.gob.pe/bitstream/handle/11724/5560/dumping.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.capece.org.pe/wp-content/uploads/2021/03/Observatorio-Ecommerce-Peru-2020-2021.pdf
https://www.capece.org.pe/wp-content/uploads/2021/03/Observatorio-Ecommerce-Peru-2020-2021.pdf
https://rockcontent.com/es/blog/historia-del-comercio-electronico/
https://rockcontent.com/es/blog/historia-del-comercio-electronico/
https://www.redalyc.org/pdf/391/39118564013.pdf
https://biblioguias.cepal.org/c.php?g=495473&p=4398118
https://www.cien.adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2023/05/Reporte_RT_Abril_2023_.pdf
https://www.cien.adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2023/05/Reporte_RT_Abril_2023_.pdf
https://doi.org/10.35381/r.k.v5i1.1213
http://hdl.handle.net/10757/626351

Daniels, J., Radebaugh, L., & Sullivan, D. (2013). Negocios Internacionales: Ambientes y
operaciones. México: Pearson.

https://books.google.com.co/books?id=Ic9iA9JOAhEC&printsec=frontcover&hl=e

s

De la Cruz, A. (2022). El comercio electrénico y la importacion de productos tecnolégicos
en pequefios importadores (MYPE) de Lima Metropolitana, 2021. [Tesis de
Licenciatura, Universidad Tecnoldgica del Perd]. Repositorio de la Universidad
Tecnoldgica del
Peru.https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/6827/A.delaCr

uz Tesis Titulo Profesional 2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y

De la fuente, L. (2014). “El régimen aduanero de reposicion de mercancia con franquicia
arancelaria y su naturaleza juridica como una forma de exoneracién al impuesto
general a las ventas. [Tesis de Posgrado, Pontificia Universidad Catdlica del Perd].
Repositorio  de la  Pontificia  Universidad Catolica  del Peru.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5439/DE_LA

FUENTE TORRES LENIN REGIMEN ADUANERO.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Espejo, M. (2023). Industria Del Calzado: Desafios De La Cadena De Importacion Para

2023. https://blog.aduaeasy.com/industria-del-calzado-desafios-de-la-cadena-de-

importacion-para-2023

Echevarry, R. (2017). Politca Comercial. Universidad del Area Andina (Bogotéa-
Colombia). Recuperado de

https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1376/Politica%20Com

ercial.pdf?sequence=1

EKON. (12 de agosto del 2021). El volumen 6ptimo de pedido: imprescindible para

optimizar los costes. Recuperado de https://www.ekon.es/blog/volumen-optimo-

de-pedido-optimizar-costes/

Fanjul, E. (2018). Las importaciones también son un motor del crecimiento y el bienestar.

https://www.realinstitutoelcano.org/blog/importaciones-motor-crecimiento-

bienestar/

37


https://books.google.com.co/books?id=lc9iA9JOAhEC&printsec=frontcover&hl=es
https://books.google.com.co/books?id=lc9iA9JOAhEC&printsec=frontcover&hl=es
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/6827/A.delaCruz_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/6827/A.delaCruz_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5439/DE_LA_FUENTE_TORRES_LENIN_REGIMEN_ADUANERO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5439/DE_LA_FUENTE_TORRES_LENIN_REGIMEN_ADUANERO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/5439/DE_LA_FUENTE_TORRES_LENIN_REGIMEN_ADUANERO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://blog.aduaeasy.com/industria-del-calzado-desafios-de-la-cadena-de-importacion-para-2023
https://blog.aduaeasy.com/industria-del-calzado-desafios-de-la-cadena-de-importacion-para-2023
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1376/Politica%20Comercial.pdf?sequence=1
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1376/Politica%20Comercial.pdf?sequence=1
https://www.ekon.es/blog/volumen-optimo-de-pedido-optimizar-costes/
https://www.ekon.es/blog/volumen-optimo-de-pedido-optimizar-costes/
https://www.realinstitutoelcano.org/blog/importaciones-motor-crecimiento-bienestar/
https://www.realinstitutoelcano.org/blog/importaciones-motor-crecimiento-bienestar/

Fernandez, A. (2015). Comercio electronico (e-commerce): aproximacion bibliométrica y
econdémica. [Tesis de Posgrado, Universidad de Extremadura, Espafa].
https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/3740/1/TEMUEX 2015 Fernandez Porti

llo.pdf
Gamboa, J. (2020). Importancia de la seguridad informatica y ciberseguridad en el mundo

actual. Universidad Piloto de Colombia. Recuperado de
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/8668

Garcia, R., Bermudez, C., & Murillo, P. (2018). Tasa de importacion como determinante
en la decisién de compra del consumidor dentro del comercio electronico. Revista
Universidad de Guayaquil.
https://revistas.ug.edu.ec/index.php/rug/article/download/1387/1867/3881

GOmez, M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacién cientifica. Editorial
Brujas. https://goo.su/4JrOKQc

Gonzales, J. & Cordero, J. (2001). Disefio de paginas web. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2719448.pdf

Gomez, A., & Ramirez, Z. (2017). Causalidad entre las importaciones y el crecimiento
econdémico: evidencia empirica para el departamento del Cauca (Colombia).
https://doi.org/10.18359/rfce.3068

Guadalupe, J. (2022). Valoracion aduanera de las mercancias importadas, importancia y

nociones basicas para su aplicacion. Forseti. Revista De Derecho, 12(16), 81 - 91.

Recuperado de https://revistas.up.edu.pe/index.php/forseti/article/view/1908/1614

Huaire, E. (Ed.) (2019). Meétodo de investigacion. Acta académica.

https://www.aacademica.org/edson.jorge.huaire.inacio/78

Huesca, C. (2012). Comercio internacional. Recuperado de
https://www.academia.edu/30804963/Comercio_internacional CECILIA HUESC
A _RODRIGUEZ

Higuerey, E. (2019, 7 de mayo). Propuesta de valor: qué es y como elaborar la propuesta

perfecta para tus clientes. Obtenido de https://rockcontent.com/es/blog/propuesta-

de-valor/

38


https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/3740/1/TFMUEX_2015_Fernandez_Portillo.pdf
https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/3740/1/TFMUEX_2015_Fernandez_Portillo.pdf
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/8668
https://revistas.ug.edu.ec/index.php/rug/article/download/1387/1867/3881
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2719448.pdf
https://doi.org/10.18359/rfce.3068
https://revistas.up.edu.pe/index.php/forseti/article/view/1908/1614
https://www.aacademica.org/edson.jorge.huaire.inacio/78
https://www.academia.edu/30804963/Comercio_internacional_CECILIA_HUESCA_RODRIGUEZ
https://www.academia.edu/30804963/Comercio_internacional_CECILIA_HUESCA_RODRIGUEZ
https://rockcontent.com/es/blog/propuesta-de-valor/
https://rockcontent.com/es/blog/propuesta-de-valor/

Laudon, K. & Guercio, C. (2013). Comunicaciones de marketing en el comercio
electronico. En K. C. Laudon & C. Guercio, E-commerce: negocios, tecnologia y
sociedad. México D.F., México: Pearson Educacion

Levinson, M. (2006). The Box: How the Shipping Container Made the World Smaller and
the World Economy Bigger. Recuperado de
https://www.academia.edu/5856573/Marc_Levinson_The Box How_the_ Shippin

g Container Made the World Smaller and the World Economy Bigger 2006

Lizarzaburu, E. (2022). Evolucion y perspectiva del e-commerce para el comercio
electrénico minorista en el Peru (2022).
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/17905/Ecommerc

ePeru Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Monreal, S. (2012). Sistemas de pago para comercio electronico. Recuperado de
https://cimat.repositorioinstitucional.mx/{spui/bitstream/1008/418/1/ZACTE22.pdf

Naranjo, I. et al (2022). Importancia de las plataformas virtuales para la investigacion de
marketing en tiempos de COVID-19. Recuperado de
https://www.redalyc.org/journal/6219/621972243002/html/

Organizacion Mundial del Comercio [OMC]. (2022). Informacién técnica sobre la

valoracion en aduana.

https://www.wto.org/spanish/tratop s/cusval s/cusval info s.htm

Paredes, G. (2016). La necesidad de una respuesta normativa en contra de las practicas
de elusion frente al derecho antidumping: modificacion del decreto supremo
N°006-2003-PCM. [Tesis de pregrado, Universidad de Lima, Peru]. Repositorio de
la Universidad de Lima.
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/3403/Paredes _So

to Giuliana.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Regal, C. (2017). Propuesta de Formalizacién de un Procedimiento de Importacion para
la optimizacion de los Tiempos de Nacionalizacién caso Empresa IQ Corporation
S.A.C. Recuperado de
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsndl&AN=edsndl.oai.u

nion.ndltd.

39


https://www.academia.edu/5856573/Marc_Levinson_The_Box_How_the_Shipping_Container_Made_the_World_Smaller_and_the_World_Economy_Bigger_2006
https://www.academia.edu/5856573/Marc_Levinson_The_Box_How_the_Shipping_Container_Made_the_World_Smaller_and_the_World_Economy_Bigger_2006
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/17905/EcommercePeru_Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/17905/EcommercePeru_Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cimat.repositorioinstitucional.mx/jspui/bitstream/1008/418/1/ZACTE22.pdf
https://www.redalyc.org/journal/6219/621972243002/html/
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/cusval_s/cusval_info_s.htm
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/3403/Paredes_Soto_Giuliana.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/3403/Paredes_Soto_Giuliana.pdf?sequence=3&isAllowed=y

org.PERUURP.oai.cybertesis.urp.edu.pe.urp.1112&authtype=shib&lang=es&site
=edslive&custid=s4509042

Robayo, D. (2020). ElI comercio electrénico: concepto, caracteristicas e importancia en
las organizaciones. (Generacion de contenidos impresos N.°20). Bogoté:

Ediciones Universidad Cooperativa de Colombia. doi:
https://doi.org/10.16925/gclc.13
Sastre, S. (2000). Derecho y garantias. Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/174824.pdf
Sanchez, J. (2017). Las normas de valoracion aduanera en la comunidad andina.

Recuperado de https://acuerdosrevista.mincit.gov.co/actualidad/las-normas-de-

valoracion-aduanera-en-la-comunidad

Sanabria, V., Torres, L., & Lopez, L. (2016). Comercio electrénico y nivel de ventas en
las MiPymes del sector comercio, industria y servicios de lbagué. Revista Escuela
de Administracién de Negocios, 80, 132-154 Universidad EAN Bogota- Colombia.
https://www.redalyc.org/pdf/206/20645903010.pdf

Silva, R. (2009). Beneficios del comercio electrénico. Revista Perspectivas, 24, 151-164

Universidad Catélica Boliviana San Pablo, Cochabamba, Bolivia.
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942160008.pdf
Somalo, l. (2017). El Comercio Electronico. Editorial: ESIC.

https://www.esic.edu/editorial/el-comercio-electronico

SUNAT. (1996). Ley general de aduanas. Recuperado de
https://ww3.sunat.gob.pe/aduanas/informag/regleyl.htm

Tejeda, A., Blanco, M., & Guerra, S. (2019). Factores que impulsan las importaciones de
las empresas de alimentos procesados, mejorando su
competitividad. Investigacion administrativa, 48(124) Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-
76782019000200002&Ing=esé&ting=es

Tello, J., Nizama, M., Huaman, B., & Vargas, J. (2020). Impacto de los canales de

comercializacion online en tiempos del COVID-19. Innova Research Journal, 5, 15-
39. https://doi.org/10.33890/innova.v5.n3.1.2020.1531

40


https://doi.org/10.16925/gclc.13
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/174824.pdf
https://acuerdosrevista.mincit.gov.co/actualidad/las-normas-de-valoracion-aduanera-en-la-comunidad
https://acuerdosrevista.mincit.gov.co/actualidad/las-normas-de-valoracion-aduanera-en-la-comunidad
https://www.redalyc.org/pdf/206/20645903010.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942160008.pdf
https://www.esic.edu/editorial/el-comercio-electronico
https://ww3.sunat.gob.pe/aduanas/informag/regley1.htm
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-76782019000200002&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-76782019000200002&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.33890/innova.v5.n3.1.2020.1531

Urrosolo, M., & Martinez, E. (2018). Gestion administrativa del Comercio Internacional.

Madrid- Espafia. Recuperado de https://goo.su/ULUV

Vargas, S. (2020). Modelo de negocio para la comercializacion de calzado femenino
fabricado en Colombia, a partir de E-Commerce enfocadas a la demanda en
Barrancabermeja. [Tesis de posgrado, Universidad Autonoma de Bucaramanga,
Colombia]. Recuperado de
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/7348/2020_Tesis

Sandra Vargas Angarita.pdf:jsessionid=984708B6FD0O5D7FECE8962625F7B4B
E7?sequence=1

Romani, V., & Pacheco, F. (2018). Importacion de calzado deportivo de las principales
empresas retail y la eleccion del despacho aduanero, Perd 2010-2017. [Tesis de
pregrado, Universidad César Vallejo, Peru]. Repositorio de la Universidad César
Vallejo. https://hdl.handle.net/20.500.12692/62940

Zamora, A. (2012). Aplicativo web. Recuperado de
https://virtual.urbe.edu/tesispub/0103294/cap02.pdf

Zuluaga, P., Vargas, D., & Andrés, J. (2019). El comercio electronico Business to

Consumer y su adopcion en el consumidor de la ciudad de Manizales- Colombia.
Revista de Ciencias Sociales Aplicadas, 10, 10-24 Universidad Nacional de

Colombia. https://www.redalyc.org/journal/5713/571361695010/html/

41


https://goo.su/ULUV
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/7348/2020_Tesis_Sandra_Vargas_Angarita.pdf;jsessionid=984708B6FD05D7FECE8962625F7B4BE7?sequence=1
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/7348/2020_Tesis_Sandra_Vargas_Angarita.pdf;jsessionid=984708B6FD05D7FECE8962625F7B4BE7?sequence=1
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/7348/2020_Tesis_Sandra_Vargas_Angarita.pdf;jsessionid=984708B6FD05D7FECE8962625F7B4BE7?sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/62940
https://virtual.urbe.edu/tesispub/0103294/cap02.pdf
https://www.redalyc.org/journal/5713/571361695010/html/

ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

< s ESCALA
VARIABLE DEFINICION DEFINICION E
DIMENSION INDICADORES ITEMS DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL £
MEDICION

Politica comercial 1-3
Segln Huesca No arancelarias
(2012) defini6 como
todos los bienes y A i 4-6
servicios  obtenidos rancelarias
por un pais en lo cual
son distribuidos en su idi6 1a i .
interior para el Se mldlo a importacion,
beneficio de la ”?ed'a”.‘e ) I,tr.es o
poblacion y satisfacer dimensiones:  Politica Definitiva 7-8

. la demanda en el comercial, regimenes de Regimenes de .
Importacion mercado local. de tal importacion y valoracion importacion Temporal 9-10 Ordinal
manera el ingreso de ?‘%l%a”defa cl:_on q 6
las mercancias esta 'Ccacores, aplicanco un
sujetos a la cuestionario en escala de
inspeccion, Likert. i .
evaluacion y pago de Métodos de valoracion 1113
impuestos a la val L
importacion para el aloracion .
aduanera Normativa 14-15

crecimiento
econdmico del pais.




VARIABLE DEFINICION DEFINICION 2 ESCALA DE
DIMENSION INDICADORE ITEM E
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL SIo CADORES S MEDICION
De acuerdo con | Pagina web 16-17
Somalo (2018) se Plataformas _
entendi6 como el digitales Red social 18-19
cambio de Aplicativos 20
transacciones
comerciales Seguridad de medios de 2122 Ordinal
mediante medios pago
computarizados via El comercio electrénico se ) o 3 idad d ond
red de determin6, mediante tres Seguridad digital eguraa de proteccion de 23
telecomunicaciones dimensiones: Plataformas atos
Comercio don_de_ los limites digitales, seguridad d_igital, Garantias 24
-~ territoriales y compras y transacciones
electronico )
temporales no virtuales con 10 . 25.26
muestren afectacion, indicadores, aplicado a un Visitas web
puesto que facilita cuestionario en la escala Negociacion 27
evaluar  diferentes de Likert. Comoras 9 _
espacios por donde prasy Volumen de pedidos 28-29 .
: transacciones Ordinal
se logre comunicar a ;
virtuales

las personas y en los

medios de pago con Navegacion web 30
seguridad donde se

va a realizar el

despacho.

Fuente: Elaboracion propia
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deportivo y las plataformas
digitales del comercio
electronico en una empresa
retail distrito de San Isidro-
Lima Metropolitana, 2022-
2023

Hipotesis especifico 2
Los regimenes de
importacién se relacionan
con la seguridad digital del
comercio electronico en
una empresa retail distrito
de San Isidro-Lima
Metropolitana, 2022-2023

Hipotesis especifico 3
Existe una conexion entre
la valoracion aduaneray las

Variable 1: Importacion

) ) ) ) Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems o
medicién rangos
No arancelarias 1-3
Politica
comercial Arancelarias 4-6
Definit -8 Escala de
Regimenes de efinitiva ) Likert
importacié (1) Nunca
i rtacion B
P Temporal 9-10 (2) Casi
Ordinal nunca
(3) Aveces
3 (4) Casi
Métodos de 1113 siempre
i6 5) Siempre
Valoracién valoracion (5) p
aduanera 14-15
Normativa
Variable 2: Comercio electrénico
) ) ) . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems o
mediciéon rangos
Pagina web 16-17

TIPO DE
INVESTIGACION:
Basico

ENFOQUE:
Cuantitativo

DISENO DE
INVESTIGACION:

No experimental-
Transversal
ALCANCE:
Correlacional-

Descriptivo
POBLACION Y
MUESTRA:

Poblacién: 100
colaboradores
Muestra: 66

colaboradores
Muestreo:
Probabilistico-

aleatorio simple




Problema especifico
2

¢Como se relacionan
los regimenes de
importacion y la
seguridad digital del
comercio electrénico
en una empresa retalil
distrito de San Isidro-
Lima Metropolitana,
2022-2023?

Problema especifico
3

¢De qué manera se
relacionan la
valoracién aduanera y
las compras en las
transacciones
virtuales de una
empresa retail distrito
de San Isidro-Lima
Metropolitana, 2022-
2023?

Objetivo especifico 3
Analizar la relaciébn que
existe entre la valoracion
aduanera y las compras en
las transacciones virtuales en
una empresa retail distrito de
San Isidro-Lima
Metropolitana 2022-2023.

compras en las
transacciones virtuales del
comercio electrénico en
una empresa retail distrito
de San Isidro-Lima
Metropolitana, 2022-2023

Plataformas Red social 18-19
digitales
Aplicativos 20
Seguridad de 21-22
medios de pago
Seguridad de 23
proteccién de
datos
Seguridad
d%gital Garantias 24
Visitas web 25-26
Negociacion 27
Comor Volumen de 28-29
pras y pedidos
transacciones
virtuales
Navegacion web 30

Ordinal

Escala de
Likert
(1) Nunca
(2) Casi
nunca
(3) Aveces
(4) Casi
siempre

(5) Siempre

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:
VARIABLE 1:
Importacion
TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario

AUTOR:  Coronado
Romero, Anthony
Joseph

VARIABLE 2:

Comercio electrénico
TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario
AUTOR: Coronado
Romero, Anthony
Joseph
ESTADISTICA PARA

UTILIZAR:

Tablas de
frecuencias y
porcentajes

mediante el software
SPSS V29




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la variable 1: Importacion
Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados serdn anénimos, seran tratados de forma confidencial y
tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy
mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo Importacion
de calzado deportivo y el comercio electronico de una empresa retail distrito de San
Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023, Asimismo, autorizo para que los resultados de
la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |CS| A |CN| N
Dimension 1: Politica Comercial 5 4 3 2 1

¢Las restricciones no arancelarias prohiben la cantidad de
importacién de calzado deportivo?

¢El impuesto ad-Valorem afecta directamente a la capacidad de
la empresa para importar calzado?

¢Las medidas no arancelarias repercuten en el comercio
internacional de mercancias?

¢Los acuerdos comerciales del PerG son una ventaja para la
importacion de calzado deportivo?

¢Es importante la certificacion técnica en la importacién de
calzado deportivo?

¢Las barreras arancelarias pueden generar un aumento en los
precios de los productos importados?

Dimension 2: Regimenes de importacion

¢La importacion definitiva con despacho anticipado son una
herramienta que disminuyen los costos logisticos?

¢Es importante contar con una cadena de suministro en las
gestiones de importacién definitiva?

¢La importacién temporal beneficia a los importadores de calzado
deportivo?

¢Es adecuada la importacién temporal en los productos de
calzado?

Dimensién 3: Valoracion aduanera

¢Los métodos de valoracion aduanera que se aplican en los
despachos de importacién son adecuados?

¢Es de mayor importancia la valoracion aduanera aplicada en el
Pera?

¢ El valor de transaccién a la mercancia se considera como valor
de aduana en el precio por pagar?

¢Se cumple de manera adecuada la normativa aduanera en el
Perl para la importacion de calzado deportivo?

¢Considera importante saber las normas aduaneras para la
importacion de calzado?

iMuchas gracias por su participacion!



Cuestionario para medir la variable 2: Comercio electronico

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados seran anénimos, seran tratados de forma confidencial y
tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy
mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo Importacion
de calzado deportivo y el comercio electronico de una empresa retail distrito de San
Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023, Asimismo, autorizo para que los resultados de

la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:

Siempre (S) Casi siempre | A veces (A) Casi nunca Nunca (N)
(CS) (CN)
5 4 3 2 1
Enunciado S |[CS| A |CN| N
Dimensioén 1: Plataformas digitales 5 4 3 2 1

¢Las plataformas digitales como las paginas web son de mayor
importancia en la gestién de una importacién?

¢ Es importante innovar constantemente la pagina web para atraer
a nuevos clientes potenciales?

¢Considera que las redes sociales puedan facilitar informacion a
un importador?

¢En las redes sociales se han influido como los consumidores
adquieren productos de calzado deportivo?

¢Los aplicativos méviles de compra como Amazon facilita al
importador encontrar productos de acuerdo con sus
necesidades?

Dimension 2: Seguridad digital

¢Es de mayor seguridad los medios de pago internacional via
online?

¢Considera importante emplear videos tutoriales para que el
cliente pueda sentirse seguro al pagar su producto?

¢ Es seguro brindar sus datos personales en una compra online?

¢Cree que es importante brindar garantias a los productos de
calzado deportivo?

Dimension 3: Compras y transacciones virtuales

¢Su visita a una pagina web de compra, encuentra lo que
realmente busca?

¢Al momento de visitar una tienda virtual logra diferenciar los
nuevos productos que estan en tendencia?

¢ Es necesario tener una muestra de producto de manera virtual
para empezar una negociacion con el proveedor?

¢ Es importante recibir la informacién del producto a través de un
correo?

¢Para reducir el stock de productos de calzado es necesario
implementar promociones de ventas?

¢Considera importante que las paginas web cuenten con
informacidn relevante de los productos a comprar?

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccidén de datos

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacion: Importacién de calzado deportivo y
el comercio electronico de una empresa retail distrito de San Isidro-Lima
Metropolitana, 2022-2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién | ..
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) L - 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintacticay semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacién I6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I P _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
, El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

: en desacuerdo

es decir, debe ser incluido

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1:
IMPORTACION

Definicion de la variable: La importacion es definida como todos los bienes y servicios
obtenidos por un pais en lo cual son distribuidos en su interior para el beneficio de la
poblacion y satisfacer la demanda en el mercado local, de tal manera el ingreso de las
mercancias esta sujetos a la inspeccion, evaluacion y pago de impuestos a la
importacion para el crecimiento econdémico del pais, Huesca (2012).

S C C R
u | 0 e
f a h [
i r e e
. c i r \
Dimensién | Indicador Item o enunciado [ d e a | Observacion
e a n n
n d c (o
c i i
i a a
a

¢sLas restricciones no | 1 1 1 1
arancelarias prohiben la
cantidad de importacion
de calzado deportivo?
¢El impuesto ad- | 1 1 1 1
Valorem afecta
directamente a la
capacidad de la empresa
para importar calzado?
¢Los acuerdos | 1 1 1 1
comerciales del Pert son
una ventaja para la
importacion de calzado
deportivo?

SES importante la |1 1 1 1

No
arancelarias

Politica
comercial

Arancelarias




certificacién técnica en la
importacion de calzado
deportivo?

Regimenes
de
importacion

Definitiva

éLa importacion
definitiva con despacho
anticipado son una
herramienta que
disminuyen los costos
logisticos?

¢Es importante contar
con una cadena de
suministro en las
gestiones de importacion
definitiva?

Temporal

JLa importacion
temporal beneficia a los
importadores de calzado
deportivo?

Valoracion
aduanera

Métodos de
valoracion

¢ Los métodos de
valoracion aduanera que
se aplican en los
despachos de
importacion son
adecuados?

SEs de mayor
importancia la valoracién
aduanera aplicada en el
Pera?

Normativa

.Se cumple de manera
adecuada la normativa
aduanera en el Peru
para la importacion de
calzado?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

aplicable [ ]

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ] No

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Romero Llerena Michael Alexander DNI: 41707169

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de negocios- MBA

Lima 14 de mayo del 2024

Firma del Experto Informante



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: COMERCIO
ELECTRONICO

Definicion de la variable: ElI comercio electronico se entendid como el cambio de
transacciones comerciales mediante medios computarizados via red de
telecomunicaciones donde los limites territoriales y temporales no muestren
afectacion, puesto que facilita evaluar diferentes espacios por donde se logre
comunicar a las personas y en los medios de pago con seguridad donde se va a
realizar el despacho, Somalo (2018).

S C C R
u | 0 e
f a h [
i r e e
; c i r v
Dimension | Indicador Iltem o enunciado i d e a | Observacion
e a n n
n d [ (o
(o i i
i a a
a
¢Las plataformas | 1 1 1 1

digitales  como las
paginas web son de
mayor importancia en la
gestién de una
importacion?
iConsidera que las |1 1 1 1
Plataformas . redes sociales puedan
- Red social T Y
digitales facilitar informacién a un
importador?
¢Los aplicativos moviles | 1 1 1 1
de compra como
Amazon facilita al
importador encontrar
productos de acuerdo
con sus necesidades?
¢Es de mayor seguridad | 1 1 1 1
Seguridad | los medios de pago
de medios | internacional via online?

P&gina web

Aplicativos

de pago
Seguridad ¢Es seguro brindar sus | 1 1 1 1
digital Seguridad | datos personales en una
de compra online?
proteccion
de datos

Garantias | ¢Cree que es importante | 1 1 1 1
brindar garantias a los
productos de calzado

deportivo?
¢ Su visita a una pagina | 1 1 1 1
web de compra,

Visita web | encuentra lo que

realmente busca?
¢ES necesario tener una | 1 1 1 1
muestra de producto de
manera  virtual para




Comprasy | Negociacion | empezar una

transaccione negociacion con el
s virtuales proveedor?
Volumen de | ¢Es importante recibir la | 1 1 1 1
pedidos informacion del producto

a través de un correo?

¢Considera importante | 1 1 1 1
que las péaginas web
Navegacion | cuenten con informacion
web relevante de los
productos a comprar?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Romero Llerena Michael Alexander DNI:
41707169

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de negocios- MBA

Lima 14 de mayo del 2024

Firma del Experto Informante



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Validacion

Nombres y apellidos del Michael Alexander Romero Llerena
experto

Documento de identidad 41707169

Afos de experiencia en el 3 afos y medio

area

Méaximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo DTC Docente tiempo completo
Numero telefénico 997609842

Firma

Fecha 14 / 05/ 2024

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
PRIEA R CRlV=RIRE 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica 90%
Responde a las necesidades internas y 0
PERVINENE) externas de la investigacion M
Esta adecuado para valorar aspectos y 0
ANSULIAEIRAD estrategias de las variables M
- Comprende los aspectos en calidad y 0
ORGANIZACION claridad. 90%
Tiene coherencia entre indicadores y las 0
SUFICIENCIA dimensiones. 90%
INTENCIONAL IDAD Estmja_ las es_trateglas que responda al 90%
proposito de la investigacion —
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del 90%
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 90%
guienes se dirige el instrumento
: Considera que los items miden lo que 0
ISRl pretende medir. M
PROMEDIO DE VALORACION 90%

[1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 14 de mayo del 2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1:

IMPORTACION

Dimensién

Indicador

ftem o enunciado

D TOSOD®—0 ——hc (n

oo~ 0

YO SO D®ITON

YOSV <D®—0 D

Observacion

Politica
comercial

No
arancelarias

cLas restricciones no
arancelarias prohiben la
cantidad de importacion
de calzado deportivo?

Conforme

SEl impuesto ad-
Valorem afecta
directamente a la
capacidad de la empresa
para importar calzado?

Conforme

Arancelarias

¢Los acuerdos
comerciales del Pert son
una ventaja para la
importacion de calzado
deportivo?

Conforme

(Es importante la
certificacion técnica en la
importacion de calzado
deportivo?

Conforme

Regimenes
de
importacion

Definitiva

éLa importacion
definitiva con despacho
anticipado son una
herramienta que
disminuyen los costos
logisticos?

Conforme

¢Es importante contar
con una cadena de
suministro en las
gestiones de importacion
definitiva?

Conforme

Temporal

JLa importacion
temporal beneficia a los
importadores de calzado
deportivo?

Conforme

Valoracion
aduanera

Métodos de
valoracion

Los métodos de
valoracién aduanera que
se aplican en los
despachos de
importacion son
adecuados?

Conforme

¢Es de mayor
importancia la valoracion
aduanera aplicada en el
Pera?

Conforme

Normativa

¢,Se cumple de manera
adecuada la normativa

Conforme




aduanera en el Peru
para la importacién de
calzado?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Salazar LOpez Yasser Jackson
DNI: 41245759

Especialidad del validador: Negocios Internacionales- Administracion Estratégica

Lima 16 de mayo del 2024

Firma del Experto Informante



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: COMERCIO
ELECTRONICO

Dimension

Indicador

ftem o enunciado

D TOSOD®—T0 ——hc (n

oo~ "o 0

DY TO SO D®ITON

YOSV <D® 0D

Observacion

Plataformas
digitales

Pagina web

¢Las plataformas
digitales como las
paginas web son de
mayor importancia en la
gestion de una
importacion?

Conforme

Red social

;Considera que las
redes sociales puedan
facilitar informacién a un
importador?

Conforme

Aplicativos

¢Los aplicativos moviles
de compra como
Amazon facilita al
importador encontrar
productos de acuerdo
con sus necesidades?

Conforme

Seguridad
digital

Seguridad
de medios
de pago

¢ Es de mayor seguridad
los medios de pago
internacional via online?

Conforme

Seguridad
de
proteccion
de datos

¢Es seguro brindar sus
datos personales en una
compra online?

Conforme

Garantias

¢ Cree que es importante
brindar garantias a los
productos de calzado
deportivo?

Conforme

Compras y
transaccione
s virtuales

Visita web

¢, Su visita a una pagina
web de compra,
encuentra lo que
realmente busca?

Conforme

Negociacién

¢ Es necesario tener una
muestra de producto de
manera virtual para
empezar una
negociacion con el
proveedor?

Conforme

Volumen de
pedidos

¢Es importante recibir la
informacion del producto
a través de un correo?

Conforme

Navegacion

¢Considera importante
que las péaginas web
cuenten con informaciéon

Conforme




web relevante de los
productos a comprar?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Salazar Lopez Yasser Jackson DNI: 41245759

Especialidad del validador: Negocios internacionales- Administracién Estratégica

Lima 16 de mayo del 2024

Firma del Experto Informante



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento Validaciéon
Nombres y apellidos del Yasser Jackson Salazar Lopez
experto
Documento de identidad 41245759
Afos de experiencia en el 20 afios
area
Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo DTC Docente tiempo completo
NUmero telefénico 981075397
Firma e
11

ME_:l( 1'::|I

Fecha 16 /05 /2024

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
PRIEA R ClRE=es 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y Idgica X
PERTINENCIA Responde a _Ias r!ece_s!dades internas y X

externas de la investigacion A
ACTUALIDAD Esta adecuado para valorar aspectos y X

estrategias de las variables =
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X

claridad. =
SUFICIENCIA T_|ene _coherenma entre indicadores y las X

dimensiones. =
INTENCIONAL IDAD Estmja_ las es_trateglas _que responda al X

proposito de la investigacion =

Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X

campo que se esta investigando.

Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X

quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que X

pretende medir. =

PROMEDIO DE VALORACION 80%
ll. OPINION DE APLICACION:
¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?
Instrumento conforme para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 16 de mayo del 2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1:

IMPORTACION

Dimension

Indicador

[tem o enunciado

D TOSOD® 0 ——hc (n

oo~ —QO

Y TOSO® S D®ITON

YOSV <®—®

Observacion

Politica
comercial

No
arancelarias

slLas restricciones no
arancelarias prohiben la
cantidad de importacion
de calzado deportivo?

SEl impuesto ad-
Valorem afecta
directamente a la
capacidad de la empresa
para importar calzado?

Arancelarias

¢Los acuerdos
comerciales del Pert son
una ventaja para la
importacion de calzado
deportivo?

SEs importante la
certificacion técnica en la
importacion de calzado
deportivo?

Regimenes
de
importacion

Definitiva

éLa importacion
definitiva con despacho
anticipado son una
herramienta que
disminuyen los costos
logisticos?

¢Es importante contar
con una cadena de
suministro en las
gestiones de importacion
definitiva?

Temporal

La importacion
temporal beneficia a los
importadores de calzado
deportivo?

Valoracion
aduanera

Los métodos de
valoracion aduanera que
se aplican en los

despachos de
importacion son
adecuados?

Métodos de | ¢Es de mayor

valoracién | importancia la valoracién
aduanera aplicada en el
Peru?

Normativa ¢ Se cumple de manera

adecuada la normativa




aduanera en el Peru
para la importacién de
calzado?

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Lauralinda Leonor Cavero Egusquiza

Vargas DNI:08879583

Especialidad del validador: Economiay Finanzas

Lima 23 de mayo del 2024

Firma del Experto Informante



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: COMERCIO
ELECTRONICO

Dimension

Indicador

ftem o enunciado

D TOSOD®—T0 ——hc (n

oo~ "o 0

DY TO SO D®ITON

YOSV <D® 0D

Observacion

Plataformas
digitales

Pagina web

¢Las plataformas
digitales como las
paginas web son de
mayor importancia en la
gestion de una
importacion?

Red social

;Considera que las
redes sociales puedan
facilitar informacién a un
importador?

Aplicativos

¢Los aplicativos moviles
de compra como
Amazon facilita al
importador encontrar
productos de acuerdo
con sus necesidades?

Seguridad
digital

Seguridad
de medios
de pago

¢ Es de mayor seguridad
los medios de pago
internacional via online?

Seguridad
de
proteccion
de datos

¢Es seguro brindar sus
datos personales en una
compra online?

Garantias

¢ Cree que es importante
brindar garantias a los
productos de calzado
deportivo?

Compras y
transaccione
s virtuales

Visita web

¢, Su visita a una pagina
web de compra,
encuentra lo que
realmente busca?

Negociacién

¢ Es necesario tener una
muestra de producto de
manera virtual para
empezar una
negociacion con el
proveedor?

Volumen de
pedidos

¢Es importante recibir la
informacion del producto
a través de un correo?

Navegacion

¢Considera importante
que las péaginas web
cuenten con informaciéon




web relevante de los
productos a comprar?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Lauralinda Leonor Cavero Egusquiza

Vargas DNI:08879583

Especialidad del validador: Economiay Finanzas

Lima 23 de mayo del 2024

Firma del Experto Informante



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento Validaciéon
Nombres y apellidos del Lauralinda Leonor Cavero Egusquiza Vargas
experto
Documento de identidad 08879583
Afos de experiencia en el
area
Méaximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo DTC Docente tiempo completo
NUmero telefénico 945184338 h
Firma j; N (:] i ;
Rl e 50
Fecha 23/ 05/ 2024

ll. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
NRIEAPEIRES CRITERIES 0-20% | 21-40% | 4160% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y I6gica v
PERTINENCIA Responde a .Ias r}ecefs,ldades internas y v
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta ac_iecuado para valorar aspectos y v
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y v
claridad.
SUFICIENCIA T_|ene _coherenma entre indicadores y las v
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estlrr]a_ las estrateglas que responda al v
proposito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del v
campo gue se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a v
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que v
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

I1l. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 23 de mayo del 2024




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna (de corresponder)
Andlisis de datos

Figura 1l

Descripcion grafica de la variable 1: Importacion

Importacion de calzado deportivo

Porcentaje

Importacion Bajo Importacion Medio Importacion Alto

Importacion de calzado deportivo

Fuente: La figura contiene datos de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa retail en cuanto a la variable importacion en el afio 2022-2023, SPSS.29
Figura 2

Descripcion grafica de la variable 2: Comercio electronico

Comercio Electrénico

G0

Porcentaje

Comercio Electronico Bajo Comercio Electrénico Medio Comercio Electrénico Alto

Comercio Electrénico

Fuente: La figura contiene datos de la encuesta realizada a los colaboradores de la
empresa retail en cuanto a la variable comercio electronico en el afio 2022-2023,
SPSS.29



Anexo 5
Consentimiento informado UCV (segln corresponda)

Titulo de la investigacion: Importacion de calzado deportivo y el comercio
electrénico de una empresa retail distrito de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-
2023

Investigador: Coronado Romero Anthony Joseph

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Importacion de calzado
deportivo y el comercio electronico de una empresa retail distrito de San Isidro-Lima
Metropolitana, 2022-2023”, cuyo objetivo es determinar de qué manera se relaciona
la importacidn de calzado deportivo y el comercio electronico de una empresa retail
distrito _de San Isidro-Lima Metropolitana, 2022-2023. Esta investigacion es
desarrollada por el estudiante del programa pregrado de la carrera profesional de
Administracion y Negocios Internacionales, de la Universidad César Vallejo del
campus Lima norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Donde se ha observado un incremento de fletes maritimos a la importacion a causa
de la post pandemia Covid-19 lo cual esto no solo afectado a la rentabilidad de la
empresa, sino que también puede conducir a un aumento de los precios al
consumidor, lo que puede reducir la demanda de productos.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacién se realizard lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Importacion de calzado
deportivo y el comercio electrénico de una empresa retail distrito de San Isidro-
Lima Metropolitana, 2022-2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizard en el ambiente de la empresa importadora. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacidon no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio



podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactarse con el Investigador
Anthony Joseph Coronado Romero email: acoronadoro2l@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor Dr. Cama  Sotelo, Manuel Salvador email:
mcamasot@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Anthony Joseph Coronado Romero
FeCha Y NOra: .o

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].


mailto:acoronadoro21@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mcamasot@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6
Reporte de similitud en software Turnitin

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES word tesis
para turnitin 24-06-24.pdf

by ANTHONY JOSEPH CORONADO ROMERO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES word tesis para
turnitin 24-06-24.pdf

ORIGINALITY REPORT

18, 17, 7

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repositorio.ucv.edu.pe 9
Internet Source %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3
Student Paper %

www.coursehero.com ‘I o
0

Internet Source

3




Anexo 7

Analisis complementario
Célculo de la muestra

La poblacién esta conformada por 100 personas, para el célculo de la muestra se

utilizé la siguiente férmula de poblacion finita:

ro 7 2
NxZ, > xpxgq

n= -
d*x(N-1)+Z,°"xpxq

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N=Tamario de la poblacion

Z=Valor de distribuciéon normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza;
para 96%, z=1.96

d=Maximo error permitido, es decir 7%

p=Probabilidad de éxito (0.5)

g=Probabilidad negativa (1-p) (0.5)

Entonces:
n=100x 1.962x (0.5) x (0.5)
0.072 x (100-1) + 1.962%x0.5x0.5
n= 66.44067797




Anexo 8
Otras evidencias

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Importacion de calzado deportivo y el comercio
electrénico electronico de una empresa retail

distrito de San Isidro- Lima Metropolitana, 2022-
2023

B I U o ¥

Estimado Sr. (a) (ita), el presente cuestionario es para realizar una investigacién con fines académicos, se
aplicara de manera anédnima cuyas respuestas seran confidenciales, para ello solicitamos que sea lo mas
sincero posible al responder las preguntas, lea las instrucciones cuidadosamente.

Fuente: Google Forms

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

66 respuestas Ver en Hojas de célculo

No se aceptan mas respuestas "

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1.;Las restricciones no arancelarias prohiben la cantidad de importacion de calzado I8 Copiar

deportivo?

66 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
® Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Fuente: Google Forms





