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Resumen

Esta investigacion sobre la gestidon de las normas de convivencia en Comas busca
contribuir al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible, que se centra en lograr que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles. La implementacion de normas de convivencia vecinal es vital para
enfrentar los desafios de la urbanizacion rapida, mejorando la calidad de vida,
promoviendo la inclusion y la seguridad, y previniendo la proliferacion de barrios
marginales. Los objetivos del estudio fueron establecer la relacion entre normas de
convivencia vecinales y las dimensiones de elementos comunes, normas basicas,
buenas practicas e informacion importante en Comas durante 2024.
Especificamente, se examinaron seis relaciones entre estas dimensiones. La
investigaciéon fue de tipo aplicada y se realiz6 en una poblacion de 75,600
habitantes en la urbanizacion La Libertad. Los principales resultados revelaron
asociaciones significativas entre buenas practicas e informacién importante
(70.1%), y entre elementos comunes y normas basicas (43%), mientras que las
asociaciones mas bajas fueron entre normas béasicas y buenas préacticas (29.8%) y
entre normas basicas e informacion importante (26.0%), En conclusion, se
establecié que ciertas dimensiones de las normas de convivencia vecinal tienen
una mayor asociacion, lo que es crucial para la mejora del entorno urbano en

Comas.

Palabras clave: Elementos comunes, normas béasicas, buenas

practicas, informacién importante.



Abstract

This research on the management of coexistence rules in Comas seeks to
contribute to the achievement of the Sustainable Development Goal, which focuses
on making cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable.
The implementation of neighbourhood coexistence standards is vital to face the
challenges of rapid urbanization, improving quality of life, promoting inclusion and
security, and preventing the proliferation of marginal neighbourhoods. The
objectives of the study were to establish the relationship between neighbourhood
coexistence norms and the dimensions of common elements, basic norms, good
practices and important information in Comas during 2024. Specifically, six
relationships between these dimensions were examined. The research was of an
applied type and was carried out in a population of 75,600 inhabitants in the La
Libertad urbanization. The main results revealed significant associations between
good practices and important information (70.1%), and between common elements
and basic norms (43%), while the lowest associations were between basic norms
and good practices (29.8%) and between basic norms and important information
(26.0%), In conclusion, it was established that certain dimensions of neighbourhood
coexistence norms have a greater association, which is crucial for the improvement

of the urban environment in Comas.

Keywords: Common elements, basic rules, good practices, important information.



l. INTRODUCCION

En el afio 2021, el alcalde del distrito de Comas, en un esfuerzo por asegurar el
acceso al recurso hidrico, lider6 una iniciativa para perforar un pozo que
abasteceria directamente a la planta de Atarjea. Este acontecimiento histérico
rememora la lucha de afos pasados, cuando los residentes de Comas, bajo la
administracion del gobierno de Fernando Belaunde Terry, demandaban agua
potable para subsistir. En aquel entonces, la comunidad se organizé en protestas
para obtener un suministro directo de agua que les permitiera regar sus plantas y
jardines, reduciendo asi la dependencia de los costosos servicios de Sedapal.
Mientras tanto, en el ambito nacional, el Perl se divide en tres regiones
principales: costa, sierra y selva, con 24 departamentos distribuidos en estas
regiones. Esta diversidad geogréfica y cultural presenta desafios para la
administracion y representacion de los mas de cuatro millones de peruanos que
conforman la poblacién. En este contexto, los tres poderes del estado -legislativo,
ejecutivo y judicial- operan como los o6rganos administrativos de la nacion,
facilitando la gestion de las distintas realidades y necesidades de la poblacién. En
el sector de Comas, destaca la urbanizacion "La Libertad", disefiada para
fomentar la convivencia pacifica y colaborativa entre sus residentes. Este enclave
se caracteriza por ofrecer no solo viviendas, sino también espacios y actividades
gue promueven la interaccion positiva entre vecinos, fortaleciendo asi el sentido
de comunidad. Sin embargo, en el ambito de la gestién de normas de convivencia
en Comas, se identificaron ciertas deficiencias en el afio 2024. Se evidenci6é una
falta de programas educativos dirigidos a promover el entendimiento y el
cumplimiento de las normativas comunitarias, 1o que generé dificultades en su
aplicacion y respeto por parte de los residentes. La limitada difusion de estas
normativas contribuyo a una percepcion poco clara entre la comunidad, resultando
en una participacion reducida en la gestion de la convivencia. En respuesta, se
destaco la necesidad de fortalecer las estrategias de comunicacion y educacion
comunitaria para abordar estas deficiencias y consolidar la gestion de normas de

convivencia en Comas.



Al analizar la dimension 1 referente a los elementos comunes en la gestidn
de normas de convivencia vecinal en Comas en el aiio 2024, se observaron
preocupantes carencias que afectaron el entorno empresarial encargado de esta
tarea. La falta de conservacion y uso adecuado de los espacios comunes revelo
una gestion deficiente, evidenciada en entornos descuidados y suba provechados.
La escasez de recursos destinados a estas areas limito las oportunidades para
mejorar la convivencia, generando una participacion limitada y una alta desercion
en la implicacion activa de los residentes. Ademas, la presencia de mucha pobreza
subray6 la necesidad de estrategias inclusivas para mejorar las condiciones
econOmicas y, por ende, fortalecer la percepcién y aplicacion de las normas de
convivencia. La urgencia de abordar estas carencias se presentdé como crucial

para potenciar la eficacia de lo dictaminado en la comunidad de Comas.

Al analizar la dimension 2 concerniente a las normas bésicas de
convivencia en la gestion vecinal de Comas en 2024, se identificaron diversas
carencias que impactaron el entorno observado en la entidad a cargo de estas
directrices. La ausencia de limpieza en areas comunes denota una significativa
carencia que afecté negativamente el estilo de vida y la apreciacion del entorno.
La inadecuacion en la formulacién y aplicacion de horarios contribuyé a una
administracion deficiente, generando conflictos y desorden en la vida cotidiana.
La falta de incapacidad en la gestion de residuos domeésticos indicd una carencia
de estrategias para abordar este aspecto esencial, afectando tanto la salud
ambiental como la armonia comunitaria. Asimismo, la escasez de regulaciones
efectivas sobre el cuidado de mascotas sugirié una gestion limitada en promover
el respeto hacia el entorno y los vecinos. La participacion escasa y la alta
desercion en la adhesion a estas normas basicas indicaron una falta de conciencia
y compromiso por parte de los residentes. La existencia de actividades ilicitas, a
menudo vinculadas a situaciones de mucha pobreza, destacé la necesidad
urgente de estrategias inclusivas y medidas de seguridad efectivas para abordar
estos desafios, por ello, la gestion de normas basicas en Comas requirié una
revision exhaustiva para abordar estas carencias y fortalecer la convivencia en la

comunidad.



En el andlisis de la dimension 3, que se enfoco en las buenas practicas de
convivencia en la gestion comunitaria de Comas en el afio 2024, se identificaron
carencias que afectaron el entorno empresarial o vecinal. La ausencia de un
enfoque de consumo responsable de energia sefialé una carencia significativa,
evidenciando la escasez de conocimiento acerca del interés en la eficiencia
energética y la reduccion de impactos ambientales. La inadecuacion en las
practicas de consumo responsable de agua indic6 una gestion deficiente en la
preservacion de este recurso vital, lo que podria haber contribuido a tensiones y
conflictos en la comunidad debido a la escasez o uso inapropiado del agua.
Asimismo, la falta de impulso en préacticas sostenibles revel6 la carencia de
estrategias para sensibilizar a los residentes sobre la importancia de conservar
recursos naturales. La limitacién en la adopcién de practicas responsables de
consumo de energia y agua sugiri6 una ausencia de iniciativas educativas y
medidas practicas para fomentar comportamientos mas sostenibles. La alta
desercion en la incorporacién de estas buenas practicas evidencié una falta de
compromiso por parte de los residentes, lo cual podria deberse a la falta de
concientizacion o a situaciones de mucha pobreza. Por ende, la gestion de buenas
practicas en Comas requirié una revision integral para abordar estas carencias y

promover un enfoque mas sostenible en la convivencia comunitaria.

En la evaluacion de la dimensién 4, que se enfocé en la informacion crucial
en la gestion de normas de convivencia vecinal en Comas, 2024, se detectaron
diversas carencias que afectaron el entorno empresarial o comunitario. La falta de
puntos ecoldgicos indicé la ausencia de un sistema adecuado para la disposicion
de residuos, generando un entorno visualmente desfavorable y revelando una
carencia de conciencia ambiental. La inadecuacion en la promocién de la
responsabilidad social sefiald una gestion deficiente en la conexion positiva con
la comunidad, reflejando una falta de compromiso en iniciativas sociales y
colaborativas. Asimismo, la deficiencia en la promocion de la responsabilidad civil
resaltd la falta de estrategias para fomentar comportamientos éticos y legales
entre los residentes, lo que podria haber afectado la armonia y seguridad
comunitaria. La escasez de informacion sobre procedimientos en casos de

urgencias sugirié una falta de preparacion y comunicacién efectiva para enfrentar



situaciones criticas, lo que podria haber complicado la respuesta y coordinacion
en momentos de crisis. La alta desercidn en la adhesion a estas practicas indicé
una falta de conciencia y compromiso por parte de los residentes, situacion que
posiblemente estuvo influida por condiciones de mucha pobreza. Por tanto, la
gestion de informacion crucial en Comas necesita una revision exhaustiva para
abordar estas carencias y fortalecer la comunicacion y preparacion comunitaria.

(Ver anexos 1)

Frente a la problematica antes expuesta, se expreso la siguiente
problemética de investigacion: ¢ Cual fue la relacion de las normas de convivencia
vecinales con la interaccion de las dimensiones elementos comunes, normas
basicas, buenas practicas e informacion importante de una urbanizacion en el
distrito de Comas durante el periodo 20247?; igualmente, los problemas especificos
fueron: (1) ¢Cudl fue la relacion entre elementos comunes y normas basicas de
las normas de convivencia en una urbanizacion del distrito de comas, durante el
periodo 20247?; ¢ Cual fue la relacion entre elementos comunes y buenas practicas
de las normas de convivencia en una urbanizacion del distrito de comas, durante
el periodo 20247?; (3) ¢ Cudl fue la relacién entre elementos comunes e informacion
importante de las normas de convivencia en una urbanizacién del distrito de
comas , durante el periodo 20247?;(4) ¢ Cual fue la relacién entre las normas
basicas y buenas practicas de las normas de convivencia en una urbanizacion del
distrito de comas , durante el periodo 20247?; (5) ¢ Cual fue la relacion entre las
normas basicas y la informacién importante de las normas de convivencia en una
urbanizacién del distrito de comas , durante el periodo 2024? y (6) ¢Cual fue la
relacion entre las buenas précticas y la informacion importante de las normas de
convivencia en una urbanizacién del distrito de comas, durante el periodo
20247?.(Ver anexos 2)

En contexto con la justificacion de la investigacion se presentd en
planteamientos (1) tedrico, (2) metodolégico y (3) practico. Fernandez (2021)
sefialé que en la (1) justificacidon tedrica era un enfoque por el cual, el autor se
guiaba de las definiciones que respaldaban el problema a estudiar. Por ello en las
bases que respaldaban la investigacion fueron la Teoria de "The Functions of

Social Conflict" de Lewis Coser y "Causes of Delinquency" de Travis Hirschi se

4



apoyaba en una comprension profunda de los fendmenos sociales mediante el
estudio de las interacciones y dindmicas grupales. Coser establecié su teoria
sobre la funcion positiva del conflicto social, desafiando la perspectiva
convencional al afirmar que el conflicto, cuando se gestionaba eficazmente,
resultaba crucial para mantener el equilibrio y promover la adaptacion social. En
cambio, Hirschi buscé abordar la delincuencia a través del control social,
resaltando la necesidad de integracion en las instituciones sociales como un
medio para inhibir conductas desviadas. Ambas teorias partieron de la premisa
fundamental de que comprender las interacciones sociales y fortalecer los
mecanismos de control social eran elementos esenciales para enfrentar
fendmenos como el conflicto y la delincuencia, con el objetivo de desarrollar

estrategias que impulsaran la estabilidad y el bienestar social.

En relacién con el punto (2) de la justificacion metodolégica, Risco (2020)
establecié que la justificacion metodoldgica consistia en definir la metodologia a
emplear en el proyecto. Para esta investigacion, se opt6 por utilizar un cuestionario
como instrumento, el cual constaba de 15 items disefiados en base a los
indicadores previamente establecidos. Este cuestionario se implementé como una
encuesta virtual, con opciones adecuadas para el entendimiento de la poblacion
y escalado de forma ordinal. Se esperaba que este método proporcionara
resultados coherentes con el compromiso de mejorar y comprender la

problematica de Comas.

Ademas, segun Risco (2020), el concepto de (3) justificacién practica se
refiere a la razon para desarrollar la investigacion y a quién beneficiaria. Esta
investigacion se llevé a cabo con el fin de obtener resultados que beneficiaran a
los habitantes, brinddndoles conocimiento y orientacion sobre las normas de
convivencia vecinal en una urbanizacion especifica del distrito de Comas. Se
desarrollaron estrategias para cumplir con los objetivos de la investigacion,

orientadas a mejorar la convivencia y abordar las problematicas identificadas.

En cuanto a los objetivos de la investigacidon, estos estaban orientados a
establecer la relacion entre las normas de convivencia vecinales y las dimensiones

de elementos comunes, normas basicas, buenas practicas e informacion



importante en el distrito de Comas durante el periodo 2024. Los objetivos
especificos incluian (1). Determinar la relacién entre elementos comunes y las
normas basicas de las normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito
de Comas, durante el periodo 2024; (2) Determinar la relacion entre elementos
comunes y buenas practicas de las normas de convivencia en una urbanizacién
en el distrito de Comas, durante el periodo 2024; (3) Determinar la relacion entre
elementos comunes y la informacion importante de las normas de convivencia en
una urbanizacién en el distrito de Comas, durante el periodo 2024; (4) Determinar
la relacién entre normas basicas y buenas practicas de las normas de convivencia
en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el periodo 2024; (5)
Determinar la relacién entre normas basicas y la informacion importante de las
normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el
periodo 2024; y (6) Determinar la relacion entre las buenas practicas y la
informacién importante de las normas de convivencia en una urbanizacion en el
distrito de Comas, durante el periodo 2024.

Finalmente, la hipétesis de investigacion consistidé en Hipotesis General:
Existe interaccion entre los elementos comunes, normas bésicas, buenas
practicas y la informacién importante de las normas de convivencia en una
urbanizacién del distrito de Comas, durante el periodo 2024. Hipotesis Especifica,
(1) Existe relacion entre elementos comunes y las normas basicas de las normas
de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el periodo
2024; (2) Existe relacion entre los elementos comunes y buenas practicas de las
normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el
periodo 2024 ; (3)Existe la relacion entre elementos comunes y la informacién
importante de las normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de
Comas, durante el periodo 2024; (4)Existe la relacion entre normas basicas y
buenas practicas de las normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito
de Comas, durante el periodo 2024. (5) Existe la relacién entre normas basicas y
la informacién importante de las normas de convivencia en una urbanizacién en
el distrito de Comas, durante el periodo 2024; (6) Existe la relacion entre las
buenas practicas y la informacion importante de las normas de convivencia en una

urbanizacién en el distrito de Comas, durante el periodo 2024.



Esta investigacion sobre la gestion de las normas de convivencia en Comas
fue crucial para mejorar la calidad de vida en la ciudad y contribuir al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) busca garantizar que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, un
aspecto crucial dado el continuo crecimiento de la poblacion urbana mundial, por
ello un distrito en constante expansion, la implementacion de normas de
convivencia vecinal es vital para enfrentar los desafios asociados con la
urbanizacién rapida y descontrolada, como la inseguridad y la falta de
infraestructura adecuada asimismo, Establecer y reforzar estas normas puede
mejorar significativamente la calidad de vida, promoviendo la inclusiéon y la
seguridad en la comunidad por ello estas acciones son esenciales para prevenir
la proliferacion de barrios marginales y asegurar un crecimiento urbano ordenado
y sostenible, en linea con el propésito del ODS de transformar y gestionar

eficazmente los espacios urbanos para un desarrollo sostenible a largo plazo.

En este proyecto se reviso previamente los antecedentes nacionales e
internacionales que afecten a la variable por ello en el contexto Gutiérrez, (2021)
las normas de convivencia se hizo visible una propuesta de mejora en el distrito
San Juan de Lurigancho, lima que estuvo orientada a disminuir la gran magnitud
gue se evidenciaba sobre inseguridad ciudadana considerando a todos los
habitantes y sus costumbres para que lograran adecuarse con los inmigrantes
venezolanos debido a sus carencias en su pais se habian centralizado un 3% de
ellos en dicho distrito, el érgano publico del distrito realizé convenciones con
CODYSEC para tener en cuenta a los nuevos allegados fomentando la inclusién
del vecindario, por otro lado el gobierno nacional inculcé leyes para prevalecer el
orden publico también cumpliendo sus deberes individuales con la sociedad
apoyandose en la CPP que mencionan estatutos para prever , impactar, desacato,
sancion para disminuir conductas sociales que expusieran a sus vecinos o las
propiedades publicas o privadas asimismo cumpliendo los estipulado con las
normas vecinales y cultura de la sociedad debido a ello se proyectaron seis
propuestas para mejorar el contacto entre entidad publica y habitantes en contra
de la inseguridad ciudadana y violencia doméstica la primera fue proyectar un

sistema de seguridad que fuera de principal ayuda para los vecinos fortalecido por



la PNP, mantener extremo cuidado con los espacios publicos que utilizaran para
fraternizar, reduccion de actividades ilicitas en el distrito , sensibilizar a los vecinos
, entidades publicas y privadas, medios de informacion sobre la colaboracion y
practica de los estatutos para al bien comun, apoyar a la PNP en su gestion en
organizacion con los vecinos para generar confianza en la ciudad ,por ultimo se
tuvo en cuenta mejorar la coordinacion del sistema de justicia para disminuir la

delincuencia.

Segun Fernandez, (2021) Para lograr convivir de forma armoniosa, fue
fundamental establecer vinculos para lo publico con lo privado a través de la
comunicacion. La clave para lograr el consentimiento, el respeto y la tolerancia
radicd en considerar a los demas como sujetos y hermanos. Fue fundamental
construir el bienestar colectivo, lo cual requiri6 del enfoque a mediano o largo
plazo basado en la comunicacion efectiva, la capacidad de escuchar, presentar
propuestas y lograr convencer a los demés. En estos ultimos afos, la sociedad
Vvivio en angustia entre el sujeto y los vecinos debido a los individuos que tomaron
conciencia de su propia identidad, objetivos, valores y superacion. Existi6 una
teoria que mencioné sobre la socioldgica contemporanea nos dijo que el
comportamiento humano no se limitaba Unicamente a intereses racionales o
contractuales, ademds involucra diferentes formas de interaccion entre los
vecinos. La sociedad constituyé un ambito de interaccion y convivencia, mas que
una simple agrupacion de individuos. En el Pert y en todo el mundo, se pudo
observar la coexistencia y mezcla de la sociedad moderna y la comunidad
tradicional. En nuestra sociedad, los privilegios, tanto los heredados como los
adquiridos, encontraron una fuerte raiz entre los tipos de clase social que
ostentaban el poder econdémico. Los derechos existieron, pero solo fueron
reconocidos por la CPP. En la vida real, existié una discrepancia entre la libertad
y la igualdad que fueron reconocidas por la ley y la forma en que se practicaron

en la sociedad.

Flores (2020). Gestion municipal y participacion ciudadana en el sector
Monserrate del distrito de Lima, 2020.La investigacion, realizada en el sector
Monserrate del distrito de Lima con una muestra de 70 vecinos, utilizd una técnica

de encuesta para ambas variables. Los cuestionarios empleados fueron validados
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mediante juicio de expertos y se comprobé su confiabilidad con un Alfa de
Cronbach de 0,904 para la gestion municipal y 0,862 para la participacion
ciudadana, ambos indicando alta fiabilidad. Este estudio cuantitativo basico, con
un disefio no experimental transversal, encontré una correlacion moderada (Rho
de Spearman 0,528 y p-valor 0,000) entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana. Aseguran que la gestion municipal incluye acciones para dirigir la
comuna y gestionar recursos, interactuando con los ciudadanos. Realizado en
2020, el estudio evaluo si los vecinos perciben la gestion municipal como eficiente
y como esto afecta su participacion ciudadana, promoviendo el desarrollo local,
ofreciendo valiosos resultados para la comunidad cientifica y futuros

investigadores.

Existian vecindades llamados barrios que variaba en la cantidad de
personas que se permitian; sin embargo, en cada uno de ellos se evidenciaban
puntos accesibles con disponibilidad de uso publico de todos los vecinos. Algunos
conceptos que componian estos elementos comunes eran mercados locales,
salud y bienestar publico, parques zonales, servicio eléctrico, agua potable,
carreteras o pistas, servicio de saneamiento ambiental. Estos elementos o
servicios solo los poseian algunos barrios en el pueblo peruano, cada afo
sumaban programas para permitir la disponibilidad de estos puntos en comdn en
todo el pais. Segun Apaza, et al (2019). la presencia de mercados locales era de
acuerdo a los tipos de habitantes de cada vecindad. En este caso, se mencionara
cuando se trate de una comunidad Aymara en Puno, departamento de lima, los
mercados eran para vender lo producido, en este caso, la cosecha del pueblo. La
mayoria de los habitantes tenia una chacra para producir papa, maiz, cebolla,
lechuga. Cada proceso de produccion variaba de acuerdo al estado climatico del
pueblo. Asimismo, ellos tenian el pensamiento de que la madre naturaleza proveia
el producto que necesitaban en dicho momento, sobre la produccion en cada
estacion del afio. Por otro lado, tenian celebraciones de agradecimiento por cada
eventualidad en honor a la naturaleza y brindarle productos para comer. En la vida
aimara se consideraba importante el agua, heladas, lluvias y granizo, que
afectaban la maduracion de granos y tubérculos. La presencia de heladas no solo

era importante para el crecimiento de las plantas, sino que era igualmente



necesaria para el crecimiento de los animales. Este elemento engordaba a los
animales, por lo que los animales domésticos alcanzaban su peso. El camino

educativo de la poblacion Aymara aun se basaba en sus propias experiencias.

Por otro lado, Taype (2021) present6 un estudio en la zona de Olivos en el
afo 2020 con el objetivo general de determinar la importancia de la participacion
del area en la gestion de la seguridad humana en la zona de estudio. El area
identificada para el andlisis de intervencion vecinal, desde el punto de vista
metodoldgico, esta investigacion se disefid en un enfoque de tipo cualitativo
asimismo un disefio descriptivo bajo un modelo interpretativo utilizando métodos
inductivos. El area a investigar fue la ciudad de Los Olivos, especificamente el
departamento de administracion civil. La muestra estuvo compuesta por seis
participantes con amplia experiencia en la administracion publica. El método
principal fue la entrevista cara a cara y las herramientas fueron una guia de
entrevista y una guia visual en un mapa. En el caso de la obtencion de los
resultados para ello se utilizé una observacioén triangulada de la unidad de analisis,
fuentes bibliogréficas y respuestas de los encuestados. En conclusion, se cree
gue la actuacion de los vecinos en la gestion de la seguridad publica en la ciudad
de Olivos tuvo un papel importante en la planificacion de la gestion, el
financiamiento, el desarrollo técnico y de infraestructura, y participando en la lucha

contra la delincuencia. En diversas sociedades.

Aguilar et al. (2022) proporcionaron informacion sobre la participacion
comunitaria frente a la inseguridad en un municipio de Lima-Sur. Utilizando un
enfoque cualitativo, realizaron entrevistas en profundidad con siete personas.
Descubrieron que la participacion vecinal era baja, ya que muchos percibian una
falta de impulso por parte del gobierno y la policia para abordar el problema.
Aunque se observaron esfuerzos a nivel local para establecer juntas vecinales, la
inseguridad seguia siendo alta, generando miedo y divisiones sociales,
especialmente entre nifilos, mujeres y ancianos. La falta de recursos humanos en
la policia y la vigilancia habia tenido un impacto notable en el control de la

situacion, destacando una brecha entre el Estado y la poblacion.
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En cada vecindad del distrito de comas era dificil que existieran normas
basicas a menos que cada familia las practicara por conveniencia con informacién
muy poco creible de las redes sociales o0 si en caso tenian un rol de aquellas
normas estructuradas no las practicaban, por ello tenemos el comentario de
(Caman, 2021) indica como afectaba en su totalidad las discusiones entre vecinos
y no ejercian la comunicacion de manera asertiva causando que llegara este
problema a los tribunales sabemos que para ejercer Justicia se acudia a la entidad
buscando la conciliacion de ambas partes , igualdad , algunos pensaban lo
contrario , lo que en verdad cumplia con ser justicia de conciliacion que utilizaban
la CPP para medir los riesgos y posibles penas de no concordar ambas partes en
una conciliaciébn asimismo ayudaba a que los ciudadanos canalizaran sus
conflictos internos aqui no existian distinciones le pasaba a cualquier persona que
radicara en urbanizacion o zona rural por ello se regian a los estatutos para medir
el grado de la eventualidad que ocurrié para plantear soluciones asimismo los
fiscales y jueces eran evaluados también por la constitucion politica antes de
trabajar en el estado su previa evaluacién era el articulo 152 ° , los 61° articulos
ademas los que seguian de la Ley organica del poder Judicial, el Reglamento de
Jueces de Paz de 1854 (derogada) oficialmente el 3 de enero del 2012 entrando
en vigor la Ley de justicia de Paz (Ley 29824), este comentario hacia definicion a
no respetar el decreto de normas basicas en la vecindad en caso de no tener

deberian evaluarse cada vecino y aportar ideas para la creacion del reglamento.

Ahora se explicara un tema importante para cada habitante en el Perq; sin
embargo, muy pocos eran conscientes de la problemética que causaba este
concepto al no desarrollarlo en su maxima expresion, que eran las buenas
practicas para mejorar la convivencia en la urbanizacion, teniendo en cuenta que
ante cualquier eventualidad se debia proyectar dicha imagen a nuestros
semejantes. En este contexto (Cruz, 2016), se coloco las posibles alianzas de
Perd y Ecuador, que consideraron la importancia de establecer un proyecto
llamado la planificacion transfronteriza del Plan Binacional de la Region
Fronteriza, con el objetivo de gestionar de manera eficiente los problemas y
oportunidades que surgian en dicha frontera, como la construccion de

infraestructura social y productiva. Habian sido implementados en diversos
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paises, se sabia que estos programas buscaban mejorar la calidad de vida de la
poblacion, asi como fomentar el crecimiento y desarrollo econdmico mediante la
ejecucion de intencion por cambiar de infraestructura. Se pretendia brindar
servicios basicos a comunidades que carecian de ellos, como acceso a
educacion, salud, agua potable, transporte y energia. Ademas, se promovia la
generacion de empleo y la creacion de oportunidades para emprendedores
locales. Estos programas eran fundamentales para impulsar el progreso y reducir
las desigualdades en las sociedades. El objetivo era proteger y preservar estos
importantes sistemas, asegurando asi su sustentabilidad y beneficio para las
presentes y futuras generaciones. Se trabajaba en estrecha colaboraciéon con
diversas organizaciones y comunidades locales para desarrollar estrategias
efectivas para el manejo adecuado de los recursos naturales. Esto incluia la
implementacion de politicas y regulaciones ambientales, la promocion de
practicas sostenibles y el fomento de la educacién ambiental. El enfoque que se
proyectaba se centraba en la proteccién y gestion sostenible de las cuencas

hidrogréaficas y ecosistemas acuaticos.

En cuanto a las normas de convivencia relacionadas con la proteccion del
medio ambiente en una comunidad, se destacaba un aspecto amplio, enfocado
en contrarrestar la contaminacion ambiental y promover el desarrollo sostenible
en el Peru, especificamente en Huanuco, una regién preocupante debido a sus
impactos negativos en el entorno. La falta de conocimiento ante la importancia de
preservar el medio ambiente habia ocasionado un aumento en la contaminacion,
la degradacion de los ecosistemas y el agotamiento de los recursos naturales, era
crucial tomar medidas para promover la educaciéon ambiental y concientizar a la
sociedad sobre la necesidad de adoptar practicas sostenibles en la vida diaria
para asegurar un futuro saludable y sostenible para las préximas generaciones,
ademas se requeria mayor conciencia de nuestras acciones y su impacto en el
planeta, ya que la degradacién ambiental era una preocupacion global que
requeria la responsabilidad de todos, incluidas las empresas y los gobiernos, para
adoptar politicas y practicas mas respetuosas con el medio ambiente, la
contaminacion del aire, agua y suelo, la deforestacion y la sobreexplotacion de los

recursos naturales eran consecuencias directas de una falta de conciencia y
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responsabilidad ambiental. EI cambio climético también era un factor importante,
causando fendmenos meteoroldgicos extremos y afectando a los ecosistemas y
la biodiversidad y la falta de educacion y conciencia ambiental contribuia a esta
situacion, ya que muchas personas no comprenden la importancia de cuidar el
planeta y toman decisiones poco responsables en su vida cotidiana. La ausencia
de leyes y regulaciones efectivas para proteger el medio ambiente también
exacerba la degradacion ambiental. Era esencial tomar conciencia de la
importancia de cuidar nuestro planeta y tomar medidas para revertir esta situacion,
ya que la falta de responsabilidad y conciencia social era un factor determinante
en esta lamentable situacion. (Bocanegra, 2019).

Finalmente, Soto (2019) ya habia propuesto un estudio sobre gestién de
residuos urbanos, se habia trabajado con un enfoque cualitativo y un disefio
exploratorio, y se habia realizado a partir de la valoracién y mejoramiento del
sistema de investigacion basica en el corregimiento de Choccllo Ayahuanco,
Qochaq y Pampacoris en el distrito Ayahuanco del estado. Departamento de
Huanta y Ayacucho, 2019. Las areas mencionadas estaban incluidas en el mundo
modelo. Se habia utilizado una variedad de herramientas para recopilar datos,
incluidos métodos de evaluacion visual, cAmaras, gréficos, planos de planta y
cabrestantes, la exploracién y procesamiento de los datos se habia realizado
mediante métodos estadisticos descriptivos con el objetivo de mejorar
significativamente el estado de salud a través de indicadores cuantitativos y
cualitativos. Las herramientas utilizadas son Microsoft Excel, etc. Se habian
elaborado tablas, graficos y modelos numéricos para llegar a las siguientes
conclusiones: Los pueblos mencionados anteriormente, siendo estos, Provincia
de Huanta y Provincia de Ayacucho, no contaban con un sistema basico de
alcantarillado. Sin embargo, contaban con sistemas de agua potable y sanitarios
construidos por miembros de la comunidad. La implementacion del sistema de
saneamiento bdasico representaba una mejora del 100% en el sistema de
saneamiento (bafios) y agua potable, brindando mejores condiciones de

saneamiento a los pobladores.

En el contexto internacional, teniamos el comentario de Gallo (2019),

sobre las normas béasicas que eran consideradas en ltalia por cuatro fases
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derivadas por el mismo Gobierno como, el ministerio de salud, politica agricola,
actividad productiva de ayuda para el medio ambiente. En este caso, se hablaba
de salud, proteger a los habitantes, cumplir con los estandares de la sociedad y
reglamentos del pais en base a la normativa europea, que regulaba el régimen de
homologacién y certificacion de productos, asi como su etiquetado
correspondiente. En caso de no cumplir el régimen, el producto estaba dispuesto
a ser desechado. Asimismo, la empresa estaba destinada a tener consecuencias
considerables. A la mayoria de los bienes gravados se les aplicaba una tasa
"sobre el valor", la cual era un porcentaje de la evaluacion de la mercaderia que
se encontraba en la factura que acompariaba el lote de productos. Era importante
destacar que, al emitir las facturas, se debia excluir el valor del Impuesto al valor
agregado, ya que este se aplicaria al momento de ingresar el producto a Italia.
Era fundamental que los bienes que recibian trato preferencial estuvieran
respaldados por el Certificado de Origen emitido por las autoridades competentes
para poder acceder a este beneficio. Sin embargo, habia productos que también
requerian certificados sanitarios y fitosanitarios especificos. Ambos conceptos
concordaban con la finalidad de normas comunes. Uno era més evidente de llevar
a cabo que era el problema comun de resolucién de conflictos afectando a toda la
comunidad. Asimismo, el hecho de comerciar al exterior para no cumplir los
estandares solicitados del pais. Cada empresa debia poseer los papeles de la
mercancia en regla y brindar productos que no perjudicaran la salud de los
habitantes en el otro pais. Nuestro modelo de estudio se basaba en las normas
bésicas de una comunidad con una cantidad moderada de habitantes. Ademas,
se aplicarian conceptos para una buena convivencia de Espafia, que en ello nos
mencionaba los aspectos de ello, tales como, respetar las rutinas de descanso en
la comunidad, establecer fechas para mantener limpio los espacios comunes,
adecuar su basura en los contenedores correspondientes, cuidar de sus
mascotas, evitar las actividades no permitidas. Se aplicaria para contrarrestar o

crear el estatuto de la urbanizacion. (EVHA, 2020).

Por otro lado, estaba el comentario de Rubiano (2019), que indicaba que
otro concepto que se consideraba un importante elemento comuan ante la sociedad

eran los parques zonales en Colombia. Los clasificaban por distintos nombres
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como parques urbanos que representan areas verdes para su uso publico, que
actuaban como reguladores del equilibrio ambiental y brindaban oportunidades
recreativas de uso para los ciudadanos. Los parques de la ciudad se dividian en
cuatro categorias. Por tamafio y area de influencia: parques metropolitanos
(menor a 10 hectareas), parques regionales (entre 1 a 10 hectareas), parques
cercanos (de 1000 metros cuadrados y, 1 hectarea) y parques de bolsillo (1000
metros cuadrados). Los Arboles publicos centralizaban La ciudad que estaba
dividida en parques y diferentes tipos de espacios publicos como separadores,
plataformas. Algunas de las especies mas comunes de plantas eran las bayas de
sauco, jazmin del Cabo y acacia japonesa. Finalmente, se evidenciaba un tipo de
avance distinto, pero ambos provenian del mismo concepto, segun (EVHA, 2020),
significaban aquellos objetos o aspectos que se encontraban al alcance del uso
publico, afectan y utilizan cada individuo dentro de la poblacion. Entre ellos estaria
mantener las cerraduras de las puertas y ventanas de casa cerradas. Ademas, los
alrededores de la vecindad aseguraban las rejas o puertas, apagaban los
interruptores en caso de dormir o salir de tu casa para la seguridad de tu familia,
cuidaban los techos en cada propiedad, las escaleras del barrio, preservaban el
acceso al ascensor en caso de haber, era necesario tener un extintor por cada
vivienda que garantizara la seguridad de tu familia en caso de incendio.
Contactaba a las personas necesarias para controlar la flama. Se acostumbraban
a separar los residuos que dejaban malos olores, eso atraia animales rastreros.
Asimismo, estimulaban a sus mascotas a depositar su orina 0 heces en su propio
arenero de su casa. Para esta entidad era importante que cumplieran con las

medidas del bienestar comun, sostenibilidad.

Por otro lado, teniamos las buenas practicas ejercidas en el mundo
internacional del pais Colombia, Bogota, por lo que se evidenciaba la Evolucion
de la vivienda social en el pais a partir del afio 2010. La época estuvo marcada
por la consecucion de diversos métodos de intervencion. Ademas, el tema era la
falta de vivienda, los limites y conflictos de la convivencia de los sistemas
administrativos en funcion horizontal. El Colsubsidio implement6 desde hace
varios afios programas de intervencion para abordar la escasez de vivienda en las

zonas mas vulnerables, a través del pais; como una forma de mejorar la calidad
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de vida de las familias. Se aplicaron a estos programas especialmente en el
departamento de Cundinamarca. Fue un gran desafio la creacion de viviendas
dignas para cada habitante, con el pensamiento de no avanzar de uno solo sino
como pais entero (Beltran, Arias, & Calderon Osorio, 2019). Ambas teorias
comprenden el bien comun ejerciendo buenas précticas en la sociedad, otorgando
proyectos de nueva vivienda a sus habitantes. Sin embargo, en este proyecto
hablaremos de las buenas practicas en una sana convivencia de una
urbanizacién, por lo que definimos estos puntos que es el consumo responsable
de energia y agua potable en sus viviendas. Este factor dependia de cada
habitante que utilizaba la informacién proporcionada del reglamento y cumplia con
extremo cuidado para prevenir las consecuencias de gran escala en la vecindad.
Habia que saber prever dichas situaciones para sobrellevarlas con efectividad.
(EVHA, 2020).

Por otra parte, estaba la investigacion de Santana, Heredia (2023) en
Republica Dominicana que desarrollé esta investigacion, la cual se enfocé en
Estrategias de intervencidon de la organizacion docente para promover la
convivencia de los estudiantes de primaria. Asimismo, los problemas que se han
solucionado estaban relacionados con los altos niveles de violencia en los centros
educativos de América Latina, incluidos los paises. La convivencia fue
considerada un proceso formativo, de ensefiar y aprender a convivir en un
ambiente escolar. El interés general del estudio fue examinar las tacticas de
intervencién de la organizacion docente para promover la cohesién escolar entre
los alumnos de segundo ciclo de primaria. Finalmente, la conclusion fue identificar
algunas estrategias de intervencion que enfatizaban los valores, la mediacion y la
socializacion, y talleres educativos. Se hicieron recomendaciones para mejorar el

desarrollo de la cohesion escolar en los colegios mencionados.

Ademas, en el contexto de Téllez (2020) realiz6 su proyecto en México con
la determinacidén de la investigacién que fue examinar las capacidades de las
empresas vecinas en las dimensiones individual, organizacional e institucional,
con el objetivo de determinar si estas limitaciones afectan su potencial de accion
y, por ende, su contribucion a la gobernanza urbana, el analisis se intensificé en

cuatro casos de asociaciones vecinales ubicadas en areas desfavorecidas del
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municipio de Guadalajara, Jalisco. Los hallazgos principales indicaron que estas
asociaciones vecinales presentaban capacidades limitadas, principalmente
debido a su débil estructuracion y a una institucionalizacion rudimentaria. En
términos generales, propuso recomendaciones para fortalecer las capacidades de

estas organizaciones vecinales.

Otra investigacion, realizada por Monpo y Fioravanti (2022), exploré la
influencia del origen cultural y la clase social en la negociacion de identidades en
la frontera, centrandose en la construccion de incertidumbre, el reconocimiento y
el turismo. Se baso en el trabajo social en dos comarcas de Valencia (Cabanyal y
Velluters), destacando los cambios demogréficos y sociales provocados por las
politicas urbanisticas. Se examindé la movilidad urbana y las dinamicas de
inclusion y exclusién en zonas limitrofes, asi como los cambios de actitudes hacia
la convivencia, desde el unilateralismo hasta el multiculturalismo. En resumen, el
analisis subrayd como las percepciones y los debates previos influyen en las

acciones concretas en la sociedad.

Coincido con Guaranda (2020) en su analisis sobre la relacion entre la
gestidbn municipal y la participacion ciudadana en Guayaquil, Ecuador, en 2019.
Su estudio, de enfoque positivista y cuantitativo, fue descriptivo y correlacional.
Utiliz6 dos cuestionarios validados, "Gestion Municipal® y "Participacion
Ciudadana", aplicados a 305 empleados de los dos sexos mediante un muestreo
probabilistico estratificado. La gestion municipal se evalu6 en términos de
normatividad, administracion y compromiso organizacional, mientras que la
participacion ciudadana abordd aspectos electorales, asociativos, civicos y
partidistas. La investigacion confirmd una relacion significativa entre ambas
variables, sugiriendo la implementacion de proyectos de evaluacion del
desempefio laboral en la administracion municipal para mantener una relacion
coordinada con la poblacion, fomentando asi la participacion ciudadana en

proyectos y estableciendo nuevos impuestos y convenios interinstitucionales.

Del mismo modo, Troncoso y Chioino, (2018) argumentan que Desde 1973
en adelante, las organizaciones barriales habian experimentado diversos cambios

relacionados con la reduccion del bienestar social, el aumento de las relaciones
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clientelistas y paternalistas entre grupos sociales y entidades locales, y la difusion
de politicas publicas que favorecen el aislamiento de los hogares y su
desconexion de la mayoria de las actividades urbanas. Como resultado de estos
cambios, la fortaleza de los grupos residenciales continuaba disminuyendo. En
este contexto, este articulo analizaba el caso de tres comunidades urbanas de
una ciudad chilena que se unieron en un proceso de apoyo técnico y politico y
fortalecieron su capacidad de incidir en la creacion de su propio territorio. El
analisis de este caso especifico mostraba el potencial de implementar la l6gica de
la representacion local para emerger como una alternativa a los problemas

barriales y mejorar las practicas de gestién urbana.

De tal manera, Castro (2019) presentd su investigacion aceptando su
posicion de investigadora en México, Nuevo Ledn. Se consideraba que este
estudio podria resultar valioso para investigadores y académicos interesados en
dimensiones de alternativas para la resolucion de conflictos, asi como para
aquellos comprometidos en aportar conocimiento cientifico para disefiar e
implementar programas y preventivos. Se destacaba la importancia de reconocer
y llevar a cabo reparadoras, con el objetivo de fortalecer la mediaciébn comunitaria
como una herramienta exitosa en la prevencion social del delito. Se alineaba a
gue este conocimiento inspirara a los individuos a convertirse en agentes de
cambio para transformar los conflictos vecinales, por lo que se sugeria que los
analistas, académicos y autoridades prestaran atencién a la creacién de
programas institucionales de caracter permanente que fueran aplicables
independientemente de la administracion gubernamental en turno. La continuidad
de estos programas se consideraba fundamental debido a los beneficios
significativos que proporcionaba esta herramienta, promoviendo su difusion entre
la poblacion. El objetivo era que, al hablar de mediacion comunitaria como medida
de prevencion del delito, se reconociera y utilizara como una técnica eficaz para

resolver conflictos en la comunidad.

Se exponen las bases tedricas de la variable Normas de convivencia. De
acuerdo con Coser (1956) en mencion a su libro "The Functions of Social Conflict,"
Lewis Coser infirio en la idea de que el conflicto no era simplemente una disfuncion

social, sino una fuerza dinamica con multiples facetas y consecuencias. Examiné

18



coémo las tensiones sociales podian tener funciones especificas y beneficiosas
para la sociedad, destacando que ciertos niveles de conflicto eran esenciales para
mantener un equilibrio social saludable. Coser distinguia entre el conflicto
funcional y el disfuncional, sefialando que, mientras que el primero contribuia al

cambio y la adaptacion, el segundo podia conducir a la desintegracion social.

En su andlisis, Coser abordé la idea de que el conflicto podia ser un
mecanismo de ajuste social, una fuerza que impulsaba la evolucion de las
instituciones y relaciones sociales. Exploré coémo las disputas y tensiones podian
actuar como catalizadores para cambios positivos y como la resolucion efectiva
de conflictos podria fortalecer la cohesion social. Ademas, se sumergié en la
interseccion entre el conflicto y la identidad grupal, resaltando cémo las tensiones
dentro de un grupo podian reforzar su cohesion interna. Coser también examiné
el papel de las instituciones sociales en la gestion del conflicto y como estas
estructuras podrian facilitar la canalizacion productiva de las tensiones. Su obra
fue un estudio profundo que desafié percepciones convencionales sobre el
conflicto y sugirié que una comprensién mas matizada de esta dinamica podria

ser fundamental para el progreso y la adaptabilidad de la sociedad.

Por otro lado, Hirschi (1969) En su obra "Causes of Delinquency" ("Causas
de la delincuencia"), present6 una teoria influyente que buscaba explicar los
factores subyacentes a la delincuencia y los comportamientos desviados. La obra
se centrd en la nocion central de control social como un componente crucial para

prevenir la desviacion y fomentar la conformidad con las normas sociales.

Hirschi sostuvo que entender la delincuencia implicaba examinar el nivel de
integracion y compromiso de un individuo con las instituciones sociales, como la
familia, la escuela y la comunidad. Su teoria se estructuré en torno a cuatro
elementos clave de control social: vinculos afectivos, compromiso, participacion y
creencias. Argumenté que la presencia de relaciones emocionales sdlidas, la
inversion en actividades socialmente aceptadas, la participacion activa en eventos
legitimos y la internalizacion de normas y valores actlan colectivamente como
factores inhibidores de la delincuencia. La obra de Hirschi dejo una marca

duradera en la criminologia y la sociologia, al resaltar la relevancia de las
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conexiones sociales y el control social en la prevencién del comportamiento
delictivo. Su enfoque ha influido en numerosas investigaciones y teorias
posteriores sobre la desviacion y la conducta delictiva. En el aspecto del enfoque
tedrico en esta investigacion se trabajaron dos enfoques en relacion a las bases
tedricas siendo estas las obras "The Functions of Social Conflict" de Lewis Coser
y "Causes of Delinquency" de Travis Hirschi que presentaban enfoques tedricos
gue, aunque diferentes, se complementaban para abordar la dinamica social.
Coser destacaba la naturaleza dinamica y beneficiosa del conflicto, argumentando
que, en lugar de ser perjudicial, podria contribuir al cambio y la adaptacion. Hirschi,
en cambio, se centraba en la prevencion de comportamientos desviados mediante
la teoria del control social, haciendo hincapié en la importancia de las conexiones
afectivas y el compromiso con instituciones sociales. Ambos enfoques convergen
al reconocer el papel crucial de las instituciones sociales en la conformidad y la
prevencion del delito, ya sea a traves de la gestion positiva del conflicto o mediante
la formaciébn de conexiones sélidas que actian como inhibidores de la
delincuencia. En conjunto, estos enfoques proporcionaban una comprension mas
completa de las complejidades de las interacciones sociales y la conducta

humana.

Se proyectaron los enfoques conceptuales de la variable, segun Carter
(1998) se centraba en la premisa fundamental de que la civilidad, la cortesia y las
normas éticas eran pilares esenciales para la construcciéon de comunidades
saludables, especialmente en el ambito de las relaciones vecinales. Carter
sostenia que estas normas de comportamiento no solo reflejaban la buena
educacion, sino que también desempefiaban un papel crucial en el fortalecimiento
de la cohesion social y la promocion de la democracia a nivel local. Desde esa
perspectiva teorica, la ética y la cortesia no solo eran beneficiosas para las
relaciones interpersonales, sino que también tenian implicaciones mas amplias
para la participacién ciudadana y el bienestar general de la sociedad, siendo
fundamentales para construir una comunidad donde los vecinos coexistieron de
manera respetuosa y se comprometieron en la construccion de un entorno

compartido.
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Fisher y Ury (2011), con la contribucién de Bruce Patton, presentaron un
enfoque conceptual valioso en el contexto de las normas de convivencia.
Asimismo, el libro proponia una filosofia de negociacion basada en principios,
destacando la importancia de separar a las personas del problema, comprender
las conveniencias subyacentes y crear opciones creativas para formar acuerdos
mutuamente beneficiosos. Conceptualmente, abordaba la nocion de que las
normas de convivencia efectivas no debian imponerse simplemente mediante
posiciones rigidas, sino a través de la identificacion y satisfaccion de intereses
compartidos e individuales. Al enfatizar el uso de criterios objetivos y la necesidad
de una comunicacion efectiva, su enfoque conceptual resaltaba la importancia de
un proceso de negociacién que fomentara la comprension mutua y la construccion
de relaciones positivas. En este sentido, la obra presentaba conceptos clave para
la gestiobn de normas de convivencia, proponiendo un marco que buscaba

soluciones colaborativas y duraderas en lugar de compromisos forzados.

Clapham (2021) se centraba en la posicion central de los derechos
humanos como un marco ético esencial para la gestiéon de normas de convivencia
a nivel internacional. Clapham exploraba la evolucion histérica de estos derechos,
destacando su papel fundamental en la proteccion de la dignidad humana. Su
perspectiva subrayaba la totalidad de los derechos humanos como principios
compartidos, esenciales para establecer normas éticas que debian respetarse en
las interacciones entre individuos y Estados. Al abordar las instituciones de
supervision, el autor destaca cdmo estas estructuras contribuyen a la gestién
efectiva de las normas de convivencia, proporcionando un marco para la rendicion
de cuentas y la aplicacion de estandares comunes. En este contexto, Clapham
abogaba por la oferta y seguridad de los derechos humanos como piedra angular
para construir sociedades mas justas y equitativas a nivel global, incluso en

respuesta a los desafios contemporaneos como la globalizacién y la seguridad.
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Il. METODOLOGIA

En la metodologia de este estudio, se definié el enfoque de esta investigacion,
colaborando en el andlisis de resultados mediante estadistica para verificar las
hipotesis formuladas, se enmarca en un enfoque cuantitativo, segun Hernandez y
Ferndndez (2014), quienes describen las fases para determinar este enfoque,
desde el analisis inicial hasta la conclusion basada en los resultados estadisticos.
La naturaleza de esta investigacion fue de tipo aplicada, como sefiala Nieto
(2018), ya que busca comprender las relaciones entre la gestion de normas de
convivencia y sus dimensiones e indicadores, con el propdsito de resolver
problemas de productividad en la sociedad. El disefio no experimental, definido
por Alvarez (2020), implica que las variables no son manipuladas por el
investigador, permitiendo una observacion sin intervencion directa. EI método
hipotético deductivo, segun Cegarra (2012), se empled para formular hipotesis
como posibles soluciones a los problemas planteados, las cuales fueron
corroboradas con datos empiricos. El nivel de investigacion es correlacional,
como indica Valle (2009), ya que busca establecer la relacion entre variables sin
implicar causalidad. Finalmente, el corte utilizado en esta investigacion es
transversal, segln Alvarez (2020), lo que implica la medicién de variables en un
momento especifico para obtener resultados precisos sobre las caracteristicas en
ese momento.

En este estudio se proyecta la variable y su operacionalizaciéon, En este
trabajo de investigacion se presentara una variable, siendo esta (1) Gestidén de
Normas de convivencia en una urbanizaciébn, ademas consta de cuatro
dimensiones estas son elementos comunes, normas basicas, buenas practicas e
informacion importante; con sus respectivos indicadores, asimismo sera medido
por la escala de Likert con tres opciones de respuesta. (Ver anexos 1), En relacion
a la variable gestiéon de las normas de convivencia se comentd su definicion
conceptual por Cantos, Garcia (2020), en este contexto discursivo, y siguiendo
algunas tendencias europeas, "la convivencia" ha pasado a ser el enfoque
principal del trabajo policial, colocando a la policia en un rol similar a un trabajador
social que interactia con los vecinos y las organizaciones de la comunidad

(asociaciones, comerciantes, técnicos, etc.). Como resultado, los llamados
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"problemas de convivencia" se han convertido en el eje central de la colaboracion
entre la policia y otros agentes institucionales, ademas, se presenta esta definicion
conceptual de 'Comunicacion No Violenta' de Marshall B. Rosenberg (2019) esta
estrechamente relacionado con las normas de convivencia, ya que presenta un
modelo de comunicacion destinado a fomentar relaciones saludables. Este
método aborda la necesidad de evitar la violencia en la comunicacion,
reconociendo su capacidad para socavar las normas de convivencia al dar lugar
a conflictos y malentendidos. La CNV propone un proceso que se centra en la
expresion honesta y la escucha empética, estableciendo asi un marco conceptual
para afrontar los desafios en la convivencia de manera constructiva. Facilita la
comprensioén mutua y la resolucion de conflictos, asegurando que se respeten las
necesidades de todas las partes involucradas. En ultima instancia, la CNV
promueve una comunicacion colaborativa que respalda la co-creacion de normas
compartidas, contribuyendo a la construcciébn de un entorno de convivencia
pacifica y respetuosa, por otro lado, "Inteligencia Emocional” de Daniel Goleman
(1995), En su obra destaca la relevancia de las habilidades emocionales en el
contexto de las normas de convivencia, resaltando su papel en el fomento de
relaciones saludables, por ello sostiene que el desarrollo de habilidades
emocionales es esencial para promover relaciones positivas y una convivencia
armoniosa, su enfoque se centra en la premisa fundamental de que la inteligencia
emocional, que implica el reconocimiento, comprensién y gestion de las
emociones propias y ajenas, contribuye directamente a la creacion de un entorno
social positivo asimismo argumenta que la autoconciencia emocional y la empatia,
elementos clave de la inteligencia emocional, son fundamentales para
comprender las necesidades y perspectivas de los demas, facilitando asi la
construccién de normas de convivencia basadas en el respeto mutuo y la
comprension. Ademas, la gestion de relaciones interpersonales, abordada en su
obra, ofrece una orientacidbn conceptual sobre como fomentar conexiones
significativas y resolver conflictos de manera constructiva en el contexto de la
convivencia diaria. en relacion con las normas de convivencia, destaca la
importancia de las habilidades emocionales para fomentar relaciones saludables
y contribuye conceptualmente a la creacion y mantenimiento de normas de

convivencia positivas y efectivas asimismo se centra en la premisa clave de que
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el desarrollo de habilidades emocionales por ello es fundamental para promover

relaciones saludables y una convivencia armoniosa.

La variable "Gestion de Normas de Convivencia" fue evaluada mediante
una escala ordinal de 13 items, abordando las dimensiones de elementos
comunes, normas basicas, buenas practicas e informacion importante. En relacion
con los elementos comunes, se destacaron los mecanismos para preservar o
privatizar espacios como las estructuras de transporte, con decretos supremos
gue han Dbeneficiado la conservacion regional en @areas como
Ventanilla.(Canossa,2002), Los indicadores subrayaron la importancia de la
conservacion y el uso adecuado de estos espacios, con medidas arquitectonicas
y urbanisticas para prevenir consecuencias climaticas y delitos, asi como para
cumplir con los factores reglamentarios de la comunidad. (Camas, Mamani 2022),
Ademés, se enfatiz6 la relevancia de la ley, estructurada segun el
constitucionalismo en lugares como Ecuador, para garantizar una convivencia
armonica y respetuosa con los derechos y deberes de los ciudadanos, Con
respecto al analisis de la dimensién "Normas Basicas", se empled la metafora
teatral propuesta por (Goffman,1981) para comprender las interacciones sociales
y Su conexion con las normas basicas. Goffman sugiere que las personas acttan
como si estuvieran en un escenario, gestionando sus "rostros" y desempefiando
roles de acuerdo con las expectativas sociales. Esta perspectiva destaca cémo la
conformidad con estas normas es esencial para mantener la cohesién social y
prevenir la estigmatizacion y la pérdida de aceptacion. Ademas, se abordaron
indicadores especificos, como la limpieza, donde el libro "The Cleaning
Encyclopedia” (Aslett, 2005) proporcion6 una guia exhaustiva para el
mantenimiento de vecindarios limpios y ordenados. En cuanto a los horarios, la
modalidad de teletrabajo surgida durante la pandemia del Covid-19, segun Pinto
y Muiioz en 2020, permitio flexibilidad en los horarios personales, evidenciando
una adaptacion a las nuevas circunstancias laborales. Por ultimo, en el &mbito de
los residuos domésticos, (Jordan y Pizarro,2020) describieron el uso de residuos
organicos como el Bocashi, destacando su utilidad en la produccion agricola y su

contribucion a la ecologia local. Estas perspectivas pasadas proporcionan una
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comprension mas amplia de cémo las normas bésicas y sus indicadores han

evolucionado y sido gestionados en el pasado.

En el marco de la dimension "Buenas Practicas”, se ha considerado la
definicion proporcionada por (Cardozo, et.all.2020), que destaca la importancia de
aplicar buenas practicas en el entorno educativo, especificamente en el aula de
clases, promoviendo la convivencia y el cumplimiento de las normas establecidas
por la institucién educativa. En relacion con los indicadores, se abordé el concepto
de "Consumo de Agua Responsable”, definido por (Monteros,2020), quien
enfatiza la necesidad de tomar decisiones conscientes que impacten
positivamente en el sistema de la comunidad, promoviendo asi un consumo ético
y solidario del agua. Asimismo, se traté el "Consumo de Energia Responsable”,
segun (Fernandez,2014), quien resalta la importancia de considerar el impacto
ambiental de los materiales utilizados en los productos y servicios, fomentando la
adquisicion de productos que sean respetuosos con el medio ambiente. Estas
practicas pasadas reflejan una preocupacion por la sostenibilidad y la
responsabilidad social en el uso de recursos naturales y energéticos en el pasado.

En la dimension de "Informacién Importante”, se destacan elementos
cruciales para una convivencia vecinal exitosa, segun Jordan y Doskow (1991),
quienes proporcionan informacion detallada sobre leyes locales relacionadas con
la construccion de cercas, el manejo de arboles y los limites de propiedad,
fundamentales para evitar conflictos y fomentar una comunicacién efectiva entre
vecinos. Esta obra también aborda estrategias para resolver problemas comunes
como el ruido, convirtiéndose en una herramienta valiosa para prevenir disputas
y promover una convivencia pacifica. En cuanto al indicador de "Punto Ecoldgico",
Arismendy (2019) define la asignacion de contenedores en empresas para el
manejo adecuado de residuos solidos, destacando la importancia del color de los
contenedores para clasificar los diferentes tipos de residuos y mejorar el ambiente
laboral. La "Responsabilidad Social", segun Nufiez et al. (2019), se enfoca en
practicas para mejorar el desarrollo de la sociedad, preparando a nifios y
adolescentes para un futuro prometedor. Ademas, se aborda la definicion de
"Urgencias" por Gonzalez (2018), quien sefiala situaciones meédicas que requieren

atencion inmediata para evitar complicaciones. Finalmente, se menciona el uso
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de una "Escala de Medicidén" tipo Likert en la investigacion, para evaluar las
respuestas de forma ordinal. Esta perspectiva pasada ofrece un panorama
completo sobre la importancia de la informacion, la responsabilidad social y la
atencion a urgencias en la convivencia comunitaria.

En cuanto a la definicibn de poblacion, segin Otzen y Manterola (2017),
esta se refiere al conjunto de individuos u objetos con caracteristicas semejantes
y observables cuando estén disponibles. En este estudio, la poblacion comprende
75,600 habitantes en el area de estudio, que consta de 21 jirones en la
urbanizacién La Libertad, del distrito en mencién, estimando que cada casa
alberga un minimo de cuatro personas. Por otro lado, Fernandez et al. (2017)
definen la muestra como representativa si todos los sujetos de la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser seleccionados. Para calcular la muestra, se utilizé una
formula considerando un 95% de confiabilidad y un margen de error del 5%,
resultando en 383 personas a ser evaluadas por la encuesta proximamente. Se
establecen criterios de inclusion y exclusion, segun Castiglia (2000), para enfocar
el estudio en individuos relevantes, excluyendo a vecinos menores de 19 afios y
mayores de 70 afios en la urbanizacion La Libertad, distrito de Comas. Ademas,
se emplea el muestreo aleatorio simple, como describe Casal y Mateu (2003),
para seleccionar habitantes al azar en la urbanizacién. Este enfoque pasado
proporciona una base sélida para la seleccion de la muestra y la delimitacién de
la poblacion en el estudio de investigacion.

En el marco de este trabajo de investigacion, se empled las siguientes
técnicas e instrumentos paralarecoleccion de datos tales como, la técnica de
encuesta para recopilar datos de manera precisa y concreta, respaldada por
Hernandez et al. (2016), quienes sefialan que las encuestas son la técnica mas
comunmente utilizada en investigaciones, permitiendo obtener resultados
relacionados con las variables de estudio. El instrumento utilizado fue un
cuestionario estructurado con trece preguntas relacionadas con la Gestién de
Normas de Convivencia Vecinales y sus dimensiones, basado en el concepto de
cuestionario descrito por Hernandez et al. (2016), que destaca su utilidad, rapidez
y capacidad para desarrollar preguntas con diferentes tipos de respuestas. Se
implementaron escalas de Likert en el cuestionario para medir la variable de

Normas de convivencia vecinales, con opciones de respuesta como (de acuerdo
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— indiferente — desacuerdo), disefladas para cumplir los objetivos de la
investigacion. El cuestionario fue validado por un equipo de expertos para
garantizar su coherencia y precision. Ademas, se llevo a cabo una prueba piloto
con 19 participantes para evaluar la confiabilidad del instrumento, utilizando el
software estadistico Microsoft Office 0 SPSS, como mencionado por Rivadeneira
et al. (2020), y calculando el coeficiente Alfa de Cronbach, segun Oviedo y
Campos (2005), para medir la confiabilidad del instrumento, obteniendo un
resultado de 0.9096, lo cual indica una excelente confiabilidad. Este proceso de
recoleccion de datos se basé en la utilizacion de diversas herramientas, como
sefiala De Aguilar y Merino (2016), que pueden ser elegidas por el analista segun
las necesidades especificas de la investigacion. (Ver anexo 4)

Para llevar a cabo esta investigacion sobre las normas de convivencia
vecinales en el distrito de Comas, se siguid un procedimiento meticuloso.
Inicialmente, se realiz6é un analisis exhaustivo de las posibles causas relacionadas
con las problematicas a abordar en el area de estudio. A continuacion, se
determiné el titulo del proyecto, alineadndolo con la linea de investigacion definida
por la universidad. Se inici6 la investigacién con la recopilacion de informacién
esencial sobre el area de estudio, incluyendo sus dimensiones, bases tedricas,
justificacion, objetivos e hipotesis. Este proceso se llevd a cabo con rigurosidad
cientifica, incorporando antecedentes nacionales e internacionales pertinentes a
la problematica y sus dimensiones. Posteriormente, se definié la estructura del
cuestionario y se personaliz6 cada documento con la informacion necesaria,
sometiéndolos a la evaluacion de expertos para su validacién o redisefio, como
indica la metodologia de investigacion pregrado. Los evaluadores, con grado de
magister o doctores relacionados con la linea de investigacion, participaron en
este proceso. Una vez validado, se solicitd la aprobacion del proyecto a los
vicerrectores de la institucion. Se llevé a cabo una prueba piloto para verificar la
confiabilidad del instrumento, utilizando el software SPSS para analizar los datos
de forma estadistica, incluyendo el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach para
evaluar la fiabilidad del instrumento. Estos resultados fueron fundamentales para
confirmar las hipotesis planteadas en la investigacion. Este procedimiento
completo se documentdé adecuadamente en los anexos correspondientes. (Ver

anexos 8)
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Para analizar los datos recopilados en esta investigaciéon, se
emplearon dos enfoques distintos. En primer lugar, se realiz6 un analisis
descriptivo, como parte de la interpretacion de los resultados obtenidos mediante
la encuesta. Esta fase implico la utilizacion del programa MS Excel 2015 para
organizar los datos en tablas de frecuencia y gréficos, lo que permitié un analisis
detallado y una interpretacion clara de los resultados. Por otro lado, se aplicé un
analisis inferencial, especificamente un analisis correlacional utilizando la prueba
no parameétrica de correlacion de Spearman por medio de este proceso se permitio
analizar los resultados por el baremo de correlacion (Cohen. 1998), proporciona una
guia detallada y practica sobre cémo interpretar diferentes medidas de efecto y
correlacion en estudios conductuales, siendo su enfoque claro y conciso una referencia
estandar en psicologia y ciencias del comportamiento para el analisis de datos
experimentales y correlacionales. Este método se utilizé para evaluar las hipétesis
planteadas y determinar la relacién entre la variable de estudio y sus dimensiones.
Esto proporcion6 informacion crucial sobre el grado de relacion entre las
diferentes variables, respaldando asi los hallazgos de la investigacion.

En esta investigacion, se siguio rigurosamente el Codigo de Etica RCU N°
0262-2020 de la Universidad Cesar Vallejo, obteniendo los permisos
correspondientes de las autoridades pertinentes. Se ha cumplido con las normas
éticas establecidas, incluyendo la adecuada citacion segun las normas APA para
cada fuente utilizada, asegurando asi la integridad académica y el respeto hacia
el trabajo intelectual de otros autores (Universidad Cesar Vallejo, 2020). Durante
la fase de recoleccidén de datos, se garantizé la anonimidad de los participantes
en las encuestas, con el objetivo de salvaguardar su integridad y privacidad.
Ademas, se aseguré que la organizacion responsable de este proyecto cumpliera
con los estandares éticos establecidos para la investigacion. Como investigador
principal, asumo la plena responsabilidad de este estudio, velando por su

cumplimiento ético en todas sus etapas.
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[II.RESULTADOS

3.1 Anélisis descriptivo
Tabla 1a

Nivel de percepcién de las normas de convivencia vecinales en comas, 2024

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
(Frec.) (%) valido acumulado
: 0 (% val.) (% ac.)

A 367 32 32 32
I 181 16 16 48
D 601 52 52 100
Total 1149 100 100

Figura 1
Nivel de percepcién de las normas de convivencia vecinales en comas, 2024
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Interpretacion:

El 53% de los encuestados afirmaron estar en desacuerdo (D) que los vecinos
acaten las normas basicas de la urbanizacién mientras el 29% manifesto estar
de acuerdo (A)que la informacion importante que de maneje dentro de una
urbanizacion es pieza fundamental para cumplir los deberes como ciudadano
ejemplar por otro lado el 18% aseguro actuar indiferente (I) en relacion a las
buenas practicas ante los posibles malos actos de convivencia vecinal. Goleman
(1995) destaca que las habilidades emocionales son esenciales para la
convivencia vecinal, ya que promueven relaciones positivas y armoniosas. La

inteligencia emocional, que incluye reconocer, entender y gestionar emociones,
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ayuda a crear un ambiente social saludable. Goleman enfatiza que la
autoconciencia y la empatia son fundamentales para construir normas de
convivencia basadas en el respeto y la comprension, y para resolver conflictos
de manera constructiva. Si el organismo municipal del distrito de comas
desarrollaria un régimen estructurado sobre normas de convivencia
avanzaremos como urbanizacion un 61% de los individuos desinteresados en
cumplir dicho reglamento por lo tanto un 29% de los sujetos de estudio afirman

su posicion de iniciar el cambio por lo tanto se completara un 100%.

Tabla 2a
Nivel de conocimiento de los elementos comunes en la gestiéon de Normas de convivencia

vecinales, Comas, 2024

(Frec.) (%) (% val.) (% ac)
A 333 29 29 29
I 194 17 17 46
D 622 54 54 100
Total 1149 100 100

Figura 2
Nivel de conocimiento de los elementos comunes referente a la gestion de Normas de

convivencia, Comas, 2024
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Interpretacion:

El 54% de los encuestados manifestaron estar en desacuerdo (D) que los
vecinos se enfoquen en mantener ordenada y limpia la comunidad es notorio la
escasez de informacion acerca de elementos comunes dentro de una
comunidad; mientras que el 29% expreso estar de acuerdo (A) al referirse que la
urbanizacion mantenga los residuos organizados dentro de un contenedor para
asi mantener limpio el area de convivencia y un 17% aseguro ser indiferente (I)
a que las normas de convivencia sean acatadas por los mismos vecinos dentro
de la urbanizacién.(Canosa,2002) hace mencidén sobre estos mecanismos que
aseguran la preservacion o privatizacion de infraestructuras de transporte segun
las normas vigentes, garantizando su uso publico para facilitar la movilidad. Las
areas de cesion obligatoria son esenciales para cada sociedad. Si en las
urbanizaciones de cada distrito sensibilizan o capacitan a sus habitantes el buen
uso conservacion y ley de acuerdo al acceso de los elementos comunes dentro
de una urbanizacion incrementara un 71% entonces, los vecinos demostraran la
importancia de mantener y preservar los elementos comunes que se encuentren
accesibles ante cualquier eventualidad por lo que el 29% de los individuos que
estén conforme con la informacion requerida sobre elementos comunes

aumentara a un 100%.

Tabla 3a
Nivel de conocimiento de normas basicas en la gestion de normas de convivencia vecinales,
comas, 2024
(Frec) (%) (% val.) (% ac.)
A 496 26 26 26
| 374 19 19 45
D 1045 55 55 100
Total 1915 100 100
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Figura 3
Nivel de conocimiento de normas béasicas referente a la gestién de normas de convivencia

vecinales, comas, 2024
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Interpretacion:

El 55% de los encuestados estan en desacuerdo (D) con que los vecinos educan
a sus mascotas para evitar que evacuen en la calle. Ademas, el 26% esta de
acuerdo (A) en que la comunidad cuenta con contenedores diferenciados para
fomentar el reciclaje. Por ultimo, el 19% es indiferente (I) La comunidad tiene una
junta vecinal que se encarga de prevenir acciones que puedan poner en peligro la
seguridad fisica de los residentes. Goffman (1981) utiliza una metafora teatral para
explicar como las personas gestionan sus roles y apariencias en interacciones
sociales, enfatizando la importancia de adherirse a las normas de convivencia
para evitar la estigmatizacién y mantener la armonia social. Reconoce que estas
normas pueden cambiar segun el contexto, pero su conformidad es esencial para
una convivencia fluida. Si el organismo municipal informa e inculca las normas
basicas que deben ser regidas dentro de cada urbanizacion lograra el interés del
74%; entonces los habitantes de cada comunidad se aseguraran de cumplir las
ordenanzas que ya estan descritas por cada organizacion encargada del
bienestar a nivel del distrito por lo tanto un 26% de los habitantes que se

encuentren a favor de este aspecto completara un 100%.
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Tabla 4a

Nivel de percepcion de las buenas préacticas en las normas de convivencia vecinales en

comas, 2024
(Frec) (%) (% val) (% ac)
A 367 32 32 32
| 181 16 16 48
D 601 52 52 100
Total 1149 100 100
Figura 4

Nivel de conocimiento de buenas practicas referente a la gestiéon de normas de convivencia

vecinales, comas, 2024
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Interpretacion:

El 49% de los encuestados se mantuvieron firmes en la posicién de elegir la opcion (D) que
exista una correcta gestiéon en relacion con el personal municipal de Parques y Jardines y
la forma racional el recurso hidrico, asimismo un 17% aseguro permanecer indiferente en
relacién a tener en cuenta la opinién o aportacion de los vecinos con la comunidad y admitir
preocupacion por el alumbrado publico por ello mantener encendido solo por el horario
estipulado, mientras que un 34% asegura estar de acuerdo con apoyar y cumplir con las
buenas practicas dentro de la comunidad.(Cardozo et al., 2020) Las buenas préacticas en
una comunidad vecinal se definen como los comportamientos y acciones que fomentan la
convivencia armoniosa y el cumplimiento de las normas establecidas dentro del vecindario
esto incluye promover relaciones respetuosas entre los residentes y asegurar el seguimiento
de los acuerdos comunitarios, contribuyendo a crear un entorno positivo y colaborativo para
todos los miembros. Por ello si los 6rganos municipales se enfocarian en como preservar y

promover el ahorro energético y de agua potable se lograria convertir ese 66% de habitantes
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a que se sienten conectados con su comunidad y comprometidos a cambiar para asi
mantener ese 34% que apoye e incentive a sus vecinos para completar el 100% de

habitantes con pensamiento hacia el futuro.

Tabla 5a
Nivel de conocimiento de la informacién importante en la gestién de normas de convivencia

vecinales, comas,2024

(Frec.) (%) (% val) (% ac.)
A 367 32 32 32
I 181 16 16 48
D 601 52 52 100
Total 1149 100 100

Figura5
Nivel de conocimiento de la informacién importante en la gestién de normas de convivencia

vecinales, comas,2024.
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Interpretacion:

El 52% de los participantes expresaron estar en desacuerdo (D), que existan
zonas con sefalizacion para el area de reciclado: mientras que el 32% aseguro
estar en acuerdo (A) en que la comunidad convoque reuniones para concientizar
a los vecinos sobre las normas de convivencia: por ultimo un 16% asegura ser
indiferente (I) en que exista una brigada de emergencia ante cualquier

eventualidad de la urbanizacion. Jordan y Doskow (1991), se destacan los
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elementos esenciales para una convivencia vecinal exitosa, incluyendo detalles
sobre las leyes locales relacionadas con la construccion de cercas y el manejo
de arboles, cruciales para evitar conflictos. Ademas, se enfatiza la importancia
de resolver conflictos legalmente y fomentar una comunicacion efectiva entre
vecinos, ofreciendo estrategias para abordar problemas comunes como el ruido.
Si las organizaciones se enfocaran en expresar la informacion importante en
relacion a las normas de convivencia se impulsard a un 68% entonces los
individuos de dicha urbanizacion se enfocaran en mantenerse informados y
cumplir con lo estipulado por las organizaciones encargadas por lo tanto un 32%
de los vecinos que se encuentren convencidos a sumar en la causa con ello

completara un 100%.

Tabla 6
Estadisticos descriptivos de la variable Normas de convivencia vecinales y sus dimensiones,

Comas, 2024

Coef.

Desv. Est. X variab.

NORMAS DE CONVIVENCIA 0.87 2.22 0.39
VECINALES

Elementos comunes 0.87 2.25 0.39

Normas basicas 0.82 2.29 0.37

Buenas practicas 0.90 2.15 0.42

Informacion importante 0.89 2.20 0.41

Interpretacion

Los resultados del estudio sobre normas de convivencia vecinales en Comas
muestran una dispersién moderada en las percepciones (desviacion estandar 0.87
y CV 0.39), con un promedio general de 2.22 en la escala utilizada. Las
dimensiones especificas analizadas presentan los siguientes resultados:
"Elementos comunes” con una desviacion estandar de 0.87, un promedio de 2.25
y un CV de 0.39; "Normas basicas" con una desviacion estandar de 0.82, un
promedio de 2.29 y un CV de 0.37; "Buenas practicas" con una desviacion
estdndar de 0.90, un promedio de 2.15 y un CV de 0.42; e "Informacién
importante” con una desviacion estandar de 0.89, un promedio de 2.20 y un CV
de 0.41. Estos resultados indican que las percepciones sobre las normas de

convivencia son relativamente homogéneas entre los residentes.

35



3.2 Analisis inferencial
Prueba de hipotesis general:

Hipotesis general
Ho: No existe relacion entre la interaccion entre los elementos comunes,
normas basicas, buenas practicas e informacion importante de las normas de

convivencia vecinales en el distrito de Comas, durante el periodo 2024.

Hi:  Existe relacion entre la interaccion entre los elementos comunes, normas
basicas, buenas practicas e informacion importante de las normas de convivencia

vecinales en el distrito de Comas, durante el periodo 2024.

Tabla 7
Relacion de las dimensiones de la variable Normas de Convivencia vecinales

Normas de Convivencia vecinales = 43.3% EC+ NB; 37.9% EC + BP; 31,80% EC +
II; 29.8% NB + BP; 26.0% NB + 1I; 70.1% BN + II

Elementos comunes (EC) x Normas basicas (NB) = 43.3%

Elementos comunes (EC) x Buenas practicas (BP) = 37.9%

Elementos comunes (EC) x Informacién importante (I1) =31,80%

Normas basicas (NB) x Buenas practicas (BP) = 29.8%

Normas basicas (NB) x Informacién importante (ll) =26.0%

Buenas practicas (BN) x Informacion importante (Il) = 70.1%

Interpretacion:

Las normas de convivencia en una urbanizacion son el resultado de la interaccion
entre elementos comunes, normas basicas, buenas practicas e informacién
relevante. Estas interacciones subrayan la necesidad de establecer una estructura
eficaz para las normas de convivencia en comunidades que aspiran a progresar
como sociedad y promover cambios. Esta investigacion revela una correlacion
significativa entre estas variables y sus respectivas dimensiones, por ello cumplio
con el proposito del problema de investigacion, objetivos o hipotesis, lo que facilita
un andlisis detallado de las percepciones de los residentes y propone mejoras
para el desarrollo sostenible a largo plazo. Es crucial implementar estas normas
de convivencia para incentivar a los residentes hacia el cambio positivo y mejorar
las condiciones futuras para sus familias, promoviendo municipios solidarios

dedicados al bienestar de cada urbanizacion.
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Prueba de Hipodtesis especificas:

Hipotesis especificas 1

(@) Prueba de hipotesis

Ho: No existe relacidén entre elementos comunes y las normas basicas de las
normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el
periodo 2024.

HE1: Existe relacion entre elementos comunes y las normas bésicas de las
normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el
periodo 2024.

(b)  Valores criticos

p < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis nula

p > 0,05 entonces se acepta la hipotesis nula

(© Decision

p =0.00
p (0.00) < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula

Las correlaciones fueron procesadas de acuerdo al baremo de interpretacion
del Coeficiente de Correlacion de Spearman (rho) Cohen (1988), que estan
asociados desde el 0 que no existe correlacion hasta -1.00 siendo esta una

correlacion muy fuerte (Negativa). (ver anexo 9),

37



Interpretacion

Tabla 8
Prueba de Hipdétesis de las dimensiones Elementos comunes y Normas basicas
ELEMENTOS NORMAS
COMUNES BASICAS
ELEMENTOS Rho de -
COMUNES Spearman _ 0.658
valor p —_
N —
NORMAS BASICAS ~ RhO d 0658 ok —
Spearman )
valor p <.001 —_
N 383 —

Nota. * p <.05, * p < .01, ** p <.001

La dimension elementos comunes si esta relacionada con la dimension
normas basicas en las normas de convivencia vecinal en el distrito de Comas.
Debido a la significancia de p < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (H0), se asume
gue existe correlacion fuerte entre ambas dimensiones por consecuente se
acepta la hipétesis alterna (H1), como efectiva, de acuerdo a la correlacién de
Rho de Spearman, se demostré que la correlacion es de 0.658 por lo tanto, se

efectud la correlacion fuerte positiva.

Hipotesis especificas 2:

Ho:  No existe relacion entre los elementos comunes y buenas practicas de las
normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el
periodo 2024

HE2: Existe relacion entre los elementos comunes y buenas practicas de las
normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el
periodo 2024.
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Tabla9
Prueba de hipétesis entre las dimensiones Elementos comunes y Buenas practicas

ELEMENTOS BUENAS
COMUNES PRACTICAS
ELEMENTOS Rho de _ 0.616 ok
COMUNES Spearman '
valor p —
N —_—
BUENAS Rho de 0.616 Sk _
PRACTICAS Spearman '
valor p <.001 —
N 383 —

Nota. * p <.05, * p < .01, **p <.001

Interpretacion:

La dimension de elementos comunes esta asociada con la dimension buenas
practicas que forman parte de las normas de convivencia vecinales en el distrito
de Comas, debido a que hay una significancia de p < 0,05. Se rechaza la
hipétesis nula (Ho), lo que indica que existe una relacidn significativa entre las
dimensiones mencionadas, y se acepta la hipétesis alternativa (H1) como valida.
Segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se determiné que la
correlacién es de 0.616, lo cual indica una correlacion fuerte positiva entre ambas

dimensiones.

Hipotesis especificas 3

Ho:  No existe relacion entre elementos comunes y la informacién importante de
las normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante
el periodo 2024.

Hi:  Existe relacion entre elementos comunes y la informacion importante de las
normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el
periodo 2024.
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Tabla 10
Prueba de hipotesis entre las dimensiones Elementos comunes e Informacion importante

ELEMENTOS INFORMACION

COMUNES IMPORTANTE

ELEMENTOS Rho de _ 0.564 *kk
COMUNES Spearman '

valor p —

N —_—
INFORMACION Rho de 0.564 *kx _
IMPORTANTE Spearman '

valor p <.001 —

N 383 —

Nota. * p < .05, * p <.01, **p <.001

Interpretacion:

De acuerdo con la investigacion relacionado a las Normas de convivencia
vecinales en el distrito de Comas, se encontr6 que la dimension elementos
comunes estd estrechamente relacionada con la dimension de informacion
importante, con una significancia estadistica de p < 0,05, esto lleva al rechazo de
la hipétesis nula (Ho) y la aceptacion de la hipotesis alternativa (H1) como efectiva.
Segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman calculado, podemos
afirmar que se obtuvo un valor de 0.564, indicando asi una correlacidn moderada

entre dichas dimensiones de las normas de convivencia vecinales.

Hipotesis especificas 4

Ho:  No existe relacién entre normas béasicas y buenas practicas de las normas
de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el periodo
2024

Hi:  Existe relacion entre normas basicas y buenas practicas de las normas de

convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el periodo 2024.
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Tabla 11
Prueba de hipétesis entre las dimensiones Normas basicas y Buenas practicas

NQRMAS B UENAS
BASICAS PRACTICAS
NORMAS Rho de
BASICAS Spearman T 0.546 o
valor p —
N —
BUENAS Rho de ok _
PRACTICAS Spearman 0.546
valor p <.001 —
N 383 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p < .001

Interpretacion:

La dimension normas basicas si esta relacionado con la dimension buenas
practicas de las normas de convivencia vecinales en el distrito de Comas, por
una significancia de p < 0,05, se descarta la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, se
asume la hipétesis de investigacién (H1), sefialando asi la correlacién de Rho de
Spearman, se obtuvo como resultado de dicha correlacién sea de 0.546 siendo

este resultado una correlacion moderada positiva de ambas dimensiones.

Hipotesis especificas 5

Ho:  No Existe relacion entre normas basicas y la informacion importante de las
normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el
periodo 2024.
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Hi:  Existe relacién entre normas basicas y la informacién importante de las
normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el
periodo 2024.

Tabla 12
Prueba de hipoétesis entre las dimensiones Normas basicas e Informacion importante

NORMAS INFORMACION
BASICAS IMPORTANTE
NORMAS BASICAS Rho de  _ 0.510 ok
Spearman
valor p —
N —_—
INFORMACION Rho de 0.510 - .
IMPORTANTE Spearman '
valor p <.001 —
N 383 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p < .001

Interpretacion:

La dimension normas bésicas si esté relacionado con la dimension informacion
importante de las normas de convivencia vecinales en el distrito de Comas, por
una significancia de p < 0,05, se descarta la hipétesis nula (Ho), por lo tanto, se
asume la hipotesis experimental (H1), sefialando asi la correlacion de Rho de
Spearman, se obtuvo como resultado de dicha correlacion sea de 0.510 siendo

este resultado una correlacion moderada positiva de ambas dimensiones.

Hipotesis especificas 6:

Ho:  No existe relacion entre las buenas practicas y la informacion importante
de las normas de convivencia en una urbanizacién en el distrito de Comas, durante
el periodo 2024.
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Hi:  Existe relacidn entre las buenas practicas y la informacién importante de
las normas de convivencia en una urbanizacién en el distrito de Comas, durante
el periodo 2024.

Tabla 13
Prueba de hipétesis entre las dimensiones Buenas practicas e Informacion importante

BUENAS INFORMACION
PRACTICAS IMPORTANTE
BUENAS Rho de _ 0.837 -
PRACTICAS Spearman '
valor p —
N —_—
INFORMACION Rho de 0.837 - _
IMPORTANTE Spearman '
valor p <.001 —
N 383 —

Nota. * p <.05, * p < .01, ** p <.001

Interpretacion:

En relacion con la investigacion proyectada acerca de las Normas de
convivencia vecinales se efectud la relacién entre las dimensiones buenas
practicas e informacion importante asimilando asi la significancia de p < 0,05,
este resultado conlleva al rechazo de la hipotesis nula (Ho) y la aceptacion de la
hipétesis alterna (Hi) como acertada. Analizando el coeficiente de Rho de
Spearman calculado, se puede asegurar que existe una correlaciéon muy fuerte
positiva porque se obtuvo como resultado 0.837 de acuerdo a la conexion de

ambas dimensiones.
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IV. DISCUSION

Primera

Como hipétesis general se determind si existe interaccion entre los elementos
comunes(EC), normas basicas (NB), buenas practicas (BP) y la informacién
importante (II) de las normas de convivencia vecinales en el distrito de Comas,
durante el periodo 2024.donde. Se obtuvo como objetivo general establecer la
relacion entre las normas de convivencia vecinales y sus respectivas
dimensiones siendo asi, elementos comunes, normas basicas, buenas practicas
e informacion importante en el distrito de Comas durante el periodo
2024.Mediante la interaccion de las dimensiones de la variable normas de
convivencia vecinales se demostro la correlacion entre las normas de
convivencia vecinales y sus dimensiones elementos comunes, normas basicas,
buenas practicas e informacién importante por ello se demostro la asociacién de
sus respectivas dimensiones con un porcentaje de (43,3%) entre elementos
comunes y normas basicas; (37.9%) entre elementos comunes y buenas
practicas; (31.8%) elementos comunes e informacién importante;(29.8%)
normas basicas y buenas practicas; (26.0%) normas bésicas e informacion
importante; por ultimo (70,1%) buenas préacticas e informacion importante. Existe
coherencia y cohesion entre las dimensiones de dicha variable normas de
convivencia vecinales; Asimismo se trabajé con informacién de tesis y libros
asegundado nuestra informacion relacionada al trabajo de investigacion por ello
Taype (2021) realiz6é un estudio en Olivos en 2020 para entender la importancia
de la participacion de los vecinos en la seguridad de la zona. Este estudio se
enfocé en el area de administracion civil de la ciudad de Los Olivos y utilizé un
enfoque cualitativo y descriptivo. La investigacion incluy6 a seis personas con
mucha experiencia en administracion publica, y se realizaron entrevistas cara a
cara utilizando guias y mapas. Los resultados se obtuvieron mediante
observacién, bibliografia y respuestas de los entrevistados. En conclusion, se

encontré que la participacion vecinal fue fundamental para la planificacion,
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financiamiento, desarrollo técnico y lucha contra la delincuencia en la
comunidad. y Apaza, et al (2019); el estudio analiz6 la importancia de los
servicios comunes en los barrios peruanos, especialmente en la comunidad
Aymara de Puno, departamento de Lima, y su impacto en la vida y produccién
de los habitantes. Con un enfoque descriptivo, se observé que la cantidad de
personas y la disponibilidad de servicios como mercados, salud, parques,
electricidad, agua potable, carreteras y saneamiento varia en cada barrio, y que
se implementan programas anuales para mejorar esta disponibilidad. Se
investigd a los habitantes Aymara que cultivan papa, maiz, cebolla y lechuga,
dependiendo del clima y sus creencias sobre la naturaleza. Los datos, recogidos
mediante observaciones y entrevistas, mostraron que el clima afecta la
produccion agricolay el crecimiento de los animales, y que los servicios comunes
son vitales para el bienestar. Ademas, se destacd la importancia de las
celebraciones en honor a la naturaleza y el impacto del entorno en la educacién
basada en experiencias propias. Ambos estudios mencionados, aunque con
enfoques distintos, subrayan la importancia de la participacion y organizacion
comunitaria en el bienestar y desarrollo de las comunidades. Taype (2021)
destaca como la participacién vecinal en la seguridad publica en Olivos es crucial
para la planificacion, financiamiento, desarrollo técnico y la lucha contra la
delincuencia. Por otro lado, Apaza, et al (2019). el analisis de los servicios
comunes en los barrios peruanos, especialmente en la comunidad Aymara de
Puno, muestra la vital importancia de elementos como mercados, salud,
parques, y otros servicios basicos para el bienestar comunitario y la produccion
agricola, influidos por las condiciones climéticas y las creencias culturales. Estos
enfoques estan alineados a este trabajo de investigacion sobre normas de
convivencia vecinales y sus dimensiones. Tu investigacion, con un enfoque
cualitativo y corte transversal, se centra en la correlacion de elementos comunes,
normas basicas, buenas practicas e informacién importante, y cémo estas
dimensiones interactian y son significativas para la convivencia vecinal. La
aprobacion de tu hipétesis, que afirma la interaccion entre las dimensiones de la
variable, por ello estoy de acuerdo con la informacion que conforma mis
antecedentes y conformo que es respaldada por los hallazgos de ambos

estudios, los cuales subrayan la importancia de la organizacion y participacion
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comunitaria en el fortalecimiento de la convivencia y el desarrollo local. Por otro
lado, se hace mencién a la teoria utilizada por Delaney (2016). examina en
detalle diversas teorias sobre como funcionan las sociedades, incluyendo la
teoria del conflicto social de Lewis Coser. Por ello explora como estas teorias
ayudan a entender los conflictos que surgen dentro de las sociedades y como
estos pueden tener efectos tanto positivos como negativos. El libro no solo
estudia las ideas teoricas de Coser y otros, sino que también muestra ejemplos
practicos de cdmo estas teorias se aplican en situaciones reales. La teoria del
conflicto social de Lewis Coser, presentada en su libro de 1956 "The Functions
of Social Conflict”", explora como el conflicto desempefia un papel esencial en las
interacciones sociales. Coser argumenta que los conflictos no siempre son
negativos; de hecho, pueden tener efectos positivos al fortalecer las relaciones
entre las personas y los grupos. De ser aplicada su teoria en un vecindario, los
conflictos sobre normas de convivencia pueden llevar a un entendimiento mas
claro y a reglas que todos acepten, mejorando asi la armonia y la cohesién
social. Como definicion conceptual se proyecté a Garcia (2020), en este contexto
discursivo influido por tendencias europeas, "la convivencia" se ha convertido en
el foco principal del trabajo policial. Esto significa que la policia no solo se ocupa
de mantener el orden, sino que también desempefia un papel activo como
intermediario y colaborador en las comunidades locales. Los "problemas de
convivencia" se vuelven el centro de la cooperacién entre la policia y otras
instituciones, tratando tanto conflictos diarios entre vecinos como asuntos mas
complejos relacionados con la convivencia y el uso compartido del espacio

publico.

Segunda

Como hipotesis especifica uno se determind si existe relacion ente (EC) Y (NB)
de las normas de convivencia en el distrito de comas, 2024, se tuvo como
objetivo determinar la relacion entre dichas dimensiones mencionadas con
anterioridad, mediante la prueba Rho de Spearman se demostré que con el P
valor es menor a 0,05(< 0,01); por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula.
Asimismo, ambas dimensiones (elementos comunes y buenas practicas) poseen

una correlacion de 0.658; Lo cual indica un resultado de 0,658 siendo asi una
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correlacion positiva fuerte, Por lo tanto, se acepta la hipotesis de trabajo
indicando que se existe una correlacion positiva fuerte en relaciona las
dimensiones (EC) y (NB) de las normas de convivencia vecinales durante el
periodo 2024, de manera que el objetivo especifico 1 queda demostrada la
correlacion estadisticamente definida. Se tuvo en cuenta los antecedentes de
Gutiérrez (2021) y Flores (2020) indicaron en sus investigaciones que estan de
acuerdo a plantear una propuesta para mejorar la convivencia y la seguridad en
San Juan de Lurigancho, Lima, mediante la integracidon de inmigrantes
venezolanos y la colaboracion entre vecinos y autoridades. Las iniciativas
incluyen el fortalecimiento del sistema de seguridad con apoyo de la Policia
Nacional del Pera (PNP), el cuidado de espacios publicos, la reduccion de
actividades ilicitas, la sensibilizacion comunitaria sobre normas de convivencia,
el fomento de la confianza en las autoridades y la mejora de la coordinacion del
sistema de justicia para disminuir la delincuencia. Estas medidas buscan
asegurar el respeto mutuo, la participacion ciudadanay el cumplimiento de leyes,
promoviendo una convivencia pacifica y segura. Asimismo, Flores (2020)
aseguro que su estudio llevado a cabo en el sector Monserrate del distrito de
Lima en el afilo 2020 tuvo como objetivo central investigar cdmo la gestion
municipal influye en la participacion ciudadana. Los objetivos especificos
incluyeron examinar la relaciébn entre la gestion administrativa, econémico-
financiera y urbana con la participacion de los residentes en esa area. Utilizando
encuestas validadas y una muestra de 70 vecinos, se evalué cémo la percepcion
de la eficiencia en la gestion municipal afecta la participacion activa de la
comunidad. Los resultados, respaldados por altos coeficientes de fiabilidad
segun el Alfa de Cronbach, subrayaron la importancia de una gestién efectiva
para fomentar la colaboracién ciudadana en la mejora del desarrollo local y la
calidad de vida en el distrito. Se proyectaron sus conclusiones en relacion al
trabajo de Gutiérrez concluyo su trabajo con la muestra de lo vital que son las
normas de convivencia vecinal para mejorar la vida en San Juan de Lurigancho,
Lima. Integrar a los inmigrantes venezolanos y trabajar juntos, vecinos y
autoridades, es clave para tener una comunidad unida y segura. Respetar a los
demas, compartir responsabilidades y cuidar los espacios publicos son principios

basicos que fortalecen la convivencia. Ademas, seguir las leyes y educar a la
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comunidad sobre estas normas ayuda a crear un ambiente de paz y orden,
reduciendo la inseguridad y la violencia en el distrito. También, Flores menciono
en su estudio en el sector Monserrate del distrito de Lima concluyé que existe
una correlacibn moderada entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana, estos hallazgos sugieren que una gestion municipal percibida como
eficiente puede incentivar una participacion activa de los ciudadanos, crucial
para el desarrollo local. Por ello la gestion municipal no solo se centra en la
administracion de recursos y la interaccidn comunitaria, sino que también influye
en la percepcién publica y el compromiso civico, subrayando la importancia de
futuras investigaciones en este ambito para profundizar en estos impactos.
Basandome en las conclusiones de Gutiérrez sobre la importancia de las normas
de convivencia vecinal y las de Flores respecto a la correlacion entre gestion
municipal y participacion ciudadana, mi estudio de tesis en una urbanizacion de
Comas durante 2024 corroboré que las normas de convivencia efectivamente
tienen un impacto significativo en la vida comunitaria. Mediante una investigacion
cualitativa y un disefio no experimental utilizando encuestas a 383 residentes, se
demostré que las dimensiones de elementos comunes y normas basicas de
convivencia estan estrechamente relacionadas. Esto refuerza la idea de que el
respeto mutuo, la responsabilidad compartida y el cumplimiento de las normas
contribuyen no solo a la paz y el orden, sino también a la cohesién social y la
seguridad dentro de la comunidad, de acuerdo a estos hallazgos subrayan la
relevancia de promover una gestibn municipal eficaz que no solo administre
recursos, sino que también fomente el compromiso civico y fortalezca la
participacion activa de los ciudadanos en la mejora continua de su entorno. Las
normas de convivencia en los vecindarios, segun la perspectiva de Lewis Coser
sobre el conflicto social, son reglas que se negocian y ajustan a través de las
interacciones entre los residentes. Estas normas no son fijas, sino que reflejan
valores compartidos, intereses comunes y coémo los vecinos perciben el
comportamiento adecuado. Cuando hay conflictos sobre estas normas, ya sea
por diferencias en valores personales, intereses o0 percepciones, estos pueden
tener resultados positivos o0 negativos. Por ejemplo, los conflictos bien
manejados pueden fortalecer las relaciones al establecer reglas claras y

aceptadas por todos, fomentando la comprension mutua y mejorando la
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convivencia. Sin embargo, los conflictos prolongados o no resueltos pueden
causar tensiones y deteriorar las relaciones vecinales. Por lo tanto, es esencial
gue las normas de convivencia sean flexibles y adaptables, capaces de cambiar
con el tiempo y las circunstancias para mantener la armonia y la cohesion en la
comunidad. El autor Canossa (2002) discute cdmo se gestionan los espacios
comunes, como las infraestructuras de transporte, mediante decretos supremos
que intentan equilibrar el desarrollo econémico con la conservacion regional,
especialmente en areas como Ventanilla. Este enfoque destaca la importancia
de las politicas publicas para proteger y usar eficientemente los recursos
naturales y los espacios compartidos, promoviendo la sostenibilidad ambiental y
el bienestar comunitario.

En su obra "La presentacion de la persona en la vida cotidiana” Goffman (1959),
utiliza la metéfora teatral para explicar como las personas gestionan sus
identidades y comportamientos como si estuvieran actuando en un escenario.
Segun Goffman, las normas basicas son las expectativas sociales sobre como
deberiamos comportarnos y presentarnos en diferentes situaciones para
mantener una imagen aceptable ante los demas y evitar la desaprobacién social.
Por ultimo, se proyecta las actividades y objetivos para mejorar las brechas
identificadas, para abordar las preocupaciones de los residentes descontentos,
se han propuesto acciones especificas en la urbanizacion. Para mejorar los
espacios comunes, se realizaran entrevistas con administradores y lideres
vecinales para entender mejor como se gestionan las infraestructuras y
documentar su estado con fotos y notas. También se revisaran las normativas
locales que regulan su conservacion y uso publico. Por otro lado, para fortalecer
las normas béasicas de convivencia, se realizaran entrevistas con vecinos y el
consejo administrativo para discutir como se maneja la limpieza y documentar
cualquier problema. Se examinaran las normativas locales pertinentes para
identificar disposiciones que aseguren un cumplimiento efectivo de las reglas

comunitarias.

Tercera
Como hipotesis especifica dos se determiné si existe relacién ente (EC) Y (BP)

de las normas de convivencia en el distrito de comas, 2024, se plante6 como
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objetivo determinar la interrelacion entre las dimensiones mencionadas
anteriormente, Mediante la prueba Rho de Spearman se demostré que con el P
valor es menor a 0,05(< 0,01); por ello se rechaza la hipétesis nula, Asimismo,
ambas dimensiones (elementos comunes y buenas practicas) poseen una
correlacion de 0.616; también se analiza el resultado en el baremo Cohen (1988),
Lo cual indica un resultado de una correlacion positiva fuerte cuando se hallen
entre estos datos (0.60 - 0.79), Por lo tanto, se acepta la hipotesis de trabajo
indicando que se existe una correlacion positiva fuerte en relaciona las
dimensiones (EC) y (BP) de las normas de convivencia vecinales durante el
periodo 2024. De manera que el objetivo especifico dos dio como resultado como
la correlacion estadisticamente definida, se definio dos antecedentes
relacionados a estas dimensiones tales como, Fernandez (2021) y Aguilar et.al
(2022), El estudio de Fernandez (2021) se centr6 en establecer vinculos
efectivos entre lo pablico y lo privado para fomentar una convivencia armoniosa,
destacando la comunicacion como clave para el consentimiento y la tolerancia.
Abordé la problematica de la discrepancia entre los derechos reconocidos por la
ley y su aplicacion practica en la sociedad, reflejando tensiones entre la libertad
tedrica y la igualdad real. Concluy6 que construir el bienestar colectivo requiere
un enfoque a largo plazo en la comunicacion efectiva y la integracion de
identidades individuales en un contexto comunitario, crucial para una
convivencia equitativa y respetuosa, Aguilar et al. (2022) investigaron la
participacion comunitaria frente a la inseguridad en un municipio de Lima-Sur
mediante entrevistas cualitativas con siete personas. ldentificaron una baja
participacion vecinal atribuida a la percepcion de falta de accion por parte del
gobierno y la policia. A pesar de los esfuerzos locales para establecer juntas
vecinales, la inseguridad persistia, causando temor y divisiones sociales,
especialmente entre nifios, mujeres y ancianos. La escasez de recursos
humanos en la policia y la vigilancia habia exacerbado la situacién, subrayando
una desconexion entre el Estado y la poblacion, en esta investigacion cualitativa
en una urbanizacion de Comas durante 2024, utilizando encuestas con 383
residentes, reveld una conexion clara entre la gestion eficaz de espacios
comunes y la adopcién de buenas practicas efectivas que beneficien a la

comunidad. Estos hallazgos indican que mantener adecuadamente los espacios
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comunes y establecer normas claras fomenta el respeto y la cooperacién entre
vecinos, fortaleciendo asi la cohesion social. Es crucial promover politicas que
involucren activamente a los residentes y que garanticen el cumplimiento de
estas normativas para mejorar la calidad de vida en la comunidad urbana,
asimismo, las investigaciones de Fernandez (2021) y Aguilar et al. (2022)
destacaron aspectos clave sobre la convivencia y seguridad comunitaria.
Fernandez enfatizd la importancia de establecer vinculos efectivos entre lo
publico y lo privado mediante una comunicacion abierta y tolerante, esencial para
construir un bienestar colectivo equitativo. Por otro lado, Aguilar et al.
encontraron que la baja participacion comunitaria en un municipio de Lima-Sur
se debia a la percepcion de inaccion por parte del gobierno y la policia frente a
la inseguridad, exacerbando divisiones sociales y temores. Estos estudios
coinciden en que mejorar la gestion de los espacios comunes y promover normas
de convivencia efectivas son cruciales para mitigar conflictos y fortalecer la
cohesién social en las comunidades urbanas, asi como en los hallazgos de mi
tesis cualitativa realizada en una urbanizacién en Comas durante 2024, se puede
afirmar que la correlacion entre la gestion efectiva de elementos comunes y la
implementacion de buenas practicas en las normas de convivencia vecinal es
crucial para fomentar una convivencia armoniosa y segura, por otro lado se hace
mencion a la teoria de Coser en el libro "The Functions of Social Conflict" de
Lewis Coser explora en profundidad como los conflictos sociales pueden afectar
la dinamica de las comunidades, especialmente en contextos donde se abordan
practicas para el consumo responsable de agua potable y energia eléctrica.
Coser sostiene que los conflictos no son necesariamente destructivos, sino que
pueden ser catalizadores para negociaciones que fortalezcan las relaciones y
cohesionen grupos. Esto es crucial para establecer normas claras y aceptadas
gue promuevan un uso equitativo de recursos compartidos, como el agua y la
energia, mejorando asi la convivencia y la sostenibilidad ambiental dentro de las
comunidades. Su enfoque proporciona una perspectiva valiosa sobre como
gestionar diferencias y promover comportamientos responsables para el
beneficio colectivo y el cuidado del entorno, En términos de "Buenas Practicas”,
se enfatiza la importancia de seguir normas éticas que promuevan el uso

responsable de recursos como el agua y la energia eléctrica. Segun Cardozo et
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al. (2020), estas précticas estan dirigidas a mejorar la convivencia y asegurar el
cumplimiento de reglas en entornos educativos, reflejando un compromiso con
la sostenibilidad y la responsabilidad social. Respecto al "Consumo de Agua
Responsable”, Monteros (2020) destaca la necesidad de tomar decisiones
conscientes que beneficien a toda la comunidad, fomentando un uso ético y
solidario del agua. En cuanto al "Consumo de Energia Responsable”, Fernandez
(2014) enfatiza considerar el impacto ambiental al seleccionar productos y
servicios, promoviendo el uso de tecnologias y materiales respetuosos con el
medio ambiente. Estas ideas resaltan la importancia de adoptar practicas que no
solo sean eficientes en el uso de recursos, sino también responsables y
sostenibles para las generaciones futuras. Por ultimo, se han propuesto varias
acciones para mejorar las practicas en el uso responsable del agua. Se ofreceran
cursos y talleres a empleados sobre métodos eficientes de riego y la importancia
de conservar el agua. También se realizaran auditorias regulares para identificar
areas de mejora y reducir el desperdicio de agua. Se examinaran los sistemas
existentes para controlar el recurso hidrico y se llevaran a cabo campanas de
concienciacion entre los vecinos sobre la importancia de tener vegetacion. Estas
acciones seran verificadas a través de informes detallados sobre el consumo de
agua racional, evaluaciones de auditoria y la implementacion efectiva de

sistemas de riego mejorados y programas de plantacion.

Cuarta

Como hipétesis especifica tres se determind si existe relacion ente (EC) e (1) de
las normas de convivencia en el distrito de comas, 2024, se fijo6 como objetivo
determinar la correlacion entre ambas dimensiones, a través de la prueba Rho
de Spearman se demostro que con el P valor es menor a 0,05(< 0,01); teniendo
en cuenta este resultado se rechaza la hipotesis nula. Se efectio que ambas
dimensiones (elementos comunes e informacion importante) poseen una
correlacion de 0.564; teniendo en cuenta el analisis del baremo Cohen (1988) se
afirm6 una correlacion moderada positiva debido a que los datos que se
encuentren en este nivel (0.40 - 0.59) son definidos asi. Por lo tanto, se acepta
la hipétesis de trabajo indicando que se existe una correlacion moderada en

relaciona las dimensiones (EC) y (ll) de las normas de convivencia vecinales
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durante el periodo 2024. De esta manera, se valid0 estadisticamente la
correlacion definida en el objetivo especifico tres, se proyecté antecedentes
previos que respaldan la investigacion Castro (2019), Troncoso y Chioino, (2018)
En su investigacion de 2019, Castro, basada en Nuevo Leon, México, destaco la
relevancia de la mediacion comunitaria para resolver conflictos vecinales y
prevenir delitos. Subrayé que este enfoque no solo beneficia a académicos e
investigadores interesados en alternativas para resolver conflictos, sino también
a la comunidad en general. Recomendsd la implementacion continua de
programas de mediacién, independientemente de los cambios administrativos,
argumentando que estos programas ofrecen beneficios significativos al fortalecer
la cohesion social y empoderar a los individuos para ser agentes de cambio en
sus comunidades, en su estudio de 2018, Troncoso y Chioino discuten los
cambios que han afectado a las organizaciones barriales desde 1973. Observan
una reduccién en el bienestar social y un aumento en relaciones clientelistas y
paternalistas entre grupos sociales y entidades locales. Ademas, sefialan que
politicas publicas han contribuido al aislamiento de los hogares y su desconexion
de las actividades urbanas, debilitando asi la cohesion de los grupos
residenciales. El articulo examina tres comunidades urbanas en Chile que,
enfrentando estos desafios, se unieron para recibir apoyo técnico y politico,
fortaleciendo su capacidad de influir en la creacién de su propio entorno. El
analisis del caso resalta como la representacion local puede ser una alternativa
eficaz para abordar problemas barriales y mejorar la gestion urbana, basado en
los estudios de Troncoso y Chioino (2018) sobre organizaciones barriales en
Chile desde 1973 y la investigacion de Castro (2019) sobre mediacion
comunitaria en Nuevo Leon, México, se observa una clara relacion entre las
normas de convivencia y la promocion de la cohesion social. Ambos estudios
resaltan la importancia de fortalecer la participacion comunitaria y promover
politicas inclusivas para enfrentar desafios urbanos y mejorar la gestiéon local,
por ello se evidencia que elementos como la responsabilidad social, el punto
ecologico y las urgencias meédicas son cruciales en este contexto, mostrando
una correlacion significativa entre la implementacion de normas efectivas y el
bienestar comunitario. Esta investigacibn adopté un enfoque cualitativo y

correlacional no experimental con un disefio transversal y una muestra de 383
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personas, utilizando encuestas como instrumento de recoleccion de datos, la
teoria de Lewis Coser sobre el conflicto social puede aplicarse al concepto de
"Informacion Importante” en normas de convivencia vecinal. Segun Coser, el
conflicto cumple funciones esenciales en la sociedad, similar a como la claridad
sobre las leyes locales (como mencionado por Jordan y Doskow) ayuda a evitar
disputas entre vecinos al establecer normas claras sobre cercas y limites de
propiedad. Asimismo, iniciativas como la gestion de residuos (Punto Ecolégico)
y la promocién de la responsabilidad social fortalecen la cohesiéon comunitaria,
reduciendo potenciales conflictos y fomentando colaboracién. La atencion rapida
a emergencias médicas (Urgencias) también es crucial para mantener la
seguridad y confianza entre los residentes, en linea con la idea de Coser de que
el conflicto bien gestionado puede fortalecer una comunidad en lugar de
debilitarla, por otro lado, la dimension de "Informacion Importante” en normas de
convivencia vecinal destaca elementos clave para evitar conflictos y promover la
comunicacién entre vecinos, segun Jordan y Doskow (1991). Estos autores
ofrecen detalles sobre leyes locales relacionadas con cercas, arboles y limites
de propiedad, ademas de estrategias para resolver problemas como el ruido,
facilitando asi una convivencia pacifica. A esto se afiaden el "Punto Ecoldgico"
de Arismendy (2019), que enfatiza la gestion adecuada de residuos, la
"Responsabilidad Social" segun Nufiez et al. (2019), que promueve el desarrollo
comunitario, y las "Urgencias" de Gonzalez (2018), que identifican emergencias
médicas cruciales para la seguridad de los residentes, estos aspectos en
conjunto ayudan a mantener un ambiente armonioso y resolver conflictos de
manera efectiva entre vecinos, para mejorar la convivencia entre vecinos, se
propone realizar cursos sobre riego eficiente y conservacion del agua, auditorias
periddicas para reducir el desperdicio hidrico, revisar los sistemas de control de
agua existentes, y promover campaifas de concienciacion sobre la importancia
de la vegetacién. Estas acciones se enfocan en cerrar las brechas identificadas
en las normas de convivencia vecinal, asegurando un uso adecuado del recurso

hidrico y fomentando practicas sostenibles que beneficien a toda la comunidad.

Quinta
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Existe relaciobn entre normas basicas y buenas préacticas de las normas de
convivencia en una urbanizacién en el distrito de Comas, durante el periodo
2024, con la finalidad de determinar la relacidon entre normas basicas y buenas
practicas de las normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de
Comas, durante el periodo 2024; por medio de la prueba Rho de Spearman se
demostré que con el P valor es menor a 0,05(< 0,01);teniendo en cuenta este
resultado se rechaza la hipotesis nula, ha quedado demostrado que ambas
dimensiones (NB y BN) tienen una correlacién de 0.546; considerando el analisis
del baremo Cohen (1988) se afirmo una correlacion moderada positiva debido a
que los datos que se encuentren en este nivel (0.40 - 0.59) son delimitados de
esa manera, por consiguiente, se acepta la hipotesis de trabajo indicando que
se existe una correlacion moderada en relaciona las dimensiones (NB) y (BP) de
las normas de convivencia vecinales durante el periodo 2024. De manera que el
objetivo especifico cuatro quedo efectuada la correlacion estadisticamente
definida, se hace presencia los antecedentes histéricos de Caman (2021) y
Aguilar et al. (2022) por ello, (Caman, 2021) describe cdmo las disputas entre
vecinos, frecuentemente llevadas a tribunales por falta de comunicacién efectiva,
subrayan la necesidad de conciliaciébn para lograr justicia equitativa y evitar
distinciones entre residentes urbanos y rurales. Este contexto histérico muestra
como se aplicaban estatutos y normas basicas para resolver conflictos, con
evaluaciones segun la Constitucion y normativas judiciales vigentes, como el
Reglamento de Jueces de Paz de 1854 y la Ley de Justicia de Paz (Ley 29824).
Por otro lado, Aguilar et al. (2022) examinan la participacion comunitaria frente a
la inseguridad en un municipio de Lima-Sur, resaltando una baja implicacion
vecinal y deficiencias en el apoyo estatal y policial para abordar el problema. A
pesar de los esfuerzos locales para establecer juntas vecinales, persiste la alta
inseguridad, exacerbando divisiones sociales y generando temor, especialmente
entre grupos vulnerables como nifios, mujeres y ancianos. La falta de recursos
humanos en la policia ha exacerbado la situacién, revelando una brecha
significativa entre el Estado y la poblacion, basandose en los estudios revisados
por Caman (2021), Aguilar et al. (2022), se pueden extraer conclusiones clave.
Es crucial fortalecer los mecanismos de conciliacion entre vecinos y aplicar

normativas basicas para resolver conflictos de manera equitativa y promover la
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cohesion social. Asimismo, es fundamental implementar politicas publicas
efectivas para mejorar la seguridad comunitaria y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia. En el &mbito educativo, estrategias centradas en valores y
mediacidn son esenciales para mitigar la violencia en las escuelas, se hace
efectuado la teoria de Hirschi (1969), en su obra "Causes of Delinquency"
("Causas de la delincuencia"), desarroll6 una teoria destacada que aborda los
factores subyacentes a la delincuencia y los comportamientos desviados,
centrandose en el concepto fundamental del control social como un elemento
esencial para mitigar la desviacién y fomentar la conformidad con las normas
sociales. Segun Hirschi, entender la delincuencia implica evaluar el grado de
integracion y compromiso de los individuos con las instituciones sociales como
la familia, la escuela y la comunidad. Su teoria se articula en torno a cuatro
componentes principales del control social: vinculos afectivos, compromiso,
participacion y creencias. Argumenta que la existencia de relaciones
emocionales sélidas, la dedicacion a actividades socialmente aceptadas, la
participacion activa en eventos legitimos y la internalizacion de normas y valores
funcionan conjuntamente como factores que inhiben la delincuencia. Esta
perspectiva ha dejado una huella significativa en los campos de la criminologia
y la sociologia, enfatizando la importancia crucial de las conexiones sociales y el
control social en la prevencion de conductas delictivas, en la definicion de las
"Normas Bésicas", se empleo la metafora teatral propuesta por Goffman (1981)
para entender las interacciones sociales, donde las personas actian como Si
estuvieran en un escenario, manejando sus "rostros" y desempefiando roles
conforme a las expectativas sociales. Este enfoque subraya la importancia de
adherirse a estas normas para mantener la cohesion social y evitar la
estigmatizacion. Por otro lado, dentro del marco de las "Buenas Practicas", se
considerd la definicion proporcionada por Cardozo et al. (2020), que enfatiza la
implementacion de métodos efectivos en entornos educativos, especialmente en
el aula, para fomentar la convivencia y garantizar el cumplimiento de las
normativas institucionales establecidas, se proponen varias acciones para
abordar las deficiencias en las buenas practicas relacionadas con el alumbrado
publico. Entre estas medidas se encuentran la instalacion de sistemas de riego

eficientes como el riego por goteo y aspersores automaticos ajustables segun
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las condiciones climaticas y las necesidades de las plantas. También se
recomienda implementar temporizadores y sensores de luz para regular el uso
del alumbrado publico, asegurando que se encienda solo cuando sea necesario.
Es esencial realizar inspecciones periodicas para verificar el correcto
funcionamiento del sistema de alumbrado y ajustarlo segun sea necesario,
ademas de educar a los vecinos sobre la importancia de utilizar la iluminacion de
manera responsable. Se sugiere considerar la adopcion de tecnologias de
alumbrado publico solar para reducir el consumo de energia y promover
practicas mas sostenibles. Para evaluar la efectividad de estas medidas, se
realizardn analisis exhaustivos de los beneficios y desventajas de los cambios,
asi como auditorias y mantenimiento continuo del sistema, junto con monitoreo

posterior a los ajustes para garantizar su operacion éptima y eficacia.

Sexta

Existe relacion entre normas basicas e informacidn importante de las normas de
convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el periodo
2024, se presentd el siguiente objetivo determinar la relacion entre normas
basicas e informacion importante de las normas de convivencia en una
urbanizacién en el distrito de Comas, durante el periodo 2024; mediante la
prueba Rho de Spearman se evidencié que con el P valor es menor a 0,05(<
0,01); teniendo en cuenta este resultado se rechaza la hipotesis nula, se
demostr6 que ambas dimensiones (NB e Il) poseen una correlacién de
0.564;teniendo en cuenta el analisis del baremo Cohen (1988) se afirm6 una
correlacion moderada positiva debido a que los datos que se encuentren en este
nivel (0.40 - 0.59) son definidos asi, Por lo tanto, se acepta la hipotesis de trabajo
indicando que se existe una correlacion moderada en relaciona las dimensiones
(NB) y (Il) de las normas de convivencia vecinales durante el periodo 2024. De
manera que el objetivo especifico cinco quedo evidenciados la correlaciéon
estadisticamente definida, se mencionan trabajos previos de Santana; Heredia
(2023) y Rubiano (2019), Basado en los antecedentes proporcionados, el
objetivo general de la investigacion es explorar estrategias efectivas para
promover la convivencia y la cohesion social en entornos diversos, como

colegios y espacios publicos como parques zonales. El planteamiento del
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problema se centra en abordar altos niveles de violencia en contextos educativos
y en la necesidad de regular y gestionar adecuadamente espacios publicos para
el uso comunitario. Santana; Heredia (2023) enfocaron su estudio en intervenir
en la organizacion docente para mejorar la convivencia escolar, mientras que
Rubiano (2019) destacé la importancia de los parques zonales como reguladores
ambientales y &reas recreativas. Ambos estudios coinciden en la necesidad de
implementar estrategias educativas y de gestion publica para promover valores
compartidos, mediacion efectiva y el uso sostenible de recursos publicos, con el
objetivo de fortalecer la cohesion social y mejorar la calidad de vida en las
comunidades estudiadas, basandome en los estudios revisados, se puede
concluir que tanto las estrategias educativas para mejorar la convivencia escolar,
como la gestién adecuada de los parques zonales, son fundamentales para
promover la armonia y el bienestar comunitario. Las intervenciones educativas
enfocadas en valores, mediacién y socializacion, como propuesto por Santana y
Heredia (2023), contribuyen directamente a mitigar los niveles de violencia en
los entornos escolares, mejorando asi la dimension de convivencia social dentro
de la comunidad educativa. Por otro lado, la importancia de los parques zonales,
como destac6 Rubiano (2019), subraya cédmo estos espacios no solo regulan el
equilibrio ambiental, sino que también ofrecen oportunidades recreativas que
fortalecen el tejido social urbano. Ambos enfoques coinciden en la necesidad de
politicas publicas y practicas de gestidn efectivas que promuevan no solo la
seguridad y la cohesion en entornos educativos, sino también la conservaciéon y
el aprovechamiento adecuado de los espacios publicos para el bienestar general
de la sociedad, en contexto de la teoria de Hirschi sobre las causas de la
delincuencia enfatiza la importancia del control social para prevenir
comportamientos desviados. Segun Hirschi, la integracion y el compromiso con
instituciones como la familia y la comunidad son esenciales para inhibir la
delincuencia. Su teoria se centra en cuatro elementos clave del control social:
vinculos afectivos, compromiso, participacion y creencias, que actlan
colectivamente como inhibidores de la desviacion. Hirschi sostiene que la
participacion en actividades socialmente aceptadas y la internalizacion de
normas y valores son fundamentales para mantener la conformidad con las

normas sociales y prevenir conflictos. Esta perspectiva resalta la relevancia de
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las conexiones sociales y el control social en la prevencion del comportamiento
delictivo, destacando como las buenas practicas y la comprension de la
informacion importante fortalecen la cohesion social y reducen la delincuencia
en las comunidades, se proponen diversas actividades para enfrentar las
deficiencias detectadas en relacion con los resultados inferidos de la dimension
(I.1.), Estas actividades incluyen la capacitacion en primeros auxilios y gestién de
emergencias para reclutar voluntarios en una brigada, mejorar la sefalizacion
del reciclaje con carteles mas visibles y claros, instalar contenedores adicionales
en areas con alta afluencia y organizar eventos educativos sobre reciclaje. Los
métodos de verificacion propuestos incluyen el registro detallado de participantes
en la capacitacion, inspecciones regulares de la sefalizacién de reciclaje, la
contabilizacion y adecuacién de contenedores especificos, y la evaluacion
posterior a los eventos educativos para medir su impacto. Estas acciones buscan
garantizar que las iniciativas implementadas sean efectivas para cerrar las
lagunas identificadas y mejorar la gestion de la informacién pertinente para la

comunidad.

Séptima

Existe la relacion entre las buenas préacticas y la informacion importante de las
normas de convivencia en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el
periodo 2024, se formul6 el siguiente objetivo determinar la relacion entre las
buenas practicas y la informacion importante de las normas de convivencia en
una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el periodo 2024, por ello
utilizando la prueba Rho de Spearman se demostré que el P valor es menor a
0,05(< 0,01);teniendo en cuenta este resultado se rechaza la hipotesis nula, se
concreta que ambas dimensiones (BP e Il) poseen una correlacion de 0.837,
contemplando el andlisis del baremo Cohen (1988) se obtuvo una correlacion
muy fuerte positiva debido a que los datos que se encuentren en este nivel (0.80
- 1.00) son determinados asi, por ende, se acepta la hipétesis de trabajo
indicando que se existe una correlacion moderada en relaciona las dimensiones
(BP) e (Il) de las normas de convivencia vecinales durante el periodo 2024. De
manera que el objetivo especifico seis quedo validado la correlacion

estadisticamente definida, se proyectaron los trabajos previos por ello Tellez
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(2020) y Guaranda (2020), En el contexto de Téllez (2020), quien llevé a cabo
su proyecto en México con el objetivo de examinar las capacidades de las
empresas vecinales en dimensiones individual, organizacional e institucional,
para determinar su impacto en la gobernanza urbana, se enfocé especificamente
en cuatro asociaciones vecinales ubicadas en areas desfavorecidas del
municipio de Guadalajara, Jalisco. Su investigacion reveld0 que estas
asociaciones enfrentaban limitaciones significativas debido a una estructuracion
deébil y una institucionalizacion rudimentaria, proponiendo recomendaciones para
fortalecer sus capacidades y mejorar su contribucion al desarrollo urbano. Este
andlisis se complementa con Guaranda (2020), cuyo estudio en Guayaquil,
Ecuador en 2019, explord la relacion entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana utilizando métodos descriptivos y correlacionales. Mediante la
aplicacion de cuestionarios validados a 305 empleados, evalué la gestion
municipal en términos de normatividad, administracion y compromiso
organizacional, mientras que la participacion ciudadana abordd aspectos
electorales, asociativos, civicos y partidistas. Sus hallazgos destacaron una
relacion significativa entre ambas variables, sugiriendo la necesidad de
implementar proyectos de evaluacion del desempefio municipal para fortalecer
la coordinacién con la poblacion y promover una participacion ciudadana efectiva
en decisiones publicas y politicas municipales, basado en el enfoque
metodoldgico y los objetivos planteados, este estudio revela que las normas de
convivencia en el distrito de Comas durante el afio 2024 estan intimamente
ligadas a elementos comunes, normas basicas, buenas practicas e informacion
crucial, todos fundamentales para fomentar la armonia social y abordar
problemas sociales. Utilizando un enfoque cuantitativo aplicado y un disefio no
experimental, se empledé el método hipotético deductivo para formular vy
confirmar hipoétesis con datos empiricos solidos. El analisis estadistico valido las
relaciones significativas entre estos componentes, destacando cémo los
elementos comunes y las buenas practicas influencian la efectividad de estas
normativas. Este estudio proporciond una vision detallada de las dinamicas del
distrito en un momento especifico, ofreciendo conocimientos valiosos para
mejorar las estrategias de gestién y aplicacion de normas de convivencia en

contextos urbanos como el de Comas. En consonancia con los estudios de Téllez
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(2020) y Guaranda (2020), resalta la importancia de fortalecer las capacidades
organizativas e institucionales locales y mejorar la gestion municipal para
fomentar una participacion ciudadana mas efectiva y mejorar la calidad de vida
en las ciudades, asegurando una convivencia comunitaria mas cohesionada y
pacifica, la dimension de "Informacion Importante” se alinea profundamente con
la teoria de control social de Hirschi (1969), destacando elementos clave para
una convivencia vecinal exitosa. Jordan y Doskow (1991), detallan leyes locales
sobre la construccién de cercas, manejo de arboles y limites de propiedad,
esenciales para evitar conflictos y fomentar la comunicacién entre vecinos,
reforzando el compromiso y la participacion comunitaria por ello concuerda con
elementos centrales de la teoria de Hirschi, para prevenir comportamientos
desviados y promover una convivencia armoniosa, se definié el concepto de la
dimension “Informacion Importante”, se destacan elementos clave para una
convivencia vecinal exitosa. Jordan y Doskow (1991) detallan leyes locales sobre
la construccién de cercas, manejo de arboles y limites de propiedad, esenciales
para evitar conflictos y fomentar una comunicacién efectiva entre vecinos.
También abordan estrategias para resolver problemas como el ruido, ofreciendo
una valiosa herramienta para prevenir disputas. En cuanto al indicador de "Punto
Ecologico”, Arismendy (2019) describe la asignacion de contenedores en
empresas para el manejo adecuado de residuos sdlidos, destacando la
importancia de los colores para clasificar residuos y mejorar el ambiente laboral.
La "Responsabilidad Social", segun Nufiez et al. (2019), se centra en practicas
gue mejoran el desarrollo social, preparando a nifios y adolescentes para un
futuro prometedor, Ademas, se proponen varias actividades para abordar las
brechas identificadas en relacion con los resultados e inferencias de la dimension
de "Informacién Importante” sobre normas de convivencia. Estas actividades
incluyen la organizacion de charlas informativas regulares para educar a la
comunidad sobre la importancia de las normas de convivencia, sesiones
interactivas para resolver dudas entre vecinos, simulacros periddicos para
mejorar la preparacion ante emergencias, y el establecimiento de un sistema de
comunicacion eficiente para alertas de emergencia. Los medios de verificacion
sugeridos incluyen la evaluacion de la concienciacibn mediante charlas y

talleres, auditorias regulares para medir el cumplimiento de las normas, la
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capacitacion continua de la brigada de emergencia, y la implementacién de una
linea de emergencia operativa. Estas medidas buscan asegurar que las
actividades planificadas contribuyan efectivamente a cerrar las brechas

identificadas y mejorar la gestiéon de normas de convivencia en la comunidad.
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V. CONCLUSIONES

Primera

Se establecié que la relacion de las normas de convivencia vecinales con la interaccion
de sus dimensiones algunos tuvieron mas asociacion porcentual entre ellos estan
buenas practicas e informacion importante (70.1%) y, elementos comunes y normas
bésicas (43%), por otro lado, las asociaciones mas bajas porcentualmente fueron
normas bésicas y buenas préacticas (29.8%) y, normas basicas e informacion importante
(26.0%) de una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el periodo 2024.

Segunda

Estadisticamente se determind la correlacion significativa 0.658 (correlaciéon
fuerte positiva) entre las dimensiones elementos comunes (EC) y normas
basicas (NB), de las (NCV) normas de convivencia vecinales en una

urbanizacién en el distrito de Comas, durante el periodo 2024.

Tercera
Se evidencio estadisticamente una correlacion significativa de 0.616 (correlacion
fuerte positiva) de las dimensiones elementos comunes y buenas practicas de

las (NCV), en el distrito de Comas, durante el periodo 2024.

Cuarta

Se verifico estadisticamente una estrecha correlacion significativa de 0.564
(correlacibn moderada positiva) entre las dimensiones (EC) e informacién
importante (Il) de las (NCV), obtenidas del distrito de Comas, 2024.

Quinta

Se constat6 estadisticamente esta correlacion significativa de 0.546 (correlacion
moderada positiva) en donde interactuan las dimensiones (NB) y (BP) de las
(NCV) en una urbanizacion en el distrito de Comas, en el afio 2024.
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Sexta
Se corroboro estadisticamente esta correlacion significativa de 0.510
(correlacion positiva moderada) en donde interactuaron las dimensiones (NB) e
(1) de las (NCV) en una urbanizacion en el distrito de Comas, durante el afio
2024.

Séptima

Se comprobd estadisticamente la interaccion entre las dimensiones (BP) e (ll)
de las (NCV), con una correlacion significativa de 0.837 (correlacion muy fuerte
positiva), en una urbanizacion del distrito de Comas, 2024; con una correlacion

significativa de 0.837 (correlacion muy fuerte positiva.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera
Se recomienda al area sub- gerencia de participacion vecinal que implemente
las estrategitas desarrolladas mediante objetivos y actividades estratégicas

propuestas mediante el modelo "Convivencia Activa: Mejorando la Vida Vecinal”.

Segunda

Se recomienda a la junta directiva vecinal que sensibilicen a la comunidad en
analizar los mecanismos de conservacion y uso de infraestructura comun
propuesto, asi como también proponer una nueva normativa en beneficio de las
normas bésicas vecinales asimismo mantener el orden y limpieza de la
urbanizacién, asi como, hacer énfasis que mantengan el control y resguardo de
toda la vecindad para contribuir en el cuidado de la integridad fisica de los

habitantes.

Tercera

Se sugiere al comité vecinal realizar un plan de difusion de conservacion de los
elementos comunes dentro de la comunidad hacia los habitantes, asimismo
analizar los analizar los aspectos de las buenas préacticas en cada hogar de la
comunidad, de tal manera mejore en los aspectos para el buen uso de los
mecanismos comunes también inculcar el consumo eléctrico responsable dentro

de la urbanizacion.

Cuarta

Se aconseja a la junta directiva de la comunidad analizar los puntos de
informacion importante en la comunidad para mejorar los aspectos de contar con
depdsitos para distinguir los residuos organicos, ademas un control de urgencias

vecinos comprometidos con la urbanizacion.
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Quinta

Se propone al consejo municipal y el area encargada subgerencia de desarrollo
sostenible proponer una normativa actualizada en beneficio de las normas
bésicas, para potenciar en los puntos de utilizar contenedores de diferenciacion

para contribuir al reciclaje.

Sexta

Se aconseja al area de subgerencia de desarrollo urbano y unidad de defensa
de civil tomar atencion a la atencion del usuario en relacién a los primeros
auxilios ante cualquier eventualidad por otro lado implementar las estrategias
mencionadas de las actividades que necesitan de la atencion en relaciéon a los

puntos ecoldgicos y sefializacion.

Séptima
Se alienta al 4rea de medio ambiente y desarrollo sostenible del municipio a
realizar un programa de optimizacion de recursos y eficiencia energética para

optimizar recursos hidricos a favor de la comunidad.
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VII. PROPUESTA

El plan "Convivencia Activa, Mejorando la Vida Vecinal" es esencial para resolver
problemas que afectan la calidad de vida en las urbanizaciones, como la falta de
identificacion de los vecinos con su entorno y el incumplimiento de normas de
convivencia. Estos problemas pueden deteriorar infraestructuras comunes,
causar conflictos vecinales y propiciar un uso insostenible de recursos. El plan
busca revertir esta situacion fomentando la participacion y colaboracion de los
vecinos, promoviendo un sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva, y
garantizando el uso eficiente y sostenible de los recursos mediante una gestion
mejorada y normativas actualizadas.

Ademas, la educacion continua sobre normas de convivencia y preparacion para
emergencias mejorara la armonia y resiliencia comunitaria. La promocién del
reciclaje y el uso responsable de recursos naturales contribuira a la sostenibilidad
ambiental, aspecto crucial en la gestion urbana moderna. La participacion activa
de los vecinos en estas iniciativas garantizara el cumplimiento de normativas y
fomentard una cultura de respeto y colaboracion. En resumen, este plan busca
mejorar la convivencia, la gestién de recursos, y construir una comunidad unida
y responsable, preparada para enfrentar futuros desafios, contribuyendo asi al

desarrollo sostenible y al bienestar de todos los habitantes.
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ACTIVIDAD 4
Reciclaje Activo: ACTIVIDAD 1

Talleresy ‘ "‘ Sl
pacitacién de
Docu‘r::‘e:::‘l‘:: “ ~ Rescate: Primeros
pa;a tenible Auxilios y Gestién
il ° ' de Crisis

ACTIVIDAD 2
Eco Guia:
Indicaciones
Claras para un
Reciclaje Eficiente

Q
.

ACTIVIDAD 3
Convivencia Verde:
Facilitemos el
Reciclaje en Nuestra
Comunidad
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variable
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Anexo 2 Matriz de consistencia
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Anexo 3: Figura del area a investigar
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Anexo 4 Tabla de Tamafio de Poblacién

Urbanizacion Cantidad de habitantes

Jirén 21

Cuadras 3,600

Total 3,600 * 21 =75,600




Anexo 5: Tabla de cuestionario Normas de Convivencia

Escuela de Administracion

o

ITEMS

DENOMINACION ORDINAL

De Acuerdo

1

Indiferente

2

Desacuerdo

3

Los vecinos contribuyen al orden y
limpieza de la comunidad

La urbanizacién cuenta con
contenedores de residuos organicos
para mantener la limpieza

Existe normas de convivencia que son
acatadas por la comunidad

Se cuenta con horarios exclusivos para
determinar actividades para la limpieza
de la comunidad

Los vecinos respetan los horarios de
descanso (bulla por eventos sociales )

La vecindad cuenta con contenedores
diferenciados a contribuir el reciclaje

Los vecinos tiene educadas a sus
mascotas para evitar evacuaciones
callejeras

El personal municipal de Parques y
Jardines usa de forma racional el
recurso hidrico

La comunidad cuenta con una junta
vecinal para evitar acciones que
infrinjan la integridad fisica

10

Los vecinos se preocupan que el
alumbrado publico solo se mantenga en
el horario estipulado

11

Existe zonas con sefializacién para el
reciclado

12

La comunidad convoca reuniones para
concientizar a los vecinos sobre normas
de convivencia

13

Existe una brigada de emergencia para
auxiliar ante cualquier eventualidad




Anexo 5: Puntuacidn de los items en la escala de Likert.

PUNTUACION DENOMINACION INICIAL
1 De acuerdo A
2 Indiferante [
3 Desacuerdo DA

Anexo 6: Prueba piloto alfa de Cronbach
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Anexo 7: Otras evidencias

Margen: 5%
Nivel de confianza:; 95%
Poblacion: 75600

Tamarno de muestra: 383
5




| Valor de rho (p) [ Interpretacion

|
0 INo correlacién |
0.01-0.19 [Correlacién muy débil |
0.20 - 0.39 |Correlacién débil |
0.40 - 0.59 |Correlacién moderada |
0.60-0.79 |Correlacion fuerte |
0.80 - 1.00 [Correlacion muy fuerte |
-0.01 - -0.19 Correl_aci(’)n muy débil

(negativa)

:0.20 - -0.39 |Correlacién débil (negativa) |

Correlaciéon moderada

-0.40 - -0.59 _
(negativa)

-0.60 --0.79 |Correlacién fuerte (negativa)]

-0.80 - -1.00 Correl_acmn muy fuerte
(negativa)

Interpretacion de los componentes de las brechas durante la gestion de Normas de

convivencia vecinales, Comas, 2024

NIVEL DE ESFUERZO

(%) CRITERIO  OBJETIVO PARA CUBRIR LAS Egl\D/IIEESXSO
(CR) (OBJ) BRECHAS (EE)
(metas)-(NECB)
18%
MEDIANO
0,
18% [ PLAZO (MP) REGULAR ESFUERZO 0.18
(RE)
0,
53% D LARGO 53% 0.71

PLAZO (LP) MAYOR ESFUERZO (ME)

Nivel de conocimiento de los elementos comunes en la gestion de Normas de convivencia
vecinales, Comas, 2024

(Frec.) (%) (% val.) (% ac)
A 333 29 29 29
| 194 17 17 46
D 622 54 54 100

Total 1149 100 100




Objetivos y estrategias generadas a favor de los elementos comunes en la gestién de Normas
de convivencia vecinales, Comas, 2024

(%) (CR) (OBJ) (metas)-(NECB) (EE)
17% | (MP) (1;;/‘)’ 0.17
54% D (LP) (‘r’,\joE/‘; 0.71

Obijetivos y estrategias generadas a favor de los elementos comunes en la gestion de

Normas de convivencia vecinales, Comas, 2024

PORCENTAIJE CONCEPTO

Canosa (2002) menciona que existen mecanismos que garantizan la preservacidn o privatizacion de
infraestructuras de transporte de acuerdo con las normativas actuales, asegurando su uso publico
para facilitar la movilidad y las dreas de cesion obligatoria son fundamentales para cada sociedad,
ya que apoyan los espacios compartidos y las normas de convivencia entre los vecinos.

ANALIZAR LOS MECANISMOS DE CONSERVACION Y USO DE INFRAESTRUCTURAS COMUNES

100%

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar entrevistas en profundidad con los
administradores de la comunidad y lideres
vecinales para entender los procedimientos
actuales y desafios en la gestion de

17% infraestructuras.
I 2. Documentar con fotografias y notas el

mantenimiento, accesibilidad y uso de estas areas.

Informacion detallada
sobre elementos comunes

Listado de pendientes

3. Examinar las normativas locales, politicas y

planes de gestién que rigen la conservacién y uso Normativa actualizada
de infraestructuras comunes.
4. |dentificar disposiciones especificas que Historial de cambio en la
aseguren la preservacién y el uso publico. perspectiva
REALIZAR UN PLAN DE DIFUSION DE CONSERVACION DE LOS ELEMENTOS COMUNES DENTRO DE
LA COMUNIDAD
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

1. Realizar un listado de los vecinos que apuesten al )
cambio Listado de productos
2. Elaborar un cronograma con las fechas y horas

17%1+54%D para la difusién de los elementos comunes con los cronograma
habitantes

3. Programar las fechas de recoleccion de datos y

variantes de resultados Historial de programacion

4. Verificacion de adaptacién de los vecinos al buen

control y uso de las propiedades comunes Estadisticas post-cambio

29%

DE ACUERDO ALIADOS




Interpretacion de los componentes de las brechas durante las normas basicas en la gestion
de Normas de convivencia vecinales, Comas, 2024

(%) (CR) (©BJ) (metas)-(NECB) (EE)
19% I (MP) (152)’ 0.19
55% D (LP) s 0.74

Objetivos y estrategias generadas a favor de las normas béasicas en la gestion de Normas de

convivencia vecinales, Comas, 2024

PORCENTAIJE

CONCEPTO

100%

Goffman (1981) usa la metéfora del teatro para explicar cdmo las personas actian y se presentan en las
interacciones sociales. Destaca la importancia de seguir las normas de convivencia para evitar ser juzgados
negativamente y mantener la armonia en la sociedad. Aunque estas normas pueden cambiar segun el lugar
y la situacion, es esencial seguirlas para que la convivencia sea fluida y sin problemas.

19%

PROPONER UNA NORMATIVA ACTUALIZADA EN BENEFICIO DE LAS NORMAS BASICAS

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

1. Realizar entrevistas en profundidad con los

vecinos y consejo administrativo acerca de cémo Informacidn detallada
es el manejo y control de la limpieza en la sobre limpieza comunal
urbanizacion

2. Documentar los posibles asuntos a resolver
sujeto a pre-evaluacion de dafios

3. Examinar las normativas locales que manejan

Listado de pendientes

19%1+55% D

en relacion a los aspectos importantes dentro de Normativa actualizada
la comunidad
4. |dentificar disposiciones especificas que Historial de cambio en la
aseguren el cumplimiento de este nuevo régimen perspectiva
REALIZAR UN PLAN INTEGRAL DE MEJORA EN LA CONVIVENCIA VECINAL
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar un listado de los vecinos que apuesten

) Listado de beneficiarios
al cambio

2. Establecer un cronograma con las fechas y
horas para las jornadas de limpieza comunitaria

ademas involucrar a todos los vecinos en dias cronograma
especificos para limpiar distintas dreas

3. Crear un comité de mediacién para resolver Programa de mediacién
conflictos relacionados con el ruido. vecinal

4. Implementar contenedores diferenciados para

contribuir al reciclaje

5. Realizar campaiias para educar a los duefios

sobre la importancia de recoger los desechos de

Sus mascotas. Monitoreo post-cambio
6. Implementar un sistema de alertas (por

ejemplo, grupos de WhatsApp) para que los

vecinos puedan reportar rapidamente incidentes

0 emergencias.

26%
DE ACUERDO

ALIADOS




Interpretacion de los componentes de las brechas durante las buenas practicas en la gestion de
Normas de convivencia vecinales, Comas, 2024

(%) (CR) (©BJ) (metas)-(NECB) (EE)
17% I (MP) (1F?|05/()) 01
49% D (LP) (SI\? (I)E/(; 0.66

Objetivos y estrategias generadas a favor de las buenas practicas en la gestion de Normas
de convivencia vecinales, Comas, 2024

PORCENTAIJE

CONCEPTO

100%

De acuerdo con Cardozo, Morales y Martinez (2020), las buenas practicas en el ambito
educativo se definen como aquellas acciones que promueven un ambiente de convivencia
positivo en el aula. Esto incluye seguir las normas establecidas por la institucién y asegurar que
todos cumplan con el reglamento. De manera similar, en el contexto vecinal, las buenas
practicas implican adoptar comportamientos que fomenten una convivencia armoniosa,
respetando las reglas y normas comunitarias para mantener un entorno seguro y agradable
para todos.

17%

ANALIZAR LOS ASPECTOS DE LAS BUENAS PRACTICAS EN CADA HOGAR DE LA COMUNIDAD

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

1.Ofrecer cursos y talleres para el personal autorizado
sobre técnicas de riego eficiente y la importancia de
conservar el agua

2. Realizar auditorias periddicas del uso del agua para
identificar areas de mejora y reducir el desperdicio.

Informacién detallada sobre
consumo racional de agua potable

Auditoria sujeta a evaluacion

3. Examinar los sistemas que posee el organismo

- - Sistema de riego actualizado
publico para controlar el recurso hidrico g

4. Difundir campafias de concientizacién en los vecinos

. . L Campaiia de plantacién
sobre la importancia de vegetacion P P

17%1+49%D

REALIZAR UN PROGRAMA DE OPTIMIZACION DE RECURSOS Y EFICIENCIA ENERGETICA

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1.Instalar sistemas de riego por goteo y aspersores
automaticos que se ajusten segun las condiciones Evaluacién pro y contra del cambio

climaticas y las necesidades especificas de las plantas.
2. Instalar temporizadores y sensores de luz para

- Sistema de temporizadores
asegurarse de que las luces del alumbrado publico solo P y

. . . sensores:
estén encendidas cuando sea necesario.
3. Realizar inspecciones regulares para asegurar que el
alumbrado funcione correctamente y ajustarlo si es Auditorias y mantenimiento
necesario.
4. Informar a los vecinos sobre la importancia de .
Monitoreo y

mantener el alumbrado publico solo en horarios
estipulados y fomentar la vigilancia comunitaria para
reportar fallos o luces encendidas fuera de horario.

5. Considerar el uso de alumbrado publico alimentado
por energia solar para reducir el consumo eléctrico y

[ . mantenimiento post-cambio
ser mas sostenibles.

34%
DE ACUERDO

ALIADOS




Interpretacion de los componentes de las brechas durante la informacion importante en la gestion
de Normas de convivencia vecinales, Comas, 2024

(%)

(CR) (OBJ)

(metas)-(NECB) (EE)
16%
0,
16% I (MP) (RE) 0.16
52%
0,
52% D (LP) (ME) 0.68

Objetivos y estrategias generadas a favor de la informacion importante en la gestion de
Normas de convivencia vecinales, Comas, 2024

PORCENTAIJE

CONCEPTO

Jordan y Doskow (1991) destacan que para una buena convivencia vecinal es crucial conocer y seguir las leyes

100% locales sobre cercas y arboles para evitar problemas. También es importante resolver disputas legalmente y
mantener una comunicacion abierta y efectiva entre vecinos para manejar cuestiones comunes como el ruido.
ANALIZAR LOS PUNTOS DE INFORMACION IMPORTANTE EN LA COMUNIDAD
ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION
1. Realizar charlas informativas periddicas sobre las S
. . . . Concientizacion sobre
normas de convivencia Y Su |mportanC|a para la . .
. normas de convivencia
comunidad.
2. Organizar sesiones de preguntas y respuestas o .
16% & preg yresp Auditoria sujeta a

para aclarar dudas y discutir cualquier inquietud
relacionada con las normas entre vecinos.

3. Programar simulacros peridédicos de situaciones
de emergencia para practicar los procedimientos Brigada de emergencia
de respuesta y mejorar la preparacion.

4. Establecer un sistema de comunicacién efectivo

y coordinado para alertar a la brigada y a los Linea de emergencia
residentes en caso de emergencia.

evaluacion

16% 1+ 52% D

REALIZAR UN PROGRAMA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SEGURIDAD VECINAL

ACTIVIDADES MEDIOS DE VERIFICACION

1. Ofrecer capacitacion en primeros auxilios y
manejo de emergencias para voluntarios
interesados en formar parte de la brigada.

2. Mejorar la sefializacion existente para el reciclaje
con carteles mas visibles y claros que indiquen qué
materiales se pueden reciclar en cada contenedor.
3. Afadir contenedores de reciclaje en areas de
alta afluencia para facilitar el acceso y fomentar la
participacién.

4. Organizar eventos educativos sobre reciclaje,
como talleres practicos o proyecciones de Supervisién y control
documentales, para aumentar la concienciay la post-cambio
participacién de la comunidad.

Listado de participantes
para la brigada

Sefializacién adecuada para
el reciclaje

Contenedores adecuados
(Cartén- Plastico- Papel)

32%
DE ACUERDO

ALIADOS




Anexo 1.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion de las normas de convivencia vecinales, Comas,
2024

Investigadora: Mayra Alejandra Asencios Parihuana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de las normas de
convivencia vecinales, Comas, 2024”, cuyo objetivo es Establecer la relaciéon de las
normas de convivencia con la interaccion de las dimensiones elementos comunes ,
normas basicas , buenas practicas y la informacién importante de una urbanizacién en
el distrito de Comas, durante el periodo 2024.Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del Campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como establecer la relacién de las normas de
convivencia con la interaccion de las dimensiones elementos comunes, normas basicas,
buenas précticas e informacién importante de una urbanizacion en el distrito de Comas,
durante el periodo 2024.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestion de las normas de
convivencia vecinales, Comas, 2024”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimaos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seréa usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora [Asencios
Parihuana Mayra Alejandra] email maasenciosa@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Mairena Fox Petronila Liliana, email: mfoxpl@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Mayra Alejandra Asencios Parihuana
Fecha y hora: 06/11/2023 2;00 pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informaciéon: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:
NO CORRESPONDE

Nombre del Titular o Representante legal:

NO CORRESPONDE

Nombres y Apellidos: DNI:
NO CORRESPONDE

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [],
no autorizo [ X] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Gestion de las Normas de Convivencia Vecinales

Nombre del Programa Académico:

Administracién

Autor: DNI:

Mayra Alejandra Asencios Parihuana 76178552
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre
de la institucion donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso en gque haya un acuerdo formal con el
gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto
en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacién,
ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de las normas de convivencia vecinales, Comas,
2024

Autora: Mayra Alejandra Asencios Parihuana

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestién de Organizaciones

Programa: Administraciéon

Otro(s) autor(es) del proyecto: NO APLICA

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru

Cédigo de revision del proyecto: 2023-2_ PREGRADO_PI_LN_Cs_o1

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: mfoxpl@ucvvirtual.edu.pe

No
N.e Criterios de evaluacion Cumple No cumple correspond
e
I. Criterios metodologicos
L El titulo de investigacidn va acorde a las lineas de investigacion del programa de X
estudios.
5 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusién y X
exclusion, muestra y unidad de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de
elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resoluciéon de X
4 Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segtin Anexo 2 Evaluaciéon
de juicio de expertos), si corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
II. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacién de la institucion a desarrollar la investigacion, si X
corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado
(Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados X
7 y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si
corresponde.
8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccién cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo
o de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo III Normas Eticas X
para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la
evaluacion.
Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.© Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876



mailto:mfoxpl@ucvvirtual.edu.pe

Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembro 2 43648948

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765

Anexo 4.
Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica
en Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracién, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Gestion de las normas de convivencia
vecinales, Comas, 2024, presentado por la autora Mayra Alejandra Asencios Parihuana ha pasado
una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr.
José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n, Mg. Edgard Francisco Cervantes
Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el og de julio de 2023 por correo electrénico se
determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un
dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.e Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765




Evaluacion por juicio de expertos

RES0OLUCION DE VICERREC TORADD DE INVESTIGACION N DEZ-2023-VIUCY

Bespetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ¢l instrumento “Gestidn de las normas de
convivencla vecinales®. La evaluacidn del instrumenio es de gran relevancia para lograr que sea
valido v que los resuliados obienidos a partir de éste scan utilizados eficientemente; aponandoe al
guehacer psicolégioo. Agradecemos su valiosa eolaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez

Abraham José Garcia Yovera

Grado profesional: el me=etria | i Doctor i)
Clinica | Social | i
Area de formacién académica:
Educativa i | Crganicncicmal | X )

Areas de experiencia profesicnal:

Lresstion de Uirgnni 2ac io6nes

In&titucion donde |ab-ora:

Universidad César Vallego

Tempo de experiencia profesional
en o Aneac

2 o4 sllos i ]
Mlis de 3 ailos | ]

Experiencia en Investigacidn
Psicomatricac

{5k cormesponde )

Mo cormespondie

2. Proposito de & evaluscion:

Vahdar el coniensdio del instnamento. por juico de expertos.

K

Datos de la ascala: {Colocar mombre de la escala, cusstionano o mvenbarus)

Mombee de ko Prucha:

(restidn de las normas de convivencia vecinales

EATIT S

Asencios Parbuana , Mayra Alsjandra

Procesdemcia:

Campaus Las Olivas - Filial Lima LCY

Adninistrocidn:

Asencios Parbuana Mayra Mejandra

Tiemspn de aplicscisn:

10 minulos:

Ambita de aplicaciin:

Comas

Significecion:

COMUnSs |

Esti comgoesta de una vorishle | custro dimessionss nombmdas comae demenio
mivmas bdsicas, bomas pricticss |
dimnensidin tiene de tres o cmaro indicadores com o respectivas. flems queremos
determingr =i los vecinos camplen , conocen , o es indiferente o goe suceds en su
comunidad .

informacikdn  imporiante cadyg




& So bEdric o
[describir en funcitn &l moedelo iednce)

Subes
Ezcala/AREA {dt-. i Definicion
anes)
Segun Apara, Alanoca,  Ticona, Calderon |
Maguera{ 20019 la presencia de mercados locales es de
cierdo a los tipos de habitantes de cada vecindad en este
aso lard mencion cuando s¢ trata de una comunidad
ymara en Funo depanamente de lima los mercados son
ra vender lo producido en este caso la cosecha del
) chlo la mayvoria de habitantes ticne una chacra para
Gastidn de |8 nanmas de ucir papa . maiz , cebolla |, lechuga, cada procese de
{Gu:ién'cl,m"'ll]u“ﬂta:nmnmdc wecidn varia de acuerdo al estado climdtico del
B o chle asimmsoee cllos tiene e pensamicatoe de gue la
cmnt;‘;gg.:;tc .I?nmt'g"_:glhlL culr:a E:UT nadre naturaleza prevé que producto pecesita en dicho
pr Fn'j:'w'm:- San?mnﬁ::ﬁ nomenis sobre la produccion en cada estacidn del adio
Lurigancho, lims que esth ctro lado tiene celebraciones de agradecimicnto jor
orientado a disminuir la gran ada eventualidad en hoaor a la nanraleza v brindarle
magnitud que se evidencia Wwebos ara comer por olfoe lado en la vida aimara se
mbfhm sridad citdad omsidera importante ¢l agua, heladas, lluvias v granizo,
. 5 ] 3 ¢ afectan la maduracitn de granos v mbérculos. Por
'_:":"_"ﬂdm::ia boss Iﬂl:r:faln:cs ¥ ro lado el concepto de (EVHAJindica que lozs elementos
};E;m :ung]pnir?ng:- DE;::: ofmines en una vecindad son aguellos objetos o
venezolanos dtbid&m pecios guwe S8 encuentran. afectan y wiilizan cada
carencias en su pais se han dividuo deniro de |la poblacsin .
centralizado un 3% de cllos en (Caman 2021) indica cémo afecta en su totalidad las
dicho distrito. el Grgano discisiones entre vecinos v o gjercen la comunicacion de
plblico del d_‘ﬂ""':‘ realiza manera aseriiva causando gue llegue este problensa a los
| CONVENGHMIES G0 tribunales sabemos que para cjercer Justicia se acude a la
Codisec para iener en cuenta a entidad buscando la conciliacidn de ambas pares |
los nueves allegados igualdad . algunos picnsan lo contrario , lo que en verdad
fomentando la inclusion en ¢l cumple con ser justicia de conciliacién que wtilizan la
vecindario. Adermsds, en el _ CPP para medir los ricsgos v posibles penas de no
Em'ﬂ'“’“m“m’_‘:‘mﬂl IEnCmos| Normas basicas  Loaeoedar ambas partes en una conciliacion asimismo
a (EVHA,Z020) MNos idica que avuda & gque los cindadanos canalicen sus conflicios
Uﬂ::::m dglfam'.;iﬁam intermnos agqui o existen dstincbbn be pasa a coalquicr
peraona que radica en wrbanizecion o zosa moral por elle
Emmm:m T |-jg|:n_ a los eslatulos para medir el _g;rad-.'r de la
Permitr una gobemanza social eveniualidad que ocurred para plantear soluciones
y temitorial adecuada basada En la definicidn de (EVHA 2020)E=s una estruciura de
en reglas demacraticas y el direcirices editadas por k8 misma poblacidn deben regirse
respeto de los derechos & los aspecios mencionados y elegidos por cada uno de
hiumanos basicos. s habitantes
En este comtexto s¢ coloca kas posibles alianzas de Peni
¥ ecuador consideraron la importancia de establecer un
provecto llamado la planificacion ransfronteriza del
Buitfias Plan Binacional de la Regidén Fronteriza, con el objetivo
praclicas de geationar de manera eficiente los problemas v

oportanidades gue surgen e dicha frontera como son la
consiruccidn de mfracsiructura social v productiva, han
sido implementados en diversos pajses se sabe que csbos




programas buscan mejosar la calidad de wida de la
poblacion, asi como fomentar ¢l crecimiento y desarmollo
ceonbmcs medianie la gjecucibn de infencidn  por
cambiar de infracstructur, se pretende brindar servicios
bisicos & comunidades que carecen de ellos, como
accean a educaciin, salud, agua potable, iransporie y
encrgia. .. (Cruz, 20016) Por otro lado para (EVHA,2020)
Este factor depende de cada habitante gue utiliza la
informackdn proporcionada del reglamento y cumgple con
extramno cisdado para prevenir las consecuencias de
gran escala en la vecindad.

InTormacatn
impartanis

Huanuco uno de sus deparlamentos nos preocupa
cada wez mas debido a sus consecuencias
nagalivas para nuesiro entormno Jla falla de
conciencia ¥y conocimienio sobre la importancia de
cuidar el medio ambiente ha llevado a un aumeanto
en la contaminacion, la degradacion de los
ecosislemas ¥y el agolamiento de los recursos
naturalas , es urgente que tomemos medidas para
promover la educacidn ambiental y concienciar a la
sociedad sobre la necesidad de adoplar praclicas
sostenibles en nuestro dia a dia, soko asi podremos
garantizar un futuro saludable y sostenible para las
generaciones venideras asimismo deberiamos

dolar a cierlos aspecltos de nuesira vida, no se
interasan ko suficiente por nuesiro enlorno se debe
fomar conciencia scbre nuesiras accionas y sU
impacio en el planeta, la dagradacion del medio
ambiente @5 una preccupacion global y todos
fenemos la responsabilidad de hacer nuesira parte
para protager y presandar nuesiro hogar comidn &n
sU opinidn nos dice gue también neacesilamos
responsabilizar a las empresas y gobiernocs para
gue adoplen politicas y praclicas mas respeluosas
con el medio ambiente, uno de ellos es el delericro
ambiantal cauwsado por la aclividad humana
ademas la contaminacion del aire, el agua vy el
suwalo, asi como la deforeslacion vy la
sobresxplotacion de los recursos naturales.. .
(Bocanegra,2018)

8. Presentacidn de instrucciones 8 el juesr:

A comtmuacion, le presentamos el cuestionano “Giestidn de las normas de convivencin vecinales™ elaborado
por Asencios Parthuana Maym Algjandm €l afio 2023, de acuerdo con |los sigmentes indicadores califigue cada
unsa de |os items segin comesponda.

fhcilmente, & decir, su
sintiicticn ¥ semimtica

#om adecmadas.

Categoria Calificacidn Indicador
I.. W cumpde com el criterio El item ni» 25 claro.
CLARIDWAD
El fiem se oomprende El fiem requiere hasiamies meodificaciones o una

1 Bajo Nivel

modificacidn muy grands en el uso de las palabras de
aceerde con so significado o por la ondenacidn de
estas.




L

Whoaderado mivel

Se requiere una modificacion muy espedifica de
algumes de bos iédmuinos del iEm

Abo nivel

El item s claro, tiens semdnticn v sintaxis sdecunda

COHERENCIA
El hiem pene relacidn
Kigica O la
dimensiin o indicador
ot esih midiendo.

wizlmenie en desacuendo (no cumple
oot 2l erileriop

El item no teene relackdn lgica con la dimensidn

ez e uerdo mivel de

sruerdio)

{bizjo

Ell item tene mma relacion mngencial Jejana com la
dimersidn

Acgerd o [ moderadoe nivel )

El hem tbene o relescidn modersda com la dimersian
que s el midiendo.

Totabmente de Acverde (alie nivel |

El liem s¢ encuentra esih relscionado con la
dimersidn que estd midiendo.

RELEVANCIA
El e es csencial o
imporismie, s decir
debe zer incluida

Mo cumple com el criterio

El item pusds ser eliminado sin que se vea afecinda
Iz medicidn de ln dimensidn

El ftem fiene algana relevancia, pero otro tem

2 Bajo Mivel ;
o N puede ester incluyendo lo que mide &ae
1. Modersdo mivel El item s relstivamente imporiamie
4. Abo mivel El item es muy relevomie v debe ser imchido.

Laar con defenimiants ios fams p calfcar an e sscala de T & 4 s valoracidn, asd covmo salicilamog brinds
SuE abssnacionas e OISR pariinanta

I Mo cumpde com o critenio

2. Bajo Mivd

A Nboadermdo mivel

4. Alo nivel




Dimensiones del instrumento: Gestidn de lns narmos de convivencia

& Frimera dimensidn: Elementos comunes
e Objetvos de ks Dimensidén: Medir el nivel en que se encuentra les elementos comunes

Imidic adone:s

Claridad| Coheorenclia Relovancia

Conservackin

Los veonos contribirsen al opden y limpieza

de & comunidad

Lz

La whanizacidn ouenta oon oorderedones. de
resduns OIganioos para markener &

impieza

Ley

Existe roqmias de conmvivercia que som

poatadas por la comunidad

# Segunda dmensidn: Mormas Baslcas
e  Objetvos de la Dimensidn: Medir el nivel se encuenira las normas basicas

INDICADORES

Item

Clarid

ad

Coherencla

Relevancia

Observacionas!
Recomendaclones

Limpieza

Se cuenta oon homanos
pichsios para determinar
acvidades para la Empieza de
& comunidad

Horano

Los veoinos respstian los homnos

de descansa (bula por evenos
sociales )

[Fesiduns doméstions

La veoimdad cusnta oon
oorferedores dierenciados a
porfriar el eciclye

Masoolas

Lo wcin o6 Siend: eduosdaes a
DE Mascoas para evilar
EvacuaCiones calkeras

Actvidades ilckas

La comisredad Cusnia oon una
junka vecinal para evilar acciores

que infrinjan L imlegridad fisca

e Tercera dmensidn: Buenas practicas
# Objetvos de ks Dimensidn: Medir el nivel en gue se encuentra |las buenas practicas

Iteim Observaciones!
INDICADORES Claridad Coherancla Relevancia Rec taci 5
Bl personal municisal
Consums de agua A de pamues jardires 4 4 i
I'Eﬂpﬂﬂh‘iﬂl! Usa de fonma racional
&l reourss hidnoo
Los vecnos e
precoupan que el
LConsume de energla o (o) ebeado poblico soio 4 4 4
s ponssbde
S ManRenga en o
heoeranie e iyl ado
o Cusra dimensiéne Informacion Importanie
e Objetvos de ks Dimensidn: Medir el nivel &n que se encuentra la informachon
importante
.
L item LI Observaciones!
NDICADORES iClaridad  |Coherencla elevancla Rec daci
Coniribuyo en cumplir
%e-spmsnhlmd T ks TS die 4 a a
gy | DT M O il
corriridadd
Exisie ronas con
Punio scoldgicn 12 |sefalzacin para el 4 K K
reciclada




coTunsad coTvoca

parn
L5 ] n ko 4 - -

Y

scbre rormss
corvivancs
ora Srgacta ow
sars
4 " " 4 - -

-_— S '/--\-

\ "-_,-)‘- o~ AN S
Abraham José
DNI: 0270538

Pd.. ¢l presente formatn deba lomae on Cusnia:

Wikarrs y Wetd (1208 2l come Powell {200 5) mencionan gue no «osle un Consarsd sseects al nlmen
08 wxdericn & emplear. Por org pane, of fOmero de ueces qui 2 debe eopiedr en un Utio depende el
nivel de eparicia y de b dversidad del coroomiemio. Asl meatnes Gatle y Wolf (120G), Guant y Dava
(10407 y Lynn (1006) (cados en McGartend of ol 2003) sugnen un tengs de 2 haita 20 axpartes, Hyrin
!l (2003) mandiesian que 10 experios bindadn une eslimacdn confiabie OF M valoa? de comends o
Un inslrusenio (Cantided minmanenie recomendebie parns conslrucciones o8 nueves nstrumentdas). Si un
80 N de ko8 @pertos han «Rds de eouerds con e valde? de un Dems dsle pusde ser ncoporado ol
Irsdrusenio (Voullenen & Luthonen 1005 clades en Hykas et al (2003)

Vier . s Uwens sevalissacion coresied201 7ied2017-23 oxlf entte otra bdbogrifia



Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVESTIGACION NTUEZ-2023-V1-UCW

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instramento “Gestldn de las normas de

convivencia vecimales™. La evaluacibn del instrumento ¢ de gran relevancia para lograr que sca
villido v que los resultados obtenidos a partir de éste scan utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales dal jusr

Mombre del juez: | César Eduardo Jiménez Calderdn
Grado profesionak Wlaesiria | ¥ Dioctor i X3
Clizncn ] Sanzial i

Area de formacion académica:

Edwcativai } Organienciomal X |

Areas de experiencia profesional:

LIRSS T |]|."i:'|'|_.'..|.|'|i|I'J|.||II||:n

Institucion donde laborac Universidad César Vallsjo

Tiempo de experiencia profesional Y a4 ahos | i
en el drea: Mis de 3 afios i x )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Ma cormesponde

|5 corespomide b

2. Propdsito de la evaluacidnc

VWalidar el contenido del instrumento, por jumcso de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar mombre de |a escala, cusshicnano o inyvenlarns)

Mombee de la Prucba: | (iestldn de las normas de convivencia vecinales

Autom: | Asencos Parihuana |, Mayra Alejandra

Procedencia:

Campus Los Olives = Filial Lima UCY

Administracidn:

Azancas Parfuana Mayra Alejandra

Themgpo de oplbcscida:

10 mminutos

Ambito de aplicaciin:

Comas

Esié compuesin de ora venable . omairo dimensisnes nombredas conso elemenios
CoHEORes ., Domeas bisices, buemas prdcticas . imfomeacidn imeponiane ceda
dimensidn tene de res a oo ndicadores con sus respectives fens queTemos
determinar si los vecinos complen , conocen , o s indiferenie lo que sucede &n su

v ad

Significocion:




4. Sopore tedrico
[deeribir en o i all modebo tedrioa )

Ezcala'AREA

Subescals
{dimensiones)

Drefini cida

Zasiion de las normas de
convivandcia
(Guliamez, 2021) las
normas de convivencia s
hace visibla una propuasta
de mejora para el distrito
San Juan da Lurigancho,
lima qua esla anenlado a
disminuir la gran magnitud
gua sa evidencia sobre
insaguridad ciudadana
considerando a los
habitantes y sus cosiumbras
para que logran adecuarsa
con bos inmigrantes
venezolancs debido a sus
Cansncias an su pais s& ham
centralizado un 3% de allos
&n dicho distrilo, &l drgano

Elementos
COMUneEs

Hegun  Apaza, Alanoca, Ticona, Caldaron
aquara(2019).la presancia de mercados locales
de acuardo a los lipos de habitantes de cada
ecindad en esle caso haréd mencidn cuando se
ala de wuna comunidad Aymara en Puno
eparlamento de lima los mercados son para
ender lo producido en esle caso la cosecha del
eble la mayoria de habilanies liene una chacra
ra producir papa , maiz , cebaolla | lechuga, cada
ceso de produccicn varia de acuerdo al estado
limatice del pueblo asimsmo ellos lense el
nsamienio de gue la madre naluraleza preva que
duclo necesila en diche momenta sobre la
duccidn en cads estacion del afio por otro lado
iena celebraciones de agradecimiento por cada
entualidad en homor a la naturaleza y brindarle
ducios para comer por olre lado &n la vida aimara
e considera importante el agua, heladas, lluvias y
ranizo, gue afectan la maduracion de granos y
bércules. Por olro ladoe el concepito de
EVHAjindica gue los elemenios comunes en una
ecindad son aquellos objaltos o aspectos gue se
cuaniran, afectan y ulilizan cada individuo dentro
& la poblacian .

plblico del distrito realiza
COMVancionas con
Codisec para tener &n
cuanla a los nuavos
allegados fomentando la
inclusion en al vecindario.
Adamas, an el conlaxbo
internacional tenamos a
[EVHA2020) Mos indica
qua las Mormas de
Convivencia Vecinal eslan
disafiadas para ayudar a
promaver al tipo de
sociedad qua queramos,
Parmitir una gobearmanza
social y tarritorial adecuada
basada an reglas
democraticas y &l respato
de los derechos humanos
basicos.

Mormas
basicas

(Caman,2021) indica como afecta en su tolalidad
as discusiones anira wvecinos y mo ejercan la
unicaciin de manera aserliva causando gue
legue aste problama a los tribunales sabamos gue
ra ejarcer Juslicia sa scuda 3 la entidad buscando
a conciliacidn de ambas partes , iqualdad |, algunos
iansan lo contrario |, lo quea en vardad cumple con
er jusiicia de conciliacidn que ulilizan la CPP para
edir los rnesgos ¥ posibles penas de no concondar
bas paries en una conciliacion asimismo ayuwda a
ue los ciudadanos canalicen sus conflictos internos
ui mo existen distincion la pasa a cualquier
rsona gue radica en urbanizacion o Zona rural por
o s& rigen a los eslalulos para medir el grado de
a evenlualidad que ocurmo para plantear soluciones
n la definicion de (EVHA Z0Z20)Es wna astnectura
e diractrices ediladas por la misma poblacion
eban regirse a los aspeclos mencionados vy
aqidos por cada uno de los habitanlas

Buenas
practicas

En este contexio sa coloca las posibles alianzas de
Perd y ecuador consideraron la imporiancia de
astablecar un proyecio llamado la planificacion
transfrontariza del Plan Binacional de la Ragion
Fronteriza, con &l objelive de geslionar da manara




B. Presantacicn de instrucciones para o juss:

& contimuacon, le presentamos el cuesbionarso *“CestiGn de las mormas de convivencia vecinabs™ elaborado
por Asencios Panhuana Mayra Alejandra el afio 2023, de acuerdo con bos siguientes indicadores califique cads

uni de los fems segim comesponda.

Categoria Calificacion

Indicadaor

1. Mo cumsple con el oriterio

El fem mo e claro.

CLARIDAD X Bajo Mivel
El flem se comgrende

El itzmn requiers bastanies modificaciones o una
modificaciém muy grande en el uso de las palabras de
scuerdo con su significads o por la ordenscidn de
el

ficilmemie, = decir, =0
sinthcricn ¥ sembniice

o adeooadns. 1. Modemdo nivel

S pequiere una modificacidn may especifica de
algunos de los idmines del jiem.

4 Alio nivel

El item es claro, tiene semdntica v sintaxis adecsada.

com o] criteria)

I. soinlmenie en desacuerdo (w0 cungple

El iern mo fiene relacidn logics con la dinsensidn.

El fiem tiene relacidn ecuerda)

COHERENCLA } Desacuerdn (bajo  mivel

iz

El e tiene wma relacidn mngencial Jejam con la
dimensidn.

bigica O la

'1“""“'“'"-'"-_'-" mdicador | 3 acuerdo (nuoderado nivel)
o il midiendo.

El fem tiene mma elacidn modersda con |o dinsensidn
que s& esii midienda.

4 Todzlmente d2 Acoerdo (2ho nivel)

El e s enooentra estd relscicmade con la
dimeensidn que esti pidiendo.

I. Mo cumgle con el criterio

El isem poeds ser eliminado sin que se vea afecada
la medicién de la dimensidn

RELEVANCIA
El item e csencial o | 2. Baojo Nivel
imporiame, & decir

El iem tiene algusa relevancia, peno olm jem
puede estar incluyendo ko que mide ése

debe sex imecluido. 1. Modernda nivel

El iem es relstivamende imporinme

4 Alio nivel

El item es muy rebevonie v debe ser imelaido.

Lear con dedenimisnio o Bems y califics’ an ura ascala oe T &8 J S valoracitn, a2 como Soliclamos brnde

Eus observaciones gue condidens perdinenis

| M cumpde con &l criterio

Y. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Al nivel




Dimenslones del Instrumento: Gestitn de los narmas de convivescis

= Prmera dimensidn: Elementos comunes

«  Oibjetivos de la Dimensidn: Medir el nivel en gue se encuentra los elementos comuanes

Indicadores em Claridad |::nl1mru:|a| Felevancia | ‘OEsenacionas!
Recomendacionas
0% Weonos coninbuyen a orden y Impeza
Conservackin 1 t"-‘ Sy 4 4 4
i wrhanzacidn ousrta con conlensdones
LUlso Z [e residucs organicos para marsener a 4 4 4
Msle NOMEs de OOFWNENoE qUE SO
F
Ley ? Bcatadas por la comunidad + +

& Seounda dimensidén: Normas Baslcas

& Oibjetivos de la Dimensidn: Medir el nivel se encuentra las normas bésicas

Item
INDICADORES Claridad | Coherencia

Observacliones!

Relevancia Rec daclones

5@ cuenka con horaros
Wl LSS para determinar 4 4
cavidades para la kmpieza
e la comunidad

Limpiera 4

05 WECCS respetan s
Harano E homanos de descanso [bulla 4 i
I BvEmioS socales |

La vecindad cuenta con
Fesiduos dormésbioos. B pordemedores diferenciados a 4 i
poniribar & reciciape

Los veoinos tene educadas a
M scalas T s masoolas pars evitar 4 i
Evauaciones calleeras

La oormunidad cuenta con
Actridades llicitas g [ina junita vecinal para eviar 4 4
Colones gue infninian la

fsica

= Tercera dimensidn: Buenas practicas

s Objetives de la Dimension: Medir el nivel en gue se encuentra las buenas practlcas

item Observaciones!
INDICADORES Claridad | Coherencla | Relevancia Rec iaciones
£l personal municipal
Consumo de agua o | g2 pargues. jardines 4 4 4
resporsabie # | usa de forma racional
el recursa hidnoo
Los weorcs e
presccupan que &
r'::"""fud:""'“g'“ 10 |akmibeada plbkco soio 4 4 4
S s& manienga en el
hirario eshpulado

& Cuarta dimensidn: informacikén iImportanta

o Obgetives de la Dimensidén: Medir el nivel en gue se encuentra la informacion

importante
itern
Observaclonas!
INDICADORES Claridad | Coherancia | Relevancia Rec laciones
oninbiesn &n oumplie
Fesponsabilidsd 1 NS die
personal poirveivencla e i 4 4 4
joacemiu ridiaid
Eaisle ronas con
Punio exoiigico 12 | sefalizaciin para el 4 4 i
reciclaco




MeUniones para
13 | concientizar a los | 4 i
WeTnos: Sobre nommas

o Comwvenitia

Resporsabididad
social

una brigada de

rgenicia pan

Urgencias 4 | iliar anie cualguer 4 4 4
idad

Pd.: & presenis flomalo debe iomar en cuenia:

Williams y Webb {1954) asi como Powell (2003), mencianan que no exisie un consenso respecio al mimero
e exparios a emplear. Por olra pare, o nlmena de jueces que s debe emplear &n un juicio depende ded
nivel de expearicia y de & diversidad del conodmiento. Asi, mieniras Gable y Wall (198G), Grant y Davis
(1987}, ¥ Lynn (1886} (clados en MoGartiand =1 al 2003} sugieren un rango de 2 hasta M experios, Hyrkas
ed al (2003) manifiestan que 10 expertos brindarin ura eslimacion confiable de b validez de conlenidio de
un ifnstrumenlo (cantidad minmamente recomendable para conslnucciones de nuevas instrumentos). Siun
B % de o= experdos han eslado de acuerdo con la valide: de un bem esle peede sef ncomporado al
instrumenio (Vouliainen & Liukkonen, 1995, ctadas en Hyrkds o al (2003)

Vet : hitps:fafaw revislasspacios comiciled3H Tiabed201 723 pdl &nbre obra bibogralla




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTDRADD DE INVESTIGACKIN NOEZ-2023-W1-UCY

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ¢l instrumento “Gesthdn de las normas de
convivencia veclmales™. La evaluascidn del instrumento o5 de gran relevancia para lograr que sca
wvilido v gque los resultados obtenidos a partie de &ste scan utilizades eficientensente; aportando al

guchacer psicoligico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Oaios generales dal jues

Area de formacion académica-

Edacatisa{ §

Cirganieaciomal | X )

Mombre del juez: | Willlam Ricardo Diaz Torres
Grado profesional bacsirin | x ) Diocio i »
C limicn [ ¥ Saowzjual [ 0

Areas de experiencia profesional:

L =it |]|."::'|'|_.'..|.|'|i.l'J|.||lI||:n

Institucidn donde |laborac

Universidad César Vallbejo

i| s oorregpomde

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 ahos | i
en el drea: Mis de 3 afios i x )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Mo conrespande

Z. Propdsito de la evabuacidn:

Walidar el contenide del instrumento, por jmcse de expertos.

3. Diatos de b escala: {(Colocar mombre die la escala, cusshonano o imveniamnos)

Mombee de la Prucha:

Crestihm de las mormas de convivencia vecinales

LTS

Azencos Parihuana |, Mayra Alejandra

Procedencin:

Campus Los (Hives — Filial Lima UCW

Adminisraciin:

Azencos Parihuana Mayra Aejandra

Thenegen de aplice: idn:

10 minubos

Aunbito de aplicaciin:

Comas

Significocidn:

Estd compuesin de o vanable . omiro dimensiones nombradas como elamenos
comones . nomms bisices, bumas pricticas . mforeacion  mponiande cada
dimensidn tene de ores o omoe ndicadores con sus respectivos Bers queremaos,
deperminar si los vecinos complen , conocen . o es imdiferenie lo que sucede en sy
coimyoridsd




4, Soporie bedrico
{deseribir o foncidn al modes isineo)

propucsta de mejora para ¢l
distrito San Juan de
Lurigancho, lifs que estd
orientado a disminuir la gran
magnitud que se evidencia
sobre mseguridad ciudadana
cormsiderando a los habitantes y
sus costumbres para que logren
adecuarse con los inmigrantes
venezolanos debido a sus

Subas
cala
Escala/AREA idimansi Definicién

ones)
Regun  Apaza,  Alanoca, Ticona, Calderon .
Paqueral2019)ka presencia de mercados locales es de
bcuerdo a los tipes de habitantes de cada vecindad en este
caso haré mencibn cuando se trata de una comunidad
Ayviara en Puno departamento de lima los mercados son
para vender lo producido en este caso la cosecha del
puchlo la mayoria de habitantes tiene una chacra para
Geslitn de ks nomas de producir papa , maiz . cebolla | lechuga, cada proceso de
tGu:i-}th:z,T]I:m::nmuasdc produccibn varta de acuerdo al estado climdtico del
. . El - puchlo asimismo cllos tiene ¢l pensamiento de que la
convivencia sc hace visible una F—— pnadre naturaleza prevé que producto pecesita en dicho

pnomento sobre la produccidn en cada estacion del afio
por otro lado tiene celebraciones de agradecimienio pos
cada eventualidad en honor a ks naturaleza v brindarle
productos para comer por offo lado an la vida aimara se
considera importante ¢l agua, heladas, luvias v granizo,
que afectan la maduracién de granos v tubéreulos. Por
tro lado el concepto de (EVHA Jindica que los elementos
comunes en una vecindad son aguellos objefos o

gspectos que se encuentran, afectan y ufilizan cada
individuo dentro de la poblacién .

canencias en su pais se han
centralizado un 3% de ellos en
dicho distrito, el Grganoe
plblico del distrito realiza
CORVERCIONGS COfl
Codisec para tener en cuerita a
los nueves allegados
formentando la inclusién en el
vecindaro, Ademds, en el
comtexto imemacional tenemos
8 (EVHA, 2020) Nos mndica que
las Normas de Convivencia
Wecinal estan disefiadas para
aywdar a promover el tipo de
gociedad que queremos,
Fermitir una gobemanza social
y territoral adecuada basada
en reglas democréticas y el
respeto de los derechos
humanos bésicos.

Momas bdsicas

(Caman 2021} indica como afecta en su totalidad las
BCUSIONES entre Vecines ¥ no gjercen la comunicacidn de
rancra asertiva causando que llegue este problema a los
ibunales sabemos que para ejpercer Justicia se acude a la
tidad buscando la conciliacibn de ambas partes |
ouabdad , algunos picnsan lo contrario , bo que en verdad
umple con ser justicia de conciliackdn que utilizan la
PP para medir los riesgos v posibles penas de no
oncordar ambas partes en una conciliacidn asimismo
yuda a que los ciodadanos canalicen sus conflictos
iernos aqui no existen distincidn le pasa a cualquier
sona que radica en urbanizacidn o zona rural por ello
rigen a los estatutos para meedie o grado de la
entualidad que ocarrid para plantear soluciones
n la definicion de (EVHA 2020)Es una estructura de
irectrices editadas por la misma poblacidn deben regirse
los aspectos mencionsdos v elegidos por cada uno de
g habitantes

Buenas
praciicas

En este contexto se coloca las posibles alianzas de Penl
y ecuador consideraron la importancia de establecer un
provecto llamado la planificacion transfronteriza del
Plan Binacional de la Region Fronteriza, con ¢l objetivo
de gestionar de manera eficiente los problemas y
oportunidades que surgen en dicha frontera como son la
construccidn de infracstructura social v productiva, han
sido implementados en diversos palses s¢ sabse que catos




programas buscan mejorar la calidad de wvida de la
poblacitn, asi como fomentar ¢l erecimiento v desarrolle
econdmico mediante la ejecucidn de intencidn por
cambiar de infracstructura, se pretende brindar servicios
bisicos a comumidades que carecen de ellos, como
acceso a edwcacidn, salud, agua potable, transpore ¥
encrela_. . (Cruz, 20016) Por otro lado para (EVHA 2020
Este factor depende de cada habitante gue utiiza la
informacidn proporconsds del reglamento ¥ cumple con
exfremo cuidado para prevenir las consecuencias de
gram escala en la vecindsd.

Infarmacin

imparianis

Huanuco uno de sus deparfamentos nos preocupa
cada veZ mas debido a sus consecusncias
negativas para nuestro enlormo la falla de
conciencia y conocimiento sobre & imporlancia de
cuidar &l medic ambiente ha llevado a un sumanio
en la conlaminacidn, la degradacion de los
ecosistemas y el agolamiento de los recursos
naturales , es urgente que tomamos medidas para
promover la educacion ambiental ¥ concianciar a la
sociedad sobre |a necesidad de adoplar pradlicas
sosleniblas an nuestio dia a dia, solo asi podramos
garantizar un futuro saludable y sostenible para las
generaciones veniderss asimismo deberiamos
dotar a cierlos aspectos de nuesira vida, no s&
interesan lo suficiente por nuesiro entorno se debe
tomar conciencia sobre nuesiras acciones y su
impacto en el planela, la degradacion del medio
ambienie &5 una preocupacion global v lodos
tenamos la responsabilidad de hacer nuestra parle
para proteger y presenvar nuestro hogar comon en
sU opinidn nos dice qua también nacesilamos
responsabilizar a las emprasas y gobiernos para
qua adopten polilicas v practicas mas respeluosas
con &l medio ambiente, uno de ellos as al deterioro
ambiental causado por la adividad humana
adamas |la contaminacion del aire, & agua v el
suelo, asi como la deforeslacion v la
sobreaxplolacon de los recursos nalurales...
[Bocanegra, 2019)

8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A contimuackn, le presentzmos el cusstionars *“Cestibn de ns nermas de convivencia vecinabes™ elaborado
par Asencios Panbuana Mayra Alejandra el afio 2023, de acuerdo con bos siguientes indicadores califique cads
uno die los fems segim comesponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comgrende
ficilmente, & decir, sa
sinibeticn Y semintios
som adecuadas.

1. No cumgle con el criterie

El fem mo e claro.

L Bajo Mivel

El itemm requiers bastanies modificociones o una
madificaciin muy grande en el uso de las palobras de
scuerdo con su significsdo o por la ordenscidm de
el




1. Moderado nivel

S peguiere una modificacidn nwry especifica de
algunes de los sérmimos del item.

4. Alio nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecoada.

1. sotalmente en desacuerdo (no cungple
oo el eriteria)

El item o tiene relacidn lagica con la dinsensidn,

1. Moderado nivel

COHERENCIA 2 Desacuerdo (hajp  nivel  de | El em tiene oma pelacitn tangencial lejana con la
El itzm tiene relaciin | @cuerdo) dimensiin.
bigica [ la ] - i
dimensitn o indicador | 3 a4 El rem tiene una relacion nedersda con la dinwensicn
que est midiendo, : ' que se estd midiendo.
4. Totalmente de Aceerdo (ho nivel) El item s& enooenim extd relocionads con la
dimsensitn que esti midiendo.
1. Mo cumele con & ariterio El iexn poedie ser eliminado sin que se vea afectada
A la mediciin de la dimensidne
RELEVARCIA .
El item e esencial o | 2 Baio Nivel El item ticne alguma relevancia, peno ot (iem
L;'|'||'Iul'u.l'|1|:" e decir | S puede estar incluyesdo lo que mide éie
dehe ser imcluido.

El item e relativamente imporimme

4. Alio nivel

El item es oy relevante v debe ser imebuido.

Lear con dederimienio lof Bems y calificar &n urd ascaa o T & 4 fu valoracion, a2 como solcitamas Brnde
fus phedrvacionss gue condicens perdinsnis

I Mo cumple con el criterio

2. Bago Nivel

3, Modersdo nivel

4. Ao nivel




Dimenslones del iInstrumento: Gestidn de lus nermas de convivencia

= Pomera dmensidn: Elementos comunes
& Obdetivos de la Dimensidn: Medir @l nivel en gue s& encuentra los elementos comomes

Imdicadores fem laridad |::n|1n-mru:|a| Redevancia | ‘Dbsenacionas
Rocomendscionas
0% WeCinos coniritaryen al oden y impeza
COnservackiin 1 tn \ai comunidad | 4 E
a urbanizaciin ousnia con ooniemsdores de
Lo Z pesiducs orgdnicos para mantener la 4 3 4
IMEEZD
KESAE MOPTas O ConvMEnRCa QU Son a
Ley 2 Bratadas por la comunidad 4 .
= Segunda dimension: Normas Béslcas
= Obgetivos de la Dimensidn: Medir el nivel se encuentra las normas basicas
Clarid Observac
Item ones!
INDICADORES Coherencia Relevancia
ad Recomendaciones
>& cuenba oon horaros
KoIUSIVGS, pala Seerminas
Limpieza 4 Bravidades para la kmpieza de 4 4 4
ciomunidad
0% ¥eCinos respelan ks horaros
Horano E e descanso [bulla por evenios 4 4 4
a vacindad cuenta con
Residuos domésticos E g5 diferenciados a 4 4 4
r el neciclajes
0% weoinos tene sducadas a
Mazcolas T masoolas pan ey 4 4 4
Wt Uaciores oalleeras
a Dormaanidad cuenta Con U
Actividades lkcitas B i3 wecinal pam o¥iar acciones 4 4 4
ug indrinjan la inssgridad fisica

& Tercera dimensidn: Buenas practicas
= {ojetivos de la Dimensidn: Medir el nivel en gue se encuentra las buesnas practicas

item Dbservacionas’
INDICADORES Claridad Coherencla Relevancia
Recomendaciones

| persomal municipal
COMNSUmG de S o [DE pENpEeS jEardines 4 d 3
resporsabie = |usa e forma racional

| reour s Fikdrico

0% WSS DE

reccupan gue e
Consumo de anergla .
s i 10 pikamiteadn m:lc.:lsdn:- 4 | 4

rario estpulado

& Cuarta dimension: Informacién impartanta
o Obgetivos de la Dimensién: Medir el nivel en gque se encuentra la informacion

Importanta
itermn
Observacloneas!
INDICADORES Claridad | Coherencla | Relevancla Rec iaciones
oniribirgo &n oumpl
Feessponsabil dad " NS de 4 4 4
personal atveroia de mi
nidad
Mishe Zonas oom
Purfic scobgico 12 lzaciin para o 4 4 4
izlado




pomiunidad comvoa

Resporsabildad

social 13 iemizar a los 4 4 4

inos Sobne mormas
Lorivercia

uria bngada de

Mgercla pars

Ligencias 14 wsliar anie cusiquier 4 4 4
idad

) il

Willlam Ricardo Diaz Tomes
DNI: 18140172

Pd.: & presenle famato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1992) a8 como Powsll | 2003), mencionan que no &xste Uh consenso respecto al nimen
e experios & emplear. Por olra parie, o nimeno de jueces que s& debe amplear &n un juicio depende del
nivel de expericia y de [a diversidad del concamiento. Asi, mieniras Gable y Wall {1983), Grand y Davis
(1957}, y Lynn (1986) (atados en Mobartiand &l al 2003} sugieren un rango de 2 hasta M expentos, Hyrkas
e al (2003) manifiestan que 10 expartos brindarin una eslimacion confisble de la validez de conlenido de
un iredrumento (cantidad minimamente recomendable para constricciones de nuevas instrumentos). 31 un
Bl % de los axperios han eslade de scusrdo con la valide: de un bam ésle puede sar incomorado al
insrumento (Vouliainen & Liukkonen, 1995, citadas an Hyrkds ef al (2003),

Vier : hilps: Vasww revislaespacios comicled] 1 Ticled201 7-23 pdl anbre obra bibliografia
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L INTRODUCCION

La presente propuesta convivencia activa,

mejorando la participacion vecinal esta integrada

por un plan de estrategias para ser implementada
con el proposito de mejorar la actitud como Q

habitante frente a las normas de convivencia vd
vecinales en una urbanizacion mediante
objetivos estratégicos y actividades (objetivos
operativos ) que permitira al érgano municipal
del distrito utilizarlo como herramienta de trabajo para impactar en el cambio de las normas de
convivencia vecinales con el propésito de mejorar en el desarrollo sostenible. El plan de
estrategias esta conformado por objetivos estratégicos predestinados a mediano y largo plazo
de aplicacion, finalmente, la propuesta esta constituida principalmente con una estructura de
un cuadro de entrada donde se consigna la variable, dimensiones con sus respectivos objetivos

estratégicos, asi como también los objetivos operativos y medios de verificacion, con el

proposito de ser evaluados y desarrollados por el ente ejecutor.
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2.2;

IL

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Objetivo general
Inculcar a los vecinos dentro de la comunidad a sentirse identificados con su
urbanizacion para motivar al cumplimiento de las normas de convivencia vecinal
Objetivos especificos
Mejorar la gestion y uso de las infraestructuras comunes de la comunidad a través de
una mayor participacion y colaboracion de los vecinos, asegurando el cumplimiento de
las normativas locales y fomentando un ambiente de convivencia armoniosa.
Desarrollar e implementar una normativa actualizada y un plan integral de mejora que
fomente la convivencia armoniosa, el manejo eficiente de la limpieza y la resolucion de
conflictos en la comunidad, garantizando el cumplimiento de las normas basicas y la
participacion activa de todos los vecinos.
Mejorar la gestion sostenible del agua y la eficiencia del alumbrado publico en la
comunidad, mediante la implementacion de cursos, auditorias, sistemas automatizados
y campaiias de concientizacion, para promover el uso responsable de los recursos y
asegurar el cuamplimiento de las normas de convivencia vecinal.
Fomentar una convivencia armoniosa y responsable en la comunidad mediante la
educacion continua sobre normas de convivencia, la preparacion para emergencias y la
promocion del reciclaje, asegurando la participacion activa de todos los vecinos y el

cumplimiento de las normas comunitarias.



III. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Plan de convivencia activa, mejorando la vida vecinal tiene como finalidad inculcar a los
vecinos dentro de la comunidad a sentirse identificados con su urbanizacién para motivar
al cumplimiento de las normas de convivencia vecinal, esta desarrollado a través de una
matriz donde se articula las dimensiones elementos comunes, normas basicas, buenas
practicas e informacion importante en base a las normas de convivencia vecinal en una
urbanizacion con sus respectivos objetivos, actividades, medios de verificacion y su
temporalidad de cada objetivo, distribuidas en columnas como:

Primera columna: Se visualiza la variable denominada normas de convivencia vecinal con
el proposito de mejorar la perspectiva del habitante, ademas de tomar conciencia sobre sus
actitudes

Segunda columna: Se percibe las dimensiones de las normas de convivencia vecinal
siendo estas:

Elementos comunes: prevalecer en el buen uso y conservacion de las zonas disponibles

para todos los vecinos.

Normas bésicas: estructura del régimen vecinal para velar por cada habitante de la
urbanizacion

Buenas practicas: se refiere a la percepcion que posee cada habitante dentro de sus hogares
Informacion importante: en este aspecto se denota el crecimiento de acuerdo a mejorar en
el aspecto del desarrollo sostenible

Tercera columna: Se manifiesta los objetivos estratégicos de esta propuesta en relacion a
cada dimension por cada dos propuestas hace referencia a una dimension.

Primer objetivo: Realizar un analisis detallado de los mecanismos de conservacion y uso

de infraestructuras comunes, es esencial para identificar mejoras y asegurar su durabilidad



y funcionalidad. Este proceso evalia el estado actual, detecta problemas y propone
soluciones efectivas, optimizando el mantenimiento y uso equitativo de los recursos.
Ademas, una gestion eficiente reduce costos a largo plazo y previene reparaciones costosas.
Segundo objetivo: Implementar un plan de difusion para la conservacion de elementos
comunes es esencial para promover una cultura de cuidado y responsabilidad entre los
vecinos, este plan educativo sensibiliza a los residentes sobre la importancia del
mantenimiento y uso responsable de las infraestructuras, reduciendo el desgaste y mal uso.
Tercer objetivo: Proponer una normativa actualizada es crucial para adaptarse a las
necesidades actuales de la comunidad y abordar problemas emergentes de manera efectiva,
esto facilita la comprension y el cumplimiento de las reglas por parte de los vecinos,
fortaleciendo la cohesion social al establecer expectativas claras y equitativas.

Cuarto objetivo: Desarrollar un plan integral de mejora en la convivencia vecinal es crucial
para abordar todos los aspectos que afectan la calidad de vida en la comunidad, este plan
abarca iniciativas para resolver conflictos, mejorar la limpieza, gestionar recursos
eficientemente y fomentar la participacion vecinal.

Quinto objetivo: Examinar las practicas positivas en cada hogar es fundamental para
identificar y fomentar comportamientos que contribuyan al bienestar general. Esta
evaluacion resalta acciones replicables que mejoran la convivencia y el uso eficiente de los
recursos, promoviendo una cultura de responsabilidad y aprendizaje colectivo.

Sexto objetivo: Implementar un programa para mejorar la eficiencia energética y optimizar
el uso de recursos es crucial para reducir gastos y proteger el medio ambiente al promover
practicas responsables y sostenibles entre los residentes.

Séptimo objetivo: Examinar los puntos criticos de informacién es esencial para mejorar la
comunicacion dentro de la comunidad. Este analisis identifica areas donde la informacion

es vital para la convivencia y la toma de decisiones informadas, promoviendo la

transparencia y fortaleciendo la confianza en la gestion comunitaria.



Octavo objetivo: Implementar un programa que fomente la participacion comunitaria y
mejore la seguridad vecinal es crucial para fortalecer la cohesién social y promover un
sentido de responsabilidad compartida entre los residentes. Este programa estimula la
colaboracion entre vecinos en la vigilancia y proteccion del vecindario, lo que contribuye
a reducir la incidencia de delitos y aumentar la sensacién de seguridad.

Cuarta columna: Se distingue la enumeracion de cada actividad que forma parte de cada
objetivo por ello se explica:

Actividades del 1 al 4: pertenecen al primer objetivo estratégico desarrollado en base a la

dimension de elementos comunes.

Actividades del 4 al 8: forma parte del segundo objetivo estratégico elaborado en base a la

conservacion y buen uso de los elementos comunes.

Actividades del 9 al 12: esté desarrollado en base al tercer objetivo de acuerdo a la segunda

dimension normas basicas.

Actividades del 13 al 18: pertenecen al cuarto objetivo estratégico desarrollado en base a

la dimension normas bésicas.
Actividad del 19 al 22: forma parte del quinto objetivo estratégico elaborado en base a la

dimension buenas practicas.

Actividad del 23 al 27: esta precisado para ser aplicado en el sexto objetivo de la dimension
buenas practicas.

Actividad del 28 al 31: fue elaborado para el séptimo objetivo en relacion a la dimension

informacion importante.

Actividad del 32 al 35: esta enfocado al octavo objetivo en base a la dimension informacion

importante.
Quinta columna: Aqui se explica de manera mas extendida cada actividad que comprende
al estar desarrollada para cada objetivo estratégico y a cada dimension respectiva por ello

Se expone:



Actividades del 1 al 4: Enfocado al primer objetivo

1. Realizar entrevistas en profundidad con los administradores de la comunidad y
lideres vecinales para entender los procedimientos actuales y desafios en la gestion
de infraestructuras.

2. Documentar con fotografias y notas el mantenimiento, accesibilidad y uso de estas
areas.

3. Examinar las normativas locales, politicas y planes de gestion que rigen la
conservacion y uso de infraestructuras comunes.

4. Identificar disposiciones especificas que aseguren la preservacion y el uso publico.

Actividades del 4 al 8: forma parte del segundo objetivo estratégico

5. Realizar un listado de los vecinos que apuesten al cambio

6. Elaborar un cronograma con las fechas y horas para la difusion de los elementos
comunes con los habitantes

7. Programar las fechas de recoleccion de datos y variantes de resultados

8. Verificacion de adaptacion de los vecinos al buen control y uso de las propiedades

comunes

Actividades del 9 al 12: est4 desarrollado en base al tercer objetivo

9. Realizar entrevistas en profundidad con los vecinos y consejo administrativo acerca
de como es el manejo y control de la limpieza en la urbanizacion

10. Documentar los posibles asuntos a resolver sujeto a pre-evaluacion de dafios

11. Examinar las normativas locales que manejan en relacion a los aspectos
importantes dentro de la comunidad

12. Identificar disposiciones especificas que aseguren el cumplimiento de este nuevo
régimen

Actividades del 13 al 18: pertenecen al cuarto objetivo estratégico




13. Realizar un listado de los vecinos que apuesten al cambio

14.

15.

16.

17.

18.

Establecer un cronograma con las fechas y horas para las jornadas de limpieza
comunitaria ademas involucrar a todos los vecinos en dias especificos para limpiar
distintas areas

Crear un comité de mediacion para resolver conflictos relacionados con el ruido.
Implementar contenedores diferenciados para contribuir al reciclaje

Realizar campaiias para educar a los duefos sobre la importancia de recoger los
desechos de sus mascotas.

Implementar un sistema de alertas (por ejemplo, grupos de WhatsApp) para que los

vecinos puedan reportar rapidamente incidentes o emergencias.

Actividad del 19 al 22: forma parte del quinto objetivo estratégico

19.

20.

21c

22

Ofrecer cursos y talleres para el personal autorizado sobre técnicas de riego eficiente
y la importancia de conservar el agua.

Realizar auditorias periddicas del uso del agua para identificar areas de mejora y
reducir el desperdicio.

Examinar los sistemas que posee el organismo publico para controlar el recurso
hidrico.

Difundir campafias de concientizacion en los vecinos sobre la importancia de

vegetacion.

Actividad del 23 al 27: esta precisado para ser aplicado en el sexto objetivo

23

24.

25°

Instalar sistemas de riego por goteo y aspersores automaticos que se ajusten seguin
las condiciones climaticas y las necesidades especificas de las plantas.

Instalar temporizadores y sensores de luz para asegurarse de que las luces del
alumbrado publico solo estén encendidas cuando sea necesario.

Realizar inspecciones regulares para asegurar que el alumbrado funcione



correctamente y ajustarlo si es necesario.

26. Informar a los vecinos sobre la importancia de mantener el alumbrado publico solo
en horarios estipulados y fomentar la vigilancia comunitaria para reportar fallos o
luces encendidas fuera de horario.

27. Considerar el uso de alumbrado publico alimentado por energia solar para reducir
el consumo eléctrico y ser mas sostenibles.

Actividad del 28 al 31: fue elaborado para el séptimo objetivo

28. Realizar charlas informativas periddicas sobre las normas de convivencia y su
importancia para la comunidad.

29. Organizar sesiones de preguntas y respuestas para aclarar dudas y discutir cualquier
inquietud relacionada con las normas entre vecinos.

30. Programar simulacros periodicos de situaciones de emergencia para practicar los
procedimientos de respuesta y mejorar la preparacion.

31. Establecer un sistema de comunicacion efectivo y coordinado para alertar a la
brigada y a los residentes en caso de emergencia.

Actividad del 32 al 35: esta enfocado al octavo objetivo

32. Oftecer capacitacion en primeros auxilios y manejo de emergencias para
voluntarios interesados en formar parte de la brigada.

33. Mejorar la senalizacion existente para el reciclaje con carteles mas visibles y claros
que indiquen qué materiales se pueden reciclar en cada contenedor.

34. Anadir contenedores de reciclaje en areas de alta afluencia para facilitar el acceso
y fomentar la participacion.

35. Organizar eventos educativos sobre reciclaje, como talleres practicos o
proyecciones de documentales, para aumentar la conciencia y la participacion de la

comunidad.



Sexta columna: En este aspecto se representa los medios de verificacion que certifiquen
cada actividad desarrollada para mejorar en relacion al objetivo que fue relacionado a cada

dimension se expone:

Actividades del 1 al 4: pertenecen al primer objetivo estratégico desarrollado en base a la

dimension de elementos comunes.
1. Informacion detallada sobre elementos comunes
2. Listado de pendientes
3. Normativa actualizada
4. Historial de cambio en la perspectiva

Actividades del 4 al 8: forma parte del segundo objetivo estratégico elaborado en base a la

conservacion y buen uso de los elementos comunes.
5. Listado de productos
6. cronograma
7. Historial de programacion
8. Estadisticas post-cambio

Actividades del 9 al 12: esta desarrollado en base al tercer objetivo de acuerdo a la segunda

dimensién normas basicas.
9. Informacion detallada sobre limpieza comunal
10. Listado de pendientes
11. Normativa actualizada
12. Historial de cambio en la perspectiva

Actividades del 13 al 18: pertenecen al cuarto objetivo estratégico desarrollado en base a la

dimension normas basicas.
13. Listado de beneficiarios

14. cronograma



15. Programa de mediacion vecinal
16. Monitoreo post-cambio
17. Monitoreo post-cambio
18. Monitoreo post-cambio

Actividad del 19 al 22: forma parte del quinto objetivo estratégico elaborado en base a la

dimension buenas practicas.
19. Informacion detallada sobre consumo racional de agua potable
20. Auditoria sujeta a evaluacion
21. Sistema de riego actualizado
22. Campaiia de plantacion

Actividad del 23 al 27: esta precisado para ser aplicado en el sexto objetivo de la dimension

buenas practicas.

23. Evaluacion pro y contra del cambio

24. Sistema de temporizadores y sensores:

25. Auditorias y mantenimiento

26. Monitoreo y mantenimiento post-cambio

27. Monitoreo y mantenimiento post-cambio
Actividad del 28 al 31: fue elaborado para el séptimo objetivo en relacion a la dimension
informacion importante.

28. Concientizacion sobre normas de convivencia

29. Auditoria sujeta a evaluacion

30. Brigada de emergencia

31. Linea de emergencia

Actividad del 32 al 35: esta enfocado al octavo objetivo en base a la dimension informacion

importante.



32. Listado de participantes para la brigada

33. Seiializacion adecuada para el reciclaje

34. Contenedores adecuados (Carton- Plastico- Papel)

35. Supervision y control post-cambio
Séptima columna: Se asigna un tiempo especifico para lograr cada objetivo estratégico
cumpliendo asi cada actividad y medio de verificacion dentro del plazo proyectado.

Actividades del 1 al 4: pertenecen al primer objetivo estratégico desarrollado en base a la

dimension de elementos comunes. (Tiempo estimado de ejecucion 2 anos prolongado a
mediano plazo)

Actividades del 4 al 8: forma parte del segundo objetivo estratégico elaborado en base a la

conservacion y buen uso de los elementos comunes. (Tiempo estimado de ejecucion 4 afnos
predeterminado a largo plazo)

Actividades del 9 al 12: estéa desarrollado en base al tercer objetivo de acuerdo a la segunda

dimension normas basicas. (Tiempo estimado de ejecucion 1 afo prolongado a mediano
plazo)
Actividades del 13 al 18: pertenecen al cuarto objetivo estratégico desarrollado en base a
la dimension normas basicas. (Tiempo estimado de ejecucion 2 afio prolongado a largo
plazo)

Actividad del 19 al 22: forma parte del quinto objetivo estratégico elaborado en base a la

dimension buenas practicas. (Tiempo estimado de ejecucion 1 afio prolongado a mediano

plazo)

Actividad del 23 al 27: esta precisado para ser aplicado en el sexto objetivo de la dimension

buenas practicas. (Tiempo estimado de ejecucion 2 afo prolongado a largo plazo)

Actividad del 28 al 31: fue elaborado para el séptimo objetivo en relacion a la dimension







OBJETIVOS MEDIOS DE TEMPORALIDA
VARIABLE DIMENSION ESTRATEGICOS N° OBJETIVO OPERATIVO / ACTIVIDADES VERIFICACION DEL OBJETIVC
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publico solo en horarios estipulados y fomentar la vigilancia comunitaria mantenimiento |
para reportar fallos o luces encendidas fuera de horario. post-cambio
Considerar el uso de alumbrado publico alimentado por energia solar para
reducir el consumo eléctrico y ser mas sostenibles.
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Iv. DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE GENERAN EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL
Desarrollo de actividades para el cambio

Actividad 1

“Capacitacion de Rescate: Primeros Auxilios y Gestion de Crisis"

1. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Empresa: Organo municipal

1.2. Area: Subgerencia de desarrollo urbano
1.3. Ejecutores: Profesional en Ing. Ambiental

I DATOS DE LA ACTIVIDAD

El personal del area subgerente de desarrollo urbano se retne con el gerente

para presentar las diversas propuestas de mejora para establecer brigadas

de evacuacioén ante cualquier eventualidad y escoger la idea mas creativa

acorde con los productos que se dieron a evaluar.

2.1. OBJETIVOS:

a) Ofrecer capacitacion en primeros auxilios y manejo de emergencias para
voluntarios interesados en formar parte de la brigada.

lll. PROCESO DE LA ACTIVIDAD

1. El profesional en Ing. Ambiental evalta posibles opciones para el nombre

de la actividad.

2. El profesional selecciona la idea mas creativa que vaya de acuerdo con
los plazos establecidos y la optimizar los procesos de evacuacién de

lugar en especifico.
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Tabla 1: ELABORACION DE LA ACTIVIDAD 1

“Capacitacion de Rescate: Primeros Auxilios y Gestion de Crisis"

ESTRATEGIA 1
El personal del drea subgerente de desarrollo urbano se retine con el gerente para presentar las diversas
propuestas de mejora para establecer brigadas de evacuacién ante cualquier eventualidad y escoger la idea
mas creativa acorde con los productos que se dieron a evaluar.

OBJETIVO
Ofrecer capacitacion en primeros auxilios y manejo de emergencias para voluntarios interesados en formar
parte de la brigada.

JUSTIFICACION:
Esta estrategia se basa en participar activamente como ciudadano y mejorar en el aspecto de cooperacion
vecinal

Mediano plazo (3 afios)

La estrategia se desarrollara en una semana cada 3
meses de cada afio

Plazo de Ejecucion CRONOGRAMA DE EJECUCION
13 [46 [7-9 [10-12 [13 [4-6[7-9 [10-12
1 al 7 dia al inicio de 1 al 7 dia al inicio de cada
cada tres meses tres mes
1. El profesional en Ing. Ambiental evalla
posibles opciones para el nombre de IJ X X X X
actividad.
2. El profesional selecciona la idea mas
creativa que vaya de acuerdo con los
plazos establecidos y la optimizar los X N % S
procesos de evacuacion de lugar en
especifico.
Presupuesto de la estrategia
Materiales Cantidad Unidades Valor S/. | Total S/.
S/ S/
Papel Bond il unidad 16.80 16.80
S/ S/
Impresora 1 unidad 899.00 899.00
S/ S/
Lapiceros 10 unidad 3.80 38.00
S/ S/
Laptop il unidad 1,149.00 | 1,149.00
S/ S/
Internet 1 Mbps 169.00 169.00
S/ S/
Tinta de impresora 4 unidad 43.00 172.00
S/ S/
Luz 3 horas Watts 1.20 3.60
S/ S/
Sueldo del profesional del Ingeniero 3 horas Soles 100.00 300.00
S/
Subtotal 2,747.40
$
TIPO DE CAMBIO $ 3.80 AL 23/06/2024 10,440.12




Actividad 2

“Eco Guia: Indicaciones Claras para un Reciclaje Eficiente”

. DATOS INFORMATIVOS

1.1.Empresa: Comité vecinal de la urbanizacion
1.2. Area: Presidente de la Asociacion

1.3. Ejecutores: Profesional de Marketing

I DATOS DE LA ACTIVIDAD

El presidente de la asociacion se reune con la junta directiva vecinal area

coordinar esta nueva propuesta y aplicar para cumplir con el objetivo

2.1. OBJETIVOS:

a) Mejorar la sefalizacion existente para el reciclaje con carteles mas
visibles y claros que indiquen qué materiales se pueden reciclar en cada
contenedor.

. PROCESO DE LA ACTIVIDAD

1. El profesional de marketing disefia diversos bocetos combinando colores

y estilos.

2. El profesional de marketing se retne con el gerente para la seleccion del
boceto que representara los carteles de la actividad en los paneles con

mayor visibilidad.



TABLA 2: ELABORACION DE ACTIVIDAD 2

“Eco Guia: Indicaciones Claras para un Reciclaje Eficiente”

ESTRATEGIA 2
El presidente de la asociacion se retine con la junta directiva vecinal drea coordinar esta nueva
propuesta y aplicar para cumplir con el objetivo.

OBJETIVO
a) Mejorar la sefializacién existente para el reciclaje con carteles mas visibles y claros que indiquen
qué materiales se pueden reciclar en cada contenedor.

JUSTIFICACION:

Esta estrategia surge con la finalidad de que los habitantes de esta comunidad tomen conciencia el
gerente tenga varias opciones de bocetos para que se seleccione la idea correcta de la marca que se
desea transmitir

Mediano plazo (3 afios)

La estrategia se desarrollard en una semana cada 3
meses de cada afio

Plazo de Ejecucién CRONOGRAMA DE EJECUCION
13 [46 [7-9][1012 [13 [a6 [7-9[1012
1 semana de cada tres 1 semana de cada
meses tres meses

1. El profesional de marketing
disefia diversos bocetos,

combinando colores y estilos.

2. El profesional de marketing se
reune con el gerente para la
seleccion del boceto que
representara los carteles de la
actividad en los paneles con

mayor visibilidad.

Presupuesto de la estrategia

Materiales Cantidad | Unidades Valor S/. Total S/.
Papel Bond 1 unidad S/ 16.80| S/ 16.80
Impresora 1 unidad S/ 899.00| S/ 899.00
Lapiceros 10 unidad S/ 3.80| S/ 38.00
Laptop 1 unidad S/ 1,149.00 | S/ 1,149.00
Internet il Mbps S/ 169.00| S/ 169.00
Tinta de impresora 4 unidad S/ 43.00| S/ 172.00
Luz 3 horas Watts S/ 1.20( S/ 3.60
Sueldo del profesional del Ingeniero 3 horas Soles S/ 100.00| S/ 300.00
Subtotal S/ 2,747.40
TIPO DE CAMBIO $ 3.80 AL 23/06/2024 $10,440.12
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Actividad 3
“Convivencia Verde: Facilitemos el Reciclaje en Nuestra Comunidad”

1. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Empresa: Municipalidad distrital
1.2. Area: Medio ambiente y desarrollo sostenible

1.3. Ejecutores: Profesional Ingeniero ambiental

L. DATOS DE LA ACTIVIDAD

El profesional de ingenieria se reune con el area de gerencia para definir y
seleccionar el desarrollo de la nueva actividad para la mejora de la empresa.

2.1. Objetivos

a) Anadir contenedores de reciclaje en areas de alta afluencia para facilitar

el acceso y fomentar la participacion.

1l PROCESO DE ACTIVIDAD

1. Realizar presupuestos o proformas en relacion a los contenedores
necesarios para la actividad los acabados de los bocetos para el disefio de
la marca comercial de la empresa.

2. Adquisicion de contenedores para colocarlos en areas de concentracion

vecinal.



TABLA 3: ELABORACION DE LA ACTIVIDAD 3
“Convivencia Verde: Facilitemos el Reciclaje en Nuestra Comunidad”

ESTRATEGIA 3

El profesional de ingenieria se retine con el area de gerencia para definir y seleccionar el desarrollo de la
nueva actividad para la mejora de la empresa.

OBJETIVO
a) Anadir contenedores de reciclaje en areas de alta afluencia para facilitar el acceso y fomentar la
participacion.

JUSTIFICACION:
Esta estrategia surge con la finalidad de que los habitantes de esta comunidad tomen conciencia en
tivar al desarrollo sc ible de la con dad
Mediano plazo (2 afios)
La estrategia se desarrollara en una semana cada 3 meses de cada
. . afo
Plazo/de Ejecucion CRONOGRAMA DE EJECUCION
13 46  |79]1012 [13 [a6 [7-9 1012
1 semana de cada
1 semana de cada seis meses seis meses
1. Realizar presupuestos o
proformas en relacién a los
contenedores  necesarios
para la actividad los x X & o
acabados de los bocetos
para el disefio de la marca
comercial de la empresa.
2.Adquisicién de
contenedores para
. X X X X
colocarlos en areas de
concentracion vecinal.
Presupuesto de la estrategia (1 afio)
Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Papel Bond g unidad S/ 16.80 S/ 16.80
Impresora 1 unidad S/ 899.00 S/ 899.00
Contenedores 15 (3 mes) unidad S/ 40.00 S/ 2.800.00
Laptop 1 unidad S/ 1,149.00 S/ 1,149.00
Internet i Mbps S/ 169.00 S/ 169.00
Tinta de impresora 4 unidad S/ 43.00 S/ 172.00
Luz 3 horas Watts S/ 1.20 S/ 3.60
Sueldo del profesional del Ingeniero 30 horas Soles S/ 100.00 S/ 3,000.00
Bolsas negras 450 (mes) unidad S/ 30.00 S/ 10.800.00
Subtotal S/ 19,009.40
TIPO DE CAMBIO $ 3.80 AL 23/06/2024 $72,235.72




Actividad 4
“Reciclaje Activo: Talleres y Documentales para un Futuro

Sostenible”

L DATOS INFORMATIVOS

1.1.Empresa: Municipalidad distrital
1.2.Area: Subgerencia de Desarrollo sostenible

1.3.Ejecutores: Profesional de Ingenieria ambiental

. DATOS DE LA ACTIVIDAD

El ingeniero comunica al gerente acerca de esta nueva actividad que seria
desarrollada dentro de las instalaciones de la comunidad o teatro municipal
en consecuencia se reune con la junta directiva vecinal area coordinar esta

nueva propuesta y aplicar para cumplir con el objetivo.

2.1.0BJETIVOS:

a)Organizar eventos educativos sobre reciclaje, como talleres practicos o
proyecciones de documentales, para aumentar la conciencia y la
participacion de la comunidad.

. PROCESO DE LA ACTIVIDAD

1. El profesional de marketing disefa diversos bocetos combinando colores
y estilos para los videos que seran presentados.

2. El profesional de marketing se reune con el gerente para la seleccion del
boceto que representara los afiches de la actividad en los paneles con

mayor visibilidad.



TABLA 2: ELABORACION DE ACTIVIDAD 4

“Reciclaje Activo: Talleres y Documentales para un Futuro Sostenible”

ESTRATEGIA 4

El ingeniero comunica al gerente acerca de esta nueva actividad que seria desarrollada dentro de las
instalaciones de la comunidad o teatro municipal en consecuencia se retine con la junta directiva vecinal

area coordinar esta nueva propuesta y aplicar para cumplir con el objetivo.

OBJETIVO

a)Organizar eventos educativos sobre reciclaje, como talleres practicos o proyecciones de documentales,

para aumentar la conciencia y la participacion de la comunidad.

JUSTIFICACION:

Esta estrategia surge con la finalidad de que los habitantes de esta comunidad tomen conciencia en

incentivar al reciclaje y generar desarrollo sostenible de la comunidad

Mediano plazo (3 afios)

La estrategia se desarrollara en una semana cada 3 meses de

cada afo
Plazo de Ejecucién CRONOGRAMA DE EJECUCION
13 46 [79 [10-12[13 [46 [7-9]1012
1 semana de cada
1 semana de cada seis meses seis meses
1.El profesional de marketing
disefia diversos bocetos
combinando  colores y x x £ >
estilos para la
representacion del video.
2. El profesional de marketing
se reune con el gerente para
la seleccion del boceto que
. . X X X X
representara los afiches de la
actividad en los paneles con
mayor visibilidad.
Presupuesto de la estrategia (1 ano)
Materiales Cantidad Unidades Valor S/. Total S/.
Papel Bond 1 unidad S/ 16.80 S/ 16.80
Impresora 1 unidad S/ 899.00 S/ 899.00
Laptop 1] unidad S/ 1,149.00 S/ 1,149.00
Internet 1 Mbps S/ 169.00 S/ 169.00
Tinta de impresora 4 unidad S/ 43.00 S/ 172.00
Luz 3 horas Watts S/ 1.20 S/ 3.60
Sueldo del profesional del Ingeniero 30 horas Soles S/ 100.00 S/ 3,000.00
Proyector de video 1 Soles S/ 500.00 S/ 500.00
Subtotal S/ 5,909.40
TIPO DE CAMBIO $ 3.80 AL 23/06/2024 $22,455.72






