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Resumen 

El presente estudio científico tuvo como objetivo general determinar el nivel de 

relación entre el uso de Teams y el grado de satisfacción estudiantil en un instituto 

pedagógico de Bagua Grande, 2024. El método utilizado se basó en un enfoque 

cuantitativo, no experimental, de nivel relacional, aplicado en una población de 103 

estudiantes de la especialidad de Comunicación V, Inglés VI, Ed. Inicial III, en 

Formación Inicial Docente en el mencionado instituto pedagógico. Se empleó como 

técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario relacionado con las 

variables de estudio: uso de Microsoft Teams y satisfacción académica. A partir de 

la información recabada, se encontró que el uso de Microsoft Teams influye 

significativamente (Sig. 0,01<0,001) en el grado de satisfacción estudiantil, debido 

a que, en el análisis de los hallazgos de los valores de correlación con el método R 

de Pearson, resultaron favorables para corroborar el supuesto planteado. Más 

específicamente, se estableció una relación favorable entre los recursos 

interactivos proporcionados por la plataforma Microsoft Teams y la satisfacción 

estudiantil. Asimismo, se determinó que el funcionamiento técnico de la plataforma 

y la capacidad de motivación también están significativamente relacionados con el 

grado de satisfacción estudiantil de formación inicial docente. 

Palabras Clave: Entornos virtuales, microsoft teams, satisfacción estudiantil
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Abstract 

The general objective of this scientific study was to determine the level of 

relationship between the use of Microsoft Teams and the degree of academic 

satisfaction of the students of a pedagogical institute in Bagua Grande, 2024. The 

method used was based on a quantitative, non-experimental, relational approach, 

applied in a population of 103 students of the specialty of Communication V, English 

VI, Initial Education III, in Initial Teacher Training in the mentioned pedagogical 

institute. A survey was used as a technique and a questionnaire related to the study 

variables: use of Microsoft Teams and academic satisfaction was used as an 

instrument. From the information collected, it was found that the use of Microsoft 

Teams has a significant influence (Sig. 0.01<0.001) on the degree of academic 

satisfaction of the students, because, in the analysis of the findings of the correlation 

values with Pearson's R method, they were favorable to corroborate the assumption 

made. More specifically, a significant relationship was established between the 

interactive resources provided by the Microsoft Teams platform and students' 

academic satisfaction. Likewise, it was determined that the technical functioning of 

the platform and the motivational capacity are also significantly related to the degree 

of academic satisfaction of initial teacher training students. 

Keywords: Virtual environments, Microsoft Teams, Student satisfaction. 

.
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I. INTRODUCCIÓN

Desde que la pandemia de COVID-19 irrumpió las actividades normales 

de manera inesperada, las clases presenciales adoptaron el uso de herramientas 

digitales para comunicarse, compartir recursos y continuar con sus actividades 

académicas (Molina-Montalvo et al., 2023). A causa de esta situación sanitaria, 

instituciones educativas del mundo cambiaron sus mecanismos y estrategias 

pedagógicas y se tuvieron que adecuar a la teleeducación, tratando de encontrar 

siempre el funcionamiento sostenible de sus actividades en las escuelas y 

universidades (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020). 

La UNESCO (2020), señala que, en el año 2020 más de 190 países 

cerraron en su totalidad sus sistemas educativos, afectando totalmente a cerca 

de 1600 millones de estudiantes de todo el mundo. Esta situación provocó, en el 

globo, especialmente en Latinoamérica y particularmente en el contexto de la 

educación superior, una problemática muy compleja e inusual en todos los 

niveles (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020). 

En este contexto, algunas instituciones de educación superior transitaron 

a la digitalización con un poco de experiencia en el manejo de herramientas 

digitales, tanto docentes como estudiantes y se adaptaron rápidamente a la 

situación sanitaria con mecanismos y recursos digitales para un manejo de sus 

actividades a distancia más llevaderas durante la pandemia (Banco 

Interamericano de Desarrollo, 2020). 

Es por ello que, la incorporación de los EVA (Entornos Virtuales de 

Aprendizaje) han progresado muy significativamente en el campo académico, 

incluso antes de la pandemia lo que obligó a los directivos de instituciones de 

educación superior, docentes, y hasta los estudiantes a capacitarse para 

adaptarse al cambio rápidamente; las plataformas educativas proporcionaron 

herramientas muy útiles para la enseñanza-aprendizaje, promoviendo así la 

participación cooperativa de forma sincrónica y asincrónica (Zuña et. al. 2020). 

En ese sentido debemos resaltar la importancia de la incorporación de los 

EVA en la educación superior con la finalidad de dar continuidad al proceso de 



2

enseñanza – aprendizaje, como lo señala Sunarto et al. (2021), quien indica que 

los EVA como Microsoft Teams se ha convertido en un recurso que impulsa la 

acción y la contribución de los estudiantes gracias a su facilidad de uso, 

económica y completa por todos los módulos y complementos que ofrece. 

En Perú, el gobierno implementó diversas medidas de emergencia. En 

marzo de 2020, se promulgó estado de emergencia por un dispositivo legal, el 

Decreto Supremo 044-2020-PCM (2019), que obligó el aislamiento social, el 

cierre de actividades no fundamentales y otras disposiciones para contener el 

avance del virus. En respuesta a ello las I.E. públicas y privadas en inicial, 

primaria, secundaria y superior suspendieron las clases presenciales. El 

Ministerio de Educación emitió una resolución para formalizar esta medida, que 

luego se fue extendiendo conforme empeoraba la situación sanitaria. De este 

modo, la educación presencial quedó interrumpida por un periodo prolongado 

debido a la crisis desatada por la pandemia. 

En consecuencia, de los hechos antes mencionado y con el fin de 

garantizar la permanencia y calidad de los estudios, esta cláusula indicaba que 

las clases no se llevarían a cabo de manera presencial. Esto implicó el desarrollo 

de soluciones para la aplicación de la educación virtual (Canaza-Choque, 2020). 

Los docentes han tenido que repensar su currículum y adquirir nuevas 

habilidades en plataformas virtuales en este entorno exigente (Portillo et al., 

2020). De manera similar, los estudiantes han enfrentado una variedad de 

ajustes y dificultades como resultado de este movimiento hacia la virtualidad. 

Este cambio ha generado una serie de desafíos y opiniones divergentes sobre 

las opciones óptimas que se deben tomar para las necesidades metodológicas 

y administrativas de los estudiantes (Fernández et al., 2020; Jiménez y Ruiz, 

2021). 

Sin embargo, cabe hacerse la pregunta acerca de la calidad de los 

entornos virtuales de aprendizaje que emergieron con el fin de apoyar la 

continuidad educativa; debido a que fueron muchas plataformas las que ofrecían 

este servicio, pero no se tomó en cuenta la dimensión de la calidad que ofrecían 

al usuario en detrimento de su satisfacción, el cumplimiento de sus tareas, su 

rendimiento académico, su motivación y autoestima. 
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Al respecto de la satisfacción, Jiménez (2012), considera que la calidad 

de la educación tiene como aspecto clave la satisfacción; debido a que 

exterioriza la eficacia de los servicios educativos relacionados estrechamente 

con el uso de las TIC, que en estos tiempos son necesarios en la enseñanza. 

Además, señala que el estudiante podrá desarrollar las percepciones según las 

expectativas y necesidades, siendo un indicador para el progreso de su 

desarrollo académico. 

Así mismo Medrano y Pérez (2010), señalan que la satisfacción en el 

dominio académico se define como las emociones positivas y bienestar que 

experimentan los estudiantes al participar en actividades de aprendizaje. Eso 

significa que la satisfacción académica abarca cualquier espacio donde se 

desarrolla el aprendizaje inclusive el espacio virtual con el apoyo de una 

plataforma idónea, accesible, fácil de usar e interactuar por ellos mismos, 

además donde se sientan cómodos para aprender. 

En ese contexto en la localidad de Bagua Grande – Utcubamba, las 

instituciones de educación básica, superior tecnológica y superior pedagógica, 

principalmente de un instituto pedagógico de Bagua Grande, no estuvieron 

exentas de tal situación, por lo que tomaron las medidas correspondientes para 

sobrellevar la emergencia sanitaria, apropiándose de diversas herramientas 

digitales como intermediarias para continuar con el proceso educativo. Es por 

ello que implementó la plataforma EVA de Microsoft denominada Microsoft 

Teams, la cual ofrece las herramientas y módulos necesarios para que docentes 

y estudiantes continúen brindando el servicio educativo; sin embargo, hasta la 

actualidad no se conoce cuál es índice de aceptación que tiene los estudiantes 

ante el uso de la plataforma. Es por ello que se propuso la problemática, ¿Cuál 

es el nivel de relación en el uso de Teams y el grado de satisfacción estudiantil 

en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024? Además de los siguientes 

problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre Recursos interactivos y el 

grado de satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 

2024?, ¿Cuál es la relación entre funcionamiento técnico y el grado de 

satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024?, 

¿Cuál es la relación entre Capacidad de motivación y el grado de satisfacción 
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estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024?. Así mismo se 

planteó el objetivo general: determinar el nivel de relación entre el uso de Teams 

y el grado de satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua 

Grande, 2024 y los objetivos precisados: establecer la relación entre Recursos 

interactivos y el grado de satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de 

Bagua Grande, 2024; establecer la relación entre Funcionamiento técnico y el 

grado de satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 

2024; establecer la relación entre Capacidad de motivación y el grado de 

satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024. 

La investigación tiene una justificación teórica, ya que examina y consolida los 

conceptos y fundamentos teóricos de varios autores relacionados con el grado 

de satisfacción en la enseñanza híbrida mediante el uso del Entorno Virtual de 

educativo Teams y su impacto en la experiencia y motivación del alumnado. 

Desde un aspecto práctico, la investigación busca resolver el problema 

planteado y aportar conocimientos aplicados sobre el tema estudiado. Permite 

identificar y medir cuán satisfechos están los estudiantes en relación al uso del 

EVA Teams como apoyo a la enseñanza híbrida. Los resultados aportan 

información útil para mejorar la implementación de esta herramienta tecnológica 

en los procesos educativos. 

Desde el aspecto metodológico, el estudio se basó en el análisis relacional entre 

las variables estudiadas. Para ello, se aplicó un instrumento con la debida validez 

y fiabilidad para medir los constructos objeto de estudio. De este modo, se 

garantiza la precisión y consistencia de los datos recogidos. A través de técnicas 

de estadística inferencial se determina objetivamente la posible correlación entre 

las variables. Asimismo, el diseño metodológico permite establecer relaciones 

causales entre los factores examinados, determinando influencias y efectos. La 

metodología cuantitativa aplicada posibilita una mayor generalización de los 

hallazgos y el contraste riguroso de las hipótesis planteadas.  

El estudio se delimita por la temática de la correlación en la utilización de Teams 

y el grado de aceptación estudiantil de un instituto pedagógico. La línea marco 

de la investigación es Tecnología de Información y Comunicación. Por otro lado; 
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las unidades de análisis serán 103 estudiantes de la especialidad de 

Comunicación VII y VIII ciclo en educación. El lugar donde se desarrollará será 

en la ciudad de Bagua Grande – Amazonas - Perú. El tiempo específico para 

ejecutar el trabajo académico se realizó durante el primer semestre académico 

2024 - 1, enfocándose en evaluar el índice de correlación entre variables. 

Como hipótesis de estudio general nos planteamos la siguiente: existe conexión 

importante entre el uso de Teams y el grado de satisfacción estudiantil en un 

instituto de Bagua Grande, 2024. Así mismo proponemos las hipótesis 

concretas: existe la relación significativa entre Recursos Didácticos y el grado de 

satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024; existe 

la relación significativa entre la relación entre Aspectos Técnicos y el grado de 

satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024 y 

existe la relación significativa entre Aspectos Pedagógicos y el grado de 

satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el contexto global un estudio de Stramkale (2023), tuvo como propósito 

determinar la opinión de estudiantes sobre colaboración, proceso de aprendizaje 

y motivación al usar el entorno de Teams para la educación en línea. Universidad 

de Letonia - Letonia.  Participaron 124 alumnos. Se analizó los datos con el 

paquete SPSS 22.0. Los hallazgos indicaron que: los estudiantes creen que 

pueden colaborar fácilmente sus puntos de vista sobre colaboración no 

dependen del nivel educativo o curso, pero sí de la edad; evalúan positivamente 

el proceso de aprendizaje, sus opiniones no dependen de la modalidad de 

estudio o curso, pero sí del nivel educativo; su motivación aumenta por ahorro 

de tiempo y comodidad, pero disminuye al ser menos estimulante que la 

presencial. Se concluyó que, la satisfacción con la colaboración disminuye con 

la edad; los de niveles inferiores creen que es más probable participar 

activamente; los jóvenes y de niveles inferiores encuentran más interesante el 

aprendizaje virtual. 

Este estudio servirá para fundamentar teóricamente mi investigación, ya que 

evalúa la opinión de los estudiantes sobre la colaboración, el proceso de 

aprendizaje y la motivación al usar la herramienta Teams, lo cual está 

directamente relacionado con mi variable satisfacción de los estudiantes. 

Prasetya et al. (2023), evaluó la aprobación de los alumnos y el uso de la 

plataforma Teams educativo en línea. Para determinar el éxito de la 

implementación virtual, se midió la satisfacción del usuario con el método de 

satisfacción informática del usuario final. Los participantes fueron alumnos del 

curso de medios de aprendizaje vocacional durante el año 2020/2021 en la 

Universidad Estatal de Yogyakarta – República de Indonesia. Se utilizó un 

cuestionario para recolectar datos que fueron analizados con estadística 

descriptiva e inferencial. Los resultados demostraron que los estudiantes 

estaban satisfechos con el uso de Teams en relación a la educación en línea. 

Este estudio aporta metodológicamente, porque evalúa el bienestar estudiantil 

con la EVA Teams a través de un cuestionario y análisis estadístico, similar a lo 

que se plantea en este trabajo. 
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Molina-Montalvo et al. (2023), evaluó el uso del EVA Teams en el proceso para 

enseñar y aprender durante el COVID-19. Una perspectiva de los estudiantes, 

realizada en México, tuvo como propósito examinar la opinión de estudiantes de 

nivel superior sobre el proceso pedagógico de enseñar y aprender a través de 

Teams. La investigación utilizó un enfoque cuantitativo con un diseño descriptivo 

transversal, en el que colaboraron 44 varones y 46 mujeres de la carrera de 

Contador Público. Se empleó un cuestionario de 30 preguntas aplicado en 

diciembre de 2021, que evaluó cuatro áreas: habilidades del docente, 

plataforma, características del curso y satisfacción. Los hallazgos revelaron una 

valoración positiva en cada uno de los puntos analizados, exceptuando el 

relacionado con la modalidad educativa preferida. 

El estudio permitirá confrontar los hallazgos, ya que examina la opinión de los 

estudiantes sobre el proceso pedagógico de enseñar y aprender con Teams. 

Además, Gharaibeh (2022), en su estudio, evaluó la valoración de los 

estudiantes y el EVA Teams para la educación virtual. Se utilizaron cinco 

variables del modelo UTAUT2: expectativa de rendimiento, expectativa de 

esfuerzo, condiciones facilitadoras, influencia social, valor del precio; y dos 

nuevas variables que incluyen el bienestar de los estudiantes y la flexibilidad 

para estudiar la satisfacción sobre la plataforma Teams. Se aplicaron 520 

encuestas a estudiantes de dos universidades de Jordania para recolectar datos 

que fueron analizados con Smart PLS. Los resultados mostraron que las 

expectativas de rendimiento y esfuerzo, influencia social, valor del precio, 

condiciones facilitadoras, confianza y flexibilidad fueron indicadores importantes 

de la satisfacción con Teams. El estudio concluye que un mayor beneficio 

esperado del uso de esta plataforma aumentará la satisfacción estudiantil. 

Contribuye con un modelo capaz de predecir efectivamente la satisfacción con 

la herramienta de enseñanza aprendizaje EVA Teams. 

Este estudio permitió fundamentar teóricamente la presente investigación, pues 

evalúa el bienestar de los estudiantes frente al uso de Teams basándose en el 

modelo UTAUT2, aportando un marco teórico relevante para la variable 

satisfacción. 
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Del mismo modo en un estudio realizado por Jiang et al. (2021), investigó sobre 

la satisfacción de estudiantes universitarios con entornos de aprendizaje por 

internet en China, aplicando el Modelo de Satisfacción Tecnológica cuando se 

dio el COVID-19. Se realizó una encuesta a 928 estudiantes de cinco 

universidades de cuatro provincias/municipios mediante muestreo intencional. 

Los datos se analizaron con modelos matemáticos y el modelo de Rasch. Los 

resultados muestran que la satisfacción se ve afectada directa e indirectamente 

por la autoeficacia informática y la facilidad de uso y utilidad percibidas de las 

plataformas. El estudio contribuye a la comprensión teórica, metodológica y 

práctica de la satisfacción de estudiantes universitarios con plataformas de 

aprendizaje en línea, reconocidas como herramientas educativas insustituibles. 

Este estudio contribuirá al marco teórico y metodológico, al explorar la 

satisfacción aplicando el Modelo de Satisfacción Tecnológica mediante 

encuestas. El marco teórico orientará la definición conceptual de la variable 

satisfacción y su metodología cuantitativa. 

Un estudio realizado por Almodaires et al. (2021), sustentado en el 

constructivismo social y el modelo de domesticación. Exploró la opinión de 215 

futuras docentes de una escuela de formación de maestros de Kuwait sobre la 

utilidad de la plataforma educativa Teams para la educación a distancia. Se 

emplearon estadística descriptiva y prueba de ANOVA. Los hallazgos mostraron 

una percepción general positiva de la plataforma Teams. Se sugiere que es una 

plataforma de aprendizaje virtual efectiva por su calidad, facilidad de uso y 

funcionalidades. Se consideró que cumple un rol importante en fomentar el 

aprendizaje interactivo, recepción y retroalimentación. No obstante, se percibió 

que no era adecuada para el aprendizaje independiente y colaborativo en 

comparación a otras herramientas. La contribución se basa en que se realiza en 

el contexto de educación virtual a distancia a nivel de formación docente 

pregrado, donde la evidencia empírica es limitada.  
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El estudio de Almodaires et al. (2021), permitirá contrastar los resultados sobre 

la relación de Teams y la aceptación de los estudiantes concordando con su 

hallazgo de una percepción positiva de esta plataforma por futuros docentes. 

A nivel nacional, un estudio realizado por Saavedra et al. (2022), tuvo como 

objetivo establecer una relación entre la utilización de Teams y la aceptación 

académica entre estudiantes de postgrado de la Universidad Federico Villareal 

de Lima, Perú. Investigación de tipo transversal, no experimental - descriptiva, 

correlacional, emplea en una muestra de 110 estudiantes. Se utilizaron dos 

preguntas validadas. Los resultados mostraron confiabilidad con alfas de 

Cronbach de 0,852 y 0,866. Además, se observó una correlación significativa en 

las 2 variables, que se manifiesta en el coeficiente de Spearman de 0,795. 

Finalmente se determinó que la satisfacción académica de un estudiante de 

posgrado está garantizada por el uso eficaz de la aplicación educativa Teams. 

El estudio de Saavedra et al. (2022), sirve para fundamentar teóricamente esta 

investigación, al proveer evidencia de la correlación sobre la utilización de Teams 

y la satisfacción académica en estudiantes de posgrado. Sus resultados 

respaldan la hipótesis. Además, orienta metodológicamente al emplear un 

diseño descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo. 

Álvarez y La Rosa (2021), analizaron de qué manera se relaciona la utilización 

de la herramienta educativa Teams como herramienta educativa y el índice 

satisfacción de los estudiantes universitarios de ingeniería en la UPT - Lima. La 

muestra se conformó por 262 estudiantes inscritos en el semestre 2020-II. Fue 

una investigación cuantitativa, correlacional-descriptiva y transversal. Se utilizó 

una encuesta con cuestionario para examinar las 2 variables. Los hallazgos 

indicaron una correlación moderada y directa (Rho de Spearman = 0.416) entre 

el uso de Teams y la satisfacción estudiantil. Finalmente se concluyó que es 

posible mejorar el nivel moderado de satisfacción optimizando los recursos 

tecnológicos. 

El estudio de Álvarez y La Rosa (2021) brindan un soporte teórico al encontrar 

una correlación entre el uso de Teams y la satisfacción estudiantil universitaria. 
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Un estudio realizado por Vizcarra (2022), analizó la relación entre la utilización 

de la plataforma Blackboard y cuán satisfechos están los estudiantes de 

pregrado en cursos virtuales de una universidad privada de Arequipa. Fue una 

investigación cuantitativa, correlacional y transversal que incluyó una muestra de 

288 estudiantes de 7 escuelas profesionales en el semestre 2021-I. Se utilizaron 

cuestionarios validados para medir el uso de Blackboard y la satisfacción 

estudiantil. Los hallazgos denotaron una correlación positiva y directa entre 

ambas variables. Específicamente, el uso de Blackboard se asoció con la 

evaluación, comunicación, gestión de contenidos. La satisfacción se relacionó 

con la experiencia, conformidad y presencia en la virtualidad. Se concluyó en el 

estudio la presencia de una fuerte correlación positiva entre el uso de Blackboard 

y la aprobación de los estudiantes. El estudio recomienda desarrollar 

competencias docentes para la planificación, evaluación y gestión de 

aprendizajes virtuales. Esta investigación aporta evidencia sobre los factores 

asociados a la educación virtual y cuan satisfechos se encuentran los 

estudiantes en el contexto universitario peruano. 

 
El estudio de Vizcarra (2022), fundamenta teóricamente esta investigación al 

evidenciar correlación entre uso de plataforma virtual (Blackboard) y satisfacción 

de estudiantes. Metodológicamente, el diseño cuantitativo correlacional es un 

referente. 

 
Un estudio de Trejo (2021), analizó los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) 

y su relación con la satisfacción de estudiantes de posgrado, 2021. Fue una 

investigación cuantitativa – correlacional y aplicada. La muestra estuvo 

conformada por 97 estudiantes. Se utilizó una encuesta con cuestionario 

validado para evaluar las 2 variables. Los resultados mostraron que el 69% de 

los estudiantes reportó una percepción media-alta de los EVA y el 70% reportó 

un nivel medio-alto de satisfacción. El estudio encontró una correlación positiva 

significativa entre los EVA y la satisfacción (p<0.05; R=0.701). Además, 

recomienda que los espacios virtuales se actualicen a las necesidades reales de 

los estudiantes y mejorar los materiales en función a su utilidad. 
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El estudio de Trejo (2021), provee soporte teórico sobre la relación entre 

entornos virtuales y satisfacción en posgrado. El estudio Metodológicamente, 

gracias al diseño cuantitativo correlacional aplicado es un aporte. 

Un estudio de Cayotopa (2023), exploró cómo la satisfacción se vincula con la 

educación virtual, en una universidad pública de Cajamarca en 2021. La muestra 

incluyó 370 estudiantes de pregrado, a quienes se aplicó un cuestionario 

validado. La educación virtual se midió en cuatro dimensiones. La satisfacción 

se midió en cinco dimensiones. Los resultados mostraron que la educación 

virtual tuvo una valoración alta y la satisfacción una valoración media. Se halló 

que la correlación positiva fue considerable de la formación digital y la 

satisfacción. A nivel de dimensiones, todas mostraron correlaciones positivas 

moderadas o considerables con la satisfacción. En conclusión, la mejora en 

ciertos aspectos clave de la educación virtual podría incrementar el bienestar de 

los estudiantes en este contexto. 

El estudio de Cayotopa (2023), fundamenta teóricamente este trabajo al 

encontrar correlación entre educación virtual y satisfacción estudiantil. 

Metodológicamente, el uso de cuestionarios validados es un aporte importante. 

Un estudio de Doria (2022), analizó la relación entre el aprendizaje en línea y la 

satisfacción del estudiantado en contexto de pandemia de COVID-19 en una 

escuela primaria de Lima. Fue un estudio correlacional causal con una muestra 

censal de 54 estudiantes. Se empleó el índice para conocer cuál fue la 

correlación de Spearman para examinar la relación entre las variables. Los 

hallazgos revelaron una fuerte correlación positiva (Rho=0.712) muy significativa 

de la satisfacción y el aprendizaje en línea de los estudiantes que formaron parte 

del trabajo. Se observó mayor satisfacción cuando se usaban plataformas 

educativas y había dominio de herramientas digitales. 

Finalmente, el estudio de Doria (2022), provee evidencia sobre la correlación 

entre aprendizaje virtual y satisfacción estudiantil. Metodológicamente, el uso del 

coeficiente de correlación de Spearman es un referente en el análisis de datos. 
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Sobre las bases teóricas, sobre la variable Microsoft Teams, Microsoft (2020), 

señala que es una plataforma centralizada que facilita diversas actividades como 

reuniones, debates, uso compartido de tareas, uso compartido de contenidos y 

uso de aplicaciones. Permite a estudiantes y profesores crear entornos de 

aprendizaje interactivos, coordinar esfuerzos de colaboración, conectar con 

grupos académicos y mantenerse en contacto, todo ello dentro de una única 

plataforma. 

Por su parte Ilag & Sabale, (2022), señala que la plataforma Teams es una 

herramienta para la colaboración que se integra con Office 365, proporcionando 

un lugar centralizado para el trabajo en equipo donde los usuarios pueden 

chatear, reunirse, compartir archivos y trabajar con aplicaciones empresariales. 

Sirve como un espacio de trabajo digital que permite la comunicación y la 

colaboración entre los miembros del equipo, mejorando la productividad y la 

eficiencia en diversos entornos de trabajo. 

Según Microsoft (2024), Teams es una plataforma de colaboración que forma 

parte de Microsoft 365. Ofrece funciones como chat, llamadas de voz y video, 

reuniones virtuales, soporte móvil y herramientas para conferencias web. Teams 

también permite la extensión de sus capacidades, facilita el trabajo conjunto con 

archivos y datos, y se conecta con otras aplicaciones de Microsoft y terceros 

dentro del ecosistema de Microsoft 365. 

Las dimensiones de la variable se fundamentan en un estudio de Álvarez, et. al. 

(2014), y constituidas por Recursos interactivos; Teams ofrece una variedad de 

recursos interactivos diseñados para mejorar la colaboración y la productividad 

tanto en entornos educativos como corporativos. Entre estos recursos, se 

incluyen herramientas para el aprendizaje remoto, como correos electrónicos 

gratuitos, pósteres, documentos, GIFs, y vídeos que buscan entusiasmar y 

facilitar la comunicación y el aprendizaje dentro de Teams (learn.microsoft.com, 

2023). Además, Teams promueve la interacción a través del chat, la creación de 

equipos y canales para el trabajo concentrado, calendarios integrados con 

Outlook para facilitar la preparación y el seguimiento de reuniones, y aplicaciones 

para personalizar y simplificar la gestión del trabajo (support.microsoft.com, s.f.). 
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La segunda dimensión es Funcionamiento Técnico; la plataforma Teams es una 

herramienta de colaboración diseñada para facilitar el trabajo híbrido, 

permitiendo a los usuarios mantenerse informados, organizados y conectados 

en un solo lugar. Esta plataforma ofrece funcionalidades como chat para 

comunicaciones individuales o grupales, creación de equipos y canales para 

concentrar la colaboración en espacios de trabajo específicos, un calendario que 

se sincroniza con Outlook para facilitar el seguimiento de reuniones, y la 

integración de aplicaciones para personalizar y mejorar la gestión del trabajo 

(support.microsoft.com s.f.). 

La tercera dimensión es la Capacidad de Motivación; esta se basa en la 

integración de la tecnología como un vehículo para la colaboración, el 

descubrimiento, la comprensión y la acción. Este enfoque se alinea con los 

principios de un aprendizaje y enseñanza, el cual es personalizado, colaborativo, 

centrado en el estudiante y motivador, fomentando un entorno de aprendizaje 

donde todos los estudiantes son considerados colaboradores (Fullan & Quinn, 

2020). 

En cuanto a la variable Satisfacción Académica, Medrano y Pérez (2010), 

señalan que la satisfacción en el dominio académico se define como las 

emociones positivas y bienestar que experimentan los estudiantes al participar 

en actividades de aprendizaje. 

Así mismo, de acuerdo con Jiménez et al. (2011), para evaluar la calidad de la 

educación es necesario tomar en cuenta el índice de complacencia de los 

estudiantes con los cursos que desarrollan, la forma en que interactúan con sus 

profesores y compañeros, las instalaciones y el equipamiento, así como la 

eficacia general de los servicios académicos y administrativos. La visión del 

estudiante, que es el resultado de sus necesidades, expectativas y 

percepciones, se utilizará como indicador para mejorar la administración y la 

creación de iniciativas educativas. 

Del mismo modo, Drouin (2008), mencionó que es esencial analizar el agrado de 

los estudiantes en ambientes de enseñanza digital para calibrar la excelencia de 

los servicios proporcionados. Dicha medición tiene una relación directa con la 
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fidelización y la eficacia académica de los alumnos en sus cursos, resaltando la 

importancia de efectuar investigaciones complementarias para corroborar estos 

hallazgos. 

Para la selección de las dimensiones de la Satisfacción académica se ha 

considerado lo expuesto en el trabajo de Álvarez, et. al. (2014), quienes detallan 

lo siguiente:  

Eficacia, es una métrica fundamental que hace que las empresas sean más 

competitivas. Pero dado que la calidad tiene características únicas y cambiantes 

en cada industria en la que se examina, es importante contar con las 

herramientas adecuadas para evaluar la calidad de manera justa. Los miembros 

de las organizaciones educativas universitarias deben participar activamente en 

los procesos de acreditación y evaluación (Álvarez, et. al., 2014). 

La segunda dimensión es Expectativas del Estudiante, Según Álvarez, et. al. 

(2014), existe un creciente interés por parte de las universidades sobre lo que el 

alumnado espera del proceso formativo, lo que ha provocado un aumento del 

deseo por conocer las expectativas del alumnado sobre su proceso formativo, 

cuyos resultados les inspiran mecanismos de mejora. 

La tercera dimensión es Docencia. Álvarez, et. al. (2014) han demostrado que 

diversos elementos que afectan el proceso educativo definen los indicadores que 

permiten evaluar los niveles de satisfacción de los estudiantes. Existen varios 

elementos que impactan en las fases iniciales de la experiencia de los 

estudiantes en la universidad. Estos elementos se relacionan con el calibre de la 

instrucción impartida por el profesorado como componente de la educación 

académica, profesional y humanística que se les exige para ejercer la docencia. 

técnicas de instrucción que faciliten la comunicación con sus alumnos; aunque 

esto lo determinarán las modalidades y procedimientos específicos que 

empleen. los métodos y técnicas que empleen. 
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III. MÉTODO 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El presente estudio es de tipo básica, ya que su propósito fue obtener y compilar 

información para formular una base de conocimiento enriquecida con nueva 

información. Al enfocarse en ampliar la comprensión teórica, esta investigación 

estableció los fundamentos para futuros desarrollos y aplicaciones (Vargas, 

2020). 

Así mismo, se basa en un enfoque cuantitativo; para realizar un estudio 

cuantitativo según Hernández et al. (2014), se siguen los siguientes pasos: las 

preguntas identifican variables e hipótesis; se crea un diseño para poner a 

prueba las hipótesis; se evalúan las variables en un contexto específico; se 

examinan las mediciones (empleando los métodos estadísticos); y se formulan 

una serie de conclusiones sobre la(s) hipótesis(s). reflexiones finales sobre la 

teoría o las hipótesis. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El presente estudio se desarrolló en base al diseño no experimental - relacional; 

ya que las variables no sufren modificaciones, solo se limita a observar el 

fenómeno tal como ocurren en su entorno natural para analizarlo después 

(Hernández et al. 2010). Además, se considera relacional porque se centra en 

evaluar las variables del estudio para identificar el nivel de relación entre ellas, 

es decir, determina la influencia o el impacto de una variable sobre la otra 

(Jiménez, 2021). Y es de alcance transversal, porque se observa a un colectivo 

de personas, o se recopila cierta información, en un solo momento o durante un 

corto período de tiempo. 

Por lo tanto, con el objeto de querer conocer el nivel de correlación entre las 

variables 1 y 2 en esta investigación, se aplicó el siguiente esquema 

metodológico: 
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Ox 

M   

Oy 

Donde: 

M = Muestra 

Ox = Observación de la variable Microsoft Teams 

Oy = Observación de la variable Satisfacción estudiantil 

r = Relación entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

- Variable 1. Microsoft Teams

Definición conceptual 

Microsoft Teams funciona como un centro digital que facilita reuniones, 

conversaciones, actividades, aplicaciones, tareas y contenidos, todo en un 

mismo lugar. También permite a profesores, alumnos y estudiantes crear 

entornos de aprendizaje dinámicos, establecer aulas colaborativas, conectarse 

con comunidades académicas y mantenerse en contacto, todo en un mismo 

lugar (Microsoft, 2020). 

Definición operacional 

Para evaluar esta variable se empleó las dimensiones: recursos interactivos, 

aspectos técnicos, aspectos pedagógicos. Estas dimensiones se dividen en 

nueve indicadores medibles mediante una escala ordinal. 

indicadores 

Para facilitar la medición de la variable Microsoft Teams, se aplicó 9 indicadores: 

facilidad de interacción, desarrollo de la asignatura, calidad de contenido, 

facilidad de comprensión, navegación, flexibilidad, facilidad de uso, 

reforzamiento de contenidos, aprendizaje autónomo 

Escala de medición: Se utilizó una escala ordinal de 5 niveles: Muy bajo, Bajo, 

Medio, Alto, Muy alto. Esta escala permite captar la frecuencia y la intensidad de 

las respuestas, proporcionando una visión detallada sobre las percepciones y 

comportamientos de los encuestados en relación con el tema evaluado. 

r 
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- Variable 2. Satisfacción Estudiantil

Definición conceptual 

Allen, et. al. (2013), señalaron que la satisfacción es el nivel de coherencia de 

las expectativas previas de los estudiantes y lo que obtiene como resultado, 

respecto de las experiencias en su aprendizaje. 

Definición operacional 

La satisfacción estudiantil se midió a través de 3 dimensiones, las cuales se 

integran por 10 indicadores. Se utilizó un cuestionario de 34 elementos que se 

midieron por medio la escala de Likert. 

Indicadores 

Los indicadores para la medición de la variable están basados en diez 

indicadores: diversidad y rapidez, estructura organizada de contenidos, 

estabilidad y compatibilidad, foros calificados, trabajo aplicativo, nuevos formatos 

virtuales, preguntas al tutor, actitud del docente para interactuar, habilidades 

para interactuar, respuestas oportunas. 

Escala de medición 

Se utilizó una escala ordinal de 5 niveles: Muy bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy alto. 

Esta escala permite captar la frecuencia y la intensidad de las respuestas, 

proporcionando una visión detallada sobre las percepciones y comportamientos 

de los encuestados en relación con el tema evaluado. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

-3.3.1. Población

Quiere decir a un conjunto de hombres o mujeres incluso cosas o eventos que 

comparten características idénticas dentro de un contexto de tiempo espacio 

específico (Vicente et al., 2021). Para el presente estudio la población objetivo 

fue de 476 estudiantes de formación inicial docente, extraído de las nóminas de 

matrícula de un instituto pedagógico de Bagua Grande. 
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Tabla 1
Distribución de estudiantes matriculados por programa de estudios y por ciclo 
académico 

Programa de Estudios I III V VII VIII Total 

Educación inicial 
39 41 34 35 28 177 

Educación en idiomas, especialidad 
ingles 39 32 31 27 0 130 

Educación secundaria, especialidad 
comunicación 40 38 31 33 26 169 

TOTAL 476 

Nota. datos extraídos de las nóminas de matrícula 2024-I 

Criterios de inclusión 

Estuvieron comprendidos todos los estudiantes de los programas académicos 

de: Comunicación V, Idiomas Ingles V y Educación Inicial III de formación inicial 

docente. 

Criterios de exclusión 

No formaron parte del estudio los estudiantes de los demás ciclos donde no tuve 

acceso y los que no aceptaron participar. 

3.3.2. Muestra 

Es el conjunto unidades de análisis que forma parte de la población, la cual es 

examinada para manifestar atributos o singularidades de la población mediante 

formas de medición, esto con la finalidad de obtener resultados que beneficien 

el progreso del estudio (Gonzales et al, 2021). La muestra seleccionada para el 

presente estudio fue de 103 estudiantes de los 3 programas de estudios: 31 

estudiantes de Comunicación V, 31 de Idiomas Ingles V y 41 de Educación Inicial 

III.
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Tabla 2 

Muestra de estudiantes distribuido por programa, ciclo y sexo. 

Especialidad Masculino Femenino Total 

Comunicación V 
12 19 31 

Inglés VI 10 21 31 

Ed. Inicial III 
0 41 41 

Total 24 44 103 

Nota: nóminas de matrícula 

3.3.3. Muestreo 

Facilita la inclusión de participantes que estén disponibles, accesibles y que 

acepten ser incluidos. Está fundamentado en la accesibilidad adecuada y 

cercanía de los sujetos para el investigador. (Otzen y Manterola, 2017). La 

técnica de muestreo que se empleó en la presente investigación es no 

probabilística, por conveniencia de la investigación, seleccionando las unidades 

de análisis según su accesibilidad y disponibilidad. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

- Técnica: la encuesta se usó como técnica orientada para este trabajo de

investigación. La encuesta permitió recopilar datos de un grupo demográfico 

específico mediante el uso de una serie de preguntas que los encuestados deben 

responder verbalmente o por escrito (Pino, 2014). Este estudio empleó una 

encuesta para medir las dos variables de estudio con sus respectivas 

dimensiones e indicadores. 

- Instrumento: el instrumento aplicado en el estudio es el cuestionario. De

acuerdo con Sánchez y Reyes (2015), los cuestionarios consisten en un 

documento escrito que contiene una variedad de preguntas, relacionadas con 

los objetivos de la investigación. Se aplicaron dos instrumentos, cada uno 

compuesto por 21 ítems, se suministró ambos cuestionarios por medio de un 
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formulario de Google form. Para la medición, se utilizó una escala ordinal de 

Likert de 5 niveles: Nunca, Casi Nunca, A Veces, Casi Siempre y Siempre. 

Sobre la validez de los 2 instrumentos, no fue necesario realizarlo, debido a que 

se consideraron instrumentos validados por otros autores (Álvarez y La Rosa, 

2021). Los resultados de validación de los 2 instrumentos se dió por 3 juicios de 

expertos y son unánimemente “Aplicables” según los certificados de validez. Así 

mismo sobre el tema de la confiabilidad del instrumento, tampoco fue necesario 

realizarlo debido que fue realizado por los autores antes mencionados. Según 

(Álvarez y La Rosa, 2021), la confiabilidad de los instrumentos aplicados fue 

realizado por el procedimiento de consistencia interna por medio del coeficiente 

de Alfa de Cronbach, obteniendo como resultados: α1 =0,894; α2 =0,869; α3 

=0,822, determinando que los instrumentos si mide lo que pretende. 

3.5. Procedimiento de recolección de datos: 

Para obtener los datos, se solicitó el permiso necesario en el instituto a la 

autoridad correspondiente. Una vez obtenida la autorización necesaria, se 

comunicó a los participantes sobre el objetivo de la aplicación de los 

instrumentos, se informó sobre la anonimidad de su participación y la protección 

de sus datos. Luego se administró los dos cuestionarios mediante la aplicación 

Google Form, donde ellos respondieron desde sus dispositivos electrónicos, 

mencionándoles el tiempo necesario para enviar su encuesta y ajustándose a 

sus tiempos.  

La información obtenida se tabuló en Excel 2021 y luego se sistematizaron 

mediante el uso de software estadístico SPSS v27, obteniendo las tablas 

correspondientes con el objetivo de interpretar los resultados. Dichos resultados 

se analizarán tomando en cuenta la teoría existente. 

3.6. Método de análisis de datos 

Según Federik et. al. (2020), estudio descriptivo se centra en una delineación 

clara y directa de los datos, acontecimientos o patrones relevantes identificados 

dentro del conjunto estudiado. La estadística descriptiva de este estudio se 

ordenó en tablas por dimensiones, obedeciendo a los niveles correspondientes. 
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Por otro lado, Ramos (2020) sostiene que el análisis inferencial implica la 

extracción de conclusiones a partir de un conjunto de datos, con el fin de aplicar 

estas inferencias a predicciones o suposiciones más amplias. Para realizar el 

análisis inferencial se optó primero por examinar la normalidad de datos de 

Kolmogórov-Smirnov a causa que la muestra fue mayor a las 50 unidades de 

análisis, seguidamente se seleccionó el método de análisis de datos más idóneo 

según la distribución que siguen nuestros datos recolectados. Para el caso fue 

la prueba de correlación de Pearson. Luego se aplicaron las pruebas estadísticas 

de correlación para determinar los resultados en base a las hipótesis planteadas. 

Así mismo se realizó el análisis inferencial necesarios para responder a los 

objetivos planteados en el estudio. 

3.7 Aspectos éticos 

En cuanto a la Beneficencia, nos aseguramos que la investigación beneficie a 

los participantes y a la comunidad educativa y a la sociedad en general, por lo 

que se procuró maximizar los beneficios y minimizar cualquier posible daño. En 

cuanto a la No maleficencia, tomamos todas las medidas necesarias para evitar 

causar daño a los participantes. Nos enfocamos en proteger su identidad y su 

bienestar emocional en todo momento. Así mismo este estudio preservó la 

Autonomía; ya que se respetó la autonomía de los participantes, garantizando 

su derecho a tomar decisiones de manera informada ante su participación en la 

investigación. Se les proporcionó toda la información necesaria y se obtuvo su 

consentimiento informado de manera clara y voluntaria. Así mismo se aplicó el 

sentido de Justicia, ya que nos aseguramos de una distribución equitativa de los 

beneficios y de la investigación, tratando a todos los participantes de forma 

equitativa y sin prejuicios. Se seleccionó a los participantes de manera que refleje 

adecuadamente la diversidad de la población estudiada. 
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IV. RESULTADOS

Variable: Microsoft Teams 

Tabla 3. 

Distribución de frecuencias para la variable Microsoft Teams 

Categoría f % 

Muy bajo 0 0% 

Bajo 1 1% 

Medio 14 14% 

Alto 50 49% 

Muy alto 38 37% 

Total 103 100% 

Nota: datos obtenidos de la encuesta a 103 estudiantes 

En la matriz se visualiza que ningún estudiante (0%) califica en el índice muy 

bajo, un 1% califica en el índice bajo, un 14% califica en índice medio, el 49% 

califica de índice alto y un 37% califica en el índice muy alto. La mayoría de los 

estudiantes (86%) califican en los índices alto y muy alto, lo que indica una 

percepción generalmente positiva en cuanto al uso de Microsoft Teams. Solo 

una pequeña parte (15%) califica en los niveles medio o bajo, mientras que no 

hay calificaciones en el índice muy bajo. 
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Dimensiones de Microsoft Teams 

Tabla 4. 

Distribución de frecuencias por dimensiones de Microsoft Teams 

Categoría 

D1: Recursos 
interactivos 

D2: 
Funcionamiento 

técnico 

D3: Capacidad de 
motivación 

f % f % f % 

Muy bajo 0 0% 0 0% 0 0% 

Bajo 3 3% 1 1% 1 1% 

Medio 19 18% 17 17% 23 22% 

Alto 40 39% 46 45% 44 43% 

Muy alto 41 40% 39 38% 35 34% 

Total 103 100% 103 100% 103 100% 

Nota: datos conseguidos de la encuesta a 103 estudiantes 

En la tabla se evidencia que para la dimensión D1: Recursos interactivos, ningún 

estudiante (0%) califica en el índice muy bajo a los recursos interactivos, un 3% 

lo califica en el índice bajo, un 18% califica en índice medio, el 39% califica en el 

índice alto y un 40% califica en el índice muy alto a los recursos interactivos de 

la plataforma Microsoft Teams. 

Para la dimensión D2: Funcionamiento técnico, ningún estudiante (0%) califica 

en el índice muy bajo, un 1% califica en índice bajo, un 17% califica en el índice 

medio, el 45% califica en el índice alto y un 38% califica en el índice muy alto 

sobre el funcionamiento técnico de la plataforma. 

En cuanto a la dimensión D3: Capacidad de motivación, ningún estudiante (0%) 

califica en el índice muy bajo, un 1% lo califica en el bajo, un 22% califica en 

índice medio, el 43% califica en el índice alto y un 34% califica en el índice muy 

alto. 

En las tres dimensiones, donde gran parte de los estudiantes califican los 

aspectos evaluados en los niveles alto y muy alto, siendo el funcionamiento 

técnico el que recibe la valoración más positiva, seguido de cerca por los 

recursos interactivos y la capacidad de motivación. 
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Variable: Satisfacción estudiantil 

Tabla 5. 

 Distribución de frecuencias para la variable Satisfacción estudiantil 

Categoría f % 

Muy bajo 0 0% 

Bajo 4 4% 

Medio 26 25% 

Alto 55 53% 

Muy alto 18 17% 

Total 103 100% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a 103 estudiantes 

En la tabla anterior los resultados muestran que, respecto a la satisfacción del 

estudiante, el 0% se ubica en el índice muy bajo, mientras que el 4% en el índice 

bajo. El 25% de los estudiantes se encuentra en el índice medio de satisfacción. 

La mayoría, un 53%, se ubica en el índice alto, y finalmente, el 17% alcanza un 

índice muy alto de satisfacción. En total, se observa que la mayoría de los 

estudiantes (70%) reporta niveles altos o muy altos de satisfacción, mientras que 

solo una pequeña parte (4%) indica niveles bajos, sin que ninguno reporte un 

índice muy bajo. 
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Dimensiones de la variable satisfacción del estudiante 

Tabla 6. 

Distribución de frecuencias por dimensiones de la variable satisfacción 

estudiantil. 

Categoría 
D1: Calidad de 

interacción 

D2. Expectativas 

del estudiante 
D3: Docencia 

f % f % f % 

Muy bajo 0 0% 0 0% 0 0% 

Bajo 6 6% 4 4% 5 5% 

Medio 33 32% 24 23% 39 38% 

Alto 38 37% 50 49% 40 39% 

Muy alto 26 25% 25 24% 19 18% 

Total 103 100% 103 100% 103 100% 

Nota: datos recolectados de la encuesta satisfacción del estudiante 

En la tabla anterior los resultados muestran que respecto a la dimensión calidad 

de interacción (D1), el 37% de los estudiantes se ubican en el índice alto, 

mientras que el 32% en el índice medio y un 25% en el índice muy alto. Solo un 

6% se encuentra en el índice bajo, y ningún estudiante en el índice muy bajo. 

Respecto a la dimensión expectativas del estudiante (D2), se aprecia que el 49% 

de los estudiantes se ubican en el índice alto, mientras que el 24% en el índice 

muy alto y el 23% en el índice medio. Un 4% se encuentra en el índice bajo, sin 

estudiantes en el índice muy bajo. 

En cuanto a la dimensión docencia (D3), los resultados indican que el 39% de 

los estudiantes la evalúan en un índice alto, seguido por un 38% en índice medio 

y un 18% en índice muy alto. El 5% la considera en índice bajo, sin registros en 

el índice muy bajo. 

En general, se observa cierta tendencia positiva en las tres dimensiones de la 

variable, donde gran parte de los estudiantes se concentran en los niveles medio, 

alto y muy alto, lo que sugiere un buen índice de satisfacción general de los 

estudiantes en estos aspectos. 
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Prueba de normalidad de datos 

Ho: Microsoft Teams y satisfacción académica poseen una distribución de 

probabilidad normal. 

Ha: Microsoft Teams y satisfacción académica poseen una distribución de 

probabilidad diferente a la normal 

Tabla 7. 

Evaluación de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables Microsoft 

Teams y Satisfacción académica. 

Estadístico gl p 

Microsoft Teams 0,068 103 0,2 

Satisfacción 
Estudiantil 

0,073 103 0,2 

En la tabla se visualizan los datos para la evaluación de normalidad en las 

variables Microsoft Teams y Satisfacción estudiantil. Para ambas variables, se 

observa que el estadístico de prueba es 0.068 y 0.073 respectivamente. Así 

mismo, el p-valor (p) para ambas variables es de 0.2, lo cual es mayor que el 

índice de significancia requerido de 0.05. Esto conlleva a no rechazar la hipótesis 

nula, lo cual quiere decir que las variables Microsoft Teams y satisfacción 

académica poseen una distribución de probabilidad normal. 

Por lo tanto, se concluye que tanto la variable Microsoft Teams como la variable 

Satisfacción académica presentan una distribución que no se diferencia 

significativamente de la normal; dado que se cumple la normalidad de sus datos. 

En consecuencia, dado que los datos son paramétricos en ambas variables se 

aplicará como prueba estadística la R de Pearson.  



27

Prueba de hipótesis 

Hipótesis General 

Ha. Existe relación significativa entre el uso de Teams y el grado de 

satisfacción estudiantil en un instituto de Bagua Grande, Utcubamba. 

Ho. No existe relación significativa entre el uso de Teams y el grado de 

satisfacción estudiantil en un instituto de Bagua Grande, Utcubamba.  

Análisis de correlación R de Pearson 

Tabla 8. 

índice de correlación de las variables puestas en estudio: Microsoft Teams y 

Satisfacción estudiantil 

Microsoft 

Teams 

Satisfacción 

Estudiantil 

Microsoft Teams 

Correlación de 

Pearson 
1 ,705** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 103 103 

Satisfacción 

Académica 

Correlación de 

Pearson 
,705** 1 

Sig. (bilateral) ,001 

N 103 103 

Nota. Análisis de SPSS 27. 

Al utilizar el método de Correlación de Pearson, como se observa en la tabla, se 

obtuvo como resultado un valor de correlación positivo de 0.705 entre el uso de 

Teams y la satisfacción académica del estudiantado. El valor de p (Sig. bilateral) 

es 0.001 para ambas variables lo cual es menor a 0.01, esto indica que existe 

una significancia estadística correlativa. 

Este índice de correlación de 0.705 sugiere una correspondencia positiva fuerte 

entre las variables. Esto implica que a conforme que incrementa el uso de 

Microsoft Teams, tiende a aumentar también el grado de satisfacción estudiantil, 

y viceversa. La significancia estadística (p < 0.01) respalda la confiabilidad de 
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los resultados. Además, se observa que el tamaño de la muestra (N) es de 103 

estudiantes, lo que proporciona una base sólida para el análisis. 

Por consiguiente, se acepta la Hipótesis Alternativa (Ha) que establece que 

"Existe relación significativa entre el uso de Teams y el grado de satisfacción 

estudiantil en un instituto de Bagua Grande, Utcubamba". En ese sentido, se da 

por rechazada totalmente la Hipótesis Nula (Ho). Finalmente, esta interpretación 

respalda la conclusión de que el uso de Microsoft Teams está significativamente 

relacionado con la satisfacción estudiantil en el contexto estudiado. 

Hipótesis específica 1 

Ha. Existe la relación significativa entre Recursos interactivos y el grado de 

satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024. 

Ho. No existe la relación significativa entre Recursos interactivos y el grado de 

satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024. 

Tabla 9. 

Prueba de relación de Pearson entre Recursos interactivos y el grado de 

satisfacción estudiantil. 

Recursos 

Interactivos 

Satisfacció

n 

Académica 

Recursos 

Interactivos 

Correlación de 

Pearson 
1 ,688** 

Sig. (bilateral) <,001 

N 103 103 

Satisfacción 

Académica 

Correlación de 

Pearson 
,688** 1 

Sig. (bilateral) <,001 

N 103 103 

Nota. Análisis de Pearson en SPSS 27. 

Como se visualiza en la matriz, se obtuvo un valor de correlación positivo de 

0.688 entre los Recursos Interactivos y la Satisfacción académica, con un valor 

de p (Sig. bilateral) menor a 0.001, que es inferior a 0.01, lo cual sugiere una 
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relación positiva moderada a fuerte entre las variables, implicando que, a mayor 

uso de Recursos Interactivos, mayor es el grado de satisfacción estudiantil, y 

viceversa. Con base en esta evidencia, se da por aceptada la Hipótesis 

Alternativa (Ha) que establece una significativa relación entre Recursos 

interactivos y el grado de satisfacción estudiantil de la institución pedagógica de 

Bagua Grande en 2024. 

Hipótesis específica 2 

Ha. Existe la relación significativa entre Funcionamiento Técnico y el grado de 

satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024. 

Ho. No existe la relación significativa entre la relación entre Funcionamiento 

Técnico y el grado de satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de 

Bagua Grande, 2024 

Tabla 10. 

Prueba de relación de Pearson entre Funcionamiento Técnico y el grado de 

satisfacción estudiantil. 

Funcionami

ento 

Técnico 

Satisfacció

n 

Académica 

Funcionamiento 

Técnico 

Correlación de 

Pearson 
1 ,524** 

Sig. (bilateral) <,001 

N 103 103 

Satisfacción 

académica 

Correlación de 

Pearson 
,524** 1 

Sig. (bilateral) <,001 

N 103 103 

Nota. Análisis de Pearson en SPSS 27. 

Como se observa en la tabla, se alcanzó un valor de correlación positivo de 0.524 

entre el funcionamiento técnico y la satisfacción de los alumnos, con un valor de 

p (Sig. bilateral) menor a 0.001, que es inferior a 0.01, indicando una significancia 

estadística que sugiere una relación positiva moderada, implicando que, a mejor 

Funcionamiento Técnico, mayor es el grado de Satisfacción Estudiantil, y 
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viceversa. Con base en esta evidencia, se da por aceptada la Hipótesis 

Alternativa (Ha) que confirma la presencia de una relación sustancial que vincula 

el Funcionamiento Técnico y el grado de satisfacción estudiantil del instituto 

pedagógico de Bagua Grande en 2024, rechazando así la Hipótesis Nula (Ho). 

Hipótesis específica 3 

Ha. Existe la relación significativa entre Capacidad de motivación y el grado de 

satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024. 

Ho. No existe la relación significativa entre Capacidad de motivación y el grado 

de satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico de Bagua Grande, 2024. 

Tabla 11. 

Prueba de relación de Pearson entre Capacidad de motivación y el grado de 

satisfacción estudiantil 

Capacidad 

de 

motivación 

Satisfacció

n 

Capacidad de 

motivación 

Correlación de 

Pearson 
1 ,654** 

Sig. (bilateral) <,001 

N 103 103 

Satisfacción 

Correlación de 

Pearson 
,654** 1 

Sig. (bilateral) <,001 

N 103 103 

Nota. Análisis de Pearson en SPSS 27. 

Como se ve en la tabla, encontramos un valor de correlación positivo de 0.654 

entre la Capacidad de motivación y la Satisfacción del estudiantado, con un valor 

de p (Sig. bilateral) menor a 0.001, que es inferior a 0.01, lo cual indica una 

significancia estadística que sugiere una relación positiva moderada, implicando 

que, a mayor Capacidad de motivación, mayor es el grado de satisfacción 

estudiantil, y viceversa. Con base en esta evidencia, se da por aceptada la 

Hipótesis Alternativa (Ha) que significa una relación significativa entre la 

Capacidad de motivación y el grado de satisfacción estudiantil del instituto 

pedagógico de Bagua Grande en 2024, rechazando así la Hipótesis Nula (Ho). 
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V. DISCUSIÓN

El presente trabajo propuso como propósito determinar el índice de relación entre 

el uso de Teams y el grado de satisfacción estudiantil en un instituto pedagógico 

de Bagua Grande, 2024, sobre esto, los resultados descriptivos obtenidos 

demuestran que la mayoría de los estudiantes (86%) califican en los niveles alto 

y muy alto en cuanto al uso de Microsoft Teams; así mismo en cuanto a su 

percepción sobre los Recursos Interactivos el 79% de los estudiantes se 

encontró en el índice alto y muy alto. Del mismo modo, sobre el Funcionamiento 

Técnico el 83% percibe el índice de funcionamiento técnico alto y muy alto; 

Además sobre la Capacidad de motivación, el 77% de estudiantes encuestados 

califica en el índice alto y muy alto. Respecto a la satisfacción del estudiante un 

70%, se ubica en el índice alto y muy alto; de igual modo en la calidad de 

interacción de la plataforma, el 62% de los estudiantes se ubican en el índice alto 

y muy alto. En cuanto a las expectativas del estudiante se aprecia que el 73% se 

ubican en el índice alto y muy alto; así mismo en cuanto a la docencia, el 57% 

en un índice alto y muy alto. Sobre los resultados inferenciales obtenidos 

evidencian un índice de correlación positiva fuerte (r=0.705) entre el uso de 

Teams y el grado de satisfacción estudiantil, reflejando que la utilización de esta 

plataforma tiene una conexión directa con la satisfacción estudiantil del instituto 

pedagógico de Bagua Grande en base al valor de significancia (p<0.01).  

Estos datos, al ser comparados con lo encontrado por Stramkale (2023), quien 

en su estudio tuvo como propósito determinar la opinión de estudiantes sobre 

colaboración, proceso de aprendizaje y motivación al usar Microsoft Teams para 

la educación en línea, concluyó que los estudiantes evaluaron positivamente el 

proceso de aprendizaje usando Microsoft Teams y su motivación aumentó por el 

ahorro de tiempo y comodidad que ofrece, muestran resultados similares en 

cuanto al agrado de los estudiantes con el uso de esta plataforma. Asimismo, los 

hallazgos son idénticos con el estudio de Prasetya et al. (2023), quienes en su 

trabajo que trata de la satisfacción del estudiante con el uso de Microsoft Teams 

en educación en línea, encontraron que los estudiantes estaban satisfechos con 

el uso de esta plataforma. Con estos resultados se afirma que Microsoft Teams 

contribuye de manera favorable a la satisfacción de los estudiantes 
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académicamente. Así mismo, Gharaibeh (2022) en su estudio sobre la 

satisfacción de estudiantes y Microsoft Teams para la educación virtual, indica 

que las expectativas de rendimiento y esfuerzo, influencia social, valor del precio, 

condiciones facilitadoras, confianza y flexibilidad fueron indicadores importantes 

de la satisfacción con Microsoft Teams. Esto refuerza los hallazgos sobre la 

relación positiva entre el uso de la plataforma y la satisfacción del alumnado; 

Además Jiang et al. (2021) en su artículo que trata de la aceptación de 

estudiantes universitarios con entornos de aprendizaje por internet, señalan que 

la satisfacción se ve afectada directa e indirectamente por la autoeficacia 

informática y la facilidad de uso y utilidad percibidas de las plataformas. Esto 

consolida nuestros resultados, ya que Microsoft Teams es una plataforma 

diseñada para ser fácil de usar y útil en el contexto educativo.  

Estos resultados se alinean con lo propuesto por Medrano y Pérez (2010), 

quienes definen la satisfacción en el dominio académico como las emociones 

positivas y bienestar que experimentan los estudiantes al participar en 

actividades de aprendizaje. En este caso, Microsoft Teams parece proporcionar 

un entorno que favorece estas emociones positivas y bienestar en los 

estudiantes del instituto pedagógico de Bagua Grande. Así mismo Jiménez 

(2012), considera que la calidad de la educación tiene como aspecto clave la 

satisfacción, ya que exterioriza la eficacia de los servicios educativos 

relacionados estrechamente con el uso de las TIC. Estos resultados respaldan 

esta idea, mostrando que el uso de Microsoft Teams, como una herramienta TIC, 

está relacionado positivamente con los estudiantes y su satisfacción en 

cuestiones académicas. 

En cuanto a los objetivos específicos, el primero fue establecer la relación entre 

Recursos interactivos y el grado de satisfacción estudiantil en un instituto 

pedagógico de Bagua Grande, 2024; se encontró que existe una relación positiva 

moderada a fuerte entre los Recursos interactivos de Microsoft Teams y el grado 

de satisfacción académica (r = 0.688). Esto sugiere que las características 

interactivas de la plataforma contribuyen significativamente a la satisfacción de 

los estudiantes. Este resultado se alinea con lo encontrado por Molina-Montalvo 

et al. (2023), quienes obtuvieron una valoración positiva de los estudiantes sobre 
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el uso de los recursos de la plataforma Microsoft Teams para enseñar y 

aprender. En ese sentido Álvarez et al. (2014) proporciona un contexto teórico 

que respalda y explica los resultados encontrados en este objetivo, los autores 

señalan que Microsoft Teams está diseñado específicamente con recursos 

interactivos que tienen como objetivo fomentar la colaboración y la productividad 

en entornos educativos, con el propósito de mejorar la satisfacción estudiantil. 

Referente al segundo objetivo específico, determinar la vinculación entre 

Funcionamiento técnico y el grado de satisfacción estudiantil en un instituto 

pedagógico de Bagua Grande, 2024, se evidenció una relación positiva favorable 

del desempeño técnico de Microsoft Teams y el grado de satisfacción académica 

(r = 0.524), lo cual indica una significancia estadística positiva moderada, 

implicando que, a mejor Funcionamiento Técnico, mayor es el grado de 

satisfacción estudiantil, y viceversa. Estos resultados son un factor importante 

en la satisfacción de los estudiantes al usar la plataforma Microsoft Teams por 

las ventajas que ofrece su funcionamiento técnico. Además, este hallazgo es 

consistente con el de Gharaibeh (2022), quien en su estudio encontró que las 

expectativas de rendimiento, confianza y flexibilidad, son condiciones 

facilitadoras, que incluyen aspectos técnicos y son un indicador importante de la 

satisfacción con el uso Microsoft Teams, en ese sentido concluye que, a mayor 

expectativa de beneficios sobre el uso de la plataforma, mayor es la satisfacción 

de los estudiantes. En esta línea support.microsoft.com(s.f.), señala que la 

plataforma Microsoft Teams es una herramienta de colaboración diseñada para 

facilitar el trabajo de los estudiantes gracias a su funcionamiento técnico, esto 

contribuye indudablemente a la satisfacción debido al gran valor de la facilidad 

que ofrece al utilizar sus recursos. 

Con referencia al tercer objetivo específico, establecer la relación entre 

capacidad de motivación y el grado de satisfacción estudiantil en un instituto 

pedagógico de Bagua Grande, 2024. Se encontró una relación positiva 

moderada entre el potencial de motivación de Microsoft Teams y el grado de 

satisfacción académica (r = 0.654). Esto sugiere que las características 

motivacionales de la plataforma tienen impacto en la satisfacción de los 

estudiantes. Este resultado coincide con la investigación de Stramkale (2023), 
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quien encontró que la motivación de los estudiantes aumentaba al usar Microsoft 

Teams debido al ahorro de tiempo y comodidad que ofrece. Estos resultados 

refuerzan la idea de que Microsoft Teams, como entorno virtual de aprendizaje, 

juega un papel importante en la satisfacción estudiantil ya que la plataforma 

ofrece recursos interactivos efectivos, un funcionamiento técnico adecuado y 

capacidad para motivar a los estudiantes, contribuyendo significativamente a la 

satisfacción académica. Fullan & Quinn (2020), señalan también que gracias a 

que la plataforma Microsoft Teams está centrada en el estudiante y además es 

motivadora por sus características y recursos que ofrece como el aprendizaje 

colaborativo, el cual fomenta un entorno de aprendizaje donde todos son 

considerados colaboradores, esto indiscutiblemente refuerza la idea de la 

motivación ante el uso de la plataforma. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Sobre el objetivo general del estudio, se comprobó que si existe relación 

favorable (r=0,705; Sig. 0,001<0.01) entre la utilización académica del 

EVA Microsoft Teams y el grado de satisfacción estudiantil en un instituto 

de Bagua Grande, Utcubamba, 2024, esto sugiere una relación positiva 

fuerte entre las variables; ya que a medida que aumenta el uso de 

Microsoft Teams, tiende a aumentar también el índice de agrado 

académico de los estudiantes, y viceversa; además la significancia 

estadística (p < 0.01) respalda la confiabilidad de los resultados. 

Segunda. A cerca del objetivo específico 1, se estableció que si existe una 

relación favorable (r=0,608; Sig. 0,001<0.01) entre recursos interactivos y 

el grado conformidad estudiantil de un instituto pedagógico de Bagua 

Grande, 2024, además sugiere una relación positiva moderada a fuerte 

entre las variables, implicando que, a mayor uso de Recursos Interactivos, 

mayor es el grado bienestar académico de los estudiantes, y viceversa. 

Tercera. Relativo al objetivo específico 2, los hallazgos señalan que si existe la 

relación favorable (r=0,524; Sig. 0,001<0.01) entre funcionamiento técnico 

y el grado aceptación estudiantil de un instituto pedagógico de Bagua 

Grande, 2024, indicando una significancia estadística que sugiere una 

relación positiva moderada, lo que implica que, a mejor funcionamiento 

técnico, mayor es el grado de aceptación estudiantil, y viceversa. 

Cuarta. Relativo al objetivo específico 3, se determinó la existencia de una 

relación favorable (r=0,654; Sig. 0,001<0.01) entre capacidad de 

motivación y el grado de aceptación estudiantil de un instituto pedagógico 

de Bagua Grande, 2024, lo cual indica además una significancia 

estadística que sugiere una relación positiva moderada, donde se infiere 

que, a mayor Capacidad de motivación, mayor es el grado de aceptación 

estudiantil, y viceversa. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere al personal directivo del instituto pedagógico de Bagua 

Grande continuar promoviendo y facilitando el uso de Microsoft Teams 

entre los estudiantes y docentes, ya que se ha comprobado que hay 

presencia de una correlación notable y positiva fuerte entre el uso de esta 

herramienta y el grado de aceptación estudiantil. La implementación de 

estrategias de uso intensivo y optimizado de Microsoft Teams puede 

contribuir a mejorar aún más los niveles de satisfacción académica. 

Segunda. Se recomienda realizar capacitaciones periódicas para las docentes 

centradas en el uso efectivo de recursos interactivos dentro de Microsoft 

Teams. Dado que la investigación ha demostrado una relación positiva 

moderada a fuerte entre los recursos interactivos y la satisfacción en el 

ámbito académico el alumno, es esencial que los docentes se sientan 

competentes y motivados para integrar estos recursos en sus clases, 

facilitando así una experiencia de aprendizaje más dinámica y atractiva en 

sus estudiantes. 

Tercera. Se recomienda al personal directivo y a los docentes mejorar aún más 

el funcionamiento técnico de los cursos impartidos en la plataforma, así 

como el personal de soporte técnico que pueda resolver rápidamente 

cualquier problema que se presente con los estudiantes sobre este 

aspecto. Es fundamental prestar especial atención al óptimo 

funcionamiento técnico de la plataforma, en el sentido que es una 

dimensión de prioridad para la aceptación estudiantil. 

Cuarta. Se propone implementar programas de formación para docentes que 

enfaticen el desarrollo de habilidades de motivación utilizando Microsoft 

Teams. La capacidad de motivación en los estudiantes ha demostrado 

tener una relación positiva moderada con la satisfacción académica. Por lo 

tanto, se recomienda que los docentes a su cargo reciban capacitación 

específica en estrategias de motivación y en cómo utilizar las herramientas 

de Microsoft Teams para mantener a los estudiantes comprometidos y 

motivados durante el proceso de aprendizaje. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de operacionalización de Variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Uso de 

Microsoft 

Teams 

Microsoft Teams funciona como 

un centro digital que facilita 

reuniones, conversaciones, 

tareas, contenidos, actividades y 

aplicaciones compartidas, todo en 

un mismo lugar. También permite 

a profesores, alumnos y 

estudiantes crear entornos de 

aprendizaje dinámicos, establecer 

aulas colaborativas, conectarse 

con comunidades académicas y 

mantenerse en contacto, todo en 

un mismo lugar (Microsoft, 2020). 

Para medir esta variable 

se utilizarán las 

dimensiones: recursos 

interactivos, 

funcionamiento técnico y 

capacidad de motivación, 

que se dividen en nueve 

indicadores. Se utilizará la 

escala de Likert para 

medir las siguientes 

dimensiones mediante un 

cuestionario de 21 ítems. 

Recursos 

interactivos 

Facilidad de interacción 

Ordinal 

Desarrollo de la 

asignatura 

Calidad de contenido 

Funcionamiento 

técnico 

Facilidad de comprensión 

Navegación 

Flexibilidad 

Capacidad de 

motivación 

Facilidad de uso 

Reforzamiento de 

contenidos 

Aprendizaje autónomo 



Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Satisfacción 

estudiantil 

Allen, et. al. (2013), 

indicaron que la 

satisfacción es el nivel de 

coherencia entre las 

expectativas previas de los 

estudiantes y lo que 

obtiene como resultado, 

respecto de las 

experiencias en su 

aprendizaje 

La satisfacción académica 

se medirá a través de 3 

dimensiones, las cuales se 

integran por 10 indicadores. 

Se utilizará un cuestionario 

de 34 ítems que serán 

medidas mediante la escala 

de Likert. 

Calidad de 

interacción 

Diversidad y rapidez Ordinal 

Estructura organizada de 

contenidos 

Estabilidad y 

compatibilidad 

Expectativas del 

estudiante 

Foros calificados 

Trabajo aplicativo 

Nuevos formatos 

virtuales 

preguntas al tutor 

Docencia 

Actitud del docente para 

interactuar 

Habilidades para 

interactuar 

Respuestas oportunas 

Fuente: Álvarez y La Rosa (2021). Fuente: https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/4478 



Anexo 02: Instrumento de medición 

INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS 

PRESENTACIÓN: 

Este cuestionario forma parte de un trabajo de investigación que tiene como 

objetivo evaluar el uso de Microsoft Teams y la satisfacción estudiantil en un 

Instituto Pedagógico de Bagua Grande en el año 2024. Las respuestas serán 

tratadas con estricta confidencialidad y anonimato. Por favor, responda con 

sinceridad y marque con una 'X' la opción que considere más adecuada según 

los siguientes criterios: 

1. Nunca

2. Casi Nunca

3. A veces

4. Casi Siempre

5. Siempre

Nº V1: USO DE MICROSOFT TEAMS 1 2 3 4 5 

D1: Recursos interactivos 

Nunca Casi 
Nunca 

A 
Veces 

Casi 
Siempre 

Siempre 

1 Los recursos y herramientas de 

Microsoft Teams son fáciles de usar 

2 El manejo de Microsoft Teams 

permite un desempeño adecuado 

3 Los recursos y herramientas de 

Microsoft Teams facilitan el 

aprendizaje 

4 Microsoft Teams ofrece muchas 

formas de evaluar los aprendizajes 

5 Los recursos y herramientas de 

Microsoft Teams utilizadas durante el 

desarrollo de las clases son 

didácticos 

6 Los recursos de aprendizaje (pdf y 

presentaciones animadas) publicados 

en Microsoft Teams fueron útiles. 

7 Los recursos y herramientas de 



Microsoft Teams permiten una 

interacción más dinámica. 

D2: Funcionamiento técnico 

8 El funcionamiento de Microsoft 

Teams es fácil de comprender. 

9 La navegación por Microsoft Teams 

es sencilla. 

10 Microsoft Teams cuenta con una 

calidad estética adecuada (tamaño y 

tipo de letras, colores, otros). 

11 Microsoft Teams cuenta con 

diferentes elementos estéticos 

(textos, imágenes, gráficos, otros). 

12 Los tiempos de respuesta de 

Microsoft Teams (espera para 

acceder a los vínculos y a las 

distintas herramientas, etc.) son 

adecuados. 

13 La descarga o subida de archivos a la 

plataforma ha sido sencilla. 

14 La flexibilidad de trabajar cualquier 

asignatura a cualquier hora permitió 

un mejor desempeño. 

D3: Capacidad de motivación 

15 El desarrollo de las asignaturas 

mediante Microsoft Teams contribuye 

con la formación de competencias en 

los estudiantes. 

16 Los contenidos y recursos de 

Microsoft Teams son relevantes y 

tienen una aplicación práctica. 

17 Microsoft Teams permite interactuar 

de manera eficiente. 

18 Estoy aprendiendo lo suficiente 

utilizando Microsoft Teams. 

19 Durante el desarrollo de las 



asignaturas mediante Microsoft 

Teams he mejorado mis habilidades 

de presentación. 

20 Considero que no es necesario un 

instructor presencial para aprender. 

21 Considero que es necesario una 

capacitación previa sobre el uso de 

Microsoft Teams. 

V2: NIVEL DE SATISFACCIÓN EN 

ESTUDIANTES 
1 2 3 4 5 

N

º 
D1: Calidad de interacción 

Nunc
a 

Casi 
Nunc

a 

A 
Vece

s 

Casi 
Siempr

e 

Siemp
re 

1 La intercomunicación con los 

docentes ha sido fluida y oportuna. 

2 La intercomunicación con los 

docentes ha resultado fácil mediante 

las herramientas de comunicación: 

chat, intercambio de archivos, otros. 

3 La comunicación online con el resto 

de mis compañeros del entorno se 

realizó de manera sencilla. 

4 Se utilizó todos los servicios que 

ofrece la plataforma (calendario, 

chat, correo, entrega de actividades, 

foro, publicaciones, otros). 

5 La comunicación virtual me pareció 

una experiencia sociable y no una 

actividad individual. 

6 El desarrollo de las asignaturas 

ofreció diversas maneras de evaluar 

los aprendizajes (cuestionarios, 

trabajos escritos, presentaciones 

orales virtuales, etc.). 

7 El desarrollo de las asignaturas en 

esta modalidad ha permitido 



 
 

organizar las tareas de manera 

efectiva. 

 
D2. Expectativas del estudiante 

8 Los trabajos y las actividades de las 

diferentes asignaturas y contenidos 

han sido valiosos para poner en 

marcha los conocimientos 

adquiridos. 

     

9 El número de actividades o cantidad 

de tareas durante el desarrollo de las 

asignaturas fueron adecuadas. 

     

1

0 

La secuencia de los foros, de las 

discusiones a través de la plataforma 

fue interactiva y oportuna. 

     

1

1 

Las evaluaciones estaban acordes 

con los contenidos y actividades 

realizadas. 

     

1

2 

Los contenidos presentados han sido 

fáciles de comprender. 

     

1

3 

La originalidad de los contenidos 

ofrecidos creo que era adecuada. 

     

1

4 

La calidad tanto científica como 

didáctica-educativa de los contenidos 

abordados fue adecuada. 

     

 

N

º 

 
D3: Docencia 

     

1

5 

Los docentes facilitaron la 

comprensión de las cuestiones 

técnicas de la plataforma. 

     

1

6 

Los docentes brindaron información y 

explicaron los contenidos de cada 

asignatura oportunamente. 

     

1

7 

Los docentes evaluaron 

adecuadamente las actividades 

realizadas, proporcionando un 

feedback valioso sobre la realización 

de las tareas. 

     



 
 

1

8 

Considero adecuada la utilización de 

los diferentes recursos online por 

parte de los docentes. 

     

1

9 

Los docentes promueven el uso de 

todos los servicios que ofrece la 

plataforma: calendario, chat, correo, 

entrega de actividades, foro, 

publicaciones. 

     

2

0 

Los docentes de las asignaturas 

poseen un buen dominio de la 

plataforma. 

     

2

1 

Los docentes de la asignatura tenían 

un buen dominio de la asignatura y 

responden dudas y consultas de 

manera adecuada y oportuna. 

     

Fuente: Álvarez y La Rosa (2021). Fuente: 

https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/4478   

  



Anexo 03. Reporte de similitud 







 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 
 
  



 
 

Anexo 03. Base de datos

 



 
 

 



E72 5 29 3 5 3 

E73 2 28 5 4 5 

E74 5 22 3 3 3 

E75 5 33 5 5 5 

E76 5 31 5 5 5 

E77 4 30 4 4 5 

E78 5 30 4 5 5 

E79 4 31 5 5 5 

E80 3 22 4 4 3 

E81 3 22 4 4 3 

E82 5 5 5 30 5 2 4 

E83 5 (J] 5 33 4 5 5 

E84 5 4 
1 

5 31 4 5 5 

E85 3 3 27 3 4 4 

E86 5 4 31 4 5 5 

E87 3 2 15 2 2 2 

E88 5 3 31 5 5 5 

E89 3 2 20 2 2 4 

E90 5 5 32 5 3 5 

E91 5 5 35 4 5 5 

E92 5 3 29 4 4 5 

E93 3 4 23 5 3 5 

E94 5 1 27 3 3 5 

E95 3 3 27 3 3 5 

E96 4 3 25 4 4 4 

E97 4 4 28 4 4 5 

E98 3 2 19 3 5 5 

E99 5 4 28 5 4 5 

E100 5 2 30 4 4 5 

E101 5 4 31 4 4 5 

E102 5 3 30 5 5 5 

E103 3 3 27 3 3 5 

24 26 79 30 

32 32 92 31 

24 24 70 27 

34 33 100 34 

34 33 98 34 

30 26 86 22 

29 34 93 30 

34 30 95 25 

26 27 75 25 

26 27 75 23 

27 25 82 20 

32 34 99 27 

32 31 94 31 

28 27 82 33 

32 27 90 29 

14 15 44 18 

33 33 97 21 

21 21 62 19 

29 28 89 28 

28 31 94 26 

32 29 90 28 

27 20 70 26 

26 24 77 16 

26 25 78 29 

25 28 78 22 

29 28 85 29 

27 23 69 16 

32 32 92 31 

30 26 86 22 

30 31 92 31 

33 32 95 21 

25 25 77 29 

23 3 

29 5 

26 4 

31 5 

31 5 

25 3 

28 5 

JO 4 

25 4 

25 4 

JO 4 

31 5 

25 5 

31 5 

34 4 

'7 3 

4 29 5 

22 3 

26 4 

26 4 

25 4 

20 3 

27 4 

31 3 

25 3 

28 4 

'5 2 

29 5 

25 3 

25 5 

29 5 

31 3 

23 76 

26 86 

27 80 

35 100 

35 100 

14 61 

29 87 

28 83 

21 71 

21 69 

25 75 

29 87 

22 78 

33 97 

34 97 

15 50 

24 74 

19 60 

25 79 

30 82 

28 81 

22 68 

22 65 

25 85 

22 69 

28 85 

19 50 

26 86 

14 61 

22 78 

24 74 

25 85 
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