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Resumen

El presente trabajo tuvo como investigacion, establecer la relacion del circuito
turistico con la interaccion de las dimensiones espacio concreto, patrimonio, tematica
y tiempo en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024. La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, de método hipotético deductivo, siendo de tipo aplicada, el
disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo
conformada por 382000 por los pobladores del distrito de Ventanilla y la muestra 384.
Respecto a los resultados, existe una correlacion positiva, entre el circuito turistico y
la interaccion de las dimensiones espacio concreto, patrimonio, tematica y tiempo en
el distrito de Ventanilla - Callao, durante el afio 2024, m con un p-valor < 0.05, en los
resultados descriptivos, el 36.69% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo
(A) en que se debe contar con un espacio en concreto para un circuito turistico;
mientras que el 28.75% expres6d estar desacuerdo (D) en un espacio en concreto
para un circuito turistico; y un 31.56 determind ser indiferente (I) en un espacio en
concreto para un circuito turistico. Se concluye que, existe una relacion positiva y
moderada entre el circuito turistico y la interacciébn de las dimensiones espacio
concreto, patrimonio, tematica y tiempo en el distrito de Ventanilla - Callao, durante el
afio 2024.

Palabras clave: Circuito turistico, espacio concreto, patrimonio, tematica.



Abstract

The research of this work was to establish the relationship of the tourist circuit with the
interaction of the dimensions of concrete space, heritage, theme and time in the district
of Ventanilla - Callao, 2024. The methodology used was a quantitative approach, a
hypothetical deductive method, Being of an applied type, the research design was
non-experimental and cross-sectional, the population was made up of 382,000
residents of the Ventanilla district and the sample was 384. Regarding the results,
there is a positive correlation between the tourist circuit and the interaction of the
dimensions concrete space, heritage, theme and time in the district of Ventanilla -
Callao, during the year 2024, m with a p-value < 0.05, in the descriptive results, 36.69%
of those surveyed agreed ( A) that there must be a specific space for a tourist circuit;
while 28.75% expressed disagreement (D) in a specific space for a tourist circuit; and
31.56 determined to be indifferent (I) in a specific space for a tourist circuit. It is
concluded that there is a positive and moderate relationship between the tourist circuit
and the interaction of the dimensions of concrete space, heritage, theme and time in
the Ventanilla - Callao district, during the year 2024.

Keywords: Tourist circuit, specific space, heritage, theme.



l. INTRODUCCION:

La industria del turismo ha experimentado un continuo crecimiento en la economia
global con tasas de expansién significativas en la segunda mitad del siglo XX y en la
actualidad. Aunque la pandemia de Covid-19 ha afectado significativamente a la
industria turistica mundial, varios paises han implementado estrategias de gestién que
han contribuido a su recuperacion. Se prevé que el turismo sea uno de los sectores

de mayor crecimiento en el siglo XXI a nivel mundial (Naranjo & Martinez, 2022).

Ademas, se busca contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 el
cual es trabajo decente y crecimiento econdmico, el desarrollo de circuitos turisticos
contribuye de manera integral al ODS 8 al promover un crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, crear empleos decentes, empoderar a las comunidades locales,
y fomentar la sostenibilidad y la innovacion en el sector turistico. Esta contribuciéon
refuerza la importancia de los circuitos turisticos no solo desde una perspectiva
académica, sino también como una estrategia clave para el desarrollo

socioecondmico sostenible.

En 2022, el turismo internacional logré recuperar un 63% de los niveles previos
a la crisis sanitaria, con Europa y Oriente Medio liderando este proceso. Mas de 900
millones de turistas viajaron internacionalmente, lo que interpreta el doble en
comparaciéon con 2021, aunque aun un 37% menos que en 2019. Europa, que es la
region de destino mas grande a nivel mundial, registré 585 millones de llegadas en
2022, alcanzo6 casi el 80% del nivel prepandemia. Oriente Medio tendra los mayores
aumentos relativos en 2022 de cualquier region, con un incremento de llegadas que

lograron el 83% de las cifras anteriores a la pandemia (UNWTO, 2023).

El sector turistico esta experimentando una rapida recuperacion. Esto
representaria un incremento del 10.5% en comparacién con 2022 y resultaria en la
generacion de divisas que superarian los 3,000 millones de dolares. Esto impulsaria
al sector a ocupar el quinto lugar en la generacién de divisas en el pais. Sin embargo,
el impacto mas significativo seria la creacion de empleo y el fomento del desarrollo
descentralizado. La llegada de turistas internacionales al Pera fue de 2 millones de
personas, generando divisas por un total de 2,926 millones de dodlares. En el primer
trimestre de 2023, esta cifra ya alcanzé los 473,000 visitantes, lo que refleja

claramente que el turismo cumple una funcién esencial en la promocion de un



crecimiento econdémico sostenible, descentralizado e inclusivo (Burns, 2023). Con
relacion a lo mencionado, en el distrito de Ventanilla, existe un estancamiento en el
sector turistico, el turismo puede beneficiar de forma directa a la economia local del

distrito.

Prosiguiendo, se estdn explorando diversas alternativas que ayuden a un
desarrollo sostenible del turismo en la localidad de Ventanilla en Callao. Protegida por
el gobierno local del Callao, el area cuenta con un ecosistema que integra una laguna
y es hogar de mas de 121 especies de aves de corral y aves migratorias, asi como
varios otros tipos de vida silvestre. Ademas, se pueden identificar mas de 20
comunidades vegetales. A pesar de su inmenso potencial, este recurso no ha sido
aprovechado en el @mbito turistico y parece haber sido relegado al olvido. Esto pone

de manifiesto la ausencia de una gestion adecuada por parte de las responsables

———————

Con relacién a la dimensién espacio concreto (territorio), el cual es un elemento
para la creacion de un circuito turistico, debido a la importancia del terreno que
abordara el objetivo turistico, esta dimension relacionada al lugar, se establece como
indicadores los tipos de productos turisticos, caracteristicas del espacio y modalidad
de recorrido (Chan, 2011, pag. 105).

Prosiguiendo, con relacién a la dimensién un patrimonio, el cual determina su
importancia en orientar de manera especifica las delimitaciones en el circuito turistico,
por ende, los indicadores considerados son atractivos naturales y atractivos culturales
(Chan, 2011, pag. 105).

Prosiguiendo, con relacion a la dimension un patrimonio, el cual determina su
importancia en orientar de manera especifica las delimitaciones en el circuito turistico,
por ende, los indicadores considerados son atractivos naturales y atractivos culturales
(Chan, 2011, pag. 105).

Finalmente, con relacion a las dimensiones, la ultima dimension la cual es el
tiempo, permite guiar al turista con relacion a sus recursos y su disponibilidad, por
ende, se medira con los indicadores siguientes: Tiempo usado en la trasportacion,
tiempo en actividades no remuneradas y tiempo de restablecimiento (Chan, 2011,
pag. 111).



Respecto a lo mencionado, en el distrito de Ventanilla, la ausencia de una
administracion por parte de las autoridades responsables, que se dedique a disefar
estrategias para el fomento y la promocion de este recurso, ha llevado a que los
operadores de servicios turisticos no muestren ningun interés en €l. De acuerdo a lo
establecido se ha planteado el siguiente problema general ¢ Cuél es la relacion del
circuito turistico con la interaccion de las dimensiones espacio concreto, patrimonio,
tematica y tiempo en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024? de igual forma se han
planteado los siguientes problemas especificos: ¢ Cual es la relacion entre el espacio
concreto y el patrimonio para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao,
20247; ¢ Cual es la relacién entre el espacio concreto y la temética para un circuito
turistico en el distrito de Ventanilla - Callao, 20247?; ¢ Cual es la relaciéon entre el
espacio concreto y el tiempo para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla -
Callao, 20247?; ¢ Cudl es la relacion entre el patrimonio y la tematica para un circuito
turistico en el distrito de Ventanilla - Callao, 20247?; ¢ Cual es la relaciéon entre el
patrimonio y el tiempo para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao,
20247 y ¢ Cudl es la relacién entre la tematica y el tiempo para un circuito turistico
en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024?. Por ultimo, se ha planteado con relacion a
todo lo establecido, el problema general: Establecer la relacién del circuito turistico
con la interaccion de las dimensiones espacio concreto, patrimonio, temética y tiempo
en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024. De igual manera los problemas especificos
son: Determinar la relacion entre el espacio concreto y el patrimonio para un circuito
turistico en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024; Determinar la relacion entre el
espacio concreto y la tematica para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla -
Callao, 2024; Determinar la relacién entre el espacio concreto y el tiempo para un
circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024; Determinar la relacion entre
el patrimonio y la tematica para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao,
2024; Determinar la relacion entre el patrimonio y el tiempo para un circuito turistico
en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024 y Determinar la relacion entre la tematica y
el tiempo para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024.

Con relacién a las tesis nacionales, tenemos los siguientes autores: Segura
(2020) tuvo como propdsito Creacion de una ruta turistica para promocionar el turismo
local en la localidad de Monsefa. Con relacion a la metodologia empleada, se

emplearon métodos cuantitativos descriptivos, siendo una investigacion no



experimental transversal, la encuesta se realizé entre 30 individuos. Los resultados
arrojaron que la gran parte de los encuestados manifesto su deseo de visitar el distrito
de Monsefu, el 72% dijo que si y el 28% no, indicando que la propuesta es factible y
aceptada por los turistas. Se concluyé que, con base en los resultados logrados, es
posible crear rutas turisticas teméticas en el distrito de Monsefu, debido que el 72%
de los turistas encuestados estan interesados en saber los distintos recursos turisticos
del distrito.

Porcel y Yabar (2020) Se establecieron objetivos especificos para evaluar el
impacto de circuitos turisticos en el desarrollo sostenible de la poblacion de
Qerocancha. Estos objetivos incluyeron plantear como el circuito turistico beneficiaria
a la comunidad y examinar la contribucién del desarrollo sostenible a Qerocancha.
Con relacion a la metodologia, el estudio es de tipo basico, descriptivo, correlacional
y cuantitativo ya que busca definir los impactos que el desarrollo de un circuito turistico
tendra en el desarrollo sostenible de la comunidad de Qerocancha. Ademas, el
estudio esta diseflado de manera no experimental. Segun los resultados de la
propuesta del circuito, el 8.4% de los encuestados estan firmemente convencidos de
gue se deberian crear mas medidas para proteger y reciclar los residuos generados
en el circuito, mientras que el 2.5% de los residentes optaron por la opcion
"definitivamente no”. Como conclusion cabe decir que la propuesta de creaciéon de
una ruta turistica en Qerocancha se estima positiva para el desarrollo sostenible de la
sociedad. La gran parte de los residentes (45,8%) cree que la inclusién del Centro
Arqueoldgico Qerocancha impulsara la economia local al proporcionar una fuente de
ingresos diferente a las actividades habituales. Ademas, la tabla N° 9 muestra que el
32.5% cree que su calidad de vida mejorara significativamente con este circuito
turistico, mientras que un 24% no estaba seguro de los beneficios debido a la falta de
conocimiento sobre la oportunidad que representa la ubicacion estratégica para el

turismo en la zona.

Suyon (2019) el propésito es ofrecer una ruta turistica como estrategia de
diversificacion para los cruceristas que lleguen al Puerto del Callao, Perd en 2019. El
disefio metodoldgico fue ex post facto mediante un enfoque mixto, transversal y
descriptivo. Nuevamente, esto tiene un nivel relativo de descripcién. La muestra

estuvo formada por 379 pasajeros de cruceros. Los métodos de recoleccién utilizados



fueron entrevistas y encuestas. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios y

guiones de entrevista.

Se concluyé que el desarrollo de ofertas de rutas turisticas innovadoras
permitiria diversificar los servicios de rutas turisticas para los viajeros que arriban al

puerto del Callao.

Piscoya (2021) El fin es plantear una estrategia de gestion turistica municipal
gue promueva el desarrollo sostenible en la regién de Pimentel. Las metodologias
empleadas fueron de enfoques cuantitativos, siendo descriptivas — propositivas, de
disefios transaccionales, siendo medido en una muestra de 184 pobladores. El
48,28% de la poblaciéon encuestada afirmoé que su actividad principal es el turismo, el
20,69% se inclin6é hacia el sector del comercio y el 17,24% dijo que se dedica a la
pesca como tercera actividad. Después de realizar las encuestas, se determina que
los habitantes de Pimentel presentan grandes conocimientos positivos sobre los
recursos turisticos de la region. También reconocen el potencial econémico que el
turismo puede generar para su comunidad, lo que es fundamental para el desarrollo

de la propuesta que se sugiere implementar.

Abanto y Callafiaupa (2021) Se propuso describir la administracion turistica del
municipio en el distrito del Cusco durante el afio 2020. El enfoque de investigacion se
bas6 en metodologia basica, con un nivel descriptivo y un enfoque cuantitativo.
Ademas, el estudio se realizd con disefios no experimentales y de cortes
transversales. 70 funcionarios publicos de la gerencia de turismo participaron en el
estudio, y se utilizaron encuestas que constaban de 18 items. El estudio revel6 que
el 38,6% de los funcionarios publicos consideran que la planificacion turistica en el
municipio del Cusco se llevd a cabo adecuadamente. Ademas, el 47,1% esta
familiarizado con la demanda turistica y el 44,3% con la oferta turistica. En cuanto a
los programas de promocién turistica, el 40% esta completamente de acuerdo, y el
41,4% esta totalmente de acuerdo con el programa de capacitacion turistica. En el
analisis de la gestion turistica municipal de la localidad del Cusco en 2020, se destaco
la relevancia de que el municipio otorgue especial importancia a la administracion del

turismo.

Dentro de los antecedentes internacionales se presentes los siguientes

trabajos de investigacion: Suarez (2022) tuvo como propdésito Crear un itinerario



turistico para incentivar el desarrollo del turismo en los lugares de interés del Cantén
Quevedo, las metodologias empleadas fueron hipotéticas deductivas, de enfoques
cuantitativos, la encuesta se empled como instrumento de recojo de dtata en un
estudio que incluy6 a todos los residentes del cantdén. Segun los resultados, el 83%
de la poblacion de Quevedo opina que seria beneficioso disefiar un circuito turistico
para visitar los atractivos del area, ya que varios de ellos son poco conocidos y, por
lo tanto, poco visitados. El 1% no considera que sea necesario y el 16% presenta
dudas sobre si seria viable o no implementarlo. En resumen, para promover el
desarrollo turistico en el cantén Quevedo, es necesario elaborar un inventario de los
atractivos y servicios turisticos existentes. Luego, seleccionar los lugares mas
representativos para ofrecer actividades de turismo sostenible en armonia con la

naturaleza y aprovechar al maximo los recursos que ofrece el cantén.

Sabogall (2020) El objetivo del estudio es desarrollar un sistema de informacion
turistica para el municipio de Silvania. Las metodologias empleadas tienen enfoques
cualitativos basados en los estudios de casos. El Sistema de Informacion Turistica se
esfuerza por desarrollarse de manera participativa e inclusiva, donde todos los
involucrados en el sector trabajen juntos hacia objetivos comunes, estrategias
coordinadas y esfuerzos colaborativos. El objetivo principal es posicionar a Silvania
como un destacado destino turistico en la regién, con impactos positivos en el
territorio. Se puede concluir que el turismo se perfila como un esencial motor de
desarrollo local en Silvania, gracias a las caracteristicas Unicas de su territorio y su
proximidad a una ciudad tan relevante como Bogota. Esto configura una serie de

factores que favorecen la promocién y desarrollo de esta actividad.

Camacho (2019) tuvo como obijetivo o las propuestas de un circuito turistico de
deportes extremos en el sector puerto Bajafia, Ecuador 2019. Las metodologias
empleadas son de enfoques cuantitativos, El trabajo de campo se realiz0, identificd
mediante el andlisis del area y toma de coordenadas para el disefio del circuito
turistico de deportes extremos. Se realizaron 388 encuestas a fin de conocer la
aceptacion de la demanda para el desarrollo de un circuito turistico, con un servicio
de alquiler de vehiculos para la practica de deportes extremos en el sector “Puerto
Bajafa” con un 97,2%, el costo a pagar por hacer uso del circuito tendra un valor de
US$ 25,00 por persona cada deporte tendra un valor diferente. Se concluyé que la mayor

proporcion de encuestados (97,75%) manifestd interés en la oferta turistica de deportes



extremos, ya que en el lugar no existe estos tipos de actividades por lo que
mencionaron que para poder realizarlas los turistas tienen que movilizarse a

diferentes sitios con el satisfacer sus necesidades.

Buitrago (2018) tuvo como objetivo desarrollar un circuito turistico bilingte
(espafiol e inglés) en el condado de Sopdé Cundinamarca. Con relacién a las
metodologias, los trabajos fueron de enfoques cuantitativos descriptivos, en una
muestra de 91 encuestas en turistas. Los resultados mostraron. En los resultados se
demostrd que gran parte de los turistas estaban de acuerdo en la implementaciéon de
un circuito turistica bilingte, lo cual se midi6 a través de encuestas. Se concluy6 que
Sop6 cuenta con los lugares necesarios para llevar a cabo un circuito turistico bilingte
en los cuales los turistas pueden tener una interaccién idiomatica, ademas de poseer
diversos establecimientos y prestadores de servicios turisticos que permitiran ofrecer

un servicio de calidad a los turistas que alli llegan.

Montoya (2018) El objetivo fue crear un modelo de gestion turistica para el
canton Bafios de Agua Santa. Se utilizé una metodologia cuantitativa con un enfoque
descriptivo y un método inductivo. En el actual estudio se emplean técnicas
bibliogréficas, encuestas y entrevistas, con una muestra de 400 establecimientos
turisticos. En los resultados se informa si el canton tiene la adecuada sefalizacion
hacia sus lugares turisticos. De los 382 turistas encuestados, el 53% respondio si, lo
cual representa a 203 personas, mientras que el 47% restante, equivalente a 179
personas, respondieron no. Se puede concluir que la falta de un analisis integral en
el canton limita el conocimiento de la presencia de problemas criticos en el &mbito
turistico, como el bajo posicionamiento en el entorno turistico, una imagen turistica
poco dinamica, recursos econémicos limitados y la ausencia de un modelo de gestién
especializado. Por lo tanto, se sugiere que se realice un cambio organizacional,
particularmente mediante las implementaciones de un modelo de gestion turistica,

para mejorar la situacion en el area de turismo.

Con relacion a las bases tedricas relacionadas a la gestion turistica, el autor
Chan (2011, pag. 105) se determina que las rutas turisticas, ya sean visitas guiadas,
itinerarios o paquetes turisticos, se convierten en la base para crear experiencias
turisticas. Desde proyectos simples como una visita a un museo hasta proyectos

complejos o colecciones especiales, los circuitos proporcionan la estructura basica



sobre la que se construyen los servicios y funciones. El recorrido consta de cuatro

partes principales.

Segun Vasconez-Alvarado y Vasconez-Macias (2022) un circuito turistico se
refiere a una ruta previamente disefiada que abarca varios lugares de interés turistico
gue los viajeros pueden visitar en un solo recorrido. Estos itinerarios se estructuran
con el proposito de ofrecer a los turistas una experiencia organizada y completa al
permitirles explorar diversas atracciones en una region especifica durante un periodo

de tiempo establecido.

Naranjo et al. (2019) establece que la gestion de circuitos turisticos representa
un proceso integral que abarca la planificacion, desarrollo y administracion de
actividades relacionadas con el turismo en una ubicacién especifica. Su objetivo
principal radica en la optimizacion de la utilizacion de recursos naturales y culturales,
al mismo tiempo que fomenta un flujo constante de visitantes, la generacién de
ingresos econdmicos Yy el bienestar de la comunidad local. La gestion turistica implica
las planificaciones de infraestructuras, la promocién del destino, la preservacion del

entorno y la garantia de una experiencia de viaje excepcional para los turistas.

Un circuito turistico, es un grupo de areas geograficas que constituyen una
oferta conjunta de productos y servicios destinados al turismo. Consiste en un trayecto
de forma circular o semicircular que se origina en un punto central de partida o llegada,
y que dispone de atractivos y comodidades a lo largo de su recorrido (INTUR-PERU,
2020).

El desarrollo de la gestion turistica, depende principalmente de la politica
nacional de cada pais, es necesario que se enfoque los potenciales turisticos, en el
pais de Espafia, se han implementado planes de calidad turistica, esto sirve como
motor de desarrollo para la region, debido a que el turismo es potencial para el
desarrollo econdmico social del pais (Cruz, 2019, pag. 14).

La gestion turistica constituye un enfoque estratégico y coordinado con el
propdsito de administrar y potenciar la industria turistica en un destino especifico, con
el fin de maximizar sus ventajas economicas, socioculturales y medioambientales.
Esto abarca la planificacion y promocion de atractivos, la gestion de servicios, la
sostenibilidad medioambiental, la satisfaccién del visitante y la colaboracion con las

partes interesadas locales. La gestion turistica resulta fundamental para lograr un
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equilibrio en el crecimiento del turismo y la conservacion del patrimonio, al tiempo que

garantiza la sostenibilidad del turismo (Aucancela & Velasco, 2020).

La administracion de la actividad turistica desempefa un papel crucial en la
utilizacion de los recursos culturales y naturales disponibles, asi como en la
implementacion de estrategias basadas en un enfoque de gestion eficiente. Esto se
convierte en un elemento esencial en el contexto de las précticas de gobierno
relacionadas con las actividades que aportan beneficios a la comunidad en su

conjunto (Arroyo, 2018).

Dentro del marco normativo, la Ley N° 29408 - “Ley General de Turismo”
(articulo 15, que aclara el concepto del Inventario Nacional de Recursos Turisticos).
Se precisa que en el marco del articulo 19 del Reglamento de la Ley N° 29408, el
Viceministerio de Turismo mediante la Direccion General de Estrategia Turistica
propone la Actualizacion del “Manual para la Elaboracién y Actualizacion de los

Inventarios de Recursos Turisticos” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018).

El sector turistico esta experimentando una rapida recuperacion. Esto
representaria un incremento del 10.5% en comparacion con 2022 y resultaria en la
generacion de divisas que superarian los 3,000 millones de dolares. Esto impulsaria
al sector a ocupar el quinto lugar en la generacion de divisas en el pais. Sin embargo,
el impacto mas significativo seria la creacion de empleo y el fomento del desarrollo
descentralizado. Llegadas internacionales al Pert alcanzan los 2 millones, generando divisas
por un total de 2,926 millones de ddlares. En el primer trimestre de 2023, esta cifra ya
alcanzo los 473,000 visitantes, lo que refleja claramente que el turismo cumple una
funcién esencial en la promocion de un crecimiento econdémico sostenible,

descentralizado e inclusivo (Burns, 2023).

Segun las Naciones Unidas, en Latinoamérica, el turismo desempefia una
funcion importante en la generacion de divisas, ingresos y empleo en toda la region.
En 2019 represento el 42% de las exportaciones totales del Caribe y el 10% de las
exportaciones totales de América Latina. La economia del turismo, incluido el turismo
y todas las industrias relacionadas, representa el 26% del producto interno bruto (PIB)
en el Caribe y el 10% en Latinoamérica. Ademas, proporciono empleo para el 35% de
la fuerza laboral en el Caribe y el 10% en América Latina. Por lo tanto, la gestién y el

mejoramiento de esta industria son de suma importancia para la region (ONU, 2020).



Con el fin de gestionar el inventario de manera mas eficiente, se ha
determinado la clasificacion de los recursos turisticos en cinco categorias,
considerando las caracteristicas especificas del potencial turistico: sitio natural,
manifestacion cultural, folclore, realizacion técnica, cientifica o artistica
contemporanea y acontecimientos programados (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2018).

En esta guia, cada unidad productiva de un proyecto turistico consta de los
criterios siguientes: recursos turisticos, centros de soportes y las accesibilidades entre
ellos. Cada criterio esta vinculado a diferentes unidades; en cuanto a los recursos
turisticos, disponibilidad de centros de apoyo al turismo para fabricas turisticas y tipos
de infraestructura y carreteras que conectan los centros de apoyo y los recursos

turisticos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

Figura 1
Area de estudio

Planta turistica

. Hoteles, restaurantes, agencias,
Accesibilida complejos, etc.

Centro
soporte

Recurso
Turisticos

Instalaciones turisticas

Infraestructura

Boleteria, miradores, -Des transportes.

sefializacién, museo, etc.

- De servicios basicos

-De comunicaciones.

Nota. Segun (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

Prosiguiendo, la estructura de circuito turisticos, son estructurados basandose en
tacticas y técnicas de organizacion del producto turistico; en consecuencia, deben

cumplir con ciertas propiedades y factores (UNEMI ONLINE, 2019).
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Figura 2
Factores de los circuitos turisticos
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Nota. (UNEMI ONLINE, 2019)

Se han considerado como dimensiones del circuito turistico a cuatro elementos
principales, siendo la base para poder desarrollar de forma adecuada un circuito
turistico (Chan, 2011, pag. 105). Siendo considerada las dimensiones: espacio

concreto, un patrimonio, una tematica y el tiempo.

La primera dimension, un espacio concreto, segun Fraenza y Destéfanis (2022)
corresponde a una localizacion fisica concreta o un sitio de destino en el contexto del

turismo.

La segunda dimensién un patrimonio, segun el Instituto Geografico Nacional
(2020) define que el patrimonio incluye un grupo de bienes y valores que tienen la
facultad de ser de caracter naturaly cultural. Se transmiten de generacion en
generacion y crean sociedad, esto incluye los elementos naturales o culturales que

forman parte del legado de un lugar.

La tercera dimensién, una tematica, Ferreyra (2022) establece que la tematica
engloba un tema especifico que puede ser de interés para los turistas. Nuevas
oportunidades de trabajar para que el turismo sea un motor de conservacion y de
desarrollo. La tematica, segun Rice (2019), abarca un tema particular que puede
atraer el interés de los turistas. Esto abre nuevas posibilidades para que el turismo

actie como un impulsor tanto de la conservacion como del desarrollo.

Finalmente, la cuarta dimension, tiempo, Ibarra (2008) considera el factor temporal,

abarcando la duracion o el tiempo en el que se desarrolla las experiencias turisticas.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, debido a que se empleardn valores

numericos para poder medir la variable estudiada.

Con relacion al método, este fue hipotético deductivo, debido que el
razonamiento hipotético-deductivo se basa en la idea de que, si una hipoétesis es
verdadera, entonces ciertas conclusiones o predicciones deben seguir l6gicamente
(Pérez & Cruz, 2014).

El tipo de investigacién ha sido de tipo aplicada, Nieto (2018) establece la
investigacion aplicada como el tipo de investigacion se permite la resolucién de
problemas en especificos, sirviendo de sustento para poder determinar soluciones

objetivas.

Disefio de investigacion: Para Agudelo et al. (2008), dada la cantidad de veces
gue intercedio en las variables en estudio, este trabajo fue no experimental, es decir,

el autor no manipuld de ninguna manera las variables durante el estudio.

El alcance fue descriptivo correlacional, segun Ochoa y Yunkor (2021) la
investigacion descriptiva correlacional, fue un enfoque de investigacion que se enfoca
en recopilar, analizar y presentar datos con el propdsito de ofrecer una descripcion
detallada y precisa de un fendmeno o situacion especifica. Su principal objetivo es
observar y medir las variables pertinentes en un contexto particular sin alterar las
condiciones existentes, por otra parte, se plantea el analisis correlacional entre las

variables, midiendo la relacién entre estas.

En términos de toma de datos, esta seria de fuente primaria de condicion
prospectiva. Este trabajo ser4 de corte transversal segun el momento de la

recopilacion de datos ya que la informacién datos se recopilara al mismo tiempo.

Variables y operacionalizacion. Segun Cabezas et al. (2018) las variables se
consideran estructuras de informacion que tienen caracteristicas y propiedades
medibles que permiten efectuar investigaciones mediante la observacion

y diversas mediciones.
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Definicion conceptual: Variable 1. Circuito turistico; El circuito turistico se
refiere a las planificaciones, organizaciones y administracion de actividades
vinculadas con el turismo en un destino especifico. Su propadsito principal es incentivar
el desarrollo y el crecimiento sostenible de la industria turistica, maximizando los
beneficios econdmicos, sociales y culturales para la poblacion local y garantizando la

satisfaccion de los turistas.

Definicion operacional. La definicion operacional del circuito turistico implica
establecer indicadores y acciones especificas que permitan evaluar y llevar a cabo la
gestion de actividades turisticas en un destino. Medir la satisfaccion del turista a traveés

de encuestas, opiniones y evaluaciones en funcion de su experiencia en el destino.

Como primera dimension, es un espacio concreto, el cual es un punto
geografico particular o un lugar que forma parte de la ruta turistica y que los visitantes
exploraran. Teniendo como indicadores: Tipo de producto, caracteristica del espacio,
localizacion y modalidad de recorrido. EI método o estilo de exploracion que los
visitantes siguen al recorrer un lugar, abarcando la planificacion de viajes, los medios

de transporte y la asistencia de guias turisticos.

Respecto a la segunda dimension, la cual un patrimonio, siendo un legado de
caracter histérico, cientifico, cultural o estético que puede ser de naturaleza natural o
relacionada con la accién humana y que posee un valor de relevancia. Esto puede
incluir elementos como sitios histdricos, monumentos naturales, obras de arte,
tradiciones culturales y otras manifestaciones que se consideran de gran importancia.

Tiene como indicadores: Natural, cultural y paisajistico.

La tercera dimension, una tematica, una tematica implica la seleccion de un
tema o enfoque particular que se utiliza como punto central en la planificacion de un
circuito turistico. Esta tematica puede variar y se utiliza para dirigir la experiencia de
los visitantes, basandose en una idea central que puede ser de caracter cultural,
natural o una combinacion de ambos, y suele ser el factor unificador que conecta los
diversos destinos y actividades en el circuito. Siendo sus indicadores: General,

cultural y natural.
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Por ultimo, la cuarta dimension, la cual es el tiempo, es el contexto de un
circuito turistico, el factor "tiempo" aborda la planificacion y el manejo de la duracion
y la secuencia de las actividades y desplazamientos que los viajeros experimentaran
durante su viaje. La gestion adecuada del tiempo es crucial para garantizar que los
turistas disfruten de una experiencia bien organizada y satisfactoria. Tiene como
indicadores: Duracion, horario y pausas. Hace referencia al periodo de descanso o
recuperacion que los turistas pueden necesitar entre actividades para recargar

energias.

Poblacién: Cabezas et al. (2018), una poblacién se define como una coleccién
de elementos, sujetos u objetos que comparten particularidades semejantes. En esta
situacion, poblacion se refiere a la poblacion del condado de Ventanilla. La region de

Ventanilla tiene una poblacién de 382.000 habitantes.

e Criterios de inclusion: Se considera a la poblacion del distrito de
Ventanilla

e Criterios de exclusion: Se excluye a la poblacion de otros distritos de
Lima y otros departamentos.

La muestra estuvo constituida por la poblacién del Distrito de Ventanilla. Siendo
la muestra 384, quienes participaran de forma voluntaria en la recopilacion de

informacion.

29
n= (Z%(p * q))

e+ N

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcidn de la poblacion con las caracteristicas deseadas
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamario de la poblacion

Siendo el muestro de una poblacion total de 382000 pobladores del distrito de

Ventanilla, con un margen de 5% y un novel de confianza de 95%. De otro lado, el
14



muestreo: Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) el muestreo se define como
la seleccion de un conjunto de individuos que fueron representativos, lo que posibilita
la obtencion de resultados precisos y fiables. En este contexto, se utilizé una muestra
probabilistica. El muestreo probabilistico es un criterio de eleccion de la muestra en
el que cada unidad de la poblacién posee una posibilidad conocida de ser elegido
(Otzen & Manterola, 2017). La Unidad de analisis: Son los pobladores de la localidad

de Ventanilla.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos. La metodologia
seleccionada implica la aplicacion de encuestas, utilizando un cuestionario que se
basa en la escala de Likert. Del mismo modo, se aplicé esta metodologia para la
segunda variable.

Tablal

Puntuacion de los items en la Escala Likert

PUNTUACION DENOMINACION INICIAL
1 Acuerdo A
2 Indiferente [
3 Desacuerdo D

La confiabilidad se emplea como una herramienta para estimar la validez de
un instrumento, y en esta investigacion, se emple6 el coeficiente Alfa de Cronbach
para evaluar el circuito turistico. Los resultados de la confiabilidad se obtuvieron
mediante una prueba piloto, obteniendo un valor mayor a 0.7, siendo 0.841 > 0.7 lo

cual brinda confiabilidad al instrumento que se va a emplear.

Los procedimientos planeados, se han formulado cuestionarios especificos
para evaluar ambas variables, los cuales se aplicaran en el distrito de Ventanilla. En
cuanto a los instrumentos, se han seleccionado herramientas destinadas a medir la

gestion turistica.

Los métodos de analisis de datos, luego de adquirir la matriz de datos, se
procedera a crear una matriz de informacion utilizando el software Excel. Luego, estos
datos se importaran al programa estadistico IBM SPSS, donde se realizé a cabo los
analisis descriptivos. Los resultados de este analisis se presentaran a manera de

graficos y tablas de frecuencias.
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Aspectos éticos. Que en fin de este fin fue confirmar la originalidad de su
contenido con el propdsito de prevenir cualquier forma de copia o plagio, y garantizar
la integridad de la investigacion efectuada por el autor. Con el fin de alcanzar este
objetivo, se emplea la herramienta Turnitin brindada por la Universidad César Vallejo
y se aplican las debidas citas a todas las referencias y antecedentes aludidos en este
trabajo, otorgando el reconocimiento adecuado a los autores segun lo estipulado por
las normativas vigentes.
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1. RESULTADOS

3.1 Resultados descriptivos

Segun Moromi et al. (2022), son aquellos que muestran las caracteristicas de
una muestra mediante el uso de estadisticas como promedios, medianas, modos,
desviaciones estandar, frecuencias y porcentajes, sin hacer suposiciones o

generalizaciones sobre una poblacion mayor.

Tabla?2

Nivel de espacio en concreto de un circuito turistico, Ventanilla, 2024

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :g&ﬁ;}gg
A 762 39.69 39.69 39.69
I 552 28.75 28.75 68.44
D 606 31.56 31.58 100
Total 1920 100 100

Figura 3

Nivel de espacio en concreto de un circuito turistico, Ventanilla, 2024
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El 36.69% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo (A) en que se
debe contar con un espacio en concreto para un circuito turistico; mientras que el
28.75% expresoO estar desacuerdo (D) en un espacio en concreto para un circuito
turistico; y un 31.56 determiné ser indiferente (I) en un espacio en concreto para un
circuito turistico. Las actividades turisticas pueden contribuir al desarrollo de un area

geografica si se minimizan las fugas y se maximiza el vinculo con la economia local
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mediante asociaciones entre comunidades y los sectores publico y privado. Esto
significa que el turismo tiene la facultad de construirse como parte integral de un

progreso equilibrado y sostenible (Orgaz & Moral, 2016).

Tabla 3
Nivel de espacio en patrimonio de un circuito turistico, Ventanilla, 2024
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentajes
acumulados
A 451 39 9 o
' 336 29 29 o8
D 365 32 30 100
Total 1152 100 100

Figura 4

Nivel de espacio en patrimonio de un circuito turistico, Ventanilla, 2024
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El 39% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo (A) en que se debe
contar con un patrimonio para un circuito turistico; mientras que el 29% expreso estar
desacuerdo (D) en un patrimonio para un circuito turistico; y un 32% determiné ser
indiferente (1) en un patrimonio para un circuito turistico. Las actividades turisticas
pueden contribuir al desarrollo de un area geografica si se minimizan las fugas y se
maximiza el vinculo con la economia local mediante asociaciones entre comunidades
y los sectores publico y privado. Esto significa que el turismo tiene la facultad de
construirse como parte integral de un progreso equilibrado y sostenible (Orgaz &
Moral, 2016).
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Tabla4

Nivel de tematica de un circuito turistico, Ventanilla, 2024

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :{?Jﬁ;}gﬁ
A 444 38.54 38.54 38.54
I 344 29.86 29.86 68.4
D 364 31.60 31.60 100
Total 1152 100 100

Figura 5

Nivel de teméatica de un circuito turistico, Ventanilla, 2024
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El 38.54% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo (A) en que se

debe contar con una tematica para un circuito turistico; mientras que el 29.86%

expreso estar desacuerdo (D) en una temética para un circuito turistico; y un 31.60%

determind ser indiferente (I) en una tematica para un circuito turistico. Las actividades

turisticas pueden contribuir al desarrollo de un area geografica si se minimizan las

fugas y se maximiza el vinculo con la economia local mediante asociaciones entre

comunidades y los sectores publico y privado. Esto significa que el turismo tiene la

facultad de construirse como parte integral de un progreso equilibrado y sostenible

(Orgaz & Moral, 2016).
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Tablab

Nivel de tiempo de un circuito turistico, Ventanilla, 2024

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumula é o
A 477 41.41 41.41 41.41
I 346 30.03 30.03 71.44
D 329 28.56 28.56 100
Total 1152 100 100

Figura 6

Nivel de tiempo de un circuito turistico, Ventanilla, 2024
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El 41.44% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo (A) en que se
debe contar con un tiempo de recorrido para un circuito turistico; mientras que el
30.03% expreséd estar desacuerdo (D) en un tiempo de recorrido para un circuito
turistico; y un 28.56% determino ser indiferente (I) en un tiempo para un recorrido para
un circuito turistico. Las actividades turisticas pueden contribuir al desarrollo de un
area geografica si se minimizan las fugas y se maximiza el vinculo con la economia
local mediante asociaciones entre comunidades y los sectores publico y privado. Esto
significa que el turismo tiene la facultad de construirse como parte integral de un

progreso equilibrado y sostenible (Orgaz y Salvador, 2016).
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3.2 Resultados inferenciales

Los resultados inferenciales, segun Veiga et al. (2020), se refieren a la

aplicacidon de técnicas estadisticas para extraer conclusiones o hacer predicciones

sobre una poblacion mas amplia a partir de una muestra. Esto abarca la prueba de

hipotesis, intervalo de confianza y analisis de regresion.

Contraste de hipodtesis

Hipotesis general

Ha: Existe relacion entre el circuito turistico con la interaccion de las dimensiones

espacio concreto, patrimonio, teméatica y tiempo en el distrito de Ventanilla - Callao,

2024.

HO: No existe relacidon entre el circuito turistico con la interacciéon de las dimensiones

espacio concreto, patrimonio, teméatica y tiempo en el distrito de Ventanilla - Callao,

2024,
Tabla 6

Correlacion

Circuito turistico

Espacio Concreto

Patrimonio

Tematica

Tiempo

Rho de Spearman
valor p

N

Rho de Spearman
valor p

N

Rho de Spearman
valor p

N

Rho de Spearman
valor p

N

0.698
<.001
384
0.667
<.001
384
0.572
<.001
384
0.586
<.001
384

*kk

*kk

*kk

*kk

La investigacion encontrd una correlacion estadisticamente significativa entre

el circuito turistico y la interaccion de las dimensiones espacio concreto, patrimonio,

tematica y tiempo en el distrito de Ventanilla - Callao, durante el afio 2024. La

correlacion mas fuerte se observo con el espacio concreto (Rho de Spearman =0.698,
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p < 0.001), seguida del patrimonio (Rho de Spearman = 0.667, p < 0.001), la tematica
(Rho de Spearman = 0.572, p < 0.001) y el tiempo (Rho de Spearman = 0.586, p <
0.001).

Hipotesis especifica 1
Ha: Existe relacion entre el espacio concreto y el patrimonio para un circuito turistico
en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024.
HO: No existe relacién entre el espacio concreto y el patrimonio para un circuito

turistico en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024.

Tabla7
Correlacion
Espacio concreto Patrimonio
Espacio Rho de
— 0.597 ***
concreto Spearman
valor p — <.001
N — 384
_ _ Rho de
Patrimonio -
Spearman
valor p —
N —

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p <.001

El resultado del estudio resalta que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre el espacio concreto y el patrimonio para un circuito turistico en el
distrito de Ventanilla - Callao, durante el afio 2024. El coeficiente de correlacién de
Spearman (Rho) entre estas dos variables es de 0.597, lo cual se considera una

correlacion moderada y positiva, siendo el p < 0.05.

Hipotesis especifica 2
Ha: Existe relacion entre el espacio concreto y la tematica para un circuito turistico en
el distrito de Ventanilla - Callao, 2024.
HO: No existe relaciéon entre el espacio concreto y la tematica para un circuito turistico

en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024.
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Tabla 8

Correlacion
Espacio concreto Tematica
Espacio Rho de
concreto Spearman
valor p —
N J—
_ Rho de
Tematica 0.372 *** _
Spearman
valor p <.001 —
N 384 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p <.001

El resultado del estudio resalta que existe una correlacion estadisticamente

significativa entre el espacio concreto y la tematica para un circuito turistico en el

distrito de Ventanilla - Callao, durante el aio 2024. El coeficiente de correlacion de

Spearman (Rho) entre estas dos variables es de 0.372, lo cual se considera una

correlacion moderada y positiva, siendo el p < 0.05.

Hipdtesis especifica 3

Ha: Existe relacidon entre el espacio concreto y el tiempo para un circuito turistico en

el distrito de Ventanilla - Callao, 2024.

HO: No existe relacion entre el espacio concreto y el tiempo para un circuito turistico

en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024.

Tabla 9
Correlacion
Espacio concreto Tiempo
Espacio Rho de
concreto Spearman
valor p —
N J—
' Rho de
Tiempo 0.4 *** —
Spearman
valor p <.001 —
N 384 —

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p < .001
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El resultado del estudio resalta que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre el espacio concreto y el tiempo para un circuito turistico en el distrito
de Ventanilla - Callao, durante el afio 2024. El coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) entre estas dos variables es de 0.4, lo cual se considera una correlacion

moderada y positiva, siendo el p < 0.05.

Hipotesis especifica 4

Ha: Existe relacion entre el patrimonio y la temética para un circuito turistico en el

distrito de Ventanilla - Callao, 2024.

HO: No existe relacion entre el patrimonio y la teméatica para un circuito turistico en el
distrito de Ventanilla - Callao, 2024.

Tabla 10
Correlacion
Patrimonio Tematica
_ _ Rho de
Patrimonio _
Spearman
valor p —
N R
. Rho de
Tematica 0.469 *** —
Spearman
valor p <.001 —
N 384 —

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p < .001

El resultado del estudio resalta que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre el patrimonio y la tematica para un circuito turistico en el distrito de
Ventanilla - Callao, durante el afio 2024. El coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) entre estas dos variables es de 0.469, lo cual se considera una correlacion

moderada y positiva, siendo el p < 0.05.
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Hipotesis especifica b

Ha: Existe relacion entre el patrimonio y el tiempo para un circuito turistico en el distrito
de Ventanilla - Callao, 2024.
HO: No existe relacion entre el patrimonio y el tiempo para un circuito turistico en el

distrito de Ventanilla - Callao, 2024.

Tabla 11
Correlacion
Patrimonio Tiempo
o Rho de
Patrimonio —
Spearman
valor p —
N I
Rho de
Tiempo 0.465 *** —
Spearman
valor p <.001 —
N 384 —

Nota. * p < .05, * p < .01, ** p < .001

El resultado del estudio resalta que existe una correlacién estadisticamente
significativa entre el patrimonio y el tiempo para un circuito turistico en el distrito de
Ventanilla - Callao, durante el afio 2024. El coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) entre estas dos variables es de 0.465, lo cual se considera una correlacion

moderada y positiva, siendo el p < 0.05.

Hipotesis especifica 6

Ha: Existe relacion entre la tematica y el tiempo para un circuito turistico en el distrito
de Ventanilla - Callao, 2024.
HO: No existe relacion entre la tematica y el tiempo para un circuito turistico en el

distrito de Ventanilla - Callao, 2024.
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Tabla 12

Correlacion
Tematica Tiempo

Temadtica Rho de Spearman —

valor p —

N —
Tiempo Rho de Spearman 0.486 *** —

valor p <.001 —

N 384 —

Nota. * p < .05, ** p < .01, ** p < .001

El resultado del estudio resalta que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre la tematica y el tiempo para un circuito turistico en el distrito de
Ventanilla - Callao, durante el afio 2024. El coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho) entre estas dos variables es de 0.486, lo cual se considera una correlacion

moderada y positiva, siendo el p < 0.05.
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IV. DISCUSION

A partir de los resultados de correlacion obtenidos del objetivo general, el cual
es establecer la relacion del circuito turistico con la interaccion de las dimensiones
espacio concreto, patrimonio, temética y tiempo en el distrito de Ventanilla - Callao,
2024. Los datos muestran que la correlacion mas fuerte se observa con el espacio
concreto, seguido por patrimonio, tiempo. Estos resultados coinciden con estudios
previos nacionales e internacionales que también identificaron relaciones

significativas entre diversos aspectos del turismo y las variables locales.

Segura (2020) encontr6é que una ruta turistica en Monsefu fue bien recibida por
la mayoria de los encuestados, indicando la viabilidad y aceptacién de tales
iniciativas. De manera similar, Suyon (2019) concluyé que la diversificacion de rutas
turisticas en el puerto del Callao seria beneficiosa, o que refuerza la importancia de
innovar en la oferta turistica. En cuanto a la relaciéon entre turismo y desarrollo
sostenible, Porcel y Yabar (2020) demostraron que un circuito turistico puede tener
un impacto positivo en la comunidad de Qerocancha, mejorando la economia local y
la calidad de vida de los residentes. Este tipo de hallazgos resuena con la correlaciéon
positiva encontrada en Ventanilla - Callao, donde el patrimonio y el tiempo también

juegan un papel crucial en la configuracion de un circuito turistico exitoso.

Adicionalmente, investigaciones internacionales como la de Suérez (2022) en
el Cantén Quevedo y Sabogall (2020) en Silvania han demostrado que los circuitos
turisticos pueden ser motores significativos de desarrollo local y posicionamiento
estratégico. En estos estudios, se subraya el valor de un enfoque participativo e
inclusivo en el desarrollo turistico, lo cual también puede ser relevante para el contexto

de Ventanilla - Callao.

Prosiguiendo, respecto al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre el
espacio concreto y el patrimonio para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla -
Callao, 2024. Los datos muestran un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
de 0.597 (p < 0.001), indicando una correlacibn moderada y positiva entre estas dos
variables. Los resultados obtenidos coinciden con varios estudios previos tanto
nacionales como internacionales, que han explorado la relacion entre diferentes

componentes de la oferta turistica y su impacto en el desarrollo local.
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Segura (2020), en su estudio sobre la creaciébn de una ruta turistica en
Monsefu, encontré que la mayoria de los encuestados (72%) manifestaron su deseo
de visitar el distrito, indicando que la propuesta era factible y aceptada. Esto se alinea
con nuestros resultados, sugiriendo que la interaccidn entre el espacio concreto y el
patrimonio puede ser un factor importante para atraer turistas. Porcel y Yabar (2020),
en su evaluacion del impacto de un circuito turistico en Qerocancha, encontraron que
el 45.8% de los residentes creian que la inclusion del Centro Arqueoldgico impulsaria
la economia local. Esta creencia en el valor del patrimonio local respalda nuestros

hallazgos sobre la importancia de la correlacién entre espacio concreto y patrimonio.

En el objetivo especifico 2, determinar la relacion entre el espacio concreto y
la tematica para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024. Los
datos muestran un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.372 (p <

0.001), indicando una correlacion moderada y positiva entre estas dos variables.

Los resultados obtenidos coinciden con diversos estudios previos tanto
nacionales como internacionales, que han explorado la relacion entre diferentes
componentes de la oferta turistica y su impacto en el desarrollo local. Suyon (2019)
el desarrollo de rutas turisticas en el puerto del Callao muestra la relevancia de
diversificar y enriquecer la oferta turistica para satisfacer la demanda de los turistas.
Esto es consistente con la necesidad de integrar espacio concreto y tematico en
Ventanilla - Callao. Sabogall (2020) su investigacion en Silvania resalta la importancia
de un enfoque participativo e inclusivo para el desarrollo turistico, un aspecto que
puede mejorar la relacion entre espacio concreto y tematica en el desarrollo de

circuitos turisticos.

Prosiguiendo, en el objetivo especifico 3, determinar la relacion entre el espacio
concreto y el tiempo para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024.
Los datos muestran un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.4 (p <

0.001), indicando una correlacion moderada y positiva entre estas dos variables.

Los resultados obtenidos en este estudio se alinean con diversas
investigaciones previas tanto nacionales como internacionales, que han explorado la
interrelacion entre diferentes componentes de la oferta turistica y su impacto en el

desarrollo turistico y local. Segura (2020) en su estudio sobre la creacion de una ruta
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turistica en Monsefu, Segura encontré una aceptacion significativa de la propuesta
por parte de los encuestados, sugiriendo la importancia de integrar diversos
elementos temporales en la experiencia turistica para atraer a los visitantes. Esto
respalda nuestros hallazgos sobre la importancia de la relacién entre el espacio
concreto y el tiempo. Montoya (2018) en su estudio sobre un modelo de gestion
turistica en Bafios de Agua Santa, Montoya encontrd que la sefalizacion y la gestion
del tiempo eran fundamentales para mejorar la experiencia turistica, lo que se alinea
con la correlacion moderada y positiva entre espacio concreto y tiempo en nuestro

estudio.

De igual manera, respecto al objetivo especifico 4, determinar la relacion entre
el patrimonio y la tematica para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao,
2024. Los datos muestran un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.469

(p <0.001), indicando una correlacion moderada y positiva entre estas dos variables.

Los resultados obtenidos en este estudio estan en consonancia con diversas
investigaciones previas tanto nacionales como internacionales, que han explorado la
interrelacion entre diferentes componentes del turismo y su impacto en el desarrollo
turistico y local. Porcel y Yabar (2020), evaluaron el impacto de un circuito turistico en
el desarrollo sostenible de Qerocancha y concluyeron que la incorporacion de temas
patrimoniales especificos era crucial para el desarrollo econémico local. Este enfoque
refuerza la importancia de considerar la teméatica como una dimension clave en el
disefio de circuitos turisticos. Sabogall (2020), su investigacion en Silvania sobre un
sistema de informacidn turistica resalta la importancia de una planificacion teméatica
efectiva que incluya el patrimonio local para posicionar un destino turistico. Este
enfoque es consistente con la relacion positiva entre el patrimonio y la tematica

observada en Ventanilla - Callao.

Montoya (2018), en su estudio sobre un modelo de gestion turistica en Bafos
de Agua Santa, Montoya encontrd que la integracion de temas patrimoniales en la
oferta turistica era fundamental para mejorar la experiencia turistica, lo que se alinea

con la correlacion moderada y positiva entre patrimonio y tematica en nuestro estudio.

De acuerdo al objetivo especifico 5, determinar la relacion entre el patrimonio

y el tiempo para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024. El
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coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) entre estas dos variables es de 0.465,

lo cual se considera una correlacion moderada y positiva, siendo el p < 0.05.

Los hallazgos de este estudio corroboran estudios previos que sugieren que el
patrimonio local desempefia un rol crucial en la planificacién y la experiencia turistica
en diversas localidades. Piscoya (2021) en la investigacién sobre gestion turistica en
Pimentel, se identificé que los habitantes reconocen el potencial economico del
turismo para la comunidad. Este hallazgo puede respaldar la importancia de gestionar
adecuadamente el patrimonio local en Ventanilla - Callao para atraer turistas y mejorar

la economia local.

Montoya (2018) el estudio en Bafios de Agua Santa destaco la falta de un
analisis integral y la necesidad de una gestion turistica especializada. Esto puede ser
relevante para Ventanilla - Callao en términos de como la gestion del patrimonio

puede influir en la planificacion temporal de las actividades turisticas.

Finalmente, respeto al objetivo especifico 6, determinar la relacion entre la
tematica y el tiempo para un circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao, 2024.
El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) entre estas dos variables es de
0.486, lo cual se considera una correlacion moderada y positiva, siendo el p < 0.05.

Buitrago (2018) en el estudio sobre un circuito turistico bilinglie en Sop6, se
destacé la importancia de la interaccion idiomatica y la diversidad de servicios para
los turistas. Esto podria relacionarse con la integracion de tematicas especificas en
Ventanilla - Callao para maximizar la experiencia del visitante. Camacho (2019) el
estudio sobre deportes extremos en Puerto Bajafia mostré un alto interés de los
encuestados en actividades turisticas especificas. En Ventanilla - Callao, la seleccién
de tematicas adecuadas puede influir en la planificacion temporal para alinear las

actividades con eventos y festividades locales.
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V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se concluye un alto grado de significancia
estadistica (p < 0.001) que existe una relaciéon positiva y moderada entre el circuito
turistico y la interaccion de las dimensiones espacio concreto, patrimonio, tematica y
tiempo en el distrito de Ventanilla - Callao, durante el afio 2024. Esta correlacion,
evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman que oscila entre 0.372 y
0.698, destaca la importancia de considerar estas dimensiones de manera integral
para el disefio y desarrollo de circuitos turisticos exitosos.

En el objetivo especifico 1, se concluye una correlacion estadisticamente
significativa (p < 0.001) entre el espacio concreto y el patrimonio, con un coeficiente
de correlacién de Spearman de 0.597. Esto indica que la existencia de espacios
concretos atractivos y con valor patrimonial enriquece la experiencia turistica y

contribuye a la satisfaccién de los visitantes.

En el objetivo especifico 2, se concluye una correlacion estadisticamente
significativa (p < 0.001) entre el espacio concreto y la tematica, con un coeficiente de
correlacién de Spearman de 0.372. Este hallazgo sugiere que la coherencia entre los
espacios concretos visitados y la tematica del circuito turistico es un factor importante

para la satisfaccion de los visitantes.

En el objetivo especifico 3, se concluye una correlacion estadisticamente
significativa (p < 0.001) entre el espacio concreto y el tiempo, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.4. Este resultado indica que la adecuada gestion del
tiempo durante el circuito turistico, considerando los desplazamientos entre los
diferentes puntos de interés, es un factor que contribuye a la satisfaccion de los

visitantes.

En el objetivo especifico 4, se concluye una correlacion estadisticamente
significativa (p < 0.001) entre el patrimonio y la tematica, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.469. Este hallazgo sugiere que la existencia de una
conexion tematica entre los elementos patrimoniales incluidos en el circuito turistico

es un factor que enriquece la experiencia y aumenta la satisfaccion de los visitantes.

En el objetivo especifico 5, se concluye una una correlacién estadisticamente

significativa (p < 0.001) entre el patrimonio y el tiempo, con un coeficiente de
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correlacion de Spearman de 0.465. Este resultado indica que la adecuada gestion del
tiempo durante la visita a los sitios patrimoniales, permitiendo a los visitantes apreciar
y comprender su valor cultural e historico, es un factor importante para la satisfaccion

de los visitantes.

Finalmente, en el objetivo especifico 6, se concluye una correlacién
estadisticamente significativa (p < 0.001) entre la temética y el tiempo, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.486. Este hallazgo sugiere que la
adecuada gestion del tiempo durante el desarrollo de las actividades tematicas del

circuito turistico es un factor importante para la satisfaccion de los visitantes.
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VI. RECOMENDACIONES

Respectivo al objetivo general, se recomienda a las autoridades locales invertir
de manera significativa en la mejora y puesta en valor de los espacios especificos que
poseen un potencial turistico destacado. Es crucial conservar y preservar tanto el
patrimonio cultural como el natural de estos lugares. Esto no solo promueve la
atraccion de turistas, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y la

identidad local.

Respecto al objetivo especifico 1, se recomienda a las autoridades locales y a
los operadores turisticos redoblar esfuerzos en la integracion efectiva de estas
dimensiones en la creacidén de circuitos turisticos. Es crucial valorar y destacar el
patrimonio cultural y natural de la regién en cada paso del disefio de los circuitos. Esto
no solo garantiza experiencias turisticas mas auténticas y enriquecedoras, sino que

también beneficia a la conservacion y promocion de la identidad local y nacional.

Prosiguiendo con el objetivo especifico 2, se recomienda a los disefiadores de
circuitos turisticos considerar con detenimiento la tematica elegida al seleccionar los
lugares de interés y las actividades a desarrollar. Cada eleccion debe estar guiada
por un profundo entendimiento de la historia, la cultura y el entorno natural del lugar,

asegurando asi una experiencia cohesiva y significativa para los visitantes.

En relacién con el objetivo especifico 3, se recomienda a los operadores
turisticos optimizar minuciosamente la logistica del circuito. Es esencial proporcionar
informacion detallada y precisa sobre los tiempos de visita y los desplazamientos
entre los diferentes puntos de interés. Esto garantiza una experiencia fluida y bien
organizada para los visitantes, maximizando su tiempo y su disfrute durante el

recorrido.

Respecto al objetivo especifico 4, se recomienda a los disefiadores de circuitos
turisticos seleccionar con cuidado los sitios patrimoniales a visitar. Es fundamental
considerar la tematica elegida y resaltar las conexiones historicas, culturales o
sociales que vinculan estos sitios. Esto no solo enriquece la narrativa turistica, sino
gue también promueve un mayor entendimiento y aprecio por la riqueza patrimonial

del destino.
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En cuanto al objetivo especifico 5, se recomienda a los operadores turisticos
proporcionar informacion detallada y accesible sobre los sitios patrimoniales incluidos
en el circuito. Es crucial ofrecer recomendaciones claras sobre el tiempo necesario
para visitar cada lugar, asi como detalles adicionales que puedan enriquecer la

experiencia del visitante y facilitar su exploracién auto guiada.

Finalmente, respecto al objetivo especifico 6, se recomienda a los operadores
turisticos planificar cuidadosamente las actividades incluidas en el circuito. Es
esencial optimizar la gestion del tiempo disponible y adaptar las actividades segun los
intereses particulares de los visitantes. Esto asegura una experiencia personalizada
y satisfactoria, promoviendo la recomendacién positiva del destino y la fidelizacion de

los turistas.
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VIl.  PROPUESTA

La presente propuesta es una herramienta de gestion turistica que tiene como
proposito desarrollar un circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao,
considerando la interaccion de las dimensiones de espacio concreto, patrimonio,
tematica y tiempo. Este circuito turistico busca resaltar y promover los atractivos
locales, mejorando la experiencia de los visitantes y fortaleciendo la identidad cultural
de la comunidad. Se pretende, a través de la implementacion de este circuito, no solo
aumentar el flujo de turistas sino también incentivar el desarrollo econémico y social
de la regidn. La propuesta contempla actividades, recorridos y programas especificos
disefiados para involucrar a los pobladores y visitantes, asegurando asi un beneficio

mutuo y sostenible (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2021).

La implementacion del circuito turistico en Ventanilla - Callao requiere una
inversion inicial en infraestructura, capacitacion y promocion. Sin embargo, los
beneficios a mediano y largo plazo superan con creces estos costos iniciales. Entre
los beneficios se incluyen el aumento del flujo turistico, generacién de empleo,
incremento en los ingresos locales, y la revitalizacion y conservacion del patrimonio
cultural. El analisis costo-beneficio estima que la inversion sera recuperada en un
plazo de 2 a 3 afios, con un retorno positivo sostenido a lo largo del tiempo gracias al
crecimiento del turismo y la mejora de la calidad de vida de los residentes.

El turismo es un motor fundamental para el desarrollo econémico y cultural de
cualquier regién. En el distrito de Ventanilla - Callao, existe un potencial significativo
para desarrollar un circuito turistico que integre diversas dimensiones como el espacio
concreto, el patrimonio cultural, la tematica especifica de la region y el tiempo. Esta
propuesta busca establecer un circuito turistico que fortalezca estos elementos,
generando asi un impacto positivo en la economia local y en la preservacion del
patrimonio cultural. La correlacion positiva encontrada entre el circuito turistico y las
dimensiones mencionadas subraya la importancia de implementar esta iniciativa para

lograr un desarrollo sostenible y participativo en el distrito (Orgaz & Moral, 2016).

Los principales beneficiarios de esta propuesta seran los pobladores del distrito
de Ventanilla - Callao, quienes experimentaran un aumento en las oportunidades
econOmicas y una mejora en su calidad de vida. Adicionalmente, los turistas se

beneficiaran al contar con un nuevo y atractivo destino turistico que ofrece una
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experiencia cultural enriquecedora. Las empresas locales, incluidos restaurantes,
tiendas y operadores turisticos, también se veran beneficiadas por el incremento del

flujo de visitantes.

La implementacion de un circuito turistico en el distrito de Ventanilla - Callao
representa una oportunidad significativa para promover el desarrollo econdémico,
social y cultural de la region. Al integrar las dimensiones de espacio concreto,
patrimonio, tematica y tiempo, esta propuesta no solo fomentara el turismo sino que
también fortalecerd la identidad cultural y el sentido de comunidad entre los
pobladores. Los resultados positivos de la investigacion respaldan la viabilidad y el
impacto positivo de este proyecto, subrayando la importancia de proceder con su
implementacion para el afio 2024.
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Anexol: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Anexos

. ESCALA
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
OPERACIONAL <
MEDICION
Tipos de El distrito posee recursos naturales y culturales para una experiencia
productos turistica.
Caracteristicas | El distrito cuenta con recursos turisticos para realizar un recorrido
Espacio concreto del espacio mediante un circuito para conocer el espacio territorial.
(Territorio) Localizacién El recorrido turistico debe incluir aquellos lugares que cuenten con los
ocalizacio principales servicios basicos.
Modalidad de El distrito posee lugares turisticos que pueden realizarse de forma
recorrido peatonal (transito a pie).
N e El circuito es la isti istri
Un circuito turistico es Natural Lt_)s recursos turisticos del distrito son numerosos que debe emplearse
un itinerario planificado base para Ila diversos medios de transporte.
lob p . produccién de Cultural El distrito posee lugares turistico natural de geografia variada que
que engloba una serie visitas  guiadas, . . merece ser conocida. Escala de
Qe destinos y puntos de rutas y paquetes Patrimonio Paisajistico Existen lugares que merecen ser visitados porque poseen valor medicion
interés turistico en una turisti E | historico, artistico, urbanistico, etnografico, cientifico, técnico y social ordinal, Tipo
region especifica Uristicos. g e con manifestaciones culturales. Likert
. . L ' ue se consiaera istri isajes uni i i
Circuito | disefiado para ofrecer q El d1stlr1to posee paisajes Unicos donde ha 1ntervemdo_la naturalezay
turisti - . los elementos un ademas la participacion del ser humano para ser admirados.
uristico | una experiencia espacio concreto General El recorrido de los lugares turisticos debe desarrollarse con lamayoria | 1.Acuerdo
'meg'ja_l a los viajeros al o destino, un de lF)s c.iestinos a visitar. . |2.d'f t
permitirles explorar patrimonio N Cultural El distrito puede ofertar diversos lugares para dar a conocer los lugares | 'Naiferente
varias atracciones ral tural Tematica uitural que fueron parte de la historia del pas. ?ISesacuer do
durante un pen’odo de hatura O,C.u ura i Natural El distrito se encuentra en un territorio privilegiado por la naturaleza
tiempo determinado Egr‘; ;eom at'?ég’ai para ser admirado por diversas personas.
Chan, 2011, pag. 105). , ! ., Los lugares turisticos del distrito pueden ser visitados en un solo dia.
( Pag. 105). | 5411, pag. 105). Duracion
Ti Horari Los circuitos turisticos pueden desarrollarse en diferentes turnos
1empo orario (horarios).
El refrigerio debe estar incluido en las visitas guiadas dentro de un
circuito turistico.
Pausas
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Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Circuito Turistico en el Distrito de Ventanilla -Callao, 2024

AUTOR:

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable: Circuito turistico

¢ Cudl es la relacion del circuito turistico | Establecer la relacion del circuito turistico con | Existe relacion entre el circuito turistico DIMENSION Indicadores tems Escalay Valores
con la interaccion de las dimensiones | la interaccion de las dimensiones espacio | con la interaccion de las dimensiones Tipo de producto 1
espacio concreto, patrimonio, temdticay | concreto, patrimonio, tematica y tiempo en el | espacio concreto, patrimonio, tematica y ) o Caracteristica del espacio 2
tiempo en el distrito de Ventanilla - | distrito de Ventanilla - Callao, 2024. tiempo en el distrito de Ventanilla - Callao, Espacio concreto (territorio) Localizacion 3
Callao, 2024? 2024. Modalidad de recomido 4
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas Natural 5
Patrimonio Cultural 6
1. ¢Cudl es larelaciéon entre el espacio | 1. Determinar la relacion entre el 1. Existe relacion entre el espacio Paisajistico 7
concreto y el patrimonio para un espacio concreto y el patrimonio concreto y el patrimonio para un General 8
circuito turistico en el distrito de para un circuito turistico en el distrito circuito turistico en el distrito de Cultural 9
Ventanilla - Callao, 20247 de Ventanilla - Callao, 2024. Ventanilla - Callao, 2024. Tematica Natural
2. ¢Cuédl es larelacion entre el espacio | 2. Determinar la relacion entre el 2. Existe relacion entre el espacio 10
concreto y la tematica para un circuito espacio concreto y la tematica para concreto y la tematica para un circuito —
turistico en el distrito de Ventanilla - un circuito turistico en el distrito de turistico en el distrito de Ventanilla - auraglon E L
Callao, 20247 Ventanilla - Callao, 2024. Callao, 2024 orario Escala de medicion
3. ¢Cudl es larelacién entre el espacio | 3.  Determinar la relacién entre el 3. Existe relacion entre el espacio | Tiempo Pausas 13 ordinal, Tipo Likert
concreto y el tiempo para un circuito espacio concreto y el tiempo para concreto y el tiempo para un circuito L En.desacuerdo
turistico en el distrito de Ventanilla - un circuito turistico en el distrito de turistico en el distrito de Ventanilla - 2. Indiferente
Callao, 20247 Ventanilla - Callao, 2024. Callao, 2024. 3. De acuerdo
4. ;Cuél es la relacion entre el | 4. Determinar la relaciéon entre el 4. Existe relacion entre el patrimonio y
patrimonio y la temética para un patrimonio y la temética para un la temética para un circuito turistico
circuito turistico en el distrito de circuito turistico en el distrito de en el distrito de Ventanilla - Callao,
Ventanilla - Callao, 20247 Ventanilla - Callao, 2024. 2024.
5. ¢Cudl es la relacion entre el | 5. Determinar la relacion entre el 5.  Existe relaciéon entre el patrimonio y
patrimonio y el tiempo para un patrimonio y el tiempo para un el tiempo para un circuito turistico en
circuito turistico en el distrito de circuito turistico en el distrito de el distrito de Ventanilla - Callao, 2024.
Ventanilla - Callao, 2024? Ventanilla - Callao, 2024. 6. Existe relacion entre la tematica y el
6. ¢Cudl es la relacion entre la | 6. Determinar la relacion entre la tiempo para un circuito turistico en el
temética y el tiempo para un circuito tematica y el tiempo para un circuito distrito de Ventanilla - Callao, 2024.
turistico en el distrito de Ventanilla - turistico en el distrito de Ventanilla -
Callao, 2024? Callao, 2024.
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
Enfoque: cuantitativo Poblacién: Pobladores del distrito de Variable: TIEMPO DE ESPERA 1. Estadistica descriptiva
Ventanilla. Elaboracién de tablas de frecuencia

Método: hipotético - deductivo
Tipo: aplicado
Nivel: Descriptivo, correlacional

Disefio: no experimental - transversal

Inclusién: Poblacion de Ventanilla

Exclusion: todos aquellos que no pertenecen

al distrito de Ventanilla

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Circuito Turistico en el Distrito de Ventanilla -Callao, 2024
Investigador (a) (es): Evelyn Lopez Tuesta

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Circuito Turistico en el Distrito de
Ventanilla -Callao, 2024”, cuyo objetivo es proponer un circuito turistico para promover el
turismo en el distrito de Ventanilla — Callao, 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César
Vallejo del Campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La informacion y los hallazgos generados contribuirdn directamente a la planificacion y
ejecucion efectiva de este circuito turistico. Ayudara a identificar oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades en el disefio y la implementacién del circuito.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Circuito Turistico en el Distrito
de Ventanilla -Callao, 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 Nno, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) [Lopez
Tuesta Evelyn] email llopeztu3l@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Mairena Fox Petronila Liliana, email: mfoxpl@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 4.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ ], no
aplica [ X ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
“Circuito Turistico en el Distrito de Ventanilla -Callao, 2024”

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI:
Nombres y Apellidos: Evelyn Lépez Tuesta 44392272

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé
a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se
difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se deberd incluir
la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas.




Anexo 5.

ficha de ievision de pioyectos de investigacién del Comité de Etica en Investigacién de la EP

litulo dcl pio;ccto dc Ik:cstigaciok: Ciic'ilo Miislico s" sl Disliifo ds Vs"la"illa -Callao, 2024.

Administiacion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Autoi(cs): E:sl;" Lopsz I"ssfa

Espccialidad dcl autoi piikcipal dcl pio;ccto: Admi"isliacio”
liogiama: Admi"isfiacié"

Otio(s) autoi(cs) dcl pio;ccto: NO APLICA

Lugai dc dcsaiiollo dcl pio;ccto (ciudad, pais): Lima, Psil

Cadigo dc ic:isiok dcl pio;ccto: 202«-2_ PKEGKADO_PI_LN_C5_08

Coiico clcctioékico dcl autoi dc coiicspokdckcia/doccktc ascsoi: llopsz"«1@"c::iil"al.sd".ps

. (fitefios de evaluacion Cumple No cumple coi[ci;onde

I. Ciiteiios metodologicos

1 ElliMo ds i":ssligacid" :a acoids a las li"sas ds i":ssfigaci¢" dsl piogiama ds ssl"dios. X

2 Ms"cio"a sl famafo ds la poblaci¢" / pailicipa"lss, ciilsiios ds i"cl"si¢" ; sxcl"si6", X
m"sslia ; ""idad ds a"alisis, si coiisspo"ds.

« Pisss"la la ficva I$c"ica ds :alidacié" s i"sli"ms"fo, si coiisspo"ds. X
E:ids"cia la :alidacio" ds i"sli"ms"fos isspsfa"do lo ssfablscido s" la G"ia ds

4 slaboiacio" ds liabajos co"d"cs"Iss a giados ; [il"los (kssol"cié" ds Vicsiiscloiado ds X
I":ssligacid" N°062-202«-VI-UCV, ssgu" A"sxo 2 E:al"aci6" ds j"icio ds sxpsilos), si
coiisspo"ds.

5 E:ids"cia la co"fiabilidad dsl(los) i"sfi"ms"fo(s), si coiisspo"ds. X

11 Ciiteiios ticos

6 E:ids"cia la acspfacio” ds la i"sfil"cié" a dssaiiollai la i":ssligacid", si coiisspo"ds. X
I"cl";s la caifa ds co"ss"limis"fo (A"sxo «) ;/o ass"limis"fo i"foimado (A"sxo 4)

7 sslablscido s" la G"ia ds slaboiacié" ds fiabajos co"d"cs"Iss a giados ; lil"los X
(kssol"ci¢" ds Vicsiiscloiado ds I":ssligacio" N°062-202«-VI-UCV), si coiisspo"ds.

8 Lascilas; isfsis"cias :a" acoids a las "oimas ds isdaccid" cis"fifica. X
La sjsc"cio" dsl pio;scfo c"mpls co” los li"samis"fos sslablscidos s" s| Codigo ds Elica

D s"I"sssligacio" :igs"l's s" sspscial s" s" Capil"lo Ill Noimas Eficas paia sl dssaiiollo ds X
la I":ssligacié".

Nota: Se considefa como APIO, si el pioyecto cumple con todos los ciiteiios de la evaluacién.

Lima, 10 ds "o:ismbis ds 202«

Nombies y apellidos Caigo DNI N. @ Tiima
Di. Vicloi H"go Isi"d"dsz «sdo;a Pissids"l's 44«26«51
Di. Mig"s| «aidalss Caids"as Vicspissids"l's 084«76«6
Di. Jos$ Gsima" Li"aiss Cazola Mismbio 1 «1674876
Mg. Dia"a L"cila H"ama"i Cajalsd" Mismbio 2 4«648D48
Mg. Edgaid lia"cisco Csi:a"ss kamd" Mismbio « 06614765




Anexo 6.

[-irofms ds is:isi6= ds pio;sctos ds i-:sstigacié~ dsl Comitd ds Etica s+ [-:sstigacig~
ds la EP Admi-tistiacig—

El quc susciibc, picsidckic dcl Comité dc Etica ck IK:cstigaciok dc la E1 dc Admikistiaciok, dcja cokstakcia quc cl
pio;ccto dc iK:cstigaciok titulado “Ciicuito [uiistico ck cl Distiito dc Vcktakilla -Callao, 2024”, picscktado poi cl autoi
E:cl;k Lopcz fucsta, ka pasado uKa ic:isiék cxpcdita poi Di. Victoi Hugo Icikakdcz Bedo;a, Di. Migucl Baidalcs
Caidckas, Di. José Gcimak Likaics Cazola, Mg. Diaka Lucila Huamaki Cajalcok, Mg. Edgaid liakcisco Cci:aktcs
Ramok, ; dc acucido a la comukicaciok icmitida cl 09 dc julio dc 202« poi coiico clcctiokico sc detcimika quc la
coktikuidad paia la cjccuciok dcl pio;ccto dc iK:cstigaciok cuckta cok uk dictamck:

(X)ra:oiablc ( ) obsci:ado () dcsra:oiablc.

Lima, 10 ds "o:ismbis ds 202«

Nombiss ; apsllidos Caigo DNI N. @ Tifma
Di. Vicloi H"go Isi"a"dsz «sdo;a Pissids"l's 44«26«51
Di. Mig"sl «aidalss Caids"as Vicspissids"ls 084«76«6
Di. Jos$ Gsima" Li"aiss Cazola Mismbio 1 «1674876
Mg. Dia"a L"cila H"ama"i Cajals6" Mismbio 2 4«648D48

Mg. Edgaid lia"cisco Csi:a"lss kamd" Mismbio « 06614765




Anexo 7.

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion del Circuito
Turistico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Diaz Torres William Ricardo

Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Clinica () Social )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Organizaciones

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el érea:

2 a 4 afios ( )
Més de 5 afios  ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Medicion del Circuito Turistico

Autora:

Lépez Tuesta Evelyn

Procedencia:

Campus Los Olivos — Filial Lima UCV

Administracion:

Lépez Tuesta Evelyn

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Ventanilla

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por area,
explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)




4. Soporte tedrico
(Describir en funcion al modelo tedrico)

Subescala

Escala/AREA (dimensiones)

Definicion

Un espacio concreto o
destino
Dimensién 1

Segun, Fraenza y Destéfanis (2022) corresponde a una
localizacion fisica concreta o un sitio de destino en el
contexto del turismo.

Un patrimonio natural
o cultural
Dimensién 2

Segun, el Instituto Geografico Nacional (2020) define que
el patrimonio, esta constituido por un conjunto de bienes
y valores, que pueden ser tanto de indole natural como
cultural. Estos han ido pasando de generacién en
generacion, y producen a la sociedad, es incluye los
elementos naturales o culturales que forman parte del
legado de un lugar.

Circuito Turistico

Una tematica
Dimensioén 3

Segun, Ferreyra (2022) establece que la tematica
engloba un tema especifico que puede ser de interés
para los turistas. Nuevas oportunidades de trabajar para
que el turismo sea un motor de conservacion y de
desarrollo.

El tiempo
Dimensioén 4

Segun, lbarra (2008) considera el factor temporal,
abarcando la duracion o el periodo en el que se
desarrolla la experiencia turistica.

5.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Medicion del Circuito Turistico” elaborado por Lépez Tuesta
Evelyn en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
- modificacion muy grande en el uso de las palabras de

2. Bajo Nivel I i
acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

CLARIDAD

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la

dimensién o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacidn logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El ftem se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

debe ser incluido.

El item es esencial of 2. Bajo Nivel
importante, es decir

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion del Circuito Turistico

e Primera dimension: Un espacio concreto o destino
e Objetivos de la Dimensiéon: Medir el nivel en que se encuentra un

espacio concreto o destino

Indicadores

ftem

Observaciones/

Claridad Coherencial Relevancia -
Recomendaciones

Tipos de productos
turisticos

¢Considera que la variedad de productos
turisticos en Ventanilla es adecuada para los
visitantes?

¢ Siente que los tipos de productos turisticos
ofrecidos satisfacen las necesidades de los
turistas?

¢ Cree que el circuito turistico de Ventanilla
proporciona  suficientes  opciones de
recorrido para los visitantes?

Caracteristicas del
espacio

¢ Como calificaria las caracteristicas Unicas
del espacio turistico en Ventanilla?

¢ Piensa que estas caracteristicas hacen que
Ventanilla sea un destino turistico especial?

¢Considera que las caracteristicas del
espacio en Ventanilla se destacan en
comparacién con otros destinos turisticos de
la region?

Modalidad de recorrido

¢, Cémo evaluaria la modalidad de recorrido
utilizada en Ventanilla para los visitantes?




¢ Siente que existen opciones de transporte

adecuadas para los turistas que visitan 4 4 4
Ventanilla?

¢Piensa que los recorridos turisticos en

Ventanilla son eficaces y atractivos para los 4 4 4

visitantes?

e Segunda dimension: Un patrimonio natural o cultural
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que un patrimonio natural o

cultural

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad| Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

¢Qué opinion tiene sobre los atractivos
naturales mas destacados en Ventanilla? 4 4 4
¢Cree que se estdn tomando medidas

Atractivos naturales |suficientes para preservar y proteger estos 4 4 4
atractivos naturales?
¢Qué actividades relacionadas con la
naturaleza considera que los visitantes 4 4 4
disfrutan mas en Ventanilla?
¢, Cudl es su percepcion sobre los atractivos 4 4
culturales en Ventanilla? 4
¢;Sabe si se celebran eventos culturales o 4 4

Atractivos culturales |[festivales en esta area? 4
¢Piensa que se promociona y conserva
adecuadamente el patrimonio cultural en el 4 4 4

circuito turistico de Ventanilla?

e Tercera dimension: Una tematica

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra una

tematica

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Generales

¢,Cémo calificaria la incorporacién de temag
generales en el circuito turistico de
Ventanilla?

¢Cuales temas generales considera que
son

mas atractivos para los visitantes?

¢ Cree que estas tematicas generales
mejoran la experiencia de los turistas en
Ventanilla?

Tematicos de indole
cultural

¢Como evaluaria la inclusion de temas
culturales  especificos en el circuito
turistico?

¢ Qué actividades o exhibiciones culturales
cree que atraen mas a los visitantes?

¢Piensa que estas tematicas culturales
enriquecen la experiencia de los turistas en4
Ventanilla?

Tematicos de indole
natural

¢,Cémo calificaria la incorporacion de
temas relacionados con la naturaleza en el
circuito turistico?




¢ Cudles son las actividades relacionadag
con la naturaleza més atractivas para log
visitantes?

¢Cree que estas tematicas naturales

enriquecen la oferta turistica en Ventanilla?

° Cuarta dimension: El tiempo
° Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el

tiempo

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo usado en la
transportacion

¢ Cudl es su opinion sobre el tiempo

dedicado a la transportacion para llegar a
Ventanilla?

¢Qué mejoras considera que se podrian
implementar para reducir el tiempo de
transporte hacia Ventanilla?

Ny

¢Sabe si los tiempos de transporte varian
segun la temporada o el dia de la semana?

Tiempo en actividades
no remunerativas

¢Coémo evaluaria el tiempo que los turistas
dedican a actividades no remunerativas en
Ventanilla?

¢Cudles de estas actividades no
remunerativas cree que son las mas
populares entre los visitantes?

¢Piensa que se estdn implementando

medidas para optimizar el tiempo dedicado a
estas actividades no remunerativas?

Ny

Tiempo de
restablecimiento

¢ Qué opinién tiene sobre las instalaciones o

servicios que permiten a los visitantes
descansar y recuperarse en Ventanilla?

¢Cree que estas instalaciones o servicios
son adecuados para garantizar el tiempo de
recuperacion de los turistas?

¢Sabe si se gestionan adecuadamente los

tiempos de recuperacion de los turistas en el
circuito turistico?

Diaz Torres William Ricardo

DNI: 18140172

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicién del Circuito
Turistico”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Jiménez Calderén Cesar Eduardo

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en el area: Més de 5 afios X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3._Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Medicion del Circuito Turistico

Autora: | Lopez Tuesta Evelyn

Procedencia: | Campus Los Olivos — Filial Lima UCV

Administracion: | Lépez Tuesta Evelyn

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion: | Ventanilla

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por area,

Significacion: explicacion breve de cudl es el objetivo de medicion)




4. Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Circuito Turistico

Un espacio concreto o
destino
Dimensioén 1

Segun, Fraenza y Destéfanis (2022) corresponde a una
localizacién fisica concreta o un sitio de destino en el
contexto del turismo.

Un patrimonio natural
o cultural
Dimension 2

Segun, el Instituto Geografico Nacional (2020) define que
el patrimonio, esta constituido por un conjunto de bienes
y valores, que pueden ser tanto de indole natural como
cultural. Estos han ido pasando de generacién en
generacion, y producen a la sociedad, es incluye los
elementos naturales o culturales que forman parte del
legado de un lugar.

Una tematica
Dimension 3

Segun, Ferreyra (2022) establece que la tematica
engloba un tema especifico que puede ser de interés
para los turistas. Nuevas oportunidades de trabajar para
que el turismo sea un motor de conservacion y de
desarrollo.

El tiempo
Dimensioén 4

Segun, lbarra (2008) considera el factor temporal,
abarcando la duracion o el periodo en el que se
desarrolla la experiencia turistica.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, le presentamos el cuestionario “Medicion del Circuito Turistico” elaborado por Lopez Tuesta
Evelyn en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
- modificacién muy grande en el uso de las palabras de
2. Bajo Nivel I ”
acuerdo con su significado o por la ordenacién de
estas.
CLARIDAD 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

El item se comprende

algunos de los términos del item.

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacidn logica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension
que se estad midiendo.

COHERENCIA
El item tiene relacion
l6gica con la

dimensién o indicador
que esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicidn del Circuito Turistico

e Primera dimension: Un espacio concreto o destino
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra un

espacio concreto o destino

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia|

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tipos de productos
turisticos

¢Considera que la variedad de productos
turisticos en Ventanilla es adecuada para los
visitantes?

¢ Siente que los tipos de productos turisticos
ofrecidos satisfacen las necesidades de los
turistas?

¢ Cree que el circuito turistico de Ventanilla|
proporciona  suficientes  opciones de
recorrido para los visitantes?

Caracteristicas del
espacio

¢, Coémo calificaria las caracteristicas Unicas
del espacio turistico en Ventanilla?

¢ Piensa que estas caracteristicas hacen que
Ventanilla sea un destino turistico especial?

¢Considera que las caracteristicas del
espacio en Ventanilla se destacan en
comparacién con otros destinos turisticos de
la regién?

Modalidad de recorrido

¢, Cémo evaluaria la modalidad de recorrido
utilizada en Ventanilla para los visitantes?

¢ Siente que existen opciones de transporte
adecuadas para los turistas que visitan
Ventanilla?

¢Piensa que los recorridos turisticos en
Ventanilla son eficaces y atractivos para los

visitantes?

e Segunda dimension: Un patrimonio natural o cultural
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que un patrimonio natural o

cultural
INDICADORES item Claridad| Coherencia| Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
¢, Qué opinibn tiene sobre los atractivos
naturales mas destacados en Ventanilla? 4 4 4
¢,Cree que se estan tomando medidas
Atractivos naturales  |suficientes para preservar y proteger estos 4 4 4
atractivos naturales?
¢Qué actividades relacionadas con la
naturaleza considera que los visitantes 4 4 4
disfrutan mas en Ventanilla?
¢, Cual es su percepcién sobre los atractivos 4 4
culturales en Ventanilla? 4
¢Sabe si se celebran eventos culturales o 4 4
Atractivos culturales [festivales en esta area? 4
¢Piensa que se promociona y conserva
adecuadamente el patrimonio cultural en el 4 4 4
circuito turistico de Ventanilla?




e Tercera dimension: Una tematica
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra una

tematica

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Generales

¢ Cémo calificaria la incorporacion de temas
generales en el circuito turistico de
Ventanilla?

¢Cudles temas generales considera que
son

mas atractivos para los visitantes?

¢Cree que estas teméaticas generales
mejoran la experiencia de los turistas en
Ventanilla?

Tematicos de indole
cultural

¢Cémo evaluaria la inclusiéon de temas
culturales especificos en el circuito
turistico?

¢ Qué actividades o exhibiciones culturales
cree que atraen mas a los visitantes?

¢Piensa que estas tematicas culturales
enriquecen la experiencia de los turistas en
Ventanilla?

Tematicos de indole
natural

¢Como calificaria la incorporacién de
temas relacionados con la naturaleza en el
circuito turistico?

¢Cudles son las actividades relacionadas
con la naturaleza més atractivas para log
visitantes?

¢Cree que estas tematicas naturales
enriquecen la oferta turistica en Ventanilla?




° Cuarta dimension: El tiempo
° Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el
tiempo

INDICADORES

ftem Claridad Coherencia| Relevancia

Tiempo usado en la
transportacion

¢,Cual es su opinion sobre el tiempo 4 4

dedicado a la transportacion para llegar a 4
Ventanilla?

Observaciones/
Recomendaciones

¢Qué mejoras considera que se podrian 4
implementar para reducir el tiempo de 4 4
transporte hacia Ventanilla?

¢ Sabe si los tiempos de transporte varian 4 4
segun la temporada o el dia de la semana? 4

Tiempo en actividades
no remunerativas

¢ Coémo evaluaria el tiempo que los turistas
dedican a actividades no remunerativas en 4 4 4
Ventanilla?

,Cudles de estas actividades no
remunerativas cree que son las mas| 4 4
populares entre los visitantes?

¢Piensa que se estan implementando 4
medidas para optimizar el tiempo dedicado a 4 4
estas actividades no remunerativas?

restablecimiento

¢ Qué opinién tiene sobre las instalaciones o
servicios que permiten a los visitantes 4 4 4
descansar y recuperarse en Ventanilla?

¢Cree que estas instalaciones o servicios
son adecuados para garantizar el tiempo deg
recuperacion de los turistas?

¢Sabe si se gestionan adecuadamente los

tiempos de recuperacion de los turistas en el 4 4 4
circuito turistico?

M

Jiménez @alderén Cesar Eduardo
NI: 16436847

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Medicion del Circuito
Turistico”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Garcia Yovera Abraham José

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en el area: Mas de 5 afios  ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Medicion del Circuito Turistico

Autora: | Lopez Tuesta Evelyn

Procedencia: | Campus Los Olivos — Filial Lima UCV

Administracion: | Lopez Tuesta Evelyn

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion: | Ventanilla

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por area,

Significacion: explicacion breve de cual es el objetivo de medicién)




4, Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Circuito Turistico

Un espacio concreto o
destino
Dimensioén 1

Segun, Fraenza y Destéfanis (2022) corresponde a una
localizacion fisica concreta o un sitio de destino en el
contexto del turismo.

Un patrimonio natural
o cultural
Dimensién 2

Segun, el Instituto Geografico Nacional (2020) define que
el patrimonio, esta constituido por un conjunto de bienes
y valores, que pueden ser tanto de indole natural como
cultural. Estos han ido pasando de generacion en
generacion, y producen a la sociedad, es incluye los
elementos naturales o culturales que forman parte del
legado de un lugar.

Una tematica
Dimensiéon 3

Segun, Ferreyra (2022) establece que la tematica
engloba un tema especifico que puede ser de interés
para los turistas. Nuevas oportunidades de trabajar para
que el turismo sea un motor de conservacion y de
desarrollo.

El tiempo
Dimensién 4

Segun, lbarra (2008) considera el factor temporal,
abarcando la duracién o el periodo en el que se
desarrolla la experiencia turistica.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
Lo modificacion muy grande en el uso de las palabras de
2. Bajo Nivel I -
acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.
CLARIDAD 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

El item se comprende

algunos de los términos del item.

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no cumple
con el criterio)

El item no tiene relacién l6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que se esta midiendo.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la

dimension o indicador
gue esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicidn de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacidn, le presentamos el cuestionario “Medicion del Circuito Turistico”
elaborado por Lopez Tuesta Evelyn en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Medicidn del Circuito Turistico

e Primera dimension: Un espacio concreto o destino
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra un

espacio concreto o destino

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia|

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tipos de productos
turisticos

¢Considera que la variedad de productos
turisticos en Ventanilla es adecuada para los
visitantes?

¢ Siente que los tipos de productos turisticos
ofrecidos satisfacen las necesidades de los
turistas?

>

¢Cree que el circuito turistico de Ventanilla
proporciona  suficientes  opciones  de
recorrido para los visitantes?

Caracteristicas del
espacio

¢, Coémo calificaria las caracteristicas Unicas
del espacio turistico en Ventanilla?

¢ Piensa que estas caracteristicas hacen que
Ventanilla sea un destino turistico especial?

¢Considera que las caracteristicas del
espacio en Ventanilla se destacan en
comparacion con otros destinos turisticos de
la region?

Modalidad de recorrido

¢, Cémo evaluaria la modalidad de recorrido
utilizada en Ventanilla para los visitantes?

¢Siente que existen opciones de transporte
adecuadas para los turistas que visitan
Ventanilla?

¢Piensa que los recorridos turisticos en
Ventanilla son eficaces y atractivos para los
visitantes?

e Segunda dimension: Un patrimonio natural o cultural
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que un patrimonio natural o

cultural

; . . . rvacion
INDICADORES item Claridad| Coherencia| Relevancia | OPservaciones/
Recomendaciones
¢Qué opinibn tiene sobre los atractivos
naturales mas destacados en Ventanilla? 4 4 4
¢Cree que se estdn tomando medidas
Atractivos naturales |suficientes para preservar y proteger estos 4 4 4
atractivos naturales?
¢Qué actividades relacionadas con la
naturaleza considera que los visitantes 4 4 4
disfrutan méas en Ventanilla?
¢Cual es su percepcion sobre los atractivos 4 4
culturales en Ventanilla? 4
¢;Sabe si se celebran eventos culturales o 4 4
Atractivos culturales |[festivales en esta area? 4
¢Piensa que se promociona y conserva
adecuadamente el patrimonio cultural en el 4 4 4
circuito turistico de Ventanilla?




e Tercera dimensién: Una temati

ca

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra una

tematica

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Generales

¢,Cémo calificaria la incorporacion de temas
generales en el circuito turistico de
Ventanilla?

¢Cudles temas generales considera que
son

mas atractivos para los visitantes?

¢ Cree que estas tematicas generales
mejoran la experiencia de los turistas en
Ventanilla?

Tematicos de indole
cultural

¢Coémo evaluaria la inclusion de temas
culturales especificos en el circuito
turistico?

¢ Qué actividades o exhibiciones culturales
cree que atraen mas a los visitantes?

¢Piensa que estas tematicas culturales
enriquecen la experiencia de los turistas en
Ventanilla?

Tematicos de indole
natural

¢Como calificaria la incorporacién de
temas relacionados con la naturaleza en el
circuito turistico?

¢Cudles son las actividades relacionadas
con la naturaleza més atractivas para log
visitantes?

¢Cree que estas tematicas naturales

enriquecen la oferta turistica en Ventanilla?

e Cuarta dimension: El tiempo

e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra el tiempo

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo usado en la
transportacion

¢ Cual es su opinion sobre el tiempo

dedicado a la transportacion para llegar a
Ventanilla?

¢ Qué mejoras considera que se podrian
implementar para reducir el tiempo de
transporte hacia Ventanilla?

¢Sabe si los tiempos de transporte varian
segun la temporada o el dia de la semana?

Tiempo en actividades
no remunerativas

¢,Como evaluaria el tiempo que los turistas
dedican a actividades no remunerativas en
Ventanilla?

actividades no
las mas

¢Cudles de estas
remunerativas cree que son
populares entre los visitantes?

¢Piensa que se estan implementando
medidas para optimizar el tiempo dedicado a

estas actividades no remunerativas?

Ny




¢, Qué opinidn tiene sobre las instalaciones o

servicios que permiten a los visitantes 4 4 4
descansar y recuperarse en Ventanilla?

¢ Cree que estas instalaciones o servicios
son adecuados para garantizar el tiempo de 4 4 4
recuperacion de los turistas?

Tiempo de
restablecimiento

¢ Sabe si se gestionan adecuadamente los
tiempos de recuperacion de los turistas en el 4 4 4
circuito turistico?

P o i il

h‘w [
Garcia Yovefa Abrahénﬁ@

DNI: 80270538

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Anexo 9.

=

Reconocimiento de los
principales centros
turisticos en
Ventanillas

Cerro Ventana

Humedales de
Ventanilla
E Palacio Inca

Oquendo

S Parque
S Bicentenario

% | Replica del
Monitor
i Hudascar
Playa Bahia
Blanca

Centro principales considerados en la ruta

Desarrolio
del circuito

Circuito Turistico en Ventanilla

Segunda etapa " >>

Punto de encuentro

Promocion del
circuito turistico: Plaza de
armas de
Principal Ventanilla
herramienta
Movilidad
disponible

Redes sociales

OEH®B

Objetivo

Beneficios para el turista

@ Experiencias enriquecedoras

@ Seguridad

@ Poder de historiay

biodiversidad de Ventanilla

Beneficios para la
poblacién

@ Desarrollo econdmico

® promocién de la cultura local

@ Mejora de la calidad de vida

CECCTCTY

A traer
turistas

ey

@ Preservacion del medio ambiente

Anexo 10.

Ubicacién geografica del distrito en el que se plantea proponer un circuito turistico

/sla San
Lorenzo

Nota. Datos

.
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Santiago
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tomados de Google maps.

https://www.google.com/maps/place/Ventanilla/@11.9480947,77.1789115,11.25z/data=!4m6!3m5!1s0x9

105d39b15cfh90d:0xe832fbc8423fbf88!8m2!3d11.8775146!4d77.1286973!16zL20vMDdzOHRg?hl=es4

19&entry=ttu



https://www.google.com/maps/place/Ventanilla/%4011.9480947%2C77.1789115%2C11.25z/data%3D!4m6!3m5!1s0x9



