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Resumen

El objetivo principal de este estudio es establecer la correlacién entre la tecnologia de la
informacion y la comunicacién (TIC) y la gestion administrativa en una institucién publica de
Lima para el afio 2024. El método empleado es de caracter basico, con enfoque cuantitativo,
desarrollo no experimental y alcance descriptivo-correlacional. La muestra se compuso por
71 individuos. Las técnicas e instrumentos incluyen la encuesta y un cuestionario de 36 items
validados mediante el juicio de expertos, asimismo, se analizé su consistencia interna
mediante el Alfa de Cronbach. Los resultados muestran una asociacion directa moderada
entre las variables (Rho de Spearman = 0.560, p < 0.05), sugiriendo que mejoras en las TIC
se asocian con una mejor gestiéon administrativa. Las correlaciones especificas también
fueron significativas: disefio de las TIC (Rho = 0.531), modelamiento de procesos (Rho =
0.429), y capacitacion y alfabetizacion digital (Rho = 0.495). En conclusion, la inversion en

TIC puede mejorar los procesos administrativos y optimar la eficiencia institucional.

Palabras clave: TIC, gestion administrativa, capacitacion digital, eficiencia institucional.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to establish the correlation between information and
communication technologies (ICT) and administrative management in a public institution in
Lima for the year 2024. The method used is basic, with a quantitative approach, non-
experimental development and descriptive-correlational scope. The sample consisted of 71
individuals. The techniques and instruments included the survey and a 36-item questionnaire
validated by expert judgment, and its internal consistency was analyzed using Cronbach's
alpha. The results show a moderate direct association between the variables (Spearman's
Rho = 0.560, p < 0.05), suggesting that improvements in ICT are associated with better
administrative management. Specific correlations were also significant: ICT design (Rho =
0.531), Process modeling (Rho = 0.429), and Training and digital literacy (Rho = 0.495). In
conclusion, investment in ICT can improve administrative processes and optimize institutional

efficiency.

Keywords: ICT, administrative management, digital training, institutional efficiency.



.  INTRODUCCION

En particular, la gestion administrativa de una Institucion del Estado, la Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion (TIC) desempefia un papel fundamental en la optimizacion de
procesos, la mejora eficiente y transparente de los servicios publicos. En los ultimos 5 anos,
el entorno digital ha adquirido una relevancia aun mayor, impulsado por la inmediatez de
adaptacion a los avances tecnoldgicos y a los requerimientos de una sociedad cada vez mas
conectada. La implementacion adecuada de sistemas de informacién, plataformas digitales y
herramientas de comunicacion permite agilizar tramites, fortalecer la toma de decisiones y
promover una gestién administrativa mas agil y eficaz, contribuyendo asi al desarrollo y

modernizacion del Estado.

En Latinoamérica se mantienen deficiencias en el uso y aprovechamiento de las TICs,
agudizando las desconexiones y desigualdades, el estudio realizado a 22 paises muestra
brechas digitales marginales en la mayoria de los paises (Quiroga, 2017). Asimismo, la
contribucion de los gobiernos de implementar nuevas tendencias en su gestion, entre otros,
permitié que los servicios orientados al ciudadano mejoren factiblemente, pero una barrera
limitante en la actualidad ha sido las personas mayores, cuyo proceso de adaptacion a estas
nuevas herramientas tecnolégicas han generado cierto rechazo (Kosloski, 2022). Para
comprender mejor la perspectiva de un enfoque emergente y critico, la COVID-19 no solo
obtuvo pérdidas econdmicas y retrasos en algunos sectores, si no que en el aspecto de las
TIC’s, esta fue necesaria para el impulso oportuno para el funcionamiento de distintas
actividades comerciales, educativas, salud, emprendimientos, etc., permitiendo avances muy
significativos para que Latinoamérica sea competitiva y un foco de inversiones. Todo esto se
proyecta a que en América Latina la economia se torne en base a la transformacién digital,

tecnologia e innovacion (Moreira & Villao, 2023).

La innovacion de la digitalizacion en el contexto nacional busca producir soluciones
de optimizacion de tiempos de respuesta en los procesos de los gestores internos (gobierno),
para ello, esta implementacion se construye en base a la implementacion se construye en
base a la practica y uso constante de los usuarios con las nuevas plataformas tecnoldgicas,
produciéndose una eficiente inclusién social (Concha, 2022). Los procesos de adaptacién a
las nuevas plataformas digitales en Perl, segun (Lopez, 2021), han sido positivas y han
generado alta demanda en su uso, tal es asi, que el acceso a internet, se han tornado en un
mal necesario, producto de ello, se evidencia un incremento significativo en la articulacion del
funcionamiento de la administracion publica que participan en el proceso de modernizar el
Estado, aunque el proceso de adaptacion de los usuarios se desarrolle progresivamente. Un
articulo publicado por la empresa multinacional EY considera que Peru particularmente tuvo
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un leve retraso en la transicion a la digitalizacion respecto a otros paises como Chile,
Colombia y Argentina. Sin embargo, al 2022 ya logro estar a su nivel. Ademas, indica que en
el Peru la automatizacion digital y robética solo alcanza el 6%, no obstante, en los resultados
de encuestas y satisfaccion, la tendencia de adopcion de esta tecnologia obtuvo un 88% de
respuesta positiva, o que a miras a futuro representa una creciente aprobacion por el

crecimiento de la automatizacion digital y robdética (EY, 2022).

Segun el estudio realizado por Balbin (2022) en el ambito local, se establece que hay
una conexion notable entre la utilizacion de TIC's en la administracion del MINSA, dado que
demuestra que un alto rendimiento en distintos aspectos durante su aplicacién, sin embargo
recomienda que para optimizar la gestion administrativa, se debe considerar desarrollar plan
de renovacion de equipamiento de nuevas TIC's, implementar planes de mantenimiento
preventivo y dar seguimiento a los sistemas de informacion de la gestidon para su mejor
administracion. En el caso de la Institucién en la cual se imparte el estudio, que representa
parte del universo de los gobiernos locales, en la implementacion de estas herramientas
digitales, se requiere de asignacién presupuestaria, funcionarios capacitados, infraestructura,
entre otros, ademas de acciones estratégicas que comprendan la formacién de la poblaciéon
en la utilizacion de estas herramientas, y que ciertamente las politicas publicas se encuentren

alineadas a las politicas de gobierno local y estas a su vez a la poblaciéon (Gémez, 2020).

En esa linea de antecedentes, la Institucion no cuenta con un servicio de plataforma
que permita el acceso a las boletas de pago e informacién adicional que requiera los
servidores publicos en situacién de actividad y los pensionistas de dicha Institucion, hecho
que hace deficiente el servicio de la entidad del sector publico y por ende del funcionario
publico; es por ello que, partiendo de esa premisa se genera el siguiente enunciado del
problema: ;De qué manera la TIC se relaciona con la gestion administrativa de una Institucion
del Estado, Lima 20247, En suma los 3 problemas especificos se pueden observar en el

anexo 2.

Por lo expuesto, el estudio de la problematica enunciada es materia de investigacion
que prevalece en el tiempo, puesto que existen teorias que justifican tedricamente las
diversas variables de estudio (sustentos tedricos, articulos cientificos, revistas, entre otros),
que cuestionan y evaluan si estas herramientas de gestion aplicadas en las instituciones
publicas, contribuyen con la modernizacion de la gestion administrativa y si son necesarias

para el buen desempefio de dicha gestion.

Se justifica metodologicamente debido a que se llevaron a cabo encuestas
estructuradas con funcionarios y personal administrativo de la institucion para explorar sus

percepciones, experiencias y necesidades en relacion con el uso de TIC en su trabajo diario.
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Esto proporciond informacion detallada sobre los puntos fuertes y débiles actuales entérminos

de infraestructura tecnolégica, capacitacién del personal y politicas organizativas.

En términos de justificacion social, se sustenta en animos de optimizar la entrega
eficiente de servicios publicos y fortificar la correlacion entre el Estado y los ciudadanos. Una
administracion eficaz y transparente, apoyada en tecnologias avanzadas, tiene el potencial
de aumentar la credibilidad de las instituciones publicas ante la poblacion y mejorar su
percepcion acerca de la calidad y accesibilidad de los servicios del estado. Ademas, una
mayor eficiencia en la gestion administrativa puede generar un impacto positivo en la

economia y en el desarrollo social del pais.

Del mismo modo en la practica, el escaso uso de las TICs, genera lentitud en el tiempo
de respuesta de los procedimientos administrativos, ademas de la limitacién de los accesos

a la informacién que los usuarios requieren en tiempo real.

En esa linea de ideas, El objetivo principal es establecer cédmo se relacionan la TIC
con la gestion administrativa de una entidad publica en Lima, en el afio 2024, y sus objetivos

especificos se encuentran en el Anexo 2: Matriz de consistencia.

Finalmente, la hipétesis general en base a la experiencia empirica es que la TIC se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de una Institucion del Estado, Lima

2024. Las hipotesis especificas correspondientes estan en el Anexo 2: Matriz de consistencia.

Se ha tomado en cuenta antecedentes a nivel nacional e internacional para desarrollar

el marco teodrico del estudio.

Respecto a los antecedentes nacionales, Yerrén (2022) investigd acerca de la gestion
publica y el control interno, evalué qué beneficios puede tener un sistema de control interno
en instituciones publicas. Basandose en una revision organizada de la literatura, de revistas
de diversos tépicos tales como economia, administracion publica, gestion publica; ademas de
fuentes secundarias adicionales de soporte como normas, siguiendo una metodologia
cualitativa. El producto de la investigacion indica que el control interno en las entidades
publicas resulta importante, segun este estudio, ya que asegura que las actividades se
realicen conforme a las normas establecidas, es esencial para tener evidencia de que tan
eficiente pueden ser las operaciones, la fidelidad de los registros y que la gestién esté
alineada con las normas del sector publico, es una herramienta reconocida en la direccion
publica ya que brinda seguridad en cuanto al cumplimiento de los objetivos ademas de
mejorar la dinamica alrededor de los recursos estatales en fases como la formulacion,

ejecucion o rendicion de cuentas. El autor asi concluye que al ejecutar un sistema de control



interno tuvo resultados beneficioso en las entidades publicas ya que sus procesos mejoraron

y disminuyeron los riesgos de engafo y error.

Vasquez y Lira (2021) en su trabajo sobre la modernizacion del estado, se plantea
explicar el papel de gestion por procesos y la gestion publica. De investigacion tipo cualitativo
por medio de encuestas directas por entrevista a expertos. Tuvo como resultados que es
importante, para que sé de una correcta ejecucion del modelo para la gestion por procesos,
entablar con las personas de la institucion, tanto con la alta direccién como con el personal
involucrado sensibilizandolos para comprender el porqué de la implementacion y compartir el
proposito. El autor concluye, que los factores importantes son los valores, visiéon, mision,
objetivos estratégicos generado por las unidades organicas como servicios y productos.
También que es necesario un estudio integral para respaldar los mecanismos que busquen
aplicarse en la mejora de procesos, estén estos apoyados o no en la tecnologia, ademas del

alcance del problema y el impacto de estos para su éptima ejecucion.

Calmett (2021) desarrolla su investigacion con el objetivo de determinar la influencia
del e-gobierno en la mejora de la gestion publica de una entidad municipal tratando de medir
el nivel del desarrollo del e-gobierno. Empleando una metodologia que consistié en encuestar
a 46 colaboradores en su investigacion cuantitativa para medir el desarrollo del gobierno
electrénico. De este estudio resultd la evidente dificultad de procedimiento de solicitud de
informacion dado lo engorroso de proceso y el tiempo requerido; siendo necesario, para la
comodidad del usuario al realizar su tramite, realizar mayores operaciones online para
mejorar el servicio al ciudadano y la eficiencia en el tramite. De este estudio el autor concluye
que el e-gobierno si facilita y suma a optimizar y desarrollar la gestion ya que facilito la
conexion entre los servicios ofrecidos y los ciudadanos o usuarios a través de los portales
electronicos; ademas, mejoré y optimizé el servicio al ciudadano y el acceso a la informacion
de la gestién en la entidad municipal, satisfaciendo asi completa y eficientemente a los

usuarios al ahorrarles tiempo y dinero.

Blas et al. (2022) quienes realizan una revision sistémica de la modernizacion de la
gestion publica para analizar la dinamica de la modernizacion institucional estructural en el
Peru y en otros gobiernos. La investigacion es de disefio cualitativo, con uso de literatura de
fuente de revistas cientificas como Scopus, considero variables como la Modernizacion,
gestion y politicas publicas, gestion local, gobierno abierto, capacitacion publica, sistema
integrado de datos, dialogo en entidades publicas. Esta investigacion encontré que la
recuperacion de la confianza, la eficiencia en los procesos burocraticos y hacer un estado
mas eficiente es posible gracias a la modernidad. Concluyendo asi, que como base para la

modernizacion en el gobierno es esencial trabajar en lograr niveles con estandares altos de
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transparencia en la rendicion de cuentas empleando la digitalizacion con miras a un futuro

moderno.

Meneses-Claudio (2023) al realizar un estudio comparativo de distintos modelos para
un sistema de registro en la gobernanza, gestién publica y tecnologia, basado en una
metodologia de revision de fuentes referentes a la gestion publica de forma cuantitativa, para
determinar para determinar como los funcionarios controlaban los recursos destinados al
sector educativo, el cual tiene como resultado que casi todos los gobiernos del mundo han
estado tomando medidas para establecer politicas publicas con basta participacién del pueblo
en la gestion y control de lo publico. Asimismo, estas medidas permitiran la transparencia de
un gobierno abierto, al facilitar la rendicién de cuentas con transparencia informativa para los
ciudadanos de manera democratica, para lograr la modernizacion de un estado con
ciudadanos mejor informados. Sin embargo, se destaca que estas medidas no se aplican de
manera transparente cuando se lleva a cabo una mala practica que no beneficia al publico,
como se menciona en esta investigacion al realizar un analisis comparativo, a diferencia de
otras investigaciones realizadas. Del estudio el autor concluye que los registros generados
por los funcionarios publicos sobre las actividades propuestas para el servicio publico son
beneficiosos para controlar las acciones de los funcionarios publicos y evitar problemas de
informacion, siendo datos importantes que no pueden desperdiciarse en infraestructuras
defectuosas que favorecian a otras personas cercanas al cargo, también que funcionan
eficientemente y permiten ver los registros completos al instante, por lo que se mantendra un
orden de acuerdo con las fechas en que se registra la informacion, ademas, los encargados
de gestionar estos registros podran obtener constantemente la informacién completa de estos

registros sin inconvenientes.

En el ambito internacional Ripalda (2019) en su estudio sobre el e-gobierno como
estrategia para mejorar la eficiencia en la gestion publica, explora la importancia de
implementar completamente el e-gobierno en la gestion publica para lograr un desarrollo
optimo. La metodologia que empled en el estudio fue de tipo cualitativa, basandose en el
meétodo empirico para recopilar datos tanto nacionales como internacionales en medios
digitales de fuentes confiables, adicional se realizaron entrevistas y encuestas a diversos
trabajadores publicos y parte de la ciudadania. A partir de los datos recopilados, concluye que
el establecimiento exitoso de un e-gobierno requiere de un plan estratégico integral que
abarque diversos aspectos. Ademas, los gobiernos deben garantizar la transferencia
adecuada de recursos para el optimo funcionamiento de las plataformas virtuales,
asegurando tanto la disponibilidad de tecnologias avanzadas como la capacitacion del

personal técnico.



Soledispa y Rodriguez (2020) en su investigacion sobre la nueva gestion publica,
analizan los retos y oportunidades que esta representa, utilizando una metodologia de
revision bibliografica cualitativa con apoyo de medios electrénicos. Segun varios autores, se
ha establecido que la nueva gestion publica es necesaria para responder a la necesidad de
adaptar el paradigma socioecondmico de la administracién publica, ya que el modelo
tradicional no responde a los cambios dinamicos de los distintos paises. El nuevo paradigma
requiere un cambio de perspectiva y de cultura dentro de la institucion, centrado en el
consumidor como cliente y basado en principios como la optimizaciéon del presupuesto
mediante la reduccion del gasto y la generacion de mayores ahorros, la evolucion tecnoldgica
y la percepciéon de la aumento y eficacia de los servicios publicos. Concluyendo que la
modernizacion de la gestidon publica busca resolver eficientemente los problemas sociales y
eliminar las trabas burocraticas, la efectividad de esta transformacion depende de la cultura

y costumbres de cada sociedad.

Barragan (2022) examina, desde una optica posmoderna, la convergencia entre la
nueva gestion publica, las TIC s y la innovacion en la administracion publica ecuatoriana. Su
estudio se basé en un método cualitativo y descriptivo, teniendo como muestra a 29servidores
publicos, participes de cuatro de las cinco funciones del estado. Identifica la necesidad de
transformar la organizacion del trabajo y desarrollar nuevas competencias en el sector publico
para optimar los servicios y fomentar la transparencia. El contexto de la pandemia y el auge
de las TIC han impulsado la utilizacion de instrumentales tecnolégicos para la gestion de
informacion, dando lugar a modalidades de teletrabajo, nuevos sistemas de atencién al cliente
y servicios publicos. Concluye en que los enfoques de la gestion publicade ecuador tienen por
objeto contribuir a que se desarrolle la eficiencia, eficacia, transparencia y participacion de los

ciudadanos, incorporando practicas exitosas del sector privado y adaptandolas a su contexto.

Hernandez et al. (2020) exploran los ejes esenciales de la transformacion digital en el
sector publico, destacando la necesidad de mejorar y modernizar procesos, politicas y
procedimientos que se utilizan con los diferentes medios de TIC’s. Su estudio, basado en un
analisis documental y un estudio cuantitativo con 43 expertos como muestra. Obtuvo que
digitalizar la administracion publica significa mejorar y modernizar procesos, como
procedimientos, politicas, reconstruccién e informatica, considerando las TICS para dialogar
con los ciudadanos en tiempo real y satisfacer sus necesidades. Concluye asi que el aumento
constante en el uso de tecnologias digitales ha causado disrupciones significativas de tal
manera que interactuamos y nos comunicamos con la sociedad en un gran porcentaje por

medios digitales. Es importante promover la alfabetizacién digital tanto entre la ciudadania



como entre los servidores publicos para fomentar el acceso y el compromiso participativo en

el entorno digital.

Kadewandana y Kaligis (2024) examinan sobre las tecnologias de informacion en el
gobierno electronico y su potencial para promover un desarrollo equitativo para la economia,
el medioambiente y la sociedad. Su estudio, basado en una revision bibliografica y analisis
de datos cualitativos. Los resultados demuestran que el gobierno electronico tiene la
capacidad de respaldar el desarrollo sostenible en multiples dimensiones, incluyendo
aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Concluye que el gobierno electrénico, a través
del uso estratégico de las TIC, puede proporcionar acceso equitativo a los servicios publicos,
mejorar la eficiencia y la productividad, fortalecer la transparencia y la responsabilidad
gubernamental, y fomentar el proceso constante de innovacion en la prestacion de servicios.
En este sentido, el gobierno electronico se presenta como una herramienta clave para

acelerar el desarrollo del pais y generar un impacto positivo en la sostenibilidad a largo plazo.

Una vez realizado el andlisis de los antecedentes, en términos de teoria podemos
conceptualizar la V1: Tecnologia de la informaciéon y comunicacién que consiste en un
conjunto diverso de tecnologias esenciales que se necesitan para almacenar, recuperar,
procesar y transmitir informacién de manera eficiente y efectiva. Estas tecnologias abarcan
desde sistemas de almacenamiento de datos hasta herramientas de comunicacion
avanzadas, desempefiando un rol decisivo en la gestion y aprovechamiento de la informacion

en diversos contextos, como el académico, empresarial y social (Heinze et al., 2017).

Por otro lado, segun Granda et al. (2019) se entiende como las tecnologias esenciales
para manejar y modificar informacion, destacando entre ellas las computadoras y software
que facilitan el almacenamiento, creacion, posteriormente la edicion, seguridad yrecuperacion

de datos relevantes en distintos campos de aplicacion.

Finalmente, para esta investigacion se toma como base conceptual a Cruz et al. (2019)
que indica que la TIC engloban una variedad de recursos, herramientas y sistemas
tecnoldégicos que posibilitan la captura, almacenamiento, procesamiento, transmisién y
recepcion de informacion. Ademas, facilitan la comunicacion entre individuos, organizaciones

y dispositivos mediante el uso de medios electrénicos y digitales.

Respecto a sus dimensiones, tenemos V1.D1. Disefio de las TIC'’s, implica contemplar
la estrategia de planificacion, asi como los procesos operativos y de apoyo necesarios. Esto
abarca la concepcion y ejecucion de sistemas que respalden los objetivos estratégicos, las
operaciones diarias y las funciones de soporte de una organizacion (Acevedo & Linares,
2014).



V1.D2. Modelamiento de proceso, implica gestionar los procesos empresariales de
manera que reemplace el enfoque funcional tradicional. Es un enfoque de gestiéon
organizativa basado en procesos, alineandolos con la estrategia, misién y objetivos de la
empresa. Se considera un sistema interconectado disefiado para mejorar la satisfaccién del

cliente, afadir valor y optimizar los tiempos de respuesta de la empresa (Medina et al., 2019).

V1.D3 Capacitacion y Alfabetizacion Digital, Conocida como el conjunto de
competencias, destrezas y disposiciones para solucionar problemas de manera efectiva
utilizando herramientas digitales o en entornos digitales, se convierte en un requisito esencial
para asegurar la independencia individual de las futuras generaciones, favorecer su pleno

desarrollo y facilitar su integracion en las sociedades democraticas (Matamala, 2018).

V2 Gestidén administrativa es respecto al contexto en el que los individuos asociados
a una entidad colaboran para alcanzar una meta especifica, demostrando un enfoque
cooperativo para cumplir con el propdsito institucional. De manera similar, se puede concebir
como una estructura organizativa coordinada de componentes interconectados que trabajan

en vinculo para lograr los objetivos instituidos por la institucion (Masaquiza et al., 2020).

También se trata de un conjunto de medidas dirigidas a prevenir, corregir y aplicar
decisiones de manera racional. Su principal objetivo es proporcionar servicios de alta calidad
en cualquier sector econdmico. Por lo tanto, es fundamental identificar los aspectos clave de

la gestion administrativa (Perez et al., 2022).

Por ultimo, se considera como concepto base a Soledispa et al. (2022) que indica que
la gestién administrativa consiste en la combinacion de diversas actividades con funciones
especificas que se realizan para optimizar de manera eficiente una organizacién, empleando
tareas, recursos y esfuerzos. Es el proceso que abarca la planificacion, organizacion,
direccion y supervision de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos de una

empresa, con el fin de lograr sus objetivos de manera 6ptima y eficaz.

V2.D1 Planificacion, es un proceso constante en el que las organizaciones definen sus
metas y seleccionan los métodos mas adecuados para alcanzarlas, todo esto previo a la

ejecucion de cualquier accion (Rojas, 2006).

V2.D2 Organizacion, la organizacion constituye la fase subsiguiente en el proceso
administrativo, implicando que toda actividad empresarial debe ser planificada y estructurada
antes de su ejecucion. En este sentido, la organizacién administrativa desempefia un papel
estratégico al reunir y organizar todos los recursos requeridos para asegurar el correcto

funcionar de la empresa (Lema et al., 2020).



V2.D3 Control, consiste en comprobar que las actividades planificadas corresponden
con las estrategias establecidas, con el fin de identificar y resolver posibles problemas, asi
como evaluar las conclusiones, con el objetivo de fortificar el proceso de toma de decisiones
(Gonzalez et al., 2020).

V2.D4 Gestion, consiste en establecer una relacion eficaz entre la organizacion, la
estrategia, los métodos, el enfoque, las competencias, las personas y los objetivos esenciales
de la empresa. En otras palabras, se refiere a la habilidad de sistematizar los recursos con

los que se cuenta en el logro de los objetivos deseados (Ropa & Alama, 2022).

Segun lo mencionado previamente, se deduce que vamos a enfocar nuestra
investigacion desde la perspectiva del positivismo, puesta que se orienta al objetivo, medicion
y analitica de datos empiricos. El positivismo suscita el uso de metodologia cientificas para
entender y abordar los fendmenos sociales, incluyendo aquellos que se relacionan con la

gestion del capital humano (Guaman et al., 2020).



. METODOLOGIA

El presente estudio fue de tipo aplicada, (Gonzales, 2004) explica que la
investigacion basica implica una serie de acciones dirigidas a profundizar en nuestro
entendimiento del mundo o de nosotros mismos de manera precisa y objetiva. Su unico
propésito es expandir el conocimiento y enriquecer el ambito cientifico, sin otros objetivos

inherentes.

Fue de método cuantitativo de investigacion, debido a que comprenden un conjunto
de técnicas que emplean diversas herramientas para recopilar datos y desarrollar una teoria
fundamentada. En la seleccion de estas técnicas, el investigador desempenfia un rol crucial,
ya que debe considerar las particularidades del entorno de investigacion, las caracteristicas
de los participantes, asi como las limitaciones de tiempo y recursos que puedan existir (Piza
et al., 2019).

Disefio de investigacion: Este estudio no se realizé de forma experimental, sino que
se disefié para describir, diferenciar o explorar asociaciones mas que para buscar relaciones
directas entre variables, grupos o situaciones. Este modelo no requiere tareas aleatorias,

grupos de control u operaciones variables, ya que se basa principalmente en la observacion.

Alcance: el alcance del estudio fue descriptivo, porque se pretende exponer la
presencia de un fenédmeno conocido en un grupo humano especifico, ya que se comprenden
sus caracteristicas previamente (Ramos, 2020). Y de alcance correlacional debido a que se
requiere la formulacién de hipotesis. En el analisis cuantitativo, se utilizan métodos
estadisticos inferenciales para generalizar los resultados del estudio y aplicarlos a la totalidad

de la poblaciéon (Ramos, 2020).
Respecto a las variables y su operacionalizacion se detalla lo siguiente:

Variable 1: TIC's engloban una variedad de recursos, herramientas y sistemas
tecnoldgicos que posibilitan la captura, almacenamiento, procesamiento, transmision vy
recepcion de informacién. Ademas, facilitan la comunicacién entre individuos, organizaciones

y dispositivos mediante el uso de medios electrénicos y digitales. (Cruz et al., 2019).

Variable 2: La gestion administrativa es la suma de labores con funciones definidas
que se llevan a cabo para el mejoramiento racional de una entidad, utilizando tareas, recursos
y energias. Es el proceso que incluye la planificacién, organizacién, direccion y supervision
de los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos de una entidad, con el fin de

alcanzar sus objetivos de forma eficiente y efectiva. (Soledispa et al., 2022).
Las TIC’s se analizan a través de tres dimensiones principales: el disefio de las TIC,

10



el modelamiento de procesos, y la capacitacion y alfabetizacion digital. Estas dimensiones se
examinan utilizando 9 indicadores y 20 items basados en una escala ordinal de Likert. Esta
escala permite clasificar las respuestas en cinco niveles de frecuencia: Nunca (1), Casi Nunca

(2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

En consonancia con esta perspectiva, la variable de gestion administrativa se
descompone en cuatro dimensiones: planificacion, organizacién, control y gestion. Estas
dimensiones se evaluan a través de 11 indicadores y 16 items utilizando una escala ordinal
de Likert, que clasifica las respuestas en cinco categorias: Excelente (1), Bueno (2), Regular
(3), Malo (4) y Muy malo (5).

Para determinar la poblacion, muestra, técnicas de muestreo con su respectivo analisis, se

procede a mencionar el siguiente proceso a continuacion:

Poblacién: Representa el conjunto de personas con caracteristicas especificas bajo
estudio. Su definicidn precisa es crucial para generar validez y aplicabilidad de los hallazgos.
Delimitar claramente los limites y caracteristicas de la poblacion facilita el disefo
metodolégico y asegura la representatividad de los resultados (Ventura, 2017). En especifico,
fue conformada por el personal activo y contratado por régimen CAS, quienes suman un total

de 1736 personas de la institucion del estado de estudio en Lima.

Muestra: Se refiere a una fraccion representativa de la poblacion, compuesta por
unidades de anadlisis seleccionadas. Es esencial elegir una muestra que capture
adecuadamente la diversidad y las particularidades de la poblacién, lo que certifica la validez
y la totalidad de los resultados. La seleccion cuidadosa de la muestra facilita la extrapolacion
de los hallazgos a toda la poblacién en estudio (Ventura, 2017). La muestra fue determinada
por el criterio de conveniencia, en especifico, solo se considerara a aquellas que completen,
0 respondan, el cuestionario: resulté en una cantidad de 71 individuos, asimismo como
criterios de inclusién se considero al personal administrativo, diplomatico y servidores CAS, y
como criterios exclusién se tomé en cuenta a aquellos que se encuentran en situacion de

disponibilidad, licencias por: enfermedad, por servicios transitorios o por estudios.

Muestreo: El método utilizado fue el muestreo no probabilistico debido a su
practicidad. El objetivo en este tipo de muestreo es seleccionar a las personas mas
disponibles y dispuestas a participar en el estudio, en lugar de utilizar un proceso de seleccion
aleatoria. A diferencia del muestreo probabilistico, el muestreo por conveniencia no permite
determinar la probabilidad de seleccion de cada individuo. Sin embargo, esta técnica es util
en situaciones donde se requiere una rapida recoleccion de datos o cuando no es posible

acceder a toda la poblacion objetivo (Ozten & Manterola, 2017).
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Unidad de analisis: comprendidos por todos los colaboradores que estan bajo la

supervision del area administrativa de recursos humanos de la institucion de estudio.

Después de realizar una prueba piloto, los instrumentos se sometieron a la prueba de
confiabilidad de Cronbach utilizando los datos recopilados de un grupo de 20 colaboradores,
que incluyen las diversas areas bajo la supervisién del area administrativo. En particular, se
obtuvo un Alfa de 0.948 para la primera variable y uno de 0.942 para la segunda, por lo que,
existié una alta consistencia interna entre los items evaluados en el instrumento. Ademas, el
instrumento constd de 36 items que explican a las dos variables de la investigacién, cabe

precisar que este fue evaluado por tres expertos para su validacion.

El proceso de analizar los datos comenz6 con la transferencia de los resultados
obtenidos del instrumento a una hoja de calculo en Excel, en el que se organizd toda la
informacion de manera detallada. Esta organizacion se realizé atendiendo a distintos criterios
como los items evaluados, los indicadores utilizados, las dimensiones consideradas y las
variables analizadas. Luego, esta base de datos fue sometida a un analisis exhaustivo
mediante el paquete estadistico SPSS, version 26. En una primera fase, se realizé un analisis
descriptivo que incluyd la elaboracion de graficos y tablas para visualizar mejor los datos.
Ademas, se calcularon las frecuencias y porcentajes tanto parciales como totales, lo que
permite comprender la distribucién de los datos y su relevancia en el estudio. Posteriormente,
se llevd a cabo un analisis inferencial donde se aplican pruebas de normalidad y se exploran
las correlaciones entre las distintas dimensiones y variables estudiadas. Este analisis fue
realizado con la finalidad de contrastar los resultados derivados de las hipotesis esbozadas a
al principio de la investigacion, proporcionando asi una vision mas profunda y rigurosa de los

hallazgos.

En términos éticos, la investigacion aseguro la confidencialidad y el respeto hacia los
participantes, quienes proporcionaron informacion valiosa al completar el cuestionario de
manera voluntaria. La ética en la investigacion cientifica es de caracter esencial en el avance
social, fundamentandose en la integridad y honestidad de los investigadores. Se han cumplido
los principios éticos, incluyendo la autorizacion informada y el amparo de la identidad de los
colaboradores. Ademas, se han seguido las normas APA, en su séptima edicion, para citar

correctamente todas las contribuciones y respetar los derechos de autor.
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lll. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Objetivo general

Determinar cual es la relacion entre la TIC con la gestion administrativa de una
Institucion del Estado, Lima 2024.

Tabla 1
Tabla cruzada entre tecnologia de la informacién y comunicacién y gestion administrativa

Gestion administrativa
Deficiente Regular Adecuado Total

Tecnologia de la Deficiente f 2 6 0 8
informacion y % 2,8 8,5 0,0 11,3
comunicacion Regular f 0 33 8 41
% 0,0 46,5 11,3 57,7

Adecuado f 0 7 15 22

% 0,0 9,9 21,1 31,0

Total f 2 46 23 71
% 2,8 64,8 32,4 100,0

La mayoria de los casos (57.7%) refieren una TIC regular, y dentro de esta categoria,
la mayor parte (46.5%) tiene una gestién administrativa regular. Por otro lado, un menor
porcentaje (31.0%) la califica como adecuada, y dentro de esta categoria, la mayoria (21.1%)
tiene una gestion administrativa adecuada. Los casos deficientes son los menos frecuentes

(11.3%), con una predominancia de gestién administrativa regular (8.5%).
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Objetivo especifico 1

Determinar cual es la relacion entre el disefio de las TIC'’s con la gestion administrativa

de una Institucidon del Estado, Lima 2024.

Tabla 2
Tabla cruzada entre disefio de las TIC’s y gestion administrativa

Gestidon administrativa
Deficiente Regular Adecuado Total

Disefio de las TIC's Deficiente f 2 4 0 6
% 2,8 5,6 0,0 8,5

Regular f 0 35 9 44

% 0,0 49,3 12,7 62,0

Adecuado f 0 7 14 21

% 0,0 9,9 19,7 29,6

Total f 2 46 23 71
% 2,8 64,8 32,4 100,0

La mayoria de los casos (62.0%) manifiestan un disefio de las TIC's regular, y dentro
de esta categoria, la mayor parte (49.3%) tiene una gestiéon administrativa regular. Por otro
lado, un porcentaje menor (29.6%) tiene un disefio de las TIC's adecuado, y dentro de esta
categoria, la mayoria (19.7%) tiene una gestion administrativa adecuada. Los casos con
disefio de las TIC's deficiente son los menos frecuentes (8.5%), con una predominancia de

gestion administrativa regular (5.6%).
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Objetivo especifico 2

Determinar cual es la relacion entre el modelamiento de procesos de las TIC’s con la

gestion administrativa de una Institucion del Estado, Lima 2024.

Tabla 3
Tabla cruzada entre modelamiento de procesos de las TIC’s y gestion administrativa

Gestidon administrativa
Deficiente Regular Adecuado Total

Modelamiento de Deficiente f 2 7 1 10
procesos de las % 2,8 9,9 1,4 14,1
TIC's Regular f 0 30 9 39
% 0,0 42,3 12,7 54,9

Adecuado f 0 9 13 22

% 0,0 12,7 18,3 31,0

Total f 2 46 23 71
% 2,8 64,8 32,4 100,0

La mayoria de los casos (54.9%) refieren un modelamiento de procesos de las TIC's
regular, y dentro de esta categoria, la mayor parte (42.3%) tiene una gestion administrativa
regular. Por otro lado, un porcentaje menor (31.0%) tiene un modelamiento de procesos de
las TIC's adecuado, y dentro de esta categoria, la mayoria (18.3%) tiene una gestién
administrativa adecuada. Los casos con modelamiento de procesos de las TIC's deficiente
son los menos frecuentes (14.1%), con una predominancia de gestién administrativa regular
(9.9%).
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Objetivo especifico 3
Determinar cual es la relacion entre la Capacitacion y Alfabetizaciéon Digital con la

gestion administrativa de una Institucion del Estado, Lima 2024.

Tabla 4
Tabla cruzada entre capacitacion y alfabetizacion digital y gestion administrativa

Gestidon administrativa
Deficiente Regular Adecuado Total

Capacitacién y Deficiente f 2 12 0 14
Alfabetizacion digital % 2,8 16,9 0,0 19,7
Regular f 0 28 12 40

% 0,0 39,4 16,9 56,3

Adecuado f 0 6 11 17

% 0,0 8,5 15,5 23,9

Total f 2 46 23 71
% 2,8 64,8 32,4 100,0

La mayoria de los casos (56.3%) manifestaron una capacitacion y alfabetizacién digital
regular, y dentro de esta categoria, la mayor parte (39.4%) tiene una gestion administrativa
regular. Por otro lado, un porcentaje menor (23.9%) tiene una capacitacién y alfabetizacion
digital adecuada, y dentro de esta categoria, la mayoria (15.5%) tiene una gestion
administrativa adecuada. Los casos con capacitacion y alfabetizaciéon digital deficiente son
los menos frecuentes (19.7%), con una predominancia de gestion administrativa regular
(16.9%).
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Analisis inferencial

Se realizo el test de Kolmogorov-Smimov para determinar la distribucién normal de la
data, este se fundamente en base al tamafio de la muestra de investigacién (mayor a 50
individuos). Asimismo, es de precisar que se esta trabajando con un con una confianza de
95% vy, consecuentemente, una significancia de 5%. Por ende, un valor p > 0,05 implica
normalidad en los datos y se usaria el coeficiente R de Pearson; por el contrario, un valor p

< 0,05 indica no normalidad de los datos y se usaria el coeficiente Rho de Spearman.
< 0,05 indica no normalidad de los datos y se usaria el coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 5
Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov

Variable y/o dimensiones Estadistico gl Sig.

Tecnologia de la informacion y comunicacion 0.314 71 0.000
Diseno de las TIC's 0.346 71 0.000
Modelamiento de procesos de las TIC's 0.292 71 0.000
Capacitacién y Alfabetizacion digital 0.286 71 0.000
Gestion administrativa 0.392 71 0.000
Planificacion 0.346 71 0.000
Organizacion 0.346 71 0.000
Control 0.308 71 0.000
Gestion 0.345 71 0.000

Ho: Los datos de las variables y/o dimensiones tienen una distribucion normal.
H1: Los datos de las variables y/o dimensiones no tienen una distribucion normal.
Decision:

Si p < 0.05, rechaza la hipétesis nula (Ho).

Si p > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula (H+).

Si el valor p es menor a 0.05, significa que los resultados observados tienen menos del 5%
de probabilidad de ocurrir si la hipétesis nula (HO) fuera cierta. Esto proporciona suficiente
evidencia para rechazar la hipétesis nula, sugiriendo que es probable que haya un efecto o
diferencia real en lugar de simplemente azar. Sin embargo, esto no asegura la magnitud del

efecto ni la validez de la hipétesis alternativa.
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Contrastacion de las hipétesis

Para determinar la significancia de las relaciones se sigui6 el siguiente criterio: si el
valor p del coeficiente resulta mayor a 0.05 implicaria que no existe una asociacion

significativa, por el contrario, si resulta menor a 0.05 si se concluiria una asociacién

estadistica significativa.

Hipétesis general

Ho: La TIC no se relaciona significativamente con la gestion administrativa de una

Institucion del Estado, Lima 2024.

Hi: La TIC se relaciona significativamente con la gestion administrativa de una

Institucion del Estado, Lima 2024.

E?)ErIZ/aGcién entre tecnologia de la informacién y comunicacion y gestion administrativa
Gestion
administrativa
Rho de Spearman Tecnologia de la Coeficiente de ,560
informacion y correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 71

Se ha registrado un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.560, lo cual indica
una correlacion directa moderada entre la TIC y la gestién administrativa. La significacion
(Sig. = 0.000) es inferior al nivel habitualmente utilizado (0.05), lo que sugiere que esta
correlacion es estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se determina que hay una correlacion significativa entre la TIC y la gestion
administrativa en una entidad publica de Lima para el afio 2024. Esto sugiere que los avances

en la TIC estan vinculados con los avances en la gestién administrativa.
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Hipétesis especifica 1

Ho: El disefio de las TIC’s no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de una Institucion del Estado, Lima 2024.

Hi: El disefio de las TIC’s se relaciona significativamente con la gestion administrativa

de una Institucion del Estado, Lima 2024.

Tabla 7
Correlacion entre disefio de las TIC’s y gestion administrativa

Gestién
administrativa
Rho de Spearman Disefio de las TIC's Coeficiente de ,531
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 71

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.531, lo que sugiere una
correlacion positiva moderada entre el disefio de las TIC y la gestién administrativa. La
significacion (Sig. = 0.000) es inferior al nivel habitualmente utilizado (0.05), lo que sugiere
que esta correlacion es estadisticamente significativa. Por consiguiente, se rechaza la
hipotesis nula (HO), concluyendo que hay una correlacion significativa entre el disefio de las
TIC y la gestion administrativa en una entidad publica de Lima para el afio 2024. En términos
mas especificos, esto indica que una mejora en el disefio de las TIC esta asociada con una

gestion administrativa mas eficiente.
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Hipétesis especifica 2

Ho: EI modelamiento de procesos de las TIC’s no se relaciona significativamente con

la gestion administrativa de una Institucion del Estado, Lima 2024.

H+: El modelamiento de procesos de las TIC’s se relaciona significativamente con la

gestion administrativa de una Institucion del Estado, Lima 2024.

Tabl
C?Jlr)r:la?cién entre modelamiento de procesos de las TIC’s y gestion administrativa
Gestion
administrativa
Rho de Spearman Modelamiento de Coeficiente de ,429
procesos de las TIC's correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 71

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.429, lo que sugiere una
correlacion positiva moderada entre la modelizacion de procesos TIC y la gestion
administrativa. La significacién (Sig. = 0.000) esta por debajo del nivel habitualmente utilizado
(0.05), lo que sugiere que esta correlacion es estadisticamente significativa. De este modo,
se rechaza la hipétesis nula (HO) y se establece que hay una correlacion significativa entre el
modelamiento de procesos TIC y la gestién administrativa en una entidad publica de Lima

para el afno 2024.
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Hipétesis especifica 3

Ho: La Capacitacion y Alfabetizacion Digital no se relaciona significativamente con la

gestion administrativa de una Institucion del Estado, Lima 2024.

Hs: La Capacitacion y Alfabetizacion Digital se relaciona significativamente con la

gestion administrativa de una Institucion del Estado, Lima 2024.

Tabl
C?)lr)real:cién entre capacitacion y alfabetizacion digital y gestion administrativa
Gestion
administrativa
Rho de Spearman Capacitacion y Coeficiente de ,495
Alfabetizacion digital correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 71

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.495, lo que sugiere una
correlacion positiva moderada entre la formacién y el aprendizaje digitales y la gestion
administrativa. La significacion (Sig. = 0.000) esta por debajo del nivel habitualmente utilizado
(0.05), lo que sugiere que esta correlacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula (HO) concluyendo que existe una correlacion significativa entre la
capacitacion y el aprendizaje digital y la gestién administrativa en una instituciéon publica de

Lima para el 2024.
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IV. DISCUSION

Segun el objetivo principal, determinar como la tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC) se relaciona con la gestion administrativa de una Institucion del Estado,
Lima 2024, se arribo a los siguientes resultados descriptivos: el 57.7% de los casos refirieron
una TIC regular, y dentro de esta categoria, la mayor parte (46.5%) tenia una gestion
administrativa regular. Un menor porcentaje (31.0%) tenia una TIC adecuada, con una
mayoria (21.1%) también en una gestion adecuada. Los casos con TIC deficiente fueron los
menos frecuentes (11.3%), predominando una gestion administrativa regular (8.5%).
Asimismo, En relacion con la prueba estadistica del coeficiente de Spearman, se hallé una
correlacion directa moderada de 0.560 entre la TIC y la gestion administrativa, y un valor p
menor a 0.05, lo cual indica que los resultados son estadisticamente significativos. Estos
hallazgos coinciden con los de Blas et al. (2022), quienes sefialaron que la modernizacién de
la gestion publica en Peru puede lograrse mediante la implementacion de TIC avanzadas, lo
que permite mejorar la eficiencia y la transparencia. Ripalda (2019) también concluyé que un
e-gobierno bien implementado mejora significativamente la gestion publica. El estudio se
centré en la teoria de Heinze et al. (2017), que sostiene que las TIC son esenciales para la

gestion eficiente y el aprovechamiento de la informacion.

Con respecto al objetivo especifico 1, se determiné la asociacion entre el disefio de
las TIC y la gestion administrativa. La mayoria de los casos (62.0%) manifestaron un disefio
de las TIC regular, con una mayoria (49.3%) en una gestién administrativa regular. Un menor
porcentaje (29.6%) tenia un disefo adecuado, con una mayoria (19.7%) en gestion adecuada.
Los casos con disefio deficiente fueron los menos frecuentes (8.5%), con predominancia en
gestion regular (5.6%). La correlacion de Spearman mostrd un vinculo positivo moderado
(0.531) con significancia (p < 0.05). Estos resultados concuerdan con Calmett (2021), quien
sefialé que el disefio adecuado del e-gobierno facilita el progreso de lagestion publica.
Soledispa-Rodriguez (2020) también destaco la importancia del disefio de sistemas TIC en la
nueva gestion publica. Acevedo y Linares (2014) apoyan estos hallazgos,indicando que el

diseno estratégico de las TIC es crucial para una gestién eficaz.

Segun el objetivo especifico 2, se explord la asociacion entre el modelamiento de
procesos de las TIC y la gestion administrativa. La mayoria de los casos (54.9%) refirieron un
modelamiento de procesos regular, con una mayoria (42.3%) en gestion administrativa
regular. Un porcentaje menor (31.0%) tenia un modelamiento adecuado, con una mayoria
(18.3%) en gestion adecuada. Los casos con modelamiento deficiente fueron los menos

frecuentes (14.1%), predominando en gestion regular (9.9%). La correlacién de Spearman
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indicé una relacion directa moderada (0.429) con significancia (p < 0.05). Estos resultados
son consistentes con Barragan (2022), quien concluyd que la modernizacién de procesos
mediante TIC mejora eficiente y transparentemente la administracién publica. Soledispa
(2020) también resalto la necesidad de un modelamiento de procesos eficiente para resolver
problemas burocraticos. Medina et al. (2019) destacan la relevancia de gestionar los procesos

empresariales alineandolos con la estrategia y objetivos organizacionales.

Finalmente, en el objetivo especifico 3, se evalud la asociacion entre la capacitacion
y alfabetizacion digital y la gestién administrativa. La mayoria de los casos (56.3%)
manifestaron una capacitacion y alfabetizacion digital regular, con una mayoria (39.4%) en
gestion administrativa regular. Un menor porcentaje (23.9%) tenia una capacitacion
adecuada, con una mayoria (15.5%) en gestion adecuada. Los casos con capacitacion
deficiente fueron los menos frecuentes (19.7%), predominando en gestion regular (16.9%). El
coeficiente de Spearman mostré una relacion positiva moderada (0.495) con significancia (p
< 0.05). Los resultados concuerdan con Hernandez et al. (2020), quienes sefialaron que la
capacitacion en TIC es esencial para la transformacion digital en la administracion publica.
Kadewandana y Kaligis (2024) indicaron que la alfabetizacién digital es crucial para el
desarrollo sostenible mediante el e-gobierno. Matamala (2018) refuerza la relevancia de la
alfabetizacion digital para el proceso de inclusion y desarrollo integral en sociedades

democraticas.

Finalmente, el presente estudio determiné la relacion significativa entre las variables
TIC y gestion administrativa, sugiriendo tomar en cuenta estos resultados para posteriores

investigaciones en funcién de las variables abordadas.
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V.CONCLUSIONES
Primera:

Con respecto al objetivo general, se ha determinado que existe una asociacion
significativa y directa entre la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) y la gestion
administrativa en una Institucion del Estado en Lima para el ano 2024. Los datos revelan que
un 57.7% de los casos presentan una TIC de calidad regular, con una relacion directa
moderada (Rho de Spearman = 0.560) y significativa (Sig. = 0.000). Por lo tanto, invertir en el
desarrollo y actualizacion de las TIC se apunta como una estrategia para optimizar los

procesos administrativos y, consecuentemente, mejorar la eficiencia institucional.

Segunda:

Respecto al primer objetivo especifico, se verificé que el disefio de las TIC esta
significativamente relacionado con la gestién administrativa de una Institucion del Estado en
Lima para el ano 2024. Los resultados evidencian que un 62.0% de los casos tienen un disefo
de TIC regular, y dentro de esta categoria, el 49.3% presenta una gestion administrativa
regular. La relacién moderada (Rho de Spearman = 0.531) y significativa (Sig. = 0.000)
sugiere que un mejor disefio de las TIC, que abarca aspectos como la usabilidad y la
integracion tecnologica, esta asociado con una mejora en la gestion administrativa. Esto
sugiere que el disefio eficiente de las TIC es fundamental para apoyar la administracion y

aumentar la eficacia operativa de la institucion.

Tercero:

En referencia al segundo objetivo especifico, el modelamiento de procesos de las TIC
se asocia significativamente con la gestién administrativa de una Institucion del Estado en
Lima para el afio 2024. Segun los datos, el 54.9% de los casos tienen un modelamiento de
procesos de TIC regular, con una relacion directa moderada (Rho de Spearman = 0.429) y
significativa (Sig. = 0.000). Esto sugiere que un adecuado modelamiento de procesos, que
permite una préspera planificacion y control de las actividades tecnolégicas, contribuye
directamente a la eficiencia administrativa. Por ende, mejorar el modelamiento de procesos
de las TIC es una estrategia clave para potenciar la gestion administrativa, permitiendo un

control eficiente y coordinado de los recursos y procesos institucionales.
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Cuarta:

En relacién al tercer objetivo especifico, se ha establecido que la capacitacion y
alfabetizacion digital tienen una relacion significativa y positiva con la gestion administrativa
en una Institucién del Estado en Lima para el afio 2024. Los hallazgos muestran que un 56.3%
de los casos tienen una capacitacion y alfabetizacion digital regular, con una asociacion
directa moderada (Rho de Spearman = 0.495) y significativa (Sig. = 0.000). Estos resultados
indican que la formacion continua y la mejora de las competencias digitales del personal son
cruciales para la gestion administrativa eficiente. Asi, se concluye que invertir en programas
de capacitacion y alfabetizacion digital no solo mejora las habilidades tecnolégicas del
personal, sino que también optimiza los procesos administrativos, contribuyendo a una

administracion publica mas eficaz y moderna.
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V. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a los directivos establecer un proceso continuo de evaluacion y mejora
de las herramientas TIC implementadas, mediante encuestas periddicas y analisis de datos.
Esto permitira determinar las areas de oportunidad y realizar ajustes necesarios para optimizar

el uso y la eficiencia de las TIC en la gestion administrativa.

Segunda:

Ampliar la muestra para incluir a mas instituciones del estado y diversos niveles
jerarquicos dentro de cada institucion. Esto garantizara una mayor representatividad yrobustez

en los resultados, permitiendo generalizar las conclusiones a un ambito mas amplio.

Tercera:

Explorar la ejecucién de tecnologias innovadoras que surgen de la inteligencia artificialy
robdtica en la gestion administrativa. Evaluar el impacto de estas tecnologias avanzadas enla
eficiencia y la transparencia puede ofrecer nuevas perspectivas sobre la modernizacion dela

administracion publica.

Cuarta:

Replicar el estudio en diferentes contextos geograficos y sectoriales dentro del sector
publico. Comparar los resultados entre diferentes regiones y tipos de instituciones permitira

identificar factores contextuales que influyen en el éxito de las TIC en el sector publico.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

informacion y
comunicacion

organizaciones y dispositivos mediante el
uso de medios electrénicos y digitales.
(Cruz et al., 2019).

Capacitacion y Alfabetizacion

Digital (3indicadores)

Capacitacion y

Programas de formacién en TIC
para el personal.

Nivel de competencia digital del

Gestion

administrativa

Alfabetizacion  |personal.
Digital IAcceso a recursos de aprendizaje
en linea.
es la suma de labores con funciones Objetivos y metas
_ Planes y acciones
definidas que se llevan a cabo para el —— -
Planificacion Definicion funciones

mejoramiento racional de una entidad,
utilizando tareas, recursos y energias. Es
el procedimiento que abarca la
planificacién, organizacion, direccion y
control de los recursos humanos,
financieros, materiales y técnicosde una
entidad con el propésito de lograr sus
metas de manera éptima y eficaz
(Soledispa et al., 2022).

La

administrativa

variable  gestion

tiene 4dimensiones:
Organizacion (4indicadores)

Control (2 indicadores)

Gestion (2 indicadores)

Estructura

Organizacion

Comunicacion oportuna

Control y organizacion

Politicas institucionales

Seguimiento y evaluacion

Control
Cambios, control y
participacion
» Gestion y evaluacion
Gestion

Gestion de RRHH

Escala de
Variables de Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
estudio medicién
Implementacion de nuevasTIC's
Politicas de seguridad en las
. . Disefio de las TIC's
La variable Tecnologia de la TIC's
; ;2 ; i Colaboracién y retroalimentacion de
engloban una variedad de recursos, informacion y comunicacion, usuarios de las TIC's o
herramientas y sistemas tecnologicos que consta de 3 dimensiones: Disefio Flujogramas de informacion Politémica
e : o Modelamientode |—
posibilitan la captura, almacenamiento, de las TIC’s (3 indicadores), Listas de tareas
rocesamiento,transmision y recepcion de . rocesos de las .
proce . on y recep Modelamiento de procesos de las | © Complejidad de lasactividades de | Nunca (1)Casi nunca
Tecnologia informacion. Ademas, facilitan la TIC’s
de la comunicacién entre individuos, TIC’s (3 indicadores) y los procesos TIC's (2)A veces (3)

Casi siempre(4)

Siempre(5)




Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema General

Objetivo General Hipétesis General Variable Metodologia
. , Determinar cual es la relacion | La tecnologia de la informacion y
¢,De qué manera la tecnologia de la . o .
informacion comunicacién  se entre la tecnologia de la | comunicacion se relaciona . . .
. y .| informacion y comunicacion | significativamente con la gestion | Variable 1: Tecnologia Tipo Investigacion:
relaciona con la gestion L - . - . L ;
L ) o con la gestion administrativa | administrativa de una Institucion . . Aplicada
administrativa de una Institucion del o : de la informacion vy ) L
. de una Institucion del Estado, | del Estado, Lima 2024. Nivel: Descriptivo-
Estado, Lima 20247 ) : ‘2 .
Lima 2024. comunicacion Correlacional
Dimensiones: Disefio: No

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢De qué manera el disefio de las
TIC’s se relaciona con las funciones
de la gestion administrativa en una
Institucion del Estado, Lima 20247

Determinar cuadl es la relacién
entre el disefio de las TIC’s con
la gestion administrativa de
una Institucion del Estado,
Lima 2024.

El disefio de las TIC'’s se relaciona
significativamente con la gestion
administrativa de una Institucién
del Estado, Lima 2024.

¢;De qué manera el modelamiento
de procesos de las TIC's se
relaciona con las funciones de la
gestion administrativa de una
Institucion del Estado, Lima 20247

Determinar cual es la relacién
entre el modelamiento de
procesos de las TIC’s con la
gestién administrativa de una
Institucion del Estado, Lima
2024.

El modelamiento de procesos de
las TIC's se relaciona
significativamente con la gestion
administrativa de una Institucion
del Estado, Lima 2024.

¢, De qué manera la Capacitacion y
Alfabetizacion Digital se relaciona
con las funciones de la gestidn
administrativa de una Institucion del
Estado, Lima 20247

Determinar cual es la relacion
entre la Capacitacion vy
Alfabetizacion Digital con la
gestion administrativa de una
Institucion del Estado, Lima
2024.

la Capacitacion y Alfabetizacion
Digital se relaciona
significativamente con la gestion
administrativa de una Institucién
del Estado, Lima 2024.

- Disefio de las TIC’s
- El modelamiento de
procesos de las TIC’s
- La Capacitacion y

Alfabetizacion Digital

Variable 2:
administrativa

Gestion

Dimensiones:
- Planificacion

- Organizacion

- Control

- Gestion

Experimental
Poblacién y muestra:
Poblacion

1736 servidores
publicos de la
institucion.

Muestra:

Muestra censal. (71
servidores publicos de
la institucién.)
Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




Anexo 3. Ficha de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Matriz de validacion del cuestionario sobre la Tecnologia de la Informacién y

Definicion de la variable:

Comunicacion

Engloban una variedad de recursos, herramientas y sistemas tecnolégicos que posibilitan la
captura, almacenamiento, procesamiento, transmisiéon y recepcion de informacién. Ademas,
facilitan la comunicacion entre individuos, organizaciones y dispositivos mediante el uso de
medios electrénicos y digitales. (Cruz et al., 2019).

VARIABLE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Dimensién

Indicador

item

eosunN

eounp Ise)

S920A Y

aidwais I1sen

aidwaig

Observacion

Dimension
disefo de las
TIC’s

Implementacion de
nuevas TIC’s

¢,Con qué frecuencia se
tienen en cuenta los objetivos
estratégicos de la entidad al
disefiar e implementar

nuevas soluciones de TIC?

¢,Con qué regularidad se
evalla la integracion de
diferentes plataformas y
herramientas tecnolégicas
para mejorar la eficiencia
operativa?

Politicas de seguridad
enlas TIC’s

¢, Se establecen protocolos de

respaldo y recuperacionde

datos para garantizar la

disponibilidad y la integridad
de la informacion en caso de
fallos del sistema?

¢ Sellevan a cabo pruebas de
seguridad de forma regularpara
identificar y mitigar posibles
vulnerabilidades en los
sistemas de TIC?

Colaboracion y
retroalimentacion de
usuarios de las TIC’s

¢,Se promueve la
colaboracién y el intercambio
deconocimientos entre los
usuarios para mejorar su
competencia en el uso de los
sistemas de TIC?

¢, Se establecen mecanismos
de retroalimentacion para
que los usuarios puedan
reportar problemas y sugerir

mejoras en los sistemas de TIC?




Dimensioén

Indicador

item

eounp
eounp Ise)

S920A Y

aidwais I1sen

aidwalg

Observacion

Dimension de
modelamiento
de procesos
de las
TIC’s

Flujogramas
de
informacion

¢ Con qué regularidad se documentan
y actualizan losflujogramas de
informacion para reflejar cambios en
los procesos y sistemas de TIC?

¢, Se evalla regularmente la efectividad
de los flujogramas de informacién en la
optimizacién de los procesos de TIC y
se realizan ajustes segun sea
necesario?

Lista de
tareas

¢ Con qué regularidad se revisan y
actualizan las listasde tareas para
reflejar cambios en los procedimientos
y requisitos de las actividades de TIC?

¢, Se capacita al personal en el uso
efectivo de las listasde tareas como
parte de su formacion en los procesos
de TIC?

Complejidad
de las
actividades de
los procesos
TIC’s

¢ Con qué frecuencia se evalua la
complejidad de las actividades dentro
de los procesos de TIC?

¢, Con qué regularidad se documenta la
complejidad de las actividades como
parte del modelado de procesos deTIC?

¢ Se utilizan herramientas o
metodologias especificaspara analizar
y clasificar la complejidad de las
actividades en los procesos de TIC?




Dimensioén

Indicador

item

eounpN

eounp Ise)

S920A Y

aldwals 1se)

aidwalg

Observacion

Capacitacion y
Alfabetizacion
Digital

Programas de
formacion en
TIC para el
personal

¢ Se asignan recursos
adecuados, como tiempo y
presupuesto, para la
realizacion de los programas
de formacién en TIC?

Nivel de
competencia
digital del
personal

¢, Con qué frecuencia se evalua
el nivel de competenciadigital
del personal en la
organizacién?

¢, Cuanto se personalizan los
planes de desarrollo de

competencias digitales para
adaptarse a las necesidades

individuales de cada
empleado?

Acceso a
recursos de
aprendizaje
en linea

¢Con qué frecuencia se
proporciona acceso a
plataformas de aprendizaje en
linea para el personal de

la organizacion?

¢ Se facilita el acceso a
bibliotecas digitales, cursos
enlinea y tutoriales como
parte de los recursos de
aprendizaje en linea?

¢, Cuanto se personaliza la
seleccion de recursos de
aprendizaje en linea para
adaptarse a las necesidades
individuales de los

empleados?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Evaluacion Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion de una Institucién del Estado,
Lima 2024

Objetivo del instrumento

Ver relacion de las TIC’s con las funciones de
la gestién administrativa

Nombres y apellidos del experto

Poma Vivar Romell Walter

Documento de identidad (DNI)

40447994

Anos de experiencia en el area

10 anos

Maximo grado académico

Master en Derecho de la Contratacion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente tiempo parcial
Numero telefénico 940629528

Firma

Fecha 18/07/2024




Matriz de validacion del cuestionario sobre la Gestion Administrativa

Definicion de la variable:

Es la suma de labores con funciones definidas que se llevan a cabo para el mejoramiento
racional de una entidad, utilizando tareas, recursos y energias. Es el procedimiento que abarca
la planificacion, organizacion, direccién y control de los recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos de una entidad con el propdsito de lograr sus metas de manera 6ptima 'y
eficaz (Soledispa et al., 2022).

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién

Indicador

item

ajus|eoxy

ouang

Je|nbay

oleiN

ojew Anpy

Observacion

Objetivos y metas

¢ Qué tan efectivamente se
establecen objetivos y metas
especificos para mejorar el
rendimiento administrativo?

Planes y acciones

¢En qué medida @ se
implementan los planes de
accion segun lo  planeado
para lograr los objetivos
administrativos?

Dimension
planificacion

Definicién funciones

¢,Cuan bien definidas estan
las funciones y
responsabilidades del
personal en la gestion
administrativa?

Estructura

¢,Coémo calificarias la
adecuacion de la estructura
organizativa para gestionar
eficazmente las actividades
administrativas?

¢ Qué tan flexible y
adaptable es la
estructura administrativa

para hacer frente a los
cambios en el entorno
organizacional?




Dimensién

Indicador

item

ajusjooxy

ouang

Je|nbay

olein

ojew Anpy

Observacion

Dimension

Comunicacioén
oportuna

medida se
proporciona informacion
relevante de manera
oportuna dentro del equipo
administrativo?

¢En  qué

¢,Coémo calificarias la
efectividad de la
comunicacion entre  los
diferentes departamentos o
areas administrativas?

Organizacion

Control y
organizacion

¢, Se implementan medidas
efectivas para garantizar el
cumplimiento de los
procedimientos y politicas
administrativas?

Politicas
institucionales

¢ Qué tan bien se comunican
y comprenden las politicas
administrativas dentro de la
organizacion?

Dimension
Control

Seguimiento y
evaluacion

¢,Con qué frecuencia se
realiza un seguimiento y
evaluacioén del desempefio
de las actividades
administrativas?

Cambios, control y
participacion

¢, Se fomenta la participacion
del personal en la toma de
decisiones relacionadas con
la gestién administrativa?

¢En qué medida se
involucra al personal en el
procesode identificacion y
gestiéon de cambios en las
practicas administrativas?




Dimensién

Indicador

item

ajus|eoxy

ouang

Je|nbay

OoleiN

Observacion

ojew Anpy

Dimension
Gestion

Gestion y evaluacion

¢,Coémo evaluarias la eficacia
de la gestidn de recursos y
procesos administrativos?

¢, Se implementan mejoras
basadas en la evaluacion del
desempefio y los resultados
administrativos?

Gestion de RRHH

¢ Qué tan efectivamente se
gestionan y desarrollan los
recursos humanos dentro del
area administrativa?

¢,Coémo se abordan y
resuelven los problemas de
desempefio o conflictos
dentro del equipo
administrativo?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Evaluacion gestion administrativa de una
Institucion del Estado, Lima 2024

Objetivo del instrumento

Evaluar si las funciones de la gestion
administrativa se relacionan con las TIC’s

Nombres y apellidos del experto

Poma Vivar Romell Walter

Documento de identidad (DNI)

40447994

Anos de experiencia en el area

10 anos

Maximo grado académico

Master en Derecho de la Contrataciéon Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente tiempo parcial
Numero telefénico 940629528

Firma

Fecha 18/07/2024




Matriz de validacion del cuestionario sobre la Tecnologia de la Informacién y

Definicion de la variable:

Comunicacion

Engloban una variedad de recursos, herramientas y sistemas tecnolégicos que posibilitan la
captura, almacenamiento, procesamiento, transmision y recepcién de informacion. Ademas,
facilitan la comunicacion entre individuos, organizaciones y dispositivos mediante el uso de
medios electronicos y digitales. (Cruz et al., 2019).

VARIABLE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Dimensién

Indicador

item

eosunN

eounp Ise)

S9%0A Y

aidwals I1sen

aidwoig

Observacion

Dimension
disefo de las
TIC’s

Implementacioén de
nuevas TIC’s

¢, Con qué frecuencia se
tienen en cuenta los objetivos
estratégicos de la entidad al
disefar e implementar

nuevas soluciones de TIC?

¢,Con qué regularidad se
evalua la integracion de
diferentes plataformas y
herramientas tecnolégicas
para mejorar la eficiencia
operativa?

Politicas de seguridad
enlas TIC’s

¢, Se establecen protocolos de

respaldo y recuperacionde

datos para garantizar la

disponibilidad y la integridad
de la informacién en caso de
fallos del sistema?

¢ Sellevan a cabo pruebas de
seguridad de forma regularpara
identificar y mitigar posibles
vulnerabilidades en los
sistemas de TIC?

Colaboracion y
retroalimentacion de
usuarios de las TIC’s

¢, Se promueve la
colaboracién y el intercambio
deconocimientos entre los
usuarios para mejorar su
competencia en el uso de los
sistemas de TIC?

¢, Se establecen mecanismos
de retroalimentacion para
que los usuarios puedan
reportar problemas y sugerir

mejoras en los sistemas de TIC?




Dimensioén

Indicador

item

eounp
eounp Ise)

S929A Y

aidwais I1sen

aidwalg

Observacion

Dimension de
modelamiento
de procesos
de las
TIC’s

Flujogramas
de
informacion

¢ Con qué regularidad se documentan
y actualizan losflujogramas de
informacion para reflejar cambios en
los procesos y sistemas de TIC?

¢, Se evalla regularmente la efectividad
de los flujogramas de informacién en la
optimizacién de los procesos de TIC y
se realizan ajustes segun sea
necesario?

Lista de
tareas

¢, Con qué regularidad se revisan y
actualizan las listasde tareas para
reflejar cambios en los procedimientos
y requisitos de las actividades de TIC?

¢, Se capacita al personal en el uso
efectivo de las listasde tareas como
parte de su formacion en los procesos
de TIC?

Complejidad
de las
actividades de
los procesos
TIC’s

¢ Con qué frecuencia se evalua la
complejidad de las actividades dentro
de los procesos de TIC?

¢, Con qué regularidad se documenta la
complejidad de las actividades como
parte del modelado de procesos deTIC?

¢ Se utilizan herramientas o
metodologias especificaspara analizar
y clasificar la complejidad de las
actividades en los procesos de TIC?




Dimensién

Indicador

item

eosunN

eounp Ise)

S0%0A Y

aidwsals 1se)

aidwalg

Observacion

Capacitacion y
Alfabetizacion
Digital

Programas de
formacion en
TIC para el
personal

¢, Se asignan recursos
adecuados, como tiempo y
presupuesto, para la
realizacion de los programas
de formacion en TIC?

Nivel de
competencia
digital del
personal

¢, Con qué frecuencia se evalua
el nivel de competenciadigital
del personal en la
organizacién?

¢ Cuanto se personalizan los
planes de desarrollo de

competencias digitales para
adaptarse a las necesidades

individuales de cada
empleado?

Acceso a
recursos de
aprendizaje
en linea

;Con qué frecuencia se
proporciona acceso a
plataformas de aprendizaje en
linea para el personal de

la organizacion?

¢ Se facilita el acceso a
bibliotecas digitales, cursos
enlinea y tutoriales como
parte de los recursos de
aprendizaje en linea?

¢, Cuanto se personaliza la
selecciéon de recursos de
aprendizaje en linea para
adaptarse a las necesidades
individuales de los
empleados?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Evaluacion Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion de una Institucién del Estado,
Lima 2024

Objetivo del instrumento

Ver la relacion de las TIC’s con las funciones
de la gestion administrativa

Nombres y apellidos del experto

Teresa Narvaez Aranibar

Documento de identidad (DNI)

10122038

Anos de experiencia en el area

Mas de 15 anos

Maximo grado académico

Doctora en Educacion
Doctora en Administracion

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Jefa de la Escuela de Posgrado

Numero telefénico

991384700

Firma

Dra. Teresa Narvaez Aranibar

Fecha

23 de junio de 2024




Matriz de validacion del cuestionario sobre la Gestion Administrativa

Definicion de la variable:

Es la suma de labores con funciones definidas que se llevan a cabo para el mejoramiento
racional de una entidad, utilizando tareas, recursos y energias. Es el procedimiento que abarca
la planificacion, organizacién, direccion y control de los recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos de una entidad con el propésito de lograr sus metas de manera optima y
eficaz (Soledispa et al., 2022).

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién

Indicador

item

ajus|eoxy

ouang

Je|nbay

oleiN

ojew Anpyy

Observacion

Objetivos y metas

¢ Qué tan efectivamente se
establecen objetivos y metas
especificos para mejorar el
rendimiento administrativo?

Planes y acciones

¢En qué medida @ se
implementan los planes de
accion segun lo  planeado
para lograr los objetivos
administrativos?

Dimension
planificacion

Definicién funciones

¢,Cuan bien definidas estan
las funciones y
responsabilidades del
personal en la gestion
administrativa?

Estructura

¢,Coémo calificarias la
adecuacion de la estructura
organizativa para gestionar
eficazmente las actividades
administrativas?

¢Qué tan flexible y
adaptable es la
estructura administrativa
para hacer frente a los
cambios en el entorno
organizacional?




Dimensién

Indicador

item

ajus|eoxy

ouang

Je|nbay

OoleiN

ojew Anpyy

Observacion

Dimension
Organizacion

Comunicacioén
oportuna

medida  se
proporciona informacion
relevante de manera
oportuna dentro del equipo
administrativo?

¢JEn qué

¢,Coémo calificarias la
efectividad de la
comunicacion entre  los
diferentes departamentos o
areas administrativas?

Control y
organizacion

¢, Se implementan medidas
efectivas para garantizar el
cumplimiento de los
procedimientos y politicas
administrativas?

Politicas
institucionales

¢ Qué tan bien se comunican
y comprenden las politicas
administrativas dentro de la
organizacion?

Dimension
Control

Seguimiento y
evaluacion

¢,Con qué frecuencia se
realiza un seguimiento y
evaluacion del desempefio
de las actividades
administrativas?

Cambios, control y
participacion

¢, Se fomenta la participacion
del personal en la toma de
decisiones relacionadas con
la gestién administrativa?

¢ En qué medida se
involucra al personal en el
procesode identificacion y
gestiéon de cambios en las
practicas administrativas?




Dimensién

Indicador

item

ajus|eoxy

ouang

Je|nbay

OoleiN

Observacion

ojew Anpyy

Dimension
Gestion

Gestion y evaluacion

¢,Coémo evaluarias la eficacia
de la gestidon de recursos y
procesos administrativos?

¢, Se implementan mejoras
basadas en la evaluacion del
desempefio y los resultados
administrativos?

Gestion de RRHH

¢ Qué tan efectivamente se
gestionan y desarrollan los
recursos humanos dentro del
area administrativa?

¢,Como se abordan y
resuelven los problemas de
desempefio o conflictos
dentro del equipo
administrativo?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Evaluacion gestion administrativa de una
Institucidn del Estado, Lima 2024

Objetivo del instrumento

Ver la relaciéon de las TIC’s con las funciones
de la gestion administrativa

Nombres y apellidos del experto

Teresa Narvaez Aranibar

Documento de identidad (DNI)

10122038

Ainos de experiencia en el area

Mas de 15 anos

Maximo grado académico

Doctora en Educacioén

Doctora en Administracion

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Jefa de la Escuela de Posgrado

Ndamero telefonico

991384700

Firma 7 7
Dra. Teresa Narvaez Aranibar
Fecha 23 de junio de 2024




Matriz de validacion del cuestionario sobre la Tecnologia de la Informacién y

Definicion de la variable:

Comunicacion

Engloban una variedad de recursos, herramientas y sistemas tecnolégicos que posibilitan la
captura, almacenamiento, procesamiento, transmision y recepcién de informacion. Ademas,
facilitan la comunicacion entre individuos, organizaciones y dispositivos mediante el uso de
medios electronicos y digitales. (Cruz et al., 2019).

VARIABLE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Dimensién

Indicador

item

eosunN

eounp Ise)

S9%0A Y

aidwals I1sen

aidwoig

Observacion

Dimension
disefo de las
TIC’s

Implementacioén de
nuevas TIC’s

¢, Con qué frecuencia se
tienen en cuenta los objetivos
estratégicos de la entidad al
disefar e implementar

nuevas soluciones de TIC?

¢,Con qué regularidad se
evalua la integracion de
diferentes plataformas y
herramientas tecnolégicas
para mejorar la eficiencia
operativa?

Politicas de seguridad
enlas TIC’s

¢, Se establecen protocolos de

respaldo y recuperacionde

datos para garantizar la

disponibilidad y la integridad
de la informacién en caso de
fallos del sistema?

¢ Sellevan a cabo pruebas de
seguridad de forma regularpara
identificar y mitigar posibles
vulnerabilidades en los
sistemas de TIC?

Colaboracion y
retroalimentacion de
usuarios de las TIC’s

¢, Se promueve la
colaboracién y el intercambio
deconocimientos entre los
usuarios para mejorar su
competencia en el uso de los
sistemas de TIC?

¢, Se establecen mecanismos
de retroalimentacion para
que los usuarios puedan
reportar problemas y sugerir

mejoras en los sistemas de TIC?




Dimensioén

Indicador

item

eounp
eounp Ise)

S929A Y

aidwais I1sen

aidwalg

Observacion

Dimension de
modelamiento
de procesos
de las
TIC’s

Flujogramas
de
informacion

¢ Con qué regularidad se documentan
y actualizan losflujogramas de
informacion para reflejar cambios en
los procesos y sistemas de TIC?

¢, Se evalla regularmente la efectividad
de los flujogramas de informacién en la
optimizacién de los procesos de TIC y
se realizan ajustes segun sea
necesario?

Lista de
tareas

¢, Con qué regularidad se revisan y
actualizan las listasde tareas para
reflejar cambios en los procedimientos
y requisitos de las actividades de TIC?

¢, Se capacita al personal en el uso
efectivo de las listasde tareas como
parte de su formacion en los procesos
de TIC?

Complejidad
de las
actividades de
los procesos
TIC’s

¢ Con qué frecuencia se evalua la
complejidad de las actividades dentro
de los procesos de TIC?

¢, Con qué regularidad se documenta la
complejidad de las actividades como
parte del modelado de procesos deTIC?

¢ Se utilizan herramientas o
metodologias especificaspara analizar
y clasificar la complejidad de las
actividades en los procesos de TIC?




Dimensioén

Indicador

item

eosunN

eounp Ise)

S920A Y

aldwals 1se)

aidwalg

Observacion

Capacitacion y
Alfabetizacion
Digital

Programas de
formacion en
TIC para el
personal

¢, Se asignan recursos
adecuados, como tiempo y
presupuesto, para la
realizacion de los programas
de formacion en TIC?

Nivel de
competencia
digital del
personal

¢, Con qué frecuencia se evalua
el nivel de competenciadigital
del personal en la
organizacién?

¢, Cuanto se personalizan los
planes de desarrollo de

competencias digitales para
adaptarse a las necesidades

individuales de cada
empleado?

Acceso a
recursos de
aprendizaje
en linea

¢Con qué frecuencia se
proporciona acceso a
plataformas de aprendizaje en
linea para el personal de

la organizacion?

¢ Se facilita el acceso a
bibliotecas digitales, cursos
enlinea y tutoriales como
parte de los recursos de
aprendizaje en linea?

¢, Cuanto se personaliza la
selecciéon de recursos de
aprendizaje en linea para
adaptarse a las necesidades
individuales de los

empleados?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del Evaluacion Tecnologia de la Informacion y

instrumento Comunicacion de una Institucion del
Estado, Lima 2024

Objetivo del Ver la relacion de las TIC’s con la gestion

instrumento administrativa

Nombres y apellidosdel experto

Fatima del Socorro Torres Caceres

Documento deidentidad

DNI 10670820

Anos de experienciaen el area 12 afnos
Maximo GradoAcadémico Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Docente/investigador

Numero telefénico

968291054

Firma

Fecha

17/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario sobre la Gestion Administrativa

Definicion de la variable:

Es la suma de labores con funciones definidas que se llevan a cabo para el mejoramiento
racional de una entidad, utilizando tareas, recursos y energias. Es el procedimiento que abarca
la planificacion, organizacién, direccion y control de los recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos de una entidad con el propésito de lograr sus metas de manera optima y
eficaz (Soledispa et al., 2022).

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensién

Indicador

item

ajusjooxy

ouang

Je|nbay

olein

ojew Anpy

Observacion

Objetivos y metas

¢ Qué tan efectivamente se
establecen objetivos y metas
especificos para mejorar el
rendimiento administrativo?

Planes y acciones

(EN qué medida se
implementan los planes de
accion segun lo  planeado
para lograr los objetivos
administrativos?

Dimension
planificacion

Definicion funciones

¢,Cuan bien definidas estan
las funciones y
responsabilidades del
personal en la gestion
administrativa?

Estructura

¢,Coémo calificarias la
adecuacion de la estructura
organizativa para gestionar
eficazmente las actividades
administrativas?

¢Qué tan flexible y
adaptable es la
estructura administrativa

para hacer frente a los
cambios en el entorno
organizacional?




Dimensién

Indicador

item

ajusjooxy

ouang

Je|nbay

olein

ojew Anpy

Observacion

Dimension

Comunicacioén
oportuna

medida se
proporciona informacion
relevante de manera
oportuna dentro del equipo
administrativo?

¢En  qué

¢,Coémo calificarias la
efectividad de la
comunicaciéon entre  los
diferentes departamentos o
areas administrativas?

Organizacion

Control y
organizacion

¢, Se implementan medidas
efectivas para garantizar el
cumplimiento de los
procedimientos y politicas
administrativas?

Politicas
institucionales

organizacion?

¢, Qué tan bien se comunican
y comprenden las politicas
administrativas dentro de la

Dimension
Control

Seguimiento y
evaluacion

¢, Con qué frecuencia se
realiza un seguimiento y
evaluacién del desempefio
de las actividades
administrativas?

Cambios, control y
participacion

¢, Se fomenta la participacion
del personal en la toma de
decisiones relacionadas con
la gestién administrativa?

¢En qué medida se

involucra al personal en el
procesode identificaciéon y
gestion de cambios en las

practicas administrativas?




Dimensién

Indicador

item

ajusjooxy

ouang

Je|nbay

olein

ojew Anpy

Observacion

Dimension
Gestion

Gestion y evaluacion

¢, Coémo evaluarias la eficacia
de la gestién de recursos y
procesos administrativos?

¢, Se implementan mejoras
basadas en la evaluacion del
desempefio y los resultados
administrativos?

Gestion de RRHH

¢ Qué tan efectivamente se
gestionan y desarrollan los
recursos humanos dentro del
area administrativa?

¢,Como se abordan y
resuelven los problemas de
desempefio o conflictos
dentro del equipo
administrativo?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del Evaluacion gestion administrativa de una
instrumento Institucidn del Estado, Lima 2024
Objetivo del Ver relacion de las TIC’s con las funciones
instrumento de la gestibnadministrativa

Nombres y apellidosdel experto

Fatima del Socorro Torres Caceres

Documento deidentidad

DNI 10670820

Anos de experienciaen el area 12 afnos
Maximo GradoAcadémico Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Docente/investigador

Numero telefénico

968291054

Firma

Fecha

17/05/2024




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

INSTRUCCIONES: Por favor, revise cada pregunta detenidamente y después de
analizarla, seleccione la respuesta que considere adecuada marcando con una (X) en

la casilla correspondiente o complete los espacios en blanco segun su criterio

personal, donde:

1. Nunca 2. CasiNunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre

VARIABLE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

DIMENSION DISENO DE LAS TICS 1 2 3

4

¢, Con qué frecuencia se tienen en cuenta los objetivos
1. | estratégicos de la entidad al disefiar e implementar
nuevas soluciones de TIC?

¢ Con qué regularidad se evalua la integracion de
2. | diferentes plataformas y herramientas tecnoldgicas para
mejorar la eficiencia operativa?

¢, Se establecen protocolos de respaldo y recuperacion
3. | de datos para garantizar la disponibilidad y la integridad
de la informacion en caso de fallos del sistema?

¢, Sellevan a cabo pruebas de seguridad de forma regular
4. | para identificar y mitigar posibles vulnerabilidades en los
sistemas de TIC?

¢, Se promueve la colaboracion y el intercambio de
5. | conocimientos entre los usuarios para mejorar su
competencia en el uso de los sistemas de TIC?

¢, Se establecen mecanismos de retroalimentacién para
6. | que los usuarios puedan reportar problemas y sugerir
mejoras en los sistemas de TIC?




DIMENSION DE MODELAMIENTO DE PROCESOS DE LAS
TIC’S

¢, Con qué regularidad se documentan y actualizan los
7. | flujogramas de informacion para reflejar cambios en los
procesos y sistemas de TIC?

;Se evalua regularmente la efectividad de los
flujogramas de informacién en la optimizacién de los
procesos de TIC y se realizan ajustes segun sea
necesario?

¢, Con qué regularidad se revisan y actualizan las listas
9. | de tareas para reflejar cambios en los procedimientos y
requisitos de las actividades de TIC?

¢, Se capacita al personal en el uso efectivo de las listas
10. | de tareas como parte de su formacion en los procesos de
TIC?

¢ Con qué frecuencia se evalla la complejidad de las

. actividades dentro de los procesos de TIC?

¢, Con qué regularidad se documenta la complejidad de
12. | las actividades como parte del modelado de procesos de
TIC?

¢ Se utilizan herramientas o metodologias especificas
13 | para analizar y clasificar la complejidad de las
actividades en los procesos de TIC?

DIMENSION DE CAPACITACION Y ALFABETIZACION
DIGITAL

¢, Se promueve la participacion activa y el intercambio de
14. | conocimientos entre los empleados durante los
programas de formacion en TIC?

¢, Se asignan recursos adecuados, como tiempo y
15. | presupuesto, para la realizacién de los programas de
formacion en TIC?

¢, Con qué frecuencia se evalua el nivel de competencia

16. | 7. .
digital del personal en la organizacion?

¢ Cuanto se personalizan los planes de desarrollo de
17. | competencias digitales para adaptarse a las necesidades
individuales de cada empleado?

.Con qué frecuencia se proporciona acceso a
18. | plataformas de aprendizaje en linea para el personal de
la organizacién?

¢, Se facilita el acceso a bibliotecas digitales, cursos en
19. | linea y tutoriales como parte de los recursos de
aprendizaje en linea?

¢ Cuanto se personaliza la seleccion de recursos de
20. | aprendizaje en linea para adaptarse a las necesidades
individuales de los empleados?




INSTRUCCIONES: Por favor, revise cada pregunta detenidamente y después de analizarla,
seleccione la respuesta que considere adecuada marcando con una "X" en la casilla

correspondiente o complete los espacios en blanco segun su criterio personal, donde:

1. Excelente 2. Bueno 3. Regular 4. Malo 5. Muy malo

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION PLANIFICACION 1| 2 3| 4 5

¢, Qué tan efectivamente se establecen objetivos y metas

21. e . . - .
especificos para mejorar el rendimiento administrativo?

¢En qué medida se implementan los planes de accion
22. | segun lo planeado para lograr los objetivos
administrativos?

¢Cuan bien definidas estan las funciones vy
23. | responsabilidades del personal en la gestion
administrativa?

¢, Como calificarias la adecuacion de la estructura
24. | organizativa para gestionar eficazmente las actividades
administrativas?

¢Qué tan flexible y adaptable es la estructura
25. | administrativa para hacer frente a los cambios en el
entorno organizacional?

DIMENSION ORGANIZACION 1 2 3| 4|5

¢ En qué medida se proporciona informacion relevante de

26. . . .
manera oportuna dentro del equipo administrativo?

¢, Como calificarias la efectividad de la comunicacion
27. | entre los diferentes departamentos o areas
administrativas?

¢, Se implementan medidas efectivas para garantizar el
28. | cumplimiento de los procedimientos y politicas
administrativas?

¢ Qué tan bien se comunican y comprenden las politicas

29 administrativas dentro de la organizacion?




DIMENSION CONTROL

¢ Con qué frecuencia se realiza un seguimiento y

30. | evaluacién del desempefio de las actividades
administrativas?
31 ¢, Se fomenta la participacion del personal en la toma de
" | decisiones relacionadas con la gestién administrativa?
¢En qué medida se involucra al personal en el proceso
32. | de identificacion y gestion de cambios en las practicas
administrativas?
DIMENSION GESTION
33 ¢, Como evaluarias la eficacia de la gestion de recursos y
" | procesos administrativos?
34 ¢, Se implementan mejoras basadas en la evaluacion del
" | desempefio y los resultados administrativos?
35 ¢ Qué tan efectivamente se gestionan y desarrollan los
" | recursos humanos dentro del area administrativa?
¢, Como se abordan y resuelven los problemas de
36. | desempefio o conflictos dentro del equipo

administrativo?




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion:

Tecnologia de la informacion y comunicacion en la gestion administrativa
de una Institucion del Estado, Lima 2024

Investigador: Lopez Ascarate de Calle, Cyntia Arleth

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Tecnologia de la
informacion y comunicacion en la gestion administrativa de una Institucion
del Estado, Lima 2024", cuyo objetivo es determinar de qué manera la
tecnologia de informacion se relacionan con la gestion administrativa.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudios
Maestria, de la Universidad César Vallejo del campus SJL, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Determinar la relacion que existe entre la tecnologia de la informacion vy
comunicacion (TIC) y la gestion administrativa en una Institucion del Estado, que
permite optimizar la gestion de recursos humanos. Esto no solo beneficia a la
institucion, sino también a los propios empleados al crear un ambiente laboral
mas estable y productivo.

Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en
su respectivo centro de labores. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un numero de identificacion, y por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerio sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Estimado estudiante, le indicamos que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. los hallazgos podran contribuir al mejoramiento de las
practicas de recursos humanos en la institucion. Al comprender como la gestion
de asistencia afecta directamente la permanencia de los empleados, se podran
implementar estrategias mas efectivas para crear un ambiente laboral estable y
productivo. En ultima instancia, esto beneficiara tanto a la organizacion como a
los propios empleados.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizaremos que la informacion que usted nos
brinde es totaimente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a):
Cyntia Areth Lépez Ascarate de Calle email: clopezca24@ucv.edupe y
asesores: Dr. Chumpitaz Caycho, Hugo Elad, hchumpitazc@ucv.edu.pe ,

Dr. Romell Walter Poma Vivar, tnarvaeza01@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos  : Cyntia Arleth Lépez Ascarate de Calle
t
K |
W (A

Firma - ' wit i

Fechay hora : 187de julio de 2024 15:00 horas



Anexo 7. Analisis complementario

Estadisticas de fiabilidad para la variable: Tecnologia de la informacion y
comunicacion

Alfa de Cronbach N de elementos

,948

20

Estadisticas de fiabilidad para la variable: Gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,942

16




Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Frrads St abrarte por

NN SALMMNCA CASTRO Auguste
st FAU 20131300901 sof
Ministerio rime | Msve: B sof 4o

contormetad
Fecha 20000024 10 00 210600

de Relaciones Exteriores

Deceno de la igualdad de cpormunidades para mujeres y hombres™
"Afo del Bi 0, de la ddacidn de tra Independ: ydela on de las
heroicas batallaz de Junin y Ayacucho”

Lima, 27 de septiembre de 2024

CARTA (ORH) N* 0-4-A73693

Sefiora

Cyntia Arieth Lopez Ascarate de Calle

Alumna de la Universidad César Vallejo, Escuela de Posgrado
Programa Académico Maestria en Gestion Publica

Direccion electrénica: clopezaa@gmail.com

Cercado de Lima -

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con relacion al documento que fuera
recibido, a través de la mesa de partes del Ministerio de Exteriores, el pasado 25 de
setiembre de 2024, mediante el cual solicita autorizacidn para la aplicacion de su
instrumento (cuestionario virtual), debido a que se encuentra realizando el proyecto de
investigacion: “Tecnologia de la informacidon y comunicacion en la gestion administrativa
de una Institucion del Estado, Lima 2024°, para la obtencion del grado académico de
Magister en Gestidon Pablica.

Al respecto, siendo indispensable la aplicacion de este instrumento para la
validacion de su tema de investigacion en nuestra Institucion, deseo hacer de su
conocimiento que esta Oficina General, AUTORIZA, a Usted, la circulacion de su
instrumento al personal de la Oficina General de Recursos Humanos y a la Oficina de
Tecnologia de la Informacion a fin de que pueda concretar el desarrolio de su tema de
investigacion.

Finaimente, mucho se agradecerd que, una vez culminado el citado tema de
investigacion, nos proporcione un ejemplar, el cual servird para implementar posibles
mejoras y asimismo tomar en cuenta las conclusiones y recomendaciones que se
obtengan favorablemente.

Lima, 30 de setiembre de 2024.

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
Augusto Emesto Salamanca Castro
Jefa de la Oficina General de Recursos Humanos





