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Resumen

El presente proyecto titulado “Informalidad y su influencia en el financiamiento de los
comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024.” tiene como objetivo analizar la
influencia de la informalidad sobre el financiamiento de los comerciantes en el mercado
mayorista de Juliaca en el periodo 2024. Asi también busca cumplir con el objetivo numero 8
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Busca demostrar que la informalidad influye
de manera significativa para el financiamiento de los comerciantes, y plasmar la realidad
problematica que se presenta en muchos mercados a nivel nacional, puesto que la
informalidad es un tema muy amplio y complejo. La investigacion es de enfoque cuantitativa,
aplicada, de disefio no experimental, tipo correlacional transversal. Se utilizé como muestra
a 138 personas del total de 215 comerciantes, con los resultados se llega a determinar que
la formalidad influye en el financiamiento de los comerciantes del mercado mayorista de
Juliaca 2024; ya que se hallé un p = 0.000 que es menor a 0.05 segun a la prueba estadistica

Chi — cuadrado, el cual muestra un coeficiente de relacién significante entre las variables.

Palabras Clave: influencia, financiamiento, inversion.



Abstract

This project titled “Informality and its influence on the financing of merchants in the Juliaca
2024 wholesale market.” Its objective is to analyze the influence of informality on the
financing of merchants in the wholesale market of Juliaca in the period 2024. It also seeks
to comply with objective number 8 of the Sustainable Development Goals (SDG). It seeks to
demonstrate that informality has a significant influence on the financing of merchants, and
to capture the problematic reality that occurs in many markets nationwide, since informality
is a very broad and complex issue. The research has a quantitative, applied approach, non-
experimental design, cross-sectional correlational type. 138 people out of a total of 215
merchants were used as a sample, with the results it was determined that formality influences
the financing of merchants in the wholesale market of Juliaca 2024; since a p = 0.000 was
found, which is less than 0.05 according to the Chi-square statistical test, which shows a

significant relationship coefficient between the variables.

Keywords: influence, financing, inves.



I INTRODUCCION

A nivel internacional se tomé en cuenta, el pais de México segun versiéon de la
Comisién Econdémica para América Latina y considerando al mercado Zacatecas en
Zacatecas — Monterrey - México, pudimos observar una realidad similar puesto que el
problema de la informalidad es muy alto, generando asi una economia vulnerable, la
productividad se vincula estrechamente con la informalidad. Los negocios de las
personas que trabajan en la informalidad suelen ser pequenas, usan tecnologias
menos eficientes y desvian recursos para ocultar sus actividades al gobierno., afectando
de manera negativa el financiamiento que estos comerciantes del mercado pueden tener
(CEAL, 2021).

En el ambito regional, acorde con la Organizacion Internacional del Trabajo en el pais
de Bolivia, la economia informal representa mas del 61% de la poblacién activa, como se
pudo ver el mercado Achumani — La Paz — Bolivia, el cual cuenta con negocios pequefios y
diversos o emprendiendo de forma ambulante similar a nuestra problematica. En un informe,
la OIT sefala que el camino para poder lograr una economia formal es basico formalizarse,

para conseguir una economia decente para todos (OIT,2022).

A nivel nacional, segun la camara de comercio de Lima, reporté la informalidad de que en
esta gran ciudad impacta de manera negativa en nuestra economia, ya que por cada
compania formal hay tres empresas informales, las cuales no aportan al PBI. Esto se pudo
observar en gran magnitud en el mercado de Gamarra — La Victoria - Lima, en donde se not6
ver un comercio mas informal y genera la competencia desleal con empresas formales. El
Peru es rico en diversidad cultural, gastronomia, arquitectura entre otros, lo que hace que
tengamos una economia dinamica basandose en actividades principales tales como el
comercio, produccion, servicios; muchas de estas son formales o estan constituidas en
empresas y sociedades las cuales generan puestos laborales, declaran impuestos, aseguran
a sus trabajadores, entre otros; por otro lado hay otra parte de peruanos que realizan estas
mismas actividades pero lo hacen de manera informal generando una competencia quiza un
poco desleal para los formales, sin embargo ambos suman y aportan tanto de manera directa
como indirecta a nuestra economia y la solvencia de nuestro pais (Camara de comercio de
Lima, 2022).

A nivel local, esta realidad también se vio reflejada en la ciudad de Juliaca en la cual se tuvo
varios mercados mayoristas representativos, los cuales se encargan de vender ropas,

zapatos, electrodomésticos, bicicletas, etc. Se caracterizan por sus precios comodos y



competitivos a comparacion de las tiendas comerciales, sin embargo, se pudo observar que
los asociados a este mercado al momento de efectuar su venta no otorgan ningun tipo de
comprobante ni boleta ni factura y muchos otros otorgan notas de pedido, el cual no tiene
validez. Entonces desde este punto de vista pudimos notar que estos comerciantes mueven
cantidades de dinero, compran en stocks, muchas veces con capital propio y muchas otras
piden financiamiento a las entidades ya sean bancos, cajas, edpymes, financieras o
cooperativas, otro factor suele ser la falta de cultura lo cual limita su acceso a los créditos
bancarios y asi poder incrementar su capital en mercaderias, sin embargo al no tener sus
ingresos declarados o evidencias de sustento econdmico, muchas de estas entidades les
niegan el crédito, a veces les dan montos menores a tasas elevadas, la cual muchas veces
suele ser contraproducente ya que adquirir un préstamo a una tasa mayor hace que el margen
de ganancia se reduzca y muchas otras si se les deniega el financiamiento hay la probabilidad
de que se pierda una oportunidad de compra de mercaderia en stock. la informalidad tanto
en la zona comercial como en los empleos van de manera creciente. Ya que es bien sabido
que las entidades financieras tienen ciertas politicas de otorgamiento de créditos para poder
mitigar el riesgo del incremento del indice de morosidad, el cual viene ligado con la
documentacion directa del cliente, por ejemplo las entidades bancarias netamente suelen
solicitar sus declaraciones PDTs para poder realizar préstamos, ahora las mas accesibles
son las cajas rurales, las financieras y las Edpymes las cuales no piden necesariamente
formalidad tributaria si no cuadernos de apuntes, boletas de compras o de ventas o
simplemente notas de pedidos, para que asi los asesores o analistas puedan hacer cruce de
version del cliente con los pocos documentos que les amparen, segun la magnitud de su
negocio, el almacén o el cuaderno de apuntes ellos tantean cierta cantidad para otorgar, sin
embargo esto no es real solo es una estimacién, en la cual hay un riesgo de que se
sobreestime o se castigue los ingresos, sin embargo estas entidades para mitigar su riesgo
tienen escalas para otorgar montos, es decir a los informales les dan montos menores y a los
que tienen sustentos les financian con mas facilidad mayores importes. Entonces los mismos
comerciantes a veces se perjudican cuando quieren montos mayores y no pueden
conseguirlos porque no tienen el amparo para demostrar sus ingresos, muchos de estos por
mas que tengan la capacidad de pago y quiza la voluntad no hay manera de demostrarlo y
como consecuencia pierden oportunidades de compras inmediatas o de inversiones que

necesiten.

El problema se plantea ;De qué manera la informalidad influye en el financiamiento de los
comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 20247 Y los problemas especificos son:

¢.Coémo la informalidad influye en el otorgamiento de préstamos bancarios de los
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comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 20247, ;De qué manera la informalidad
influye negativamente en el aporte de los inversionistas para el financiamiento inmediato de

préstamos de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 20247

Surgieron estas interrogantes puesto que los mercados mayoristas son los mas concurridos
y llenos de nuestra ciudad, la cual genera bastante movimiento econémico y para poder dar
estos precios comodos muchas veces requieren comprar en grandes cantidades y en muchas
ocasiones se requiere el financiamiento de los bancos o cajas y debido al grado de

informalidad algunas veces suelen presentar obstaculos para conseguir créditos.

Desde esa realidad la justificacion practica, teérica y metodoldgica son los tres tipos de
justificacion que se utilizaron en este estudio. La justificacion practica se llevd a cabo debido
a la necesidad de reducir el grado de informalidad en los comerciantes de los mercados
mayoristas, de esta manera, conseguir de forma mas sencilla financiamientos de créditos en
entidades, de esta manera lograr mejorar e incrementar su historial crediticio. Es importante
fomentar una cultura de formalizacion en los negocios ya que esta nos va a permitir acceder
a financiamientos mayores y con mas facilidad, mejorando las compras en stocks a menores
precios y de ese modo obtener un mayor margen de ganancia. La justificacién tedrica en la
cual se comparé la teoria con la realidad y los resultados del estudio seran los pilares para
adquirir y reforzar nuevas teorias y estudios ademas servira como herramienta de consulta
aplicandolo de antecedente para futuros trabajos de investigacion como marco tedrico que
sirve como referencia. Desde la 6ptica metodoldgica la actual investigacion nos permitié
obtener datos de manera cuantitativa con la cual pudimos respaldar nuestra hipotesis, nuestro
diseno de estudio es no experimental en la cual a buscamos la relacién entre ambas variables

para poder describirlas, las cuales también servirdn como modelos o ejemplos.

En lo que respecta al objetivo general del estudio es analizar de qué manera informalidad
influye en el financiamiento de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024, se
determinan como objetivos especificos: determinar cémo la informalidad influye en el
otorgamiento de préstamos bancarios de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca
2024, determinar como la informalidad influye negativamente en el aporte de los
inversionistas para el financiamiento inmediato de préstamos de los comerciantes del
mercado mayorista de Juliaca 2024. Por ultimo, se presentaron hipotesis generales y
especificas; en cuanto a la hipotesis general sostiene que la informalidad influye en el
financiamiento de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024 y como

especificas: La informalidad influye en el otorgamiento de préstamos bancarios de los
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comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024, la informalidad influye negativamente
en el aporte de los inversionistas para el financiamiento inmediato de préstamos de los
comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024. Para el estudio actual, se consideraron

experiencias previas con las variables formuladas.

A nivel nacional se tom6 en cuenta “Informalidad y acceso al financiamiento en personas
naturales con Mypes en el distrito de Ica 2023” (Fajardo, J. 2023) cuyos objetivos eran
determinar como la informalidad y el financiamiento de las personas con Mypes se relacionan
en el distrito de Ica, el disefio fue no experimental tipo transversal, muestra y localizacion fue
con 384 personas naturales informales del distrito de Ica, en el cual utilizaron la encuesta
como instrumento llegando como conclusidon que, si hay una relacion entre el financiamiento
informatico y las personas vinculadas con las pequefias y micro empresas en el distrito de
Ica, 2023. La proximidad mas cercana a uno muestra una fuerte correlacién entre las
variables. El grado de importancia se ha establecido con un grado de confiabilidad del 95 %
y un a = 0.05, esto nos muestra la alta probabilidad de que suceda un evento o hecho: Es
decir que, de ser el resultado de p inferior o equivalente al grado de relevancia del examen,

se efectua a rechazar la Ho y se procede a aceptar Ha.

Por otro lado, “La informalidad y su incidencia en la evasion tributaria de los comerciantes de
abarrotes de la localidad de Balsahuayco — Jaén, primer semestre 2021” (Ramos, Y. 2021)
los propositos eran identificar la influencia del nulo conocimiento de formalidad en la evasién
fiscal de los comerciantes del mercado en estudio, cuyo disefo utilizado fue investigacion tipo
basica no experimental, la muestra total fue de 40 voluntarios de abarrotes en Jaén, el
instrumento utilizado es el cuestionario. Concluyendo que la mayoria de los vendedores en
Balsahuayco son personas informales, lo que contribuye a la evasién de impuestos en la
zona. Se ha establecido que la informalidad tiene un efecto desfavorable. en la evasién de
impuestos., se encontré una correlacion positiva de 0,894 (r=0,894) y un valor de p=0,000 (p
<0,001) mediante la evaluacion de correlacion Rho de Spearman, que indica que la poca
informacion sobre la fase de formalizacion tiene un impacto sobre la evasién fiscal de los
vendedores de productos necesarios de primera necesidad de nuestro mercado en estudio,
con una credibilidad del 99%. Mientras la gente no sepa como funciona el proceso de

formalizacion, los comerciantes de abarrotes seguiran evadiendo impuestos.

También “Informalidad de las Mypes y el desarrollo econémico del distrito de subtanjalla en
el afio 20217 (Jananpa, O. 2021) teniendo como objetivo determinar como la informalidad en

las Mypes y el crecimiento econdmico del distrito mencionado en 2021 se relacionan. El
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disefio utilizado es no experimental, descriptivo tipo correlacional, el cuestionario se utilizé
para evaluar 68 Mypes que son informales en el distrito de Subtanjalla. Segun el estudio se
pudo encontrar una correspondencia positiva demasiado baja entre ambas variables
mencionadas en el titulo, con un valor de 0,164, lo que indica que a menor informalidad de
las Mypes le corresponde a un mayor desarrollo econémico. Sin embargo, se encontré a p -
valor de 0,032, la cual es inferior a 0.05, como consecuencia se procede a aceptarla H1y se
procede a rechazar la HO. Esto demuestra claramente que la falta de formalidad de las Mypes
no tiene relacion directa con el crecimiento de la economia de dicho distrito. EI desempefio
de la economia del distrito anteriormente mencionado y el nivel de informalidad de las Mypes
tienen una relacion inversa, demostrado con la correlacién de Pearson de -0,251 y una sig de
0,39. El resultado conlleva a sefalar que el desarrollo econémico disminuye con un alto nivel
de informalidad en las Mypes. Sin embargo, se ha llegado a la conclusion de que no hay un
nivel de relacion entre nuestras variables objeto de estudio, o que entre menor informalidad
mayor desarrollo econémico. Ademas, habra menos progreso econémico en el mencionado
distrito de Subtanjalla si existe una relacion inversa en 2021, es decir, que existe un alto nivel
de informalidad de Mypes. En cambio, una disminucion en la informalidad resultara en un

incremento en el crecimiento econdémico.

A nivel internacional se tomo en cuenta lo siguiente: “Informalidad y restricciones crediticias:
evidencia para Mypes de Chile” (Varela, |. 2022) teniendo como objetivo obtener una mejor
comprension de como las restricciones de crédito institucionales y bancarias se relacionan
con la formalidad e informalidad de las Mypes. 4, Cual es el impacto de la formalidad de las
Mypes en las oportunidades de obtener préstamos formales no hipotecarios? La siguiente es
nuestra teoria: La informalidad de las Mypes esta significativamente estrechamente
relacionada con el nivel de restricciones de crédito institucional y bancario. Parece que la
conexion entre la informalidad y las restricciones de crédito no es muy clara ni documentada
en la literatura, de disefio no experimental, el tamafio de la muestra tedrica es de 1.182
informantes, la herramienta utilizada fue el cuestionario, los resultados del modelo Probit con
RE y CRE, como se indica en la seccion del modelo empirico, se muestran en la Tabla 2.
Para comparar los modelos de RE y CRE, se utiliza una prueba de Hausman. Si la
especificacion de RE es correcta, el estadistico de significacion X2 de la prueba de Hausman
(valor p =0, 000) quien nos ensefa un descarte de la hipotesis nula, como consecuencia esto
implica que CRE es altamente preferido. Como resultado, nuestra investigacién se enfoco en
los resultados de CRE. De acuerdo con los resultados estimados del enfoque CRE (columna
1), la informalidad de los micro negocios tiene un impacto significativo en el acceso al crédito

formal. Esto lleva a la conclusion de que, en Chile, las Mypes, especialmente las empresas
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informales, usan el segmento de crédito informal como fuente de financiamiento, pero esta
fuente no es sostenible. Como resultado, las politicas pueden tener como obijetivo facilitar el
acceso de las Mypes a los mercados crediticios formales. Es importante destacar dos puntos
importantes: para satisfacer sus necesidades de financiamiento temporal, las Mypes primero
emplean politicas crediticias informales a cortos plazos. En este momento, podrian
beneficiarse del respaldo y la guia de los gobiernos locales y las organizaciones comerciales,
como la Corporaciéon de Fomento o el Servicio de Cooperacion Técnica de Chile, para utilizar
su propio capital y fondos prestados de manera mas eficiente, lo que podria mejorar las
operaciones y el desempefo, asi como satisfacer mejor los requisitos formales de los
préstamos. En segundo lugar, al alentar a las Mypes a solicitar mas préstamos en los
mercados formales, el gobierno podria encontrar util colaborar con el sector formal, en
particular los bancos comerciales, para hacer que las tasas de interés sean mas competitivas
y asequibles, reducir el tiempo de procesamiento, reducir las condiciones de las garantias y

reducir la burocracia.

También se tomd en cuenta “La inclusion financiera y su relacion con el crecimiento
empresarial de las microempresas de la industria manufacturera de Bogota durante 2012 —
2016” (Suarez, D. 2023), el propdsito era estudiar las partes de la primera variable y como se
relacionan con el desarrollo de la empresa manufacturera de Bogota. El disefio empleado no
fue experimental, la muestra probabilistica aleatoria por conglomerados porque se logra
obtener un muestreo de 28.150 microempresas que cumplen con los requisitos de
investigacion, lo que la convierte en una muestra representativa para el avance del actual
estudio. La herramienta utilizada fue la encuesta. La cual dio como resultado, se resalta el rol
beneficioso y determinante que poseen los elementos, por ejemplo, formalizacion de
microempresas, horarios de operacién y presencia en linea en relacién con su crecimiento a
largo plazo. De acuerdo con los resultados, una microempresa tiene mas posibilidades de
incrementar su nivel de ventas si puede formalizar su negocio, tener mas expertis y estar en
activo. Las variables que son significativas al (p<0,01) *Consistente bajo Ho y Ha; conseguido
de xtivreg2. **Inconsistente bajo Ha, eficiente bajo Ho; conseguido de xtivreg2. chi 2 (8) = (b
- B)'[(Vb-VB)-1]1(b - B)=15,42 (5.2) Prob > chi 2 = 0.0515. Los hallazgos muestran que
tanto los modelos de resultados fijos como los modelos de resultados aleatorios son
importantes para estimar una cifra (p < 0,05). El modelo de efectos aleatorios, por otro lado,
es elegido porque tiene una mayor eficiencia en la estimacion porque toma en consideracion
la precisién de la estimacién aumenta debido a la heterogénesis no analizada entre las
unidades individuales de la guia de datos. Al analizar el producto del modelo lineal de datos

de la guia, llegd a concluir que la integracion de recursos financieros juega un rol significativo
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en el desarrollo comercial de pequenas empresas manufactureras en Bogota. Mas en cambio,
es importante tener en cuenta que la variable tiene un efecto causal sobre el desarrollo de las

microempresas debido a su relacidén con otras variables.

También nos apoyamos en “Financiamiento: educacion financiera en Chile y su relacién con
el endeudamiento en los hogares” (Vera, E. 2022), El objetivo era estudiar ambas variables
que son parte de la educacion en finanzas o mantienen vinculo con estas, por medio de
investigaciones realizadas sobre la poblacion chilena e internacional, traducidas en
publicaciones. El objetivo es ir identificando los factores que afectan en el endeudamiento de
los ciudadanos y desarrollando o modificando algunas medidas para promover un
endeudamiento saludable de los hogares chilenos. El disefio utilizado fue el no experimental
y la muestra de 928 hogares. Este estudio demostré que las variables implicadas tienen una
vinculacion significativa con la segunda variable. Al analizar se puede aceptar Hipotesis
alternativa que determina la correlacién entre la variable dependiente y las variables
independientes, y la Ho puede rechazarse, que afirma que no hay correlacién entre las
variables. Ademas, se confirma que todas las variables tienen una significancia menor a 0,05
y que cuatro de las cinco variables tienen una significancia superior a 0,01. La hipétesis
empleada fue: HO: No hay vinculo de correlacién. La hipétesis alternativa (H1) plantea que
existe una relacion entre las variables bajo estudio. Para comprobar esta afirmacién, se apoya
en el test de Durbin-Watson, el cual se utiliza comunmente para evaluar la autocorrelacién de
los residuos en modelos de regresion lineal. El criterio de decision para admitir o desestimar
la Ho esta basado en el valor DW, y se sigue el siguiente proceso: Se admite la Ho cuando
el valor de DW se encuentra entre dU y 4 — dU, lo que indica que no hay presencia de
autocorrelacion, ni positiva ni negativa, entre los residuos del modelo. Por otro lado, se
desestima la Ho si el valor de DW es inferior o equivalente a dL, lo que sugiere la existencia
de autocorrelacién positiva. Asimismo, si el valor de DW es mayor o igual a 4 — dL, se
desestima la Ho, ya que esto indicaria la presencia de autocorrelacion negativa en los
residuos. En algunos casos, puede generarse un area de indecisién cuando el valor de DW
se encuentra entre dL y dU, o bien, entre 4 — dU y 4 — dL, lo que significa que no se puede
llegar a una conclusion clara sobre la existencia de autocorrelacién sin un analisis adicional.
Ademas de esta prueba, se llevara a cabo una segunda evaluacion estadistica con el fin de
detectar la posible multicolinealidad (referida a la existencia de relaciones fuertes entre las
variables independientes) en el modelo, lo que puede influir en la interpretacion de los
coeficientes de regresion. Por lo tanto, es necesario determinar si las variables
independientes estan correlacionadas entre si, ya que esto podria influir en la precision y

validez del modelo de analisis empleado. Si hay correlaciones, el modelo de regresion
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entregara informacién redundante, lo que llevara a la conclusiéon que, en relacién a las
variables que nos muestran el financiamiento de educacion en su conjunto, el gasto total del
pais (publico y privado) en educacion, porque esto significa que si el pais invierte cada vez
mas en su educacion, esta es la razon por la cual los hogares se endeudaran aun mas, aqui
hay que analizar cdmo se distribuyen estos gastos educativos a nivel nacional, porque los
gastos se generan del sector publico y privado. Esto es importante porque, si se implementa
de manera desigual, puede afectar negativamente a las familias de bajos ingresos que no

tienen ingresos suficientes para pagar sus deudas.

Por otro lado, se tomd en cuenta como bases conceptuales la variable informalidad segun
(FORLAC, 2019). Es una actividad econdmica poco visible o notoria para el Estado puesto
que éstas efectuan evasion fiscal o de controles administrativos, la informalidad es una
bloqueante e impide optimizar el dinamismo de un sector esencial de nuestra economia en la
cual abunda: el espiritu de emprendimiento, iniciativa, creatividad, sacrificio, esfuerzo. Por
otro lado comunmente, la informalidad es equivalente a menores ingresos, poca estabilidad
laboral, desproteccién, desanimo y vulneracién de derechos. Esta también puede definirse
segun (OIT, 2019). De que, en muchos paises en desarrollo, una gran parte de las actividades
economicas tienen un lugar en el sector informal. Estas empresas son determinantes y estan
dirigidas a prestar servicios o brindar productos las cuales buscan incentivar el crecimiento
economico y generar empleos. Dichas empresas se consideran como unidades econdémicas,
y se forman con diferentes jerarquias las cuales tienen vinculo con su productividad y los
beneficios en calidad a los servicios. También se puede definir segun (Ulyssea, 2020). Es el
resultado ya que, dadas las caracteristicas, habilidades y contextos de cada uno, el
comportamiento ideal de empresas y empleados. Por otro lado, la OIT en su 15° conferencia
de la (CIEN, 2020) sefiala que la informalidad va a adoptar diferentes conceptos esto va a
depender de la situacién de cada pais, en Peru se define como cualquier empresa que no
esta formada en alguna sociedad y de los cuales los trabajadores no van a gozar de beneficios
laborales. En nuestro pais, el porcentaje de produccién informal del PBIl es del 19 % y la tasa
de informalidad en el empleo es del 72 %. Sin embargo, en las zonas rurales y agropecuarias,
esta cantidad porcentual aumenta hasta el 97 %. Este nivel elevado de informalidad tiene
efectos negativos en los empleados viéndose esto reflejado en niveles salariales reducidos y
nulos o escasos beneficios sociales (gratificacion, CTS, vacacioén, seguro de salud, etc.). De
la misma manera, estas empresas van a tener dificultades en sus niveles de productividad y
competitividad. Por otro lado, se tuvo actividad econdmica, de acuerdo con (SEDEMA, 2020)
se va a definir como cualquier actividad que esta vinculada con la fabricacion, el intercambio

y la adquisicion de bienes o servicios, o ademas la informacién. Estas son importantes para
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la economia de una poblacién y forman parte de su identidad. Segun el Diccionario de
economia, se refiere a todas las operaciones y actividades en la economia que involucran la
distribucion, el proceso de produccion y el uso de bienes y servicios. Incluye todas las
operaciones comerciales, industriales, agricolas y financieras de una sociedad. Es la
agrupacion de diferentes actividades vinculadas con la comercializacion, la fabricacion y el
consumo de bienes y servicios se conoce como actividad econdémica. Es decir, todo lo que
se produce se vende, se compra y se consume, lo cual es parte de las actividades
economicas. Esto implica la produccién de bienes y servicios, asi como la atencién médica y
el transporte. Entonces es aquella que nos permite mantener y sostener nuestras
necesidades ya sea por medio del comercio, transporte, servicios entre otros. También nivel
de formalizacién de negocio, El nivel de formalizacion de un negocio esta referido al nivel en
que una compafia sigue procedimientos, politicas y normas establecidas, asi como a la
existencia de documentacién oficial que respalda sus operaciones. Un mayor nivel de
formalizacién generalmente implica una mejor organizacion y estructura dentro del negocio,
lo que puede facilitar su crecimiento, acceso a financiamiento y capacidad para participar en
mercados mas amplios. Por otro lado, también puede conllevar costos y esfuerzos adicionales
para cumplir con las normativas y mantener la documentaciéon adecuada. Comercial, se utiliza
para describir cualquier actividad, institucion, empresa o transaccion que tenga que ver con
la compra, venta o intercambio de bienes y servicios. Los ingresos viene a ser el dinero que
percibe un sujeto, empresa, organizacion o gobierno por diversos conceptos. En términos
financieros, los ingresos representan la entrada de recursos econdémicos generados por la
actividad principal y otras actividades de una entidad, son fundamentales para evaluar la
salud financiera de una entidad, ya que indican la capacidad para generar recursos que
pueden ser utilizados para cubrir costos, invertir en crecimiento y asegurar la sostenibilidad a
largo plazo. Control de ingresos, es el proceso de monitorear, registrar y gestionar las
entradas financieras de una organizacion, empresa o individuo para asegurar la precision, la
integridad y la eficiencia en la administracion de estos recursos. Este es esencial para una
continua salud financiera y operativa de una entidad, es una practica esencial para garantizar
la transparencia, la exactitud y la eficiencia en la administracién financiera, que otorga
argumentos solidos para la toma de decisiones estratégicas y la sostenibilidad a largo plazo
de la entidad. Ganancias, también conocidas como beneficios o utilidades, son el resultado
positivo que una entidad obtiene de sus actividades econdémicas después de inferir todos los
costos y gastos asociados. Representan la diferencia entre los ingresos totales y los gastos
totales en un periodo especifico. Las ganancias son un indicador clave de la rentabilidad y la
eficiencia operativa de una entidad, reflejan la efectividad con la que una entidad gestiona

sus ingresos y gastos para generar beneficios. Son esenciales para evaluar la viabilidad y el
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éxito financiero de una entidad, y juegan un papel fundamental para la toma de decisiones

estratégicas y operativas.

También se definid la segunda variable: Financiamiento, es el proceso de dotar de capital
para una empresa o persona, es decir. recursos como dinero y crédito, para ser utilizados en
emprendimientos que les permita concretizar sus proyectos. En referencia a las companias,
generalmente se trata de préstamos bancarios o fondos proporcionados por sus inversores.
También se puede decir que es el proceso de otorgar recursos capitales (dinero o crédito) a
un proyecto, empresa o emprendimiento especifico para que sea viable y mantenido en
marcha. El financiamiento es el acto de otorgar dinero a una iniciativa especifica. Préstamos
bancarios, es una transaccion en la que una institucion financiera proporciona dinero del
cliente o de la empresa que debe devolver en un numero determinado de cuotas establecidas
por un convenio, junto con intereses. Como resultado, este término nos va a hacer referencia
a un contrato en el que los dos intervinientes (entidad y contratista) adquieren, y es crucial
comprender los componentes que lo componen: el capital es el monto dinerario que el usuario
empresa solicita a la institucién financiera; el interés es la cantidad que el cliente o empresa
paga a la entidad por disponer del capital obtenido; y el plazo es la cantidad de cuotas
periddicas que se establecen en el contrato para devolver el capital prestado mas los
intereses. Aunque hay muchas razones para solicitar un préstamo bancario, la mayoria de
las veces estan relacionadas con la compra de un bien o servicio especifico. Historial
crediticio describe como usa su crédito y dinero. Es un registro detallado del comportamiento
financiero de una persona o entidad en relacién con el uso y pago de créditos y deudas. Este
registro es mantenido por agencias de crédito y es utilizado por prestamistas, bancos y otras
instituciones financieras para evaluar la solvencia y el riesgo crediticio de un individuo o
empresa, es un registro esencial que refleja la gestién financiera y el comportamiento
crediticio de una persona o entidad. Mantener un buen historial crediticio es fundamental para
acceder a condiciones favorables en futuros créditos y oportunidades financieras. Requisitos,
son las condiciones y documentos que deben cumplirse y presentarse para solicitar y obtener
un préstamo de una institucion financiera, como un banco, una cooperativa de crédito, o una
entidad de préstamo en linea. Estos requisitos pueden oscilar de acuerdo a la clase de
préstamo, el prestamista y el perfil del solicitante, los requisitos de préstamos son una
combinacion de criterios personales, financieros y documentales que los solicitantes deben
cumplir para ser considerados aptos para recibir un préstamo. Cumplir con estos requisitos
ayuda a asegurar al prestamista que el solicitante es capaz de gestionar y reembolsar el
préstamo de manera responsable. Crédito, es un acuerdo financiero en el que una entidad,

como un banco, una cooperativa de crédito, o un prestamista, otorga dinero, bienes o
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servicios a un prestatario con la promesa de que este ultimo los devolvera en el futuro,
generalmente con intereses. El crédito permite a las personas y empresas acceder a recursos
financieros que no tienen en el momento, facilitando asi la realizacion de proyectos, compras
o inversiones, es una herramienta financiera esencial que facilita el acceso a recursos

econdmicos, apoyando tanto

La tasa de interés, porcentaje que se paga o se cobra por el uso de una suma de dinero
durante un tiempo determinado. En términos sencillos, representa el costo de pedir prestado
o el beneficio de invertir dinero. Generalmente, se expresa como un porcentaje anual sobre
el capital. Este concepto aplica a préstamos, cuentas de ahorro, inversiones y otros

instrumentos financieros.

Los tipos de financiamiento abarcan las diferentes fuentes y métodos a través de los cuales
individuos o empresas pueden obtener recursos para satisfacer sus necesidades
econdmicas. Cada opcidn de financiamiento tiene pros y contras, y dependera de factores
como el costo del crédito, el control sobre la empresa y la situacién financiera y estratégica

de la entidad que busca los fondos.

El financiamiento a corto plazo esta referido a la captacion de fondos con el objetivo de cubrir
necesidades econdmicas a un plazo menor a un periodo. Se utiliza principalmente para
necesidades temporales de liquidez, como la adquisicién de inventarios, el financiamiento de
capital de trabajo, el pago de cuentas por cobrar y otras obligaciones a corto plazo. Las
fuentes mas comunes incluyen lineas de crédito bancarias, descuentos de cuentas por
cobrar, préstamos comerciales a corto plazo y créditos de proveedores. Aunque suele ser
mas accesible, también involucraria tasas de interés mas altas y plazos de devolucién mas

cortos.

El financiamiento a largo plazo, en cambio, se enfoca en la captacion dineraria que cubra
requerimientos financieros a plazos superiores a un periodo. Este suele utilizarse para
inversiones a largo plazo, como la adjudicacién de activos fijos, ampliacién operativa o
innovacién de productos. Las fuentes habituales incluyen préstamos a largo plazo, emisién
de bonos, hipotecas y capital de riesgo. Aunque tiende a ofrecer tasas de interés mas bajas
que el financiamiento a corto plazo, puede requerir garantias adicionales y comprometer a la
empresa por periodos prolongados, permitiendo una gestion mas eficiente de las inversiones

y de las necesidades de capital a largo plazo.
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Il METODOLOGIA

La investigacion fue aplicada, que recibe también el término "investigacién practica"
o "investigacién empirica" que intenta ejecutar el conocimiento que se ha adquirido junto
con otros conocimientos.

Segun Otero, el enfoque cuantitativo “es una forma de recopilar informacién para estudios
principalmente cientificos". Se realizé un analisis donde se puso a probar las hipotesis
predefinidas con los datos recopilados, analizar de qué manera la informalidad influye en el
financiamiento de los comerciantes del mercado Tupac Amaru en Juliaca 2024 (2018). En
linea con, Hernandez, Fernandez y Baptista, el enfoque cuantitativo “se basa en medidas
numeéricas, por lo que se observa el proceso al recopilar datos para luego analizarlos a fondo
para dar respuesta a las preguntas formuladas” (2014, p.4), Segun la investigacion
cuantitativa, la informacion debe ser objetiva y se obtiene mediante un proceso deductivo,
donde se verifican hipotesis preestablecidas mediante medicion numérica y analisis
estadistico de conclusiones. El positivismo, asi como las normas y practicas de las ciencias
naturales, habitualmente se vinculan con este enfoque. Este método se sustenta en casos y
tipos para lograr resultados que posibiliten la generalizacion. El disefio del estudio en cuestién
tuvo un enfoque no experimental, ya que no modificamos ni manipulamos la variable
informalidad ni la variable financiamiento, ya que se llevaron a cabo en un entorno natural.
Entonces, con el uso del disefio actual, se observaron los fenémenos en su forma real y luego

se explicaron y estudiaron sin tener en cuenta sus efectos. Se considerd6 el disefo transversal.

Variable uno. Definicién conceptual: Informalidad, La informalidad, segun la revista FORLAC
“‘No podemos aprovechar el potencial de un sector econdmico esencial que abunda:
emprendimiento, iniciativa, ingenio, sacrificio y esfuerzo. Es una actividad econdmica que el
Estado no ve debido a evasiones fiscales o controles administrativos. La informalidad
generalmente se asocia con bajos ingresos, inestabilidad laboral, desproteccion,
desesperaciéon y violacion de derechos. El sector informal se compone de empresas,
empleados y actividades que no cumplen con los marcos legales y reglamentarios que
regulan la actividad econémica. Asi, pertenecer al sector informal implica no solo estar al
margen de las cargas tributarias y las regulaciones legales, pero no la proteccion y los
servicios que el Estado puede brindar’ (2019). Definicién operativa: La variable uno
(informalidad) de tipo cuantitativo se operé de acuerdo con sus 2 dimensiones: actividad
econdmica y bajos ingresos; con sus indicadores y metas ya marcadas. Variable 2.
Financiamiento, Definicion conceptual: El financiamiento, segun BBVA “es el procedimiento
en el que una empresa o persona recibe capital, es decir, recursos como dinero y crédito para
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utilizar en un proyecto o negocio y permitirles implementar sus planes. Para las compainias,
habitualmente son préstamos de la banca o fondos de inversiones” (México, 2020). Definicién
operativa: La variable dos (financiamiento) de tipo cuantitativa se operacionalizé en linea con
sus 2 dimensiones: préstamos bancarios y aporte de los inversionistas; mediante la utilizacién
de sus indicadores a través de los items que ya se han establecido. En una investigacion, los
indicadores son criterios cruciales porque consolidan los resultados que seran medidos
empleando opinion, percepcién, nimeros y hechos para establecer mejoras en los resultados
durante el proceso de medicién, segun Corrales y Pacheco “los indicadores son datos
cuantitativos producidos mediante métodos definidos por el investigador que producen
resultados que todos pueden percibir de la misma manera; El conocimiento de los métodos y
técnicas de medicion se vuelve mas importante”(2018). La escala de Likert es comun en
cuestionarios y encuestas para medir la perspectiva de una persona sobre un tema
especifico, la cual se utilizd para recopilar datos para la presente investigacién. Lo mas

importante de esto es que crea confianza en los resultados.

La poblacién la represento los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca, que venden
calzados, juguetes, electrodomésticos, bicicletas, ropa, abarrotes, entre otros, estan divididos
en pabellones y forman un total de 215 comerciantes asociados en el acta de padrones, que
seran objeto de investigacién para demostrar una hipétesis. Este es un lugar publico donde
cada asociado tiene puestos de venta donde se puede comprar de todo a precios razonables.
Segun Paniagua y Condori, “la poblacion se refiere al conjunto de individuos u organizaciones
que participaron en la investigacion o estudio” (2018). Se tom6 como criterio de inclusién, a
los comerciantes empadronados y asociados del mercado mayorista de Juliaca. Y como
criterio de exclusion, se excluyeron a los comerciantes ambulantes de alrededores del
mercado mayorista de Juliaca. Como muestra para la presente investigacion se tomé una
muestra del total de la poblacién, la cual se determind segun férmula (ver anexo 8). De esta
manera se obtuvo a 138 comerciantes. Segun Rojas, afirma que “la muestra debe contener
las caracteristicas especiales de la manera mas precisa posible, ya que se trata de un

subconjunto o fragmento de una poblacién” (2017).

Como técnica se utilizd, la encuesta, a través de su aplicacion se logré tener puntos de vista
en relacion con nuestra problematica para poder determinar de qué manera informalidad
influye en el financiamiento de los comerciantes del mercado Tupac Amaru en Juliaca 2024.
(Arias, 2021) afirma que se utilizard una encuesta, una herramienta de investigacion que
recopila informacion de una poblacion especifica a través de un cuestionario. Se empleé el

cuestionario como parte de la metodologia de encuesta, lo que permitié recopilar datos
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relacionados con las variables que se estan investigando y enfocarse en la resolucion del
problema en cuestién. Segun Arias “el cuestionario consta de preguntas de opcion multiple
que se formulan en diferentes areas de investigacion y sirve como indicador de datos” (2021).
Validez, El juicio de expertos se usa para lograr el desarrollo del producto y a la fiabilidad,
que apoyaron con la aprobacién y aceptacion de instrumentos con su experiencia (ver Anexo.
3)

La informacién de las variables se combiné en un programa de analisis estadistico llamado
SPSS, que representa en figuras y tablas con descripciones. La informacién proporcionada
por la plataforma SPI nos brindé un analisis estadistico moderno con una amplia gama de
algoritmos de analisis de resultados accesibles a todos los usuarios o investigadores y la

mejor opcidn para el desarrollo de todas las dimensiones y niveles de dificultad.

El presente proyecto de investigacion se realizé de acuerdo con las normas y especificaciones
establecidas por la Universidad César Vallejo y se implementaron las normas A.P.A. Se
centra bajo un criterio de originalidad, lo que significa que no se copiara ninguna investigacion
de otros profesionales. Para evitar el plagio, se emplea la herramienta de TURNITIN, que
mide la utilizacién de fuentes realizadas en porcentajes. Nuestro indice de contenido también

cita fuentes bibliograficas con derechos de autor.
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Ml RESULTADOS

3.1. Confiabilidad del instrumento

Para garantizar la fiabilidad del instrumento, se realizé6 una prueba piloto que presento
caracteristicas relacionadas con el tema en estudio. utiizando una muestra de 15
comerciantes. Los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach se presentan a continuacion:

Tabla1:

Confiabilidad: Variable Informalidad

Alfa de Cronbach Cantidad de muestra

815 15

Fuente: Elaboracion Personal.
Tabla 2 :

Confiabilidad: Variable Financiamiento

Alfa de Cronbach Cantidad de muestra

.901 15

Fuente: Elaboracién Personal.

En las tablas 1 y 2 se evidencias los resultados de Alfa de Cronbach referente al cuestionario
donde se muestra que la variable informalidad tiene un resultado de ,815 y respecto a la
variable financiamiento el resultado es ,901 los cuales son evidentemente superiores a 0.7
gue lo minimo aceptado estadisticamente, el cual posibilita asegurar que el cuestionario es

seguro para su aplicacion.
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3.2. Prueba de normalidad
Tabla 3:

Prueba de normalidad para las variables en estudio

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig
Informalidad ,121 138 ,002
Financiamiento ,122 138 ,001

Fuente: Elaboracion Personal.

La tabla 13 explica la prueba de normalidad para la variable informalidad y variable
financiamiento, considerando que la muestra es 138>50 se emplea la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, el cual demuestra que P es menor a 0.05 lo cual demuestra que el

orden de los datos es no normal, por lo tanto, permite aplicar una prueba no parameétrica.
3.3. Andlisis inferencial

3.3.1. Contraste de hipétesis general

El chi cuadrado se utiliza para calcular el coeficiente de correlacion.
Hipétesis general:

HO: La informalidad no influye en el financiamiento de los comerciantes del mercado mayorista
de Juliaca 2024

Ha: La informalidad influye en el financiamiento de los comerciantes del mercado mayorista
de Juliaca 2024
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Tabla 4:

Prueba Chi cuadrado para la informalidad y el financiamiento de los comerciantes del

mercado mayorista de Juliaca 2024

Valor gl Sig. Asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 519, 5822 36 ,000
Razén de verosimilitudes 340,673 36 ,000
Asociacion lineal por lineal 98,751° 1 ,000
N de casos validos 138

Fuente: Elaboracion Personal.

La tabla 14 expone que la prueba Chi-cuadrado calculada es 519,582 a un 95% de
confiabilidad con 36 grados de libertad, hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis
nula Ho, considerando que se hallé una significancia bilateral de ,000 inferior a 0.05, es asi
que la informalidad influye en el financiamiento de los comerciantes del mercado mayorista
de Juliaca 2024.

3.3.2. Contratacion de hipétesis especifica 1
HO: La informalidad no influye en el otorgamiento de préstamos bancarios de los comerciantes

del mercado mayorista de Juliaca 2024

Ha: La informalidad influye en el otorgamiento de préstamos bancarios de los comerciantes

del mercado mayorista de Juliaca 2024
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Tabla 5:

Prueba Chi cuadrado para la informalidad y el otorgamiento de préstamos bancarios de los

comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024.

Sig. Asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 591, 8152 42 ,000
Razén de verosimilitudes 334,556 42 ,000
Asociacion lineal por lineal 56,906° 1 ,000
N de casos validos 138

Fuente: Elaboracion Personal.

En la tabla 15 se aprecia que la prueba Chi-cuadrado calculada es 591,815 a un 95% de
confiabilidad con 42 grados de libertad, permite aceptar la Hipétesis alterna Ha, considerando
que se hallé una significancia bilateral de ,000 el cual es menor a 0.05, es asi que la
informalidad influye en el otorgamiento de préstamos bancarios de los comerciantes del

mercado mayorista de Juliaca 2024.

3.3.3. Contratacién de hipotesis especifica 2

HO: La informalidad no influye negativamente en el aporte de los inversionistas para el
financiamiento inmediato de préstamos de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca
2024

Ha: La informalidad influye negativamente en el aporte de los inversionistas para el
financiamiento inmediato de préstamos de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca
2024
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Tabla 6: Prueba Chi cuadrado para la informalidad y aporte de inversionistas para el
financiamiento inmediato de préstamo de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca
2024

Valor gl Sig. Asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 359, 6922 30 ,000
Razén de verosimilitudes 251,461 30 ,000
Asociacion lineal por lineal 102,447° 1 ,000
N de casos validos 138

Fuente: Elaboracion Personal.

En la tabla 16 se aprecia que la prueba Chi-cuadrado calculada es 359,692 a un 95% de
confiabilidad con 42 grados de libertad, permite aceptar la Hipétesis alterna Ha, considerando
que existe una significancia bilateral de 0,000 el cual es menor a 0.05, es asi que la
informalidad influye negativamente en el aporte de los inversionistas para el financiamiento

inmediato de préstamos de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024.
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Iv. DISCUSION

Luego de procesar y realizar la distincién de datos con la ayuda del estadistico de SPSS,

se discuten los resultados.

Con respecto a la HG: Se concluye que la informalidad si influye en el acceso al
financiamiento de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca en 2024. Los resultados
mostrados en la tabla 14 llevaron a desestimar la HO y a admitir la Ha, ya que el valor P estuvo
por debajo de 0.05, indicando una correlacion directa y que las variables no son
independientes y que su relacién es consistente y relevante estadisticamente. En otras
palabras, cuando una de las variables cambia, la otra también se ve notablemente afectada,

lo que refuerza la validez de la hipdtesis alternativa planteada.

Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por Fajardo (2023) en Ica, donde se
concluyd que un mayor nivel de informalidad se asocia con una mayor necesidad de
financiamiento, mostrando una relacion de 0.657 entre ambas variables y un p-valor de 0.000,
menor a 0.05. Esto sugiere que la informalidad esta significativamente vinculada al
financiamiento en personas naturales con Mypes en el distrito de Ica en 2023. Igualmente, la
investigacion de Ramos (2021), publicada en la revista Multidisciplinar Ciencia Latina,
encontré que la tasa de evasion fiscal informal de los comerciantes de abarrotes en
Balsahuayco — Jaén en el primer semestre de 2021 también afecta su acceso a
financiamiento. La Tabla 5, expone el nivel de significancia de Shapiro-Wilk para ambas
variables que fue menor a 0.05, lo que mostré que no seguian una distribucién normal. El
coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue utilizado para demostrar el impacto entre las
variables, validando la hipétesis general de que, aunque los comerciantes informales manejan
grandes cantidades de dinero, carecen de respaldo patrimonial suficiente para acceder a

créditos mayores, lo que limita su financiamiento.

En cuanto a lo relacionado a la HE 1: La informalidad influye en el otorgamiento de préstamos
bancarios de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024. La tabla 15, expone
los resultados en la que se desestima la Ho y se admite la Ha. También se aprecia que la
prueba Chi-cuadrado calculada es 591,815 a un 95% de confiabilidad con 42 grados de
libertad, permite aceptar la Hipotesis alterna Ha, considerando que se hallé una significancia
bilateral de ,000 inferior a 0.05, es asi que la informalidad influye en el otorgamiento de
préstamos bancarios de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024. Se
desestima la Ho y se admite la Ha, ya que el sig, asintética (bilateral) de p = ,000< 0.05. Los
resultados obtenidos son semejantes a los de (Fajardo, J. 2023) que propuso establecer la
relacion entre la informalidad empresarial y el acceso al financiamiento en personas naturales
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con Mypes en el distrito de Ica, 2023. La tabla 6 muestra la fuerza de relacién de 0.657 entre
Informalidad y Financiamiento, y un p-valor 0,000 < 0,05. Llegé a concluir que la informalidad
esta relacionada relevantemente con el financiamiento en personas naturales con Mypes en
el distrito de Ica del 2023; asimismo se halla similitud parcial con la publicacion en la revista
Scielo vol. 20 n° 80, los resultados hallados por (Ochoa y Sanchez, 2020) en Ecuador en su
investigacion, realizaron un analisis del comportamiento de prestamistas y prestatarios y
sefialaron varios factores que les facilitan el acceso a financiacién informal. Esta investigacion
se realizd entre pequeiios empresarios de La Troncal, a través de una encuesta orientada a
recabar la mayor informacién posible, se puede concluir que la mayoria de pequefios
empresarios otorgan créditos a comerciantes informales, esto no les permite mejorar su
rentabilidad debido a que La mayoria de las ganancias que obtienen se utilizan para pagar
deudas a tasas de interés muy altas. Viendo esto se respalda nuestra hipétesis ya que la
informalidad si influye en el otorgamiento de préstamos, esto va como una correlacién directa

a mayor informalidad mayor riesgo en el otorgamiento de préstamos y viceversa.

En relacion con la segunda HE, se determiné que la informalidad tiene un impacto negativo
en las contribuciones de los inversionistas para el financiamiento inmediato de los préstamos
de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024. Segun los datos de la tabla 16,
la prueba Chi-cuadrado calculada fue de 359.692, con un 95% de confianza y 42 grados de
libertad. Estos resultados permiten aceptar la hipotesis alternativa (Ha), ya que se obtuvo una
significancia bilateral de 0.000, por debajo de 0.05. Esto confirma que la informalidad influye
negativamente en el aporte de los inversionistas. Por lo tanto, se desestima la Ho y se admite

Ha, debido a que el valor p asintético (bilateral) de 0.000 es menor a 0.05.

Estos hallazgos son similares a los obtenidos por Jananpa (2021), quien realiz6 una
investigacion con disefio basico no experimental. En su estudio, participaron 68 Mypes
informales del distrito de Subtanjalla, utilizando un cuestionario para recopilar datos. Los
resultados indicaron que el nivel de informalidad en las Mypes fue alto, representando el 66%
de la muestra, y que el 59% de estas empresas mostré un bajo nivel de desarrollo econémico
en la zona. Sin embargo, no se encontré una relacién directa entre la informalidad de las
Mypes y el crecimiento econdémico del distrito de Subtanjalla en 2021, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.164, lo que sugiere una relaciéon favorable pero débil, aunque

significativa con un valor de 0.032.

Asimismo, existen similitudes parciales con la investigacion de Ramos (2021), publicada en
la revista Multidisciplinar Ciencia Latina. En su estudio, evalu6é como la informalidad afecta la
evasion fiscal entre los comerciantes de abarrotes de Balsahuayco, Jaén, durante el primer

semestre de 2021. Los resultados de la Tabla 5 indicaron que el nivel de significancia
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calculado mediante la prueba de Shapiro-Wilk para informalidad y evasion fiscal fue inferior a
0.05, lo que implica que ambas variables no se distribuyeron normalmente. Por ello, se
empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, una técnica adecuada para datos no

paramétricos, para medir el grado de asociacidn entre las variables.

Este coeficiente permitié evaluar como la informalidad impacta en el comportamiento de los
comerciantes en relacién con el pago de impuestos, aportando asi evidencia sobre el nivel
de evasioén tributaria en funcion del grado de informalidad de estos actores econdmicos en el
contexto analizado. Realizando la comparativa se puede ver que a mayor grado de
informalidad esto influye negativamente en el aporte de inversionistas, ya que genera estado
de incertidumbre, puesto que al no ser formales no se refleja la real magnitud de activos del

negocio.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que la formalidad impacta en el acceso al financiamiento de
los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024, dado que se obtuvo un valor
p de 0.000, inferior a 0.05, de acuerdo con la prueba estadistica Chi-cuadrado, lo que

refleja una relacion significativa entre las variables.

Segunda: En cuanto al 1er OE, se determina que la informalidad afecta el acceso a préstamos
bancarios por parte de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024. El valor p
obtenido fue de 0.000, inferior a 0.05, segun la prueba estadistica Chi-cuadrado, lo que indica

una correlacion significativa entre la variable y la unidad de analisis.

Tercera: Respecto al 2do OE, se concluye que la informalidad tiene un impacto desfavorable
en las contribuciones de inversionistas para el financiamiento inmediato de los comerciantes
del mercado mayorista de Juliaca 2024, con un valor p de 0.000, por debajo de 0.05, conforme
a la prueba Chi-cuadrado, que demuestra una relacion significativa entre la variable y la

unidad de analisis.
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VL. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los comerciantes del mercado mayorista capacitarse sobre
la formalidad teniendo como contenido principal los beneficios que trae formalizarse, tanto
para el negocio como para la obtencién de créditos por montos mayores a menor tasa y

con mas facilidad.

Segunda: Se recomienda a la junta de delegados de los comerciantes asociados del mercado
mayorista que puedan ir a las capacitaciones gratuitas que brinda la SUNAT acerca de las

ventajas que trae la formalizacion del negocio.

Tercera: Se recomienda a la junta directiva de los comerciantes invitar personal capacitado
para que oriente acerca de las ventajas que trae conseguir inversionistas en un negocio

formalizado, el cual va a generar mayores ganancias.

Durante la presente investigacién nos enfocamos al estudio de la variable informalidad
enfocada al comercio informal, sin embargo, hay otro gran sector que no fue considerado el
cual es el ingreso informal de los trabajadores informales, se sugiere para proximos estudios,

tomarlo en consideracion.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Es una actividad | De tipo Actividad Operaciones Ordinal.
Variable 1 econdmica que es o . econdmicas Escala
L cuantitativo se | econémica
invisible al Estado de
Informalidad por razones de | operade Proceso Likert:
evasion fiscal o de i
ol acuerdo con productivo
controles 5) Totalmente
administrativos, la | con sus 2 Cubrir de acuerdo
informalidad . . i
Intor dimensiones: necesidades 4) De acuerdo
impide aprovechar 3) Indeciso
el potencial actividad Bienes y 2) En
?e g un t Isdect?r econdmica y servicios desacuerdo
undamental de 1a o 1) Totalmenteen
economia donde | bajos ingresos; Fines de
abundan: lucro desacuerdo
e con sus
emprendimiento,
_|n|C|at.|va, o indicadores Bajos Escasez de
ingenio, sacrificio, con las metas | 1
esfuerzo. Casi ingresos recursos
siempre, la | ya marcadas. econdémicos
informalidad  es —
ingresos,
inestabilidad .
laboral, Solvencia
desproteccion, econémica
desaliento y
) N Desempleo
violacién de
derechos. (FORLAC
Remuneracion
2019)
inferior
Es el proceso por el | De tipo Préstamos Financiamiento
Variable 2 . b . i i
que se proporciona | cuantitativa se | bancarios inmediato
Financiamiento capital a una | operacionaliza Incremento de

empresa O persona
para utilizar en un

proyecto o negocio,

es decir, recursos
como dinero vy
crédito para que

de acuerdo
con sus 2
dimensiones:
préstamos
bancarios y

aporte de los

liquidez

Adquisicion de
activos

Oportunidad de
compra

Historial
crediticio
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pueda ejecutar sus
planes. En el caso
de las compainias,
suelen ser
préstamos bancarios
o recursos aportados
por sus
inversionistas.

(BBVA 2020)

inversionistas;
mediante la
utilizacién de
sus
indicadores a
través de los
items que ya
se han

establecido.

Aporte de los

inversionistas

Inversiones
financieras

Inversion de renta
variable

Inversiéon de renta
fija

Fondos de
inversion

Fondos de
destino
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario Informalidad y su Influencia en el financiamiento de los comerciantes

del mercado mayorista de Juliaca 2024

El presente cuestionario tiene como objetivo analizar de qué manera la informalidad influye
en el financiamiento de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024, el cual sera

disefiado de manera objetiva y asertiva para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Escala de Likert

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Informalidad:
N° Items Escala
2 | 3| 4

Dimension: Actividad Econémica

Indicador: Nivel de Formalizacion de Negocio

1 | ¢Conoce los beneficios que trae formalizar su actividad
econdémica?

Indicador: Comercial

2 | ;Considera que a falta de informacién clara sobre los
beneficios de formalizar contribuye a que siga existiendo
informalidad en el sector comercial?

Dimensioén: Ingresos

Indicador: Control de Ingresos

3 | ¢Con que frecuencia realiza usted el control de sus
ingresos?

Indicador: Ganancias

4 | ;Destina parte de sus ganancias como reserva para
posteriores inversiones?

Financiamiento:

Dimension: Préstamos Bancarios

Indicador: Historial Crediticio

5 | ¢Considera Ud. que mantener un buen historial crediticio
le ayuda a obtener tasas preferentes en entidades
financieras?

Indicador: Requisitos

6 | ¢Cree Ud. que los requisitos son exagerados o estan en
proporcion al crédito solicitado para obtener
financiamiento?

Indicador: Crédito

7 | ¢,Con que frecuencia recurre Ud. a financiamiento de
instituciones o entidades financieras?

Indicador: Tasa de Interés

8 | ¢Evalua Ud. el porcentaje de tasa de interés que le ofrecen
al momento de obtener un préstamo bancario?

Dimensioén: Tipo de Financiamiento

Indicador: Financiamiento a Corto Plazo

9 | ¢Elfinanciamiento a corto plazo le genera menor pago de
intereses?
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Indicador: Financiamiento a Largo Plazo

10

¢ Elfinanciamiento a largo plazo este le genera mayor pago
de intereses?
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Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Validacion de contenido para el instrumento

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Informalidad y su influencia en el financiamiento de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024". Por lo que
se |e solicita gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.
Los criterios de validacion de contenido son:

Criterio Detalle Calificacion
Suficiencia Ellla item/pregunta pertenece a la dimensidn / subcategoria y 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta. .
0: en desacuerdo
Claridad Ellla item/pregunta se comprende facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas. .
0: en desacuerdo
Coherencia Ellla item/pregunta tiene relacion logica con el indicador que esta |1: de acuerdo
fidisndo. 0: en desacuerdo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser  |1: de acuerdo
incluido. .
0: en desacuerdo

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 0 6 1 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere pertinente).

Definicion de la variable: INFORMALIDAD

= o 2 o
S| 8|56
Dimensién Indicador item 5 E E % | Observacion
=] (5] [=] o
(5] o o
Nivel de| . -
Formalizacién de | ¢C0N0¢e los beneficios que trae| 1 1 1
] formalizar su actividad econdmica?
negocio
ACTIVIDAD £ Considera que a falta de informacion
ECONOMICA Comercial clara sobre los Dbeneficios de
formalizar contribuye a que siga| 1 1 1 1
existiendo informalidad en el sector
comercial?
Control de | ;Con gue frecuencia realiza usted el 1 1 1 1
Ingresos control de sus ingresos?
INGRESOS - -
;Destina parte de sus ganancias
Ganancias como reserva para posteriores | 1 1 1 1
inversiones?

Definicion de la variable: FINANCIAMIENTO

o%%® INVESTIGA

%% uCv

32



et
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.2 - -g 2
5] [ 5]
N : g1 2| 8|8 y
Dimension Indicador ftem = 5 3 = Observacion
5| 0 =] o
w L&) o
¢ Considera Ud. que mantener un
o buen historial crediticio le ayuda a
Historial obtener tasas preferentes en
crediticio entidades financieras?
¢Cree Ud. que los requisitos son
o exagerados o estan en proporcion
Requisitos al crédito solicitado para obtener
PRESTAMOS financiamienta?
BANCARIOS ¢ Con que frecuencia recurre Ud. a
L financiamiento de instituciones o
Créditos entidades financieras? 1 1
¢Evalia Ud. el porcentaje de tasa
) . de interés que le ofrecen al
Tasa de interés | mpmento de obtener un préstamo | 1 1
bancario?
. o ¢ El financiamiento a corto plazo le
Flnanlc_:tlar'rllento genera menor pago de intereses? | 1 1
TIPOS DE a corto plazo
FINANCIAMIENTO ; ; iami
Financiamiento (El financiamiento a largo plazo
este le genera mayor pago de| 1 1
a largo plazo N
intereses?

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento ENCUESTA
Objetivo del instrumento LEVANTAR INFORMACION DE INVESTIGACION
Nombres y apellidos del experto | MG. CPC LUIS MARTIN CABRERA ARIAS
Documento de identidad 08870041
Afios de experiencia en el area | 10 ANOS
Maximo Grado Académico MAGISTER
Macionalidad PERUANC
Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DOCENTE
Mumero telefonico 987 - 846656
Firma ( .-‘,-r{Li;;-,u{,r,»- )
L e
Fecha 29/05/2024

oo INVESTIGA

*o9

e |JCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Validacion de contenido para el instrumento

Presentacién de Instrucciones para el juez:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de dates cuestionario que permitira recoger la informacian en la presente
Investigacion: “Informalidad y su influencia en el financiamiente de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024, Por lo que
se |e solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentas,
Los criterios de validacion de contenida son:

Criterio Detalle Calificacion
Suliciencia Ella ltern/pregunta partenece a la dimension / subcategoria y 1: de acuerdo
basia para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Claridad Elfla iterfpragunta se comprende faciimente, es decir, su 1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas. 9 en desacuerdo
Coherencla Elfla ltemfpregunta liene relacion l6gica con el indicador que esta |1: de acuerdo
ridiendo. 0: en desacuerdo
Felevancia Filnla Ii(:em#pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser  |1: de acuerdo
incluido.

0: en desacuerdo

Nota: Cntories adaptados de la propuesta de Escebar y Cugrvo (2008)

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la varlable/categoria

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 0 ¢ 1 su valoracian, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente),

Definicidn de la variable: INFORMALIDAD

o 3 a
Dimension Indicador Item ] & & | B | Ovservacion
a1 ° 8¢
Nivel de -
LConoce los beneficios que trae
Formalizacion de | ¢ lizar su actividad econdmica? | | ! L
negocio
ACTIVIDAD ,LConsidera que a falta de
ECONOMICA Comercial informacion  clara  schre  los
beneficios de formalizar contribuye | 1 1 1 1
a que siga existiendo Informalidad
en el sector comercial?
Control de | ¢Con que frecuencia realiza usted 1 1 1 1
Ingresos el control de sus ingresos?
INGRESOS - -
¢ Destina parte de sus ganancias
Ganancias como reserva para posteriores | 1 1 1 1
inversiones?
oo INVESTIGA
oo
oo UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicién de la variable: FINANCIAMIENTO

2 k] g %
[
5|2 8 | &
Dimension Indicador ltem o 5 @ @ | Observacion
=3 &) % [}
w Q o
¢ Considera Ud. que mantener un
buen historial crediticio le ayuda a
Historial obtener tasas preferentes en| {1 |1 |1 1
crediticio entidades financieras?
+Cree Ud. que los requisitos son o
" exagerados o estan en proporcidn
Requisitos | o1 credito solicitado para obtener | 1 |1 |1 1
FRESTAMOS financiamienta?
BANCARIOS ¢+, Con que frecuencia recurre Ud. a
_ financiamiento de instituciones o
Créditos entidades financieras? 1 1 1 1
LEvalia Ud, el porcentaje de tasa
de interés que le ofrecen al
Tasa deinterés | momento de obtener un préstamo | ! 1 1 1
bancario?
) . ¢ El financiamiento a corto plazo le
Financiamiento | genera menor pago de intereses? | 1 1 1 1
TIPOS DE a corto plazo
FINANCIAMIENT LEl financiamiento a largo plazo
O N v o
Financlamiento este le genera mayor pago de| 1 1 1 1
alargaplazo | jereses?

Ficha de validacion de julcio de experto

Mombre del instrumento

ENCUESTA

Objetivo del instrumento

LEVANTAR INFORMACION DE INVESTIGACION

Nombres y apellidos del experto

MG. CPC GABRIEL ALEXIS YUCRA CHAMEI

Documento de identidad 72283090
Afios de experiencia en el drea | 2 ANOS
Maximo Grado Académico MAGISTER
Nacionalidad PERUANO
Institucion CENTRO DE CONSULTORIA CONTABLE EMPRESARIAL SAC
‘Cargo DOCENTE
Numero telefénico 990 - 404069 //"_\
Flrma Md‘c WAAT, 4208
e R
Fecha 29/05/2024 B

2:2;2 INVESTIGA
e UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Validacion de contenido para el instrumento

Presentacién de Instrucciones para el juez:

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de dates cuestionario que permitira recoger la informacian en la presente
Investigacion: “Informalidad y su influencia en el financiamiente de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca 2024, Por lo que
se |e solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentas,
Los criterios de validacion de contenida son:

Criterio Detalle Calificacion
Suliciencia Ella ltern/pregunta partenece a la dimension / subcategoria y 1: de acuerdo
basia para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Claridad Elfla iterfpragunta se comprende faciimente, es decir, su 1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas. 9 en desacuerdo
Coherencla Elfla ltemfpregunta liene relacion l6gica con el indicador que esta |1: de acuerdo
ridiendo. 0: en desacuerdo
Felevancia Filnla Ii(:em#pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser  |1: de acuerdo
incluido.

0: en desacuerdo

Nota: Cntories adaptados de la propuesta de Escebar y Cugrvo (2008)

Matriz de validacién del cuestionario/guia de entrevista de la varlable/categoria

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 0 ¢ 1 su valoracian, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente),

Definicidn de la variable: INFORMALIDAD

o 3 a
Dimension Indicador Item ] & & | B | Ovservacion
a1 ° 8¢
Nivel de -
LConoce los beneficios que trae
Formalizacion de | ¢ lizar su actividad econdmica? | | ! L
negocio
ACTIVIDAD ,LConsidera que a falta de
ECONOMICA Comercial informacion  clara  schre  los
beneficios de formalizar contribuye | 1 1 1 1
a que siga existiendo Informalidad
en el sector comercial?
Control de | ¢Con que frecuencia realiza usted 1 1 1 1
Ingresos el control de sus ingresos?
INGRESOS - -
¢ Destina parte de sus ganancias
Ganancias como reserva para posteriores | 1 1 1 1
inversiones?
oo INVESTIGA
oo
oo UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicion de la variable: FINANCIAMIENTO

m 2 o
e ki 4 g
) @B @ o :
Dimension Indicador ltem c 5 I} % | Observacion
5 5] 5 W
%) O ©
¢Considera Ud. que mantener un
o buen historial crediticio le ayuda a
Historial obtener tasas preferentes en| 1
crediticio | enidades financieras?
;Cree Ud. gue los requisitos son
exagerados o estan en proporcian
Requisitos | 5| eradito solicitado para obtener | ! 1
PRESTAMOS financiamiento?
BANCARIOS ¢+, Con que frecuencia recurre Ud. a
financiamiento de instituciones o
Creditos entidades financieras? 1 1
tEvalua Ud. el porcentaje de tasa
de interés que le ofrecen al
Tasa deinterés | momento de obtener un préstamo | 1 1
bancario?
Financiamiento LEl financiamiento a corto plazo le
enera menor pago de intereses?
TIPOS DE acorto plaze | ? pad ot
FINANCIAMIENT El financiamiento a largo pl
o) ' LEI financiami argo plazo
Financiamiento este le genera mayor pago de | 1 1
a largo plazo intaresas?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento ENCUESTA

Objetivo del instrumento LEVANTAR INFORMACION DE INVESTIGACION

Nombres y apellidos del experto | DR. YURI FIDEL TICONA PORTUGAL

Documento de identidad 02428567

Afos de experiencia en el area 16 ANOS

Maximo Grado Académico DOCTOR

Nacionalidad PERUANO

Institucion EESPP "JULIACA"

Cargo DIRECTOR GENERAL

Numero telefénico 951 - 507334 D(\

mml::mm z::n Eéul- OCCE

Fecha 29/05/2024 4 \

INVESTIGA . &

eoa
e UCcv
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Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna

Tenemos los siguientes valores de confiabilidad que se aprecian en la tabla.

Rangos de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
0.81a1.00
0.61a0.80
0.41 a 0.60
0.21a0.40
0.01a0.20

Consistencia Interna
Excelente confiabilidad
Muy confiable
Confiable
Confiabilidad baja

Confiabilidad nula
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Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV.

Anexo. Consentimiento informado

Titulo de la investigacién: Informalidad y su Influencia en el Financiamiento de los
Comerciantes del Mercado Mayorista de Jullaca, 2024.
Investigador(es): Condori Quisocala, Fanny Giovanna y Mayta Turpo, Ruth.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion cuyo objetivo es “Analizar de qué manera
informalidad influye en el financiamiento de los comerciantes del mercado mayorista de Juliaca
2024". Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio Taller de
elaboracion de tesis, de la Universidad César Vallejo aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso del representante del mercado mayorista Tupac Amaru,
Juliaca 2024.

El impacto de esta investigacion sera: La presente investigacion busca mejorar la cultura de los
comerciantes y que estas mejoras sean beneficiosas para la sociedad, mediante las
capacitaciones continuas.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara: Una encuesta, El tiempo aproximado
sera de 3 minutos y las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de
identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informa que los resultados de la investigacion se alcanzaran a la institucion al término de
la investigacién. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna otra indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectadcs deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Mayta Turpo Ruth
email: Ruthmaytaturpo@gmail.com y asesor: Luis Martin Cabrera Carbajal email
lcabreraa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos: Larico Machaca Aquiles

Fecha y Hora: 30 de Abril, 2024. 11:45 am
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Anexo 7: Analisis complementario

Férmula Utilizada para determinar el tamafio de la muestra.

3 N+Z%2xp=xq
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo

p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamafo de la muestra

Tabla 7:

item 1, Conoce los beneficios que trae formalizar su actividad econémica.

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Casi Nunca 55 39.9 39.9 39.9
A veces 27 19.6 19.6 59.4
Valido Casi siempre 36 26.1 26.1 85.5
Siempre 20 14.5 14.5 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 1:

Conoce los beneficios que trae formalizar su actividad econdmica

Frecuencia

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Nota. En la tabla 3 figura 1, se muestra que el 39.9% de los encuestados considera que casi

nunca trae beneficios formalizar su actividad econdmica, el 26.1% casi siempre, el 19.6% a

veces y el 14.5% Siempre.

Tabla 8:

item 2. Considera que a falta de informacién clara sobre los beneficios de formalizar

contribuye a que siga existiendo informalidad en el sector comercial

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 9 6.5 6.5 6.5
Casi Nunca 27 19.6 19.6 26.1
A veces 46 33.3 33.3 59.4
Valido

Casi siempre 27 19.6 19.6 79.0
Siempre 29 21.0 21.0 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 1:

Considera que a falta de informacion clara sobre los beneficios de formalizar contribuye a que

siga existiendo informalidad en el sector comercial

Frecuencia

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre




Nota. En la tabla 4 figura 2, se muestra que el 33.3% de los encuestados considera que a
veces la falta de informacion clara sobre los beneficios de formalizar contribuye a que siga
existiendo informalidad, el 21.0% siempre, el 19.6% casi siempre, el 19.6% casi nunca y el

6.5% nunca.
Tabla 9:

item 3. Con qué frecuencia realiza usted el control de sus ingresos

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 9 6.5 6.5 6.5
Casi Nunca 63 457 45.7 52.2

A veces 18 13.0 13.0 65.2

Valido

Casi siempre 29 21.0 21.0 86.2
Siempre 19 13.8 13.8 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 2:

Con qué frecuencia realiza usted el control de sus ingresos

Frecuencia

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre




Nota. En la tabla 5 figura 3, se muestra que el 45.7% de los encuestados considera que casi
nunca realiza el control de sus ingresos, el 21.0% casi siempre, el 13.8% siempre, el 13.0%

a veces y el 6.5% nunca.
Tabla 10:

item 4. Destina parte de sus ganancias como reserva para posteriores inversiones

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 55 39.9 39.9 39.9
Casi Nunca 37 26.8 26.8 66.7
A veces 27 19.6 19.6 86.2
Valido

Casi siempre 9 6.5 6.5 92.8
Siempre 10 7.2 7.2 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 3:

Destina parte de sus ganancias como reserva para posteriores inversiones

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre




Nota. En la tabla 6 figura 4, se muestra que el 55.0% de los encuestados considera que nunca

destina parte de sus ganancias como reserva para posteriores inversiones, el 37.0% casi

nunca, el 27.0% a veces, el 10.0% siempre y el 9.0% casi siempre.

Tabla 11:

item 5. Considera Ud. que mantener un buen historial crediticio le ayuda a obtener tasas

preferentes en entidades financieras

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 27 19.6 19.6 19.6
Casi Nunca 82 59.4 59.4 79.0
Valido A veces 19 13.8 13.8 92.8
Siempre 10 7.2 7.2 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4:

Considera Ud. que mantener un buen historial crediticio le ayuda a obtener tasas preferentes
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Nota. En la tabla 7 figura 5, se muestra que el 59.4% de los encuestados considera que casi
nunca mantener un buen historial crediticio le ayuda a obtener tasas preferentes en

entidades financieras, el 19.6% nunca, el 13.8% a veces y el 7.2% siempre.

Tabla 8:

ftem 6. Cree Ud. que los requisitos son exagerados o estan en proporcién al crédito

solicitado para obtener financiamiento

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 9 6.5 6.5 6.5
Casi Nunca 9 6.5 6.5 13.0

A veces 20 14.5 145 27.5

Valido

Casi siempre 63 457 457 73.2
Siempre 97 26.8 26.8 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 5:

Cree Ud. que los requisitos son exagerados o estan en proporcion al crédito solicitado para
obtener financiamiento
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Nota. En la tabla 8 figura 6, se muestra que el 45.7% de los encuestados considera que casi
siempre que los requisitos son exagerados o estan en proporcion al crédito solicitado para
obtener financiamiento, el 26.8% siempre, el 14.5% a veces, el 6.5 casi nunca y el 6.5%

nunca.

Tabla 12:

ftem 7. Con qué frecuencia recurre Ud. a financiamiento de instituciones o entidades

financieras
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 55 39.9 39.9 39.9
Casi Nunca 45 32.6 32.6 32.6
A veces 9 6.5 6.5 6.5
Valido

Casi siempre 9 6.5 6.5 6.5
Siempre 20 14.5 14.5 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 6:
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Nota. En la tabla 9 figura 7, se muestra que el 55.0% de los encuestados considera que nunca
recurre a financiamiento de instituciones o entidades financieras, el 45.0% casi nunca, el

20.0% siempre, el 9.0 a veces y el 9.0% casi siempre.

Tabla 13:

item 8. Evaluia Ud. el porcentaje de tasa de interés que le ofrecen al momento de obtener un

préstamo bancario

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi Nunca 27 19.6 19.6 19.6
A veces 64 46.4 46.4 65.9
Valido Casi siempre 28 20.3 20.3 86.2
Siempre 19 13.8 13.8 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 7:
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Nota. En la tabla 10 figura 8, se muestra que el 46.4% de los encuestados considera que a
veces evalla el porcentaje de tasa de interés que le ofrecen al momento de obtener un

préstamo bancario, el 20.3% casi siempre, el 19.6% casi nunca, y el 13.8% siempre.
Tabla 14:

item 9. El financiamiento a corto plazo le genera menor pago de interés

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 27 19.6 19.6 19.6
Casi Nunca 55 39.9 39.9 59.4
A veces 27 19.6 19.6 79.4
Valido

Casi siempre 9 6.5 6.5 85.5
Siempre 20 14.5 14.5 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 8:

El financiamiento a corto plazo le genera menor pago de interés
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Nota. En la tabla 11 figura 9, se muestra que el 39.9% de los encuestados considera que casi
nunca el financiamiento a corto plazo le genera menor pago de interés, el 19.6% casi siempre,

el 19.6% nunca, el 14.5% siempre y el 6.5% casi siempre.
Tabla 15:

item 10. El financiamiento a largo plazo este le genera mayor pago de interés.

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 36 26.1 26.1 26.1
Casi Nunca 55 39.9 39.9 65.9
Valido A veces 27 19.6 19.6 85.5
Siempre 20 14.5 14.5 100.0
Total 138 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 9:

El financiamiento a largo plazo este le genera mayor pago de interés.
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Nota. En la tabla 12 figura 10, se muestra que el 39.9% de los encuestados considera que
casi nunca el financiamiento a largo plazo este le genera mayor pago de interés, el 26.1%

nunca, el 19.6% a veces y el 14.5% siempre.
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