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Resumen
La presente investigacion se enfoca en formular un modelo de gestion publica con enfoque
intercultural que articule salud y educacién en las comunidades nativas de Bagua y
Condorcanqui, Amazonas, contribuyendo a cerrar las brechas existentes en estos sectores
criticos. Este estudio se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17: Alianzas
para lograr los objetivos, que busca generar sinergias entre los diversos sectores del Estado,
del sector privado, vy, la sociedad civil para alcanzar las metas de los diversos objetivos del
desarrollo sostenible en cada uno de los paises. La investigacion es de tipo basica, con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, descriptivo y propositivo. La poblacién en
estudio incluy6é a 3,366 personas, de las cuales se selecciondé una muestra de 345. Los
principales resultados indican que los servicios educativos y de salud en las comunidades
estudiadas no estan adecuadamente contextualizados a la realidad sociocultural, lo que
muestra deficiencias en competencias interculturales y falta de equidad en la prestacién de
servicios. La conclusién principal es que un modelo de gestion puablica con enfoque
intercultural es tanto viable como necesario para mejorar la calidad y pertinencia de estos
servicios, permitiendo su adaptacion a las necesidades culturales y sociales especificas de

las comunidades nativas, y promoviendo un desarrollo integral y sostenible en la region.

Palabras clave: Gestion publica, enfoque intercultural, pertinencia cultural, atencién

intercultural.
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Abstract
This research focuses on formulating a public management model with an intercultural
approach that integrates health and education in the native communities of Bagua and
Condorcanqui, Amazonas, contributing to closing existing gaps in these critical sectors. This
study is aligned with Sustainable Development Goal (SDG) 17: Alliances to achieve the
objectives, which seeks to generate synergies between the various sectors of the State, the
private sector, and civil society to achieve the goals of the various objectives of the sustainable
development in each of the countries..The research is basic in nature, with a quantitative
approach and a non-experimental, descriptive, and propositional design. The study population
included 3,366 people, from which a sample of 345 was selected. The main results indicate
that educational and health services in the studied communities are not adequately
contextualized to the sociocultural reality, showing deficiencies in intercultural competencies
and a lack of equity in service delivery. The main conclusion is that a public management
model with an intercultural approach is both viable and necessary to improve the quality and
relevance of these services, allowing for their adaptation to the specific cultural and social
needs of native communities and promoting integral and sustainable development in the

region.

Keywords: Public management, intercultural approach, cultural relevance, intercultural care.





