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RESUMEN

La presente investigacion enmarcada en el ODS 4 garantiza una educacion de
calidad, pensamiento critico y resolucion de problemas, que tiene como objetivo
determinar la relacion entre el trabajo colaborativo y el clima institucional en los
docentes de una institucién educativa secundaria de la provincia de Lambayeque
2024. La metodologia utilizada corresponde al enfoque cuantitativo, disefio basico,
no experimental, descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 20
docentes. Para el recojo de la informacién se emplearon dos cuestionarios con 20
items por cada variable. Se aplico el Alfa de Cronbach y la W de McDonald para la
confiabilidad, cuyos resultados mostraron para la variable 1 un valor de a = 0.805 y
0.848, para la variable 2 un valor de a = 0.889 y 0.897, determinando que los
instrumentos muestran una buena confiabilidad para ser aplicados. Los resultados
del coeficiente estadistico Rho Spearman indicaron que existe una correlacion
positiva moderada r=0.530 entre las variables de estudio, el cual es significativo por
el valor de p= < 0.001 el que es menor a 0.05, concluyendo asi que existe relacion
significativa entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que tener un mejor clima

institucional esta asociado con niveles mas altos de trabajo colaborativo.

Palabras clave: Trabajo colaborativo, interaccién, compromiso y actitud laboral.



ABSTRACT

This research framed in ODS 4 guarantees quality education, critical thinking and
problem solving, which aims to determine the relationship between collaborative
work and the institutional climate in teachers of a secondary educational institution in
the province of Lambayeque 2024 The methodology used corresponds to the
guantitative approach, basic, non-experimental, descriptive correlational design, the
sample was made up of 20 teachers. To collect the information, two questionnaires
with 20 items for each variable were used. Cronbach's Alpha and McDonald's W
were applied for reliability, the results of which showed for variable 1 a value of a =
0.805 and 0.848, for variable 2 a value of a = 0.889 and 0.897, determining that the
instruments show a good reliability to be applied. The results of the Rho Spearman
statistical coefficient indicated that there is a moderate positive correlation r=0.530
between the study variables, which is significant for the value of p= < 0.001, which is
less than 0.05, thus concluding that there is a significant relationship between both.
variables. This finding suggests that having a better institutional climate is associated

with higher levels of collaborative work.

Keywords: Collaborative work, interaction, comitente and work attitude.



INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacién, el trabajo colaborativo entre docentes y
un clima institucional favorable son elementos cruciales para el crecimiento
profesional y el perfeccionamiento continuo en las instituciones educativas. Por ello
es muy importante fomentar el trabajo colaborativo y cultivar un clima institucional

positivo entre los maestros de un centro educativo.

El @mbito internacional El planteamiento de la tematica subray6 una importante
carencia en centros educativos en Chile que implementen trabajo colaborativo entre
docentes (Yunginger, 2019). Asi mismo se destacd la urgencia de abordar la
escasez en el desarrollo de capacidades y en la comprension del trabajo
colaborativo, que combine la formacion especifica en habilidades colaborativas con
la promocién de una cultura de cooperacion en los niveles de la sociedad. Solo
mediante la superacion de esas carencias pudimos haber aprovechado plenamente
el potencial del trabajo en equipo para abordar los desafios actuales y futuros en
toda institucién (Bravo, 2020). Del mismo modo la falta de practicas colaborativas
entre los profesionales de la docencia fue un desafio significativo en el dmbito
educativo que requirié una respuesta urgente y deliberada. Era fundamental que las
instituciones educativas y los lideres pedagdgicos promovieran y apoyaran la
colaboracion entre sus docentes para cultivar un entorno escolar enriqguecedor y
efectivo (Baten, 2020). Por lo general La dinAmica cambiante del ambito educativo
contemporaneo puso en relieve la importancia y necesidad de la colaboracion entre
docentes como un medio fundamental para el enriquecimiento del conocimiento y el
fomento de la metacognicion. Este fendmeno, conocido como produccion entre
pares académicos, emergio de la necesidad imperante a través de la interaccion y el

trabajo colaborativo (Guadalupe, 2021).

Es necesario saber que un clima institucional negativo afectaria el desempefio
de los docentes, cuando no existe un clima positivo, caracterizado por un liderazgo
efectivo, relaciones de colaboracién, apoyo institucional y una cultura de aprendizaje
tiende a promover un menor compromiso, satisfaccion laboral y motivacion en los
docentes, lo que puede traduciria en un mal desempefio académico y una menor
eficacia en la ensefianza (Sono et al., 2023). Se ha detectado una serie de

carencias cruciales que influian en la sostenibilidad y éxito de las organizaciones,



entre ellos, la capacidad de los directivos y gerentes que no pudieron cultivar un
clima institucional favorable. Afectando la cultura empresarial y las relaciones
interpersonales, que desempefiaran un papel crucial en la productividad, la
retencion del talento y la satisfaccion laboral (Zempual et al., 2021). En un estudio
realizado en Tunja — Colombia, un clima institucional poco propicio o inadecuado
tuvo efectos devastadores en una organizacion, desde bajos niveles de rendimiento
hasta situaciones de conflicto y descontento generalizado entre sus trabajadores. Es
crucial que las organizaciones reconocieron la importancia de cultivar un ambiente
laboral saludable y fomentar practicas que promovieron el bienestar y la satisfaccion

de sus empleados (Vargas et al., 2022).

En el ambito nacional el trabajo colaborativo implicaba trabajar juntos hacia un
objetivo comun, asegurando que todas las acciones, tanto individuales como
grupales, se reforzaran entre si y promoviendo la participacion equitativa del equipo
para evitar posibles problemas personales que dificultaran el logro de los objetivos
trazados (Quispe et al., 2023). Asi mismo la falta de espacios y equipamiento
adecuados dificultdé su efectividad del trabajo colaborativo donde fue necesario
reconocer estas limitaciones y tomar medidas para superarlas, mediante la creacion
de entornos propicios para la colaboracion y el fomento de una -cultura
organizacional que valorara y promoviera el trabajo cooperativo (Mori & Paredes,
2023). La falta de cambios profundos afectdé el trabajo colaborativo en las
instituciones, la reticencia a la transformacién por parte de los miembros de las
instituciones pudo haber dificultado la implementacién de nuevas estrategias
colaborativas, ademas, la falta de actualizacion en politicas o procesos pudo haber
generado obstaculos para la cooperaciéon efectiva entre los diferentes unidades de

la organizacion (Gonzalez et al., 2022).

Se mantenia la idea de que un clima institucional negativo no contribuia
significativamente al bienestar tanto mental como fisico de los empleados, asi como
a su motivaciéon intrinseca y dedicacién hacia los objetivos establecidos por la
entidad. En definitiva, ambientes de trabajo saludable y la creacion de un clima
laboral adecuado no solo constituian una responsabilidad social corporativa, sino
también una necesidad para el desarrollo sostenible y la competitividad en el
entorno organizacional actual (Garcia, 2021). Asi mismo Un mal clima institucional

contribuy6 a la insatisfaccion laboral, el estrés y la ausencia de implicacion por parte



del equipo, lo que a su vez afecto la calidad de la ensefianza y dificulta la retencion
de talento. En este contexto, fue crucial examinar como mejorar el clima
organizacional para abordar la escasez de docentes de manera efectiva (Cuchillo &
Aguirre, 2024). En muchas organizaciones de nuestra capital se observaba un clima
organizacional deficiente que afecta directamente la productividad de los
colaboradores, la falta de motivacion, el estrés laboral y la insatisfaccion podian
llevar a una disminucién en la calidad del trabajo, un aumento en el ausentismo y
una baja moral en el equipo (Pinedo Davila & Delgado Bardales, 2020). Un estudio
realizado en Lima a un determinado grupo de trabajadores revel6 que una
proporcion significativa de trabajadores peruanos reportaba niveles bajos de
satisfaccion laboral, la carencia de respaldo por parte de los superiores,
reconocimiento y la comunicacién deficiente fueron citadas como aspectos

problematicos del clima institucional (Moran et al., 2021).

El trabajo colaborativo y el clima institucional fueron elementos
interrelacionados que influyeron significativamente en el rendimiento de los
docentes y, finalmente, en la calidad educativa. Por lo tanto, fue importante abordar
este tema de estudio relacionando a que las instituciones educativas promovieran
activamente la colaboracion entre docentes y cultivaran un clima institucional
positivo como parte integral de su plan para potenciar la instruccion y el proceso de

adquisicién de conocimientos (Quispe et al., 2023).

Una educacion de calidad fomento la creatividad, el andlisis critico y la
capacidad de resolver problemas, habilidades que eran esenciales para el trabajo
colaborativo y la adaptacién a entornos cambiantes. Al haber cultivado un ambiente
gue valora la innovacion, se incentivéd a los individuos a contribuir con nuevas ideas
y enfoques, enriqueciendo asi el trabajo en equipo y el clima institucional. Todo
esto tuvo un impacto significativo en el logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(ODS 4) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, que busca garantizar una

educaciéon de excelencia para cada individuo (UNESCO, 2017).

En este sentido, se plantea el siguiente problema: ¢ Qué relacion existe entre el
trabajo colaborativo y el clima institucional en los docentes en una institucion

educativa secundaria de la provincia de Lambayeque 20247



La investigacion se justificO Segun la teoria del ajuste persona-ambiente,
destacando asi la importancia del trabajo colaborativo entre docentes fue
fundamental para promover el aprendizaje efectivo y el desarrollo profesional.
Ademaés, un buen clima institucional, que incluia aspectos como la cultura
organizacional, el liderazgo, las politicas y practicas de la escuela, también influyé
en la experiencia laboral de los docentes. Un clima institucional positivo, que
fomenté la confianza, el respeto, la comunicacion abierta y la colaboracion,
contribuyd a aumentar la satisfaccion en el trabajo y el compromiso de los docentes,
lo que a su vez se tradujo en un mejor desempenfo y resultados académicos para los
estudiantes (Schneider, 1975). La justificacion metodoldgica de esta investigacion
se sustentd en la imperiosa necesidad de adquirir un entendimiento exhaustivo y
minucioso acerca de la relacién entre el trabajo colaborativo y el clima institucional
del cuerpo docente. El proposito era adentrarse en las vivencias, percepciones e
interacciones interpersonales dentro de los equipos docentes, con el fin de abarcar
tanto las perspectivas subjetivas de los profesores como las mediciones objetivas de
su desempefio laboral. Para alcanzar este propésito, se disefiaron herramientas de
evaluaciobn que aseguraron la precision y solidez de los resultados. Dichas
herramientas contaron con el respaldo de la confiabilidad y validez necesarias para
garantizar la integridad cientifica del estudio y su replicacion en investigaciones
venideras (Alban et al., 2020).

La justificacion practica se enfocé en analizar el impacto del trabajo
colaborativo y el clima organizacional, con la finalidad de reforzar la excelencia
educativa y fomentar relaciones positivas dentro de la institucion. La ejecucion de la
propuesta abarcé talleres en colaboracion, capacitaciones contantes, interaccion
entre colegas, sesiones de trabajo, asi como métodos de evaluacion exhaustivos

para obtener una visién holistica del estudio (Bedoya, 2020).

Se considera conveniente plantear el Objetivo General: Determinar la relacion
que existe entre el trabajo colaborativo y el clima institucional en los docentes de
una institucion educativa secundaria de la provincia de Lambayeque, 2024. Los
Objetivos especificos s: a) Describir el proceso de validacion y confiabilidad de los
instrumentos del trabajo colaborativo y el clima institucional b) Diagnosticar el nivel
del trabajo colaborativo y el clima institucional c) Evaluar el nivel de relacién que

existe entre el trabajo colaborativo y el clima institucional.



Partiendo de la premisa de que el trabajo colaborativo desempefio un papel
crucial en un buen clima institucional, se plantea la siguiente hipétesis: Hg: Si existe
un buen nivel de trabajo colaborativo entre los docentes, entonces se observara un
buen clima institucional. Hp: Si no existe un buen nivel de trabajo colaborativo entre

los docentes, entonces no habra un buen clima institucional.

Respecto a la variable trabajo colaborativo se consideraron diversos trabajos
previos en el ambito educativo. En Guayaquil, se destaco la relevancia de la
colaboracion laboral en el contexto educativo donde resulta fundamental para
abordar los desafios y dificultades que surgen. La colaboracién entre docentes
permitié identificar y fortalecer las é&reas de necesidad o debilidad en su
profesionalismo (Guarnizo, 2020). En Colombia El empleo del trabajo colaborativo
como enfoque didactica en el proceso educativo y de aprendizaje ha demostrado
potenciar significativamente los beneficios educativos entre docentes y estudiantes
(Revelo-Sanchez et al.,, 2022). En Espafia se destacO la relevancia de la
oportunidad de adquirir conocimientos a través de la interaccién con colegas mas
experimentados. Esta experiencia proporciono diversas estrategias educativas que
han demostrado ser efectivas a lo largo del tiempo fomentando un ambiente

colaborativo y de crecimiento continuo (Hernandez, 2019).

Por otro lado, en Lima el trabajo colaborativo fomento la construccion de
relaciones interpersonales sélidas, esenciales para el crecimiento profesional y
personal de las personas involucrados. Al interactuar y colaborar con sus
comparieros, los participantes tenian la posibilidad de mejorar sus destrezas
comunicativas efectiva, gestion de conflictos y trabajo en equipo (Quispe et al.,
2023). En Pucallpa se concluyé que el trabajo colaborativo entre maestros fomenta
el desarrollo de habilidades clave en la resolucion de conflictos y la toma de
decisiones. Este enfoque se basoé en la implementacion de estrategias, proyectos de
aprendizaje y talleres disefiados para promover una cultura de colaboracion en el
entorno educativo (Mori & paredes, 2023). En la capital se evidencio que la practica
docente estuvo experimentando una evolucion vertiginosa gracias al trabajo
colaborativo de los profesores. Esta colaboracion no solo enriquecio la experiencia
educativa, sino que también promueve el crecimiento profesional y la innovacién en

el aula (Torres et al., 2022).



Continuando veremos aquellas teorias que respalda el trabajo colaborativo.
Recurriendo a la teoria Ajuste persona — ambiente presentada por Schneider
proporciona una estructura integral para comprender y predecir como las
caracteristicas individuales de los empleados y el entorno laboral interactia para
determinar el bienestar en el trabajo. Las organizaciones utilizaron esta informacion
para disefiar intervenciones fomentando un entorno laboral positivo y gratificante, lo
cual repercute de manera beneficiosa tanto en los trabajadores como en la

organizacion en su totalidad (Manager, 2022).

Teoria del aprendizaje social propuesta por Vygotsky, con su enfoque en la
ZDP y el andamiaje, proporciono una base sélida para comprender y apoyar el
trabajo colaborativo en el contexto educativo. Al integrar estrategias de trabajo en
equipo en la practica docente, los educadores pudieron enriquecer el proceso de
aprendizaje y promover el crecimiento tanto académico como personal (Magallanes
et al., 2022; Giraldo, 2021).

El trabajo colaborativo se defini6 como un proceso donde un individuo
adquiere conocimiento superior al que obtendria trabajando en solitario, gracias a la
interaccion entre los miembros de un equipo, elevando asi la calidad y el impacto de

su trabajo (Sanchez et al., 2023).

La importancia del trabajo colaborativo radico en la interaccién entre los
participantes, quienes aportan sus fortalezas y experiencias Unicas para abordar
problemas y desafios compartidos. Este intercambio promovié un aprendizaje mas
profundo y significativo, y también facilita la resolucion de problemas complejos
mediante el aprovechamiento colectivo de recursos intelectuales y técnicos (Quispe
et al., 2023).

El trabajo colaborativo basado en disciplina y reglas establecidas no solo
facilita la participacion democratica, sino que también promovié la igualdad de
condiciones entre los participantes al proporcionar un espacio donde todos tienen la
oportunidad de contribuir de manera significativa y ser valorados por sus aportes
(Garcia el at., 2020).

Johnson y Johnson (1999), contempla cuatro dimensiones para trabajar el trabajo

colaborativo:



La dimension Interdependencia positiva, une a los usuarios de manera que
ninguno puede completar la tarea individualmente sin la colaboracion de todos. Los
estudiantes entienden la interdependencia positiva y reconocen que el trabajo
conjunto es crucial para que el grupo alcance sus objetivos. (es decir, se prohibe el
aprovechamiento de unos sobre otros) y cada uno de ellos aportar al esfuerzo
conjunto debido a su informacién, rol y responsabilidad en la tarea. (Johnson, 2019).
Donde ningln miembro tiene éxito a menos que todos los demas lo hagan. La
interdependencia es esencial porque facilita la organizacion y el funcionamiento de

la cooperacion (Cruz et al., 2022).

La dimension Interaccion, definida como el conjunto de influencias reciprocas
gue emergen en situaciones donde dos o mas individuos se encuentran en
presencia fisica inmediata, este fendmeno implica una serie de dinamicas
complejas, donde las acciones y reacciones de los participantes se entrelazan en un
proceso continuo de comunicacion e influencia mutua, transfiriendo informacion,
sentimientos y pensamientos, y puede ocurrir en diferentes contextos, como la

interaccién en el trabajo, en la familia o en la sociedad (Gonnet, 2020).

La dimension Responsabilidad individual, se refiere a la habilidad de cada
persona para hacerse cargo de sus propias acciones, decisiones y comportamientos
dentro de un contexto organizacional o personal. Esta responsabilidad implica un
compromiso con la empresa, el equipo o la sociedad, y se traduce en la toma de
decisiones y acciones que contribuyen a los objetivos y resultados de la

organizacion (Ortuzar, 2016).

La dimensidn habilidades sociales son un conjunto de capacidades y
destrezas que permiten interactuar de manera efectiva con los participantes,
respetar las necesidades y sentimientos de los demas, y desarrollar relaciones
interpersonales saludables (Moreno & Jurado, 2022). Nos permite crear un ambiente
laboral armonioso y productivo. Facilitan la comunicacion efectiva, la resolucion de
conflictos, la empatia y la colaboracion entre colegas, o que mejora la eficiencia y la

satisfaccion laboral (Villanueva et al., 2020).

A nivel internacional se han desarrollado trabajos muy positivos sobre la

variable clima institucional.



En cuba se manifesté que el clima institucional positivo proporciono una
retroalimentacion sobre los procesos que configuran los comportamientos
organizacionales, que pueden abarcar las actitudes y conductas de los miembros,
estos cambios, orientados estratégicamente, pueden mejorar significativamente la
motivacion laboral y el rendimiento profesional, entre otros aspectos (Armenteros &
Esperon, 2018). En Colombia, Las buenas condiciones de trabajo se reflejaron en la
satisfaccion percibida por los trabajadores. Donde la equidad del salario,
condiciones fisicas, herramientas y equipos disponibles, condiciones de seguridad,
ayuda a tener resultados esperados que muestran una correlacion positiva entre el
tiempo de vinculacién y la satisfaccion laboral (Corredor et al.,, 2021). Un estudio
realizado en México manifestd que los gerentes, desarrollen la habilidad de
canalizar las diversas capacidades del personal a través de una comunicacion
asertiva y una toma de decisiones efectiva. Esto fomenta la creacion de un ambiente
positivo y motivador, destacando su liderazgo en la resolucion de conflictos

(Paredes-Zempual et al., 2021).

A nivel nacional, en la ciudad de lima se determindé la gestién del clima
organizacional como factor crucial para el rendimiento del personal educativo,
afectando directamente la calidad de su trabajo y, en consecuencia, la motivacion y
el proceso de aprendizaje de los alumnos (Espinoza et al., 2021). En una
organizaciéon de Lima se concluyd que el clima institucional ha adquirido una
relevancia significativa dentro de las empresas que reconocen y valoran la
relevancia del entorno laboral en el desempefio organizacional. Teniendo una
influencia positiva en el rendimiento, estimulo y la dedicacién de sus miembros para
lograr los objetivos (Plascencia, 2023). Estudio realizado en una escuela se
concluyé que el ambiente organizacional influye significativamente en la labor
educativa. Se requiere establecer un entorno propicio que facilite el desarrollo de
habilidades, teniendo en cuenta las caracteristicas del cuerpo docente, para
garantizar una gestion académica Optima que beneficie a todos los integrantes de la
institucion educativa en todos los niveles de formacion. Esto, a su vez, aseguro una
enseflanza y aprendizaje significativos para los estudiantes (Rugel-Sono et al.,
2023).



Las teorias que respaldan la variable clima institucional son:

La Teoria de la de la administracion cientifica, propuesta por el ing.
Frederick Winslow Taylor (1911) sostienes que Para aumentar la productividad en
las organizaciones y mantener un buen clima institucional, este autor basé su teoria
en cuatro fundamentos claves: la division del trabajo, la seleccion del personal, la
capacitacion o especializacion, y la Una colaboracion cercana y cordial entre

trabajadores y superiores (Armenteros et al., 20219).

La Teoria de las relaciones humanas, por el psicélogo Hugo Munsterberg y el
socibélogo Elton Mayo, (1924 y 1927) donde se pone un énfasis particular en los
vinculos humanos, con los principales enfoques centrados en la estructura informal,
la motivacion, la comunicacion, el liderazgo y la dinamica grupal (Armenteros et al.,
20219).

La Teoria del clima organizacional, de Rensis Likert (1948) Afirma que el
comportamiento de los empleados esta influenciado, en parte, debido al
comportamiento de la administracion y las condiciones organizacionales que
perciben, asi como por sus conocimientos, puntos de vista, expectativas,

habilidades y valores (Armenteros et al., 20219).

La definicion de clima institucional: Se refiere al entorno creado en una
instituciébn educativa a partir de las experiencias diarias de sus miembros.,
incluyendo aspectos como el trato recibido, los vinculos humanos, la comunicacion y

el estilo de liderazgo (Blanco Lépez et al., 2020).

El clima organizacional radico su importancia en el funcionamiento de una
institucion, ya que impacta directamente en el comportamiento y el bienestar
emocional de cada uno de sus miembros, influye en nuestro estado de animo y
nuestras actividades diarias, el clima laboral afecta la manera en que los empleados

perciben su ambiente laboral (Plasencia, 2023).

El clima institucional se fundament6 en el estado emocional de cada
trabajador y en sus respuestas ante diversas situaciones propias de la organizacion.

Factores como la comunicacion, el liderazgo, la motivacion y las relaciones



interpersonales son clave en la percepcion individual del ambiente laboral. (Olivera-
Garay et al., 2021).

More Espinoza et al., (2021) definen las dimensiones del Clima Institucional,

gue se trabajara de la siguiente manera:

La dimensién de liderazgo, el liderazgo se entiende como la habilidad de una
persona para influir en su grupo de referencia, orientando sus acciones hacia el
cumplimiento de objetivos colectivos. Mediante esta influencia, el lider consigue que
los miembros del grupo realicen las tareas necesarias para alcanzar la eficacia
organizacional. La efectividad del liderazgo se evalla principalmente en funcion del

éxito alcanzado por la organizacion para alcanzar sus objetivos (Cruz, 2020).

La dimension de motivacion, constituye un componente crucial del clima
institucional y es un factor determinante del comportamiento organizacional. Influye
en la intensidad, direccién y constancia del esfuerzo que una persona dedica en el
logro de un objetivo, reflejando asi el grado de esfuerzo o entusiasmo. En el
contexto de una institucion educativa, la motivacién se refiere a todos aquellos

estimulos que incitan a una persona a desarrollar una actividad (Vasquez, 2023).

La dimensién de reciprocidad, implica ser parte integral de un plan de trabajo
gue abarca la planificacion, ejecucién, implementacién y evaluacion de una
propuesta especifica. Esta practica facilita la participacion activa del personal en las
actividades académicas programadas, con el objetivo de obtener resultados
optimos. La reciprocidad se alcanza mediante una adecuada armonizacién de las
responsabilidades asignadas dentro de la institucion. Esto incluye que los docentes
compartan sus conocimientos, destrezas y habilidades entre sus pares (Calvo,
2020).

La dimension de participacion, es un elemento esencial que involucra a todos
los integrantes de la comunidad educativa. Promueve el compromiso y contribuye a
la motivacion laboral, implicando la colaboracion y la responsabilidad de los
individuos en el proceso de toma de decisiones y en la ejecucion de acciones. Que
estdn orientadas a mejorar o transformar una situacion, un proyecto o la

organizacion en su conjunto (Espinoza, 2021).
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Il. METODOLOGIA

La investigacion propuesta ser4 de tipo bésica, orientada hacia una
comprensién teorica esencial del problema y sustentada en teorias preexistentes.
Su enfoque estuvo en definir objetivos y producir nuevas aportaciones teoricas, sin
abordar aspectos practicos o soluciones inmediatas vinculadas con las variables
estudiadas (Guachalla, 2023).

El analisis se centré en una perspectiva cuantitativa, dado que los resultados
se generaron mediante procedimientos matematicos a nivel individual, utilizando
datos estadisticos como el jamovi 2.3.28, para evaluar las hipoétesis formuladas en la
investigacion (Flores, 2019). El disefio fue no experimental, ya que se caracteriza
por ser observacional y descriptivo; en este enfoque, el investigador no manipulara
las variables ni aplicara intervenciones reguladas. En su lugar, se enfocé en
observar los fendmenos en su entorno natural, facilitando la recopilacion de datos
sin intervenciones directas (Alban et al., 2020). Al ser un estudio de tipo transversal
correlacional simple, se analizara la relacion entre la variable "trabajo colaborativo" y

“clima institucional” en un momento determinado (Huaire, 2019).

Grafico de las variables:
M = Muestra de estudio
O1 = Variable 1: Trabajo colaborativo
O 2 = Variable 2: Clima institucional
r = Relacion (Significativo)
01

< |

02

La variable trabajo colaborativo se defini6 como un proceso en el cual cada
individuo amplia sus conocimientos mas alla de lo que podria lograr de manera

aislada. Este enriquecimiento es producto de la interaccién dinamica entre los
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miembros del equipo (Revelo-Sanchez et al., 2018). Se planted cuatro dimensiones
para su medicion Interdependencia positiva, interaccion, responsabilidad individual y
las habilidades sociales (Monrroy-Correa & Spelucin, 2021).

La variable Clima Institucional se define como un elemento crucial a tener en
cuenta en los procesos de gestion, cambio e innovacion dentro de una organizacion.
Su impacto inmediato lo convierte en un factor de gran relevancia, influyendo tanto
en los procesos como en los resultados (lglesias et al., 2018). Las dimensiones
empleadas para medir este desempefio incluyen: liderazgo, motivacién, reciprocidad
y participacion (Olivera-Garay et al., 2021).

Para llevar a cabo el estudio, se tomé en cuenta a todo el personal docente
de una institucion educativa secundaria publica en Lambayeque, compuesto por 45
educadores (Freire, 2018).

Para definir los criterios de inclusién, se debe considerar lo siguiente: ser
docente activo en el colegio nacional durante el periodo de estudio, tener una carga
horaria minima establecida, participar de manera voluntaria, contar con al menos un
aflo de experiencia y poder proporcionar informacion relevante. Los criterios de
exclusiéon incluyen: no participar voluntariamente, tener menos de un afio de
experiencia, y presentar limitaciones que impidan proporcionar informacién precisa.

Se empled la técnica de la encuesta debido a su capacidad para formular
preguntas pertinentes y recopilar datos relevantes. Como instrumentos, se utilizaron
dos cuestionarios adaptados a las dimensiones del estudio, los cuales permitieron
reflejar la realidad de forma genuina y ofrecer una vision detallada y completa del
tema de investigacion. Los cuestionarios, uno enfocado en medir el trabajo
colaborativo y otro en evaluar el clima institucional de los docentes, constaran de 22
y 20 items cada uno y se calificardn en una escala ordinal (Herrero-Corona, 2021).

La validacion de los instrumentos se realiz6 a través de la valoracion por
parte de expertos en el area pertinente y su aprobacion unanime proporcionara

confianza en la adecuacion de los cuestionarios.

Para evaluar la consistencia interna de cada cuestionario, se empleé el Alfa
de Cronbach y W de McDonald. Y asimismo, se utilizo el coeficiente de correlacién de
Spearman para examinar la relacion entre los puntajes obtenidos. Antes de la
implementacion final, se realizara una prueba piloto para ajustar y validar los

instrumentos (Escofet et al., 2016).
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Se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas para organizar y limpiar los
datos recopilados, sin hacer suposiciones sobre su naturaleza. Ademas, se
aplicaron meétodos estadisticos inferenciales para detectar posibles relaciones
significativas entre los datos. Los resultados se mostraron en tablas para resaltar
las caracteristicas mas relevantes de los aspectos estudiados, facilitando su
interpretacion tanto para los investigadores como para cualquier interesado en el
tema. Este enfoque permitié identificar patrones o tendencias relevantes para la
investigacion (Sagar6 del campo et al., 2018).

A lo largo del proceso de investigacion, se aplicaron rigurosamente los
principios de integridad cientifica conforme al Codigo de Etica de Investigacion de la
UCV. Principio de autonomia, de no maleficencia, de beneficencia y principio de
justicia. Los hallazgos se presentaron de manera fiel a su origen, asegurando la
integridad de los datos y respetando la confidencialidad de los participantes
(Normas APA, 72 edicion). Los resultados obtenidos se comunicaron hacia la
entidad con la finalidad de mejorar las acciones y el desempefio, siguiendo el
principio de hacer el bien. Se respetd la autoria de los estudios examinados para
prevenir cualquier tipo de plagio, de acuerdo con las pautas establecidas por la
UCV. El encargado de la investigacion se comprometi6 a asumir las medidas
punitivas apropiadas en caso de la informacién obtenida no reflejen la veracidad,
asegurando la transparencia y la integridad en todas las etapas del proceso, asi
como el respeto a la normativa vigente y a la normativa para elaboracion de tesis
RVI N° 081-2024-VI-UCV.
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lll. RESULTADOS
Los resultados se presentan en base a los objetivos especificos

3.1. Describir la validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Tabla 1

Validacién del trabajo colaborativo

N° de Suficienci Clarida Coherenci Relevanci Promedi

Dimensiones item a d a a 0
1 1 1 1 1 1.00
Interdependenci 2 ! ! ! 1 1.00
apopsitiva 3 1 1 1 1 1.00
4 1 1 1 1 1.00
5 1 1 1 1 1.00
6 1 1 1 1 1.00
7 1 1 1 0.857 0.96
Interaccion 8 1 1 1 1 1.00
9 0.857 1 1 1 0.96
10 1 1 1 1 1.00
11 1 1 1 0.857 0.96
12 1 1 1 1 1.00
Responsabilida
d ﬁ] il 13 1 1 1 0.857 0.93
14 1.000 1 1 1 1.00
15 1 1 1 1 1.00
16 1 1 1 1 1.00
17 1 1 1 0.857 0.93
Habilidades
sociales 18 1.000 1 1 1 1.00
19 1 1 1 1 1.00
20 1 0.875 1 1 0.97
V de Aiken 0.99

Nota. Evaluacion de expertos

Los resultados indican una alta validez del cuestionario en la mayoria de los
items, con la mayoria obteniendo puntuaciones perfectas en todas las categorias
evaluadas. Los pocos items que no obtuvieron puntuaciones perfectas aun
mantienen altos promedios, reflejando una ligera variabilidad en la percepcién de su
relevancia y suficiencia. El valor de V de Aiken de 0.99 confirma la alta validez de
los items evaluados por 7 expertos, indicando que el cuestionario es una
herramienta adecuada para evaluar el trabajo colaborativo en las dimensiones

mencionadas. (Fernandez et al., 2019).
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Tabla 2

Validacion del clima institucional

N° de

Dimensiones item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Promedio

1 1 1 1 1 1.00

2 1 1 1 1 1.00

Liderazgo 3 1 1 1 1 1.00

4 1 1 1 1 1.00

5 1 1 1 1 1.00

6 1 1 1 1 1.00

7 1 1 1 1 1.00

Motivacion 8 1 1 1 1 1.00

9 1 1 1 1 1.00

10 1 1 1 1 1.00

11 1 1 1 1 1.00

12 1 1 1 0.875 0.97

Reciprocidad 13 1 1 1 1 1.00

14 1 1 1 1 1.00

15 1 1 1 1 1.00

16 1 1 1 1 1.00

17 1 1 1 1 1.00

Participacion 18 1 1 1 1 1.00

19 1 1 1 1 1.00

20 1 1 1 1 1.00

V de Aiken 1.00

Los resultados de la tabla indican una excelente validez del cuestionario en la
evaluacion del clima institucional. Todas las dimensiones (Liderazgo, Motivacion,
Reciprocidad y Participacion) presentan puntuaciones perfectas en la mayoria de
sus items. La Unica excepcion es el item 12 en la dimension de Reciprocidad, que
recibio una puntuacion de 0.875 en Relevancia, lo que reduce ligeramente su
promedio a 0.97. Sin embargo, esta pequefa variacion no afecta significativamente

la validez general del cuestionario.

El valor de V de Aiken de 1.00 confirma la alta validez de los items evaluados
por 7 expertos, indicando que el cuestionario es una herramienta extremadamente

adecuada para evaluar el clima institucional en las dimensiones mencionadas.
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Tabla 3

Confiabilidad por dimensiones de las variables trabajo colaborativo y clima

institucional.
Variables Alfade Cronbach W de McDonald
Trabajo colaborativo 0.805 0.848
Clima institucional 0.889 0.897

Nota. Aplicacion de Jamovi 2.3.28

Los valores de Alfa de Cronbach y W de McDonald obtenidos para las
variables trabajo colaborativo y clima institucional muestran que ambas dimensiones
poseen una alta consistencia interna buena. Esto implica que los items utilizados en
la investigacion para medir estas variables son coherentes y fiables, proporcionando
una solida base para las conclusiones que se deriven del andlisis de estos datos.
(Oviedo et al., 2005).

Tabla 4

Escala de niveles de fiabilidad del coeficiente de Alfa de Crombach.

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Crombach
1 Excelente >.9
2 Bueno >.8
3 Aceptable >.7
4 Cuestionable >.6
5 Pobre >.5
6 Inaceptable <.5

3.2. Diagnosticar el nivel del trabajo colaborativo y el clima institucional

Tabla 5

Baremo de la dimensiones del trabajo colaborativo

Niveles y Rangos

Descripcion Deficiente Regular Bueno

Trabajo colaborativo (20 - 46) (47 -73) (74 - 100)
Interdependencia positiva (5-11) (12 - 18) (19 - 25)
Interaccion (5-11) (12 - 18) (19 - 25)
Responsabilidad individual (5-11) (12 - 18) (19 - 25)
Habilidades sociales (5-11) (12 - 18) (19 - 25)
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Se ha realizado el baremo de la variable en estudio, con la intencion de
determinar los niveles en que se encuentra los docentes en funcion a las

dimensiones de las variables.
Tabla 6

Niveles del trabajo colaborativo y sus dimensiones

Interdependenci Interaccid Responsabilida Habilidade Trabajo

Niveles a positiva n d individual s sociales  colaborativo
F % F % F % F % F %

Deficient

e 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Regular 4 9% 38 84% 2 4% 2 4% 5 11%

Bueno 41 91% 7 16% 43 96% 43 96% 40 89%

total 45 100% 45 100% 45 100% 45 100% 45 100%

El analisis de los datos muestra, que el trabajo colaborativo es percibido
como bueno por el 89% de los docentes. Esto refleja una percepcion positiva global
del trabajo en equipo dentro de la institucién, aunque hay un pequefio porcentaje
(11%) que lo califica como regular, indicando posibles areas de mejora, sus
dimensiones revela una percepcion mayoritariamente positiva entre los docentes de
la institucion. Las dimensiones de interdependencia positiva, responsabilidad
individual y habilidades sociales son particularmente fuertes, con mas del 90% de
los docentes calificAndolas como buenas. Sin embargo, la dimensién de interaccion
presenta una area notable para mejorar, con un 84% de los docentes calificandola
solo como regular. Este aspecto especifico podria beneficiarse de intervenciones
dirigidas a mejorar las interacciones entre docentes, lo cual podria, a su vez,

mejorar aun mas la percepciéon general del trabajo colaborativo.

Este andlisis proporciona una base sélida para formular estrategias dirigidas
a fortalecer las areas débiles y mantener los altos estandares en las dimensiones ya
bien evaluadas, contribuyendo asi a un ambiente de trabajo mas colaborativo y

efectivo.
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Tabla 7

Baremos de la dimensiones del clima institucional

Niveles y rangos

Descripcion Deficiente Regular Bueno
Clima Institucional 20 - 46 47 - 73 74 - 100
Liderazgo 5-11 12 - 18 19-25
Motivacion 5-11 12 - 18 19-25
Reciprocidad 5-11 12 - 18 19-25
Participacion 5-11 12 - 18 19 - 25

Este baremo proporciona un marco claro y estructurado para evaluar y
clasificar el clima institucional y sus dimensiones asociadas. Permite a los
evaluadores y a los participantes del estudio identificar de manera precisa las areas
de fortaleza y aquellas que requieren mejora, lo cual es fundamental para el disefio

e implementacion de estrategias que mejoren el clima institucional.

Tabla 8

Niveles de clima institucional y sus dimensiones

Clima
Niveles Liderazgo Motivacion Reciprocidad Participacion  institucional
F % F % F % F % F %
Deficiente O 0% 0O 0% O 0% 0 0% 0 0%
Regular 4 9% 4 9% 7 16% 18 40% 4 9%

Bueno 41 91% 41 91% 38 84% 27 60% 41 91%
total 45 100% 45 100% 45 100% 45 100% 45 100%

Nota. Encuesta aplicada a docentes

En términos generales, el clima institucional es percibido como bueno por el
91% de los docentes, reflejando una percepcion positiva global del ambiente de
trabajo dentro de la institucién. El 9% que lo califica como regular indica que,
aunque el clima es en general positivo, existen areas que podrian beneficiarse de
atencion y mejora. El analisis de los niveles del clima institucional y sus dimensiones
revela una percepcién mayoritariamente positiva entre los docentes de la institucion.
Las dimensiones de liderazgo, motivacion y reciprocidad son particularmente
fuertes, con mas del 80% de los docentes calificandolas como buenas. Sin
embargo, la dimension de participacion muestra una variabilidad mas significativa,

con un 40% de los docentes calificandola como regular. Esto indica una necesidad
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potencial de aumentar las oportunidades de participacion y de mejorar la inclusion

en los procesos de toma de decisiones.
Tabla 9

Frecuencias descriptivas de criterios de las variables en estudio:

Criterios Trabajo Colaborativo clima Institucional

f % f %
Nunca 0.2 1% 0.3 0.6%
Casi nunca 1.1 2% 1.1 2.4%
A veces 4.2 9% 4.2 9.3%
Casi siempre 9.5 21% 10.1 22.4%
Siempre 30.0 67% 29.3 65.2%

45 100% 45 100%

El analisis de los datos revela que la mayoria de los participantes perciben
tanto el Trabajo Colaborativo como el Clima Institucional de manera muy positiva,
con altos porcentajes en las categorias "Siempre" y "Casi siempre". Las categorias
"Nunca" y "Casi nunca" tienen frecuencias muy bajas, lo que indica una percepcion
general positiva de ambas variables en estudio. Las frecuencias bajas en las
categorias "Nunca" y "Casi nunca" refuerzan esta percepcion positiva. La alta
frecuencia en las categorias "Siempre" y "Casi siempre" sugiere que ambas
variables estan bien implementadas y son bien recibidas en la institucion estudiada.
La ligera diferencia en la percepcién de consistencia entre las dos variables puede
ser un area de interés para futuras investigaciones, pero en general, los resultados

reflejan un ambiente institucional favorable y un alto nivel de trabajo colaborativo.
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3.3. Evaluar el nivel de relacién que existe entre el trabajo colaborativo y el clima
institucional.

Tabla 10

Prueba de normalidad del clima institucional (V1), y el trabajo colaborativo (V2).

V1 V2
N 45 45
Perdidos 0 0
Media 89.7 87.3
Mediana 91 89
Desviacion
7.49 9.31
estandar
Minimo 62 65
Méaximo 100 100
W de Shapiro-
. 0.84 0.936
Wilk
Valor p de
_ _ <.001 0.016
Shapiro-Wilk

Los valores de W de Shapiro-Wilk para ambas variables estan cercanos a 1,
lo cual indica que los datos no estdn muy alejados de una distribucién normal. Sin
embargo, los valores p asociados son menores a 0.05, lo que indica que existe
evidencia estadistica suficiente para desechar la hipdtesis nula de normalidad de

manera altamente. Tapia & Cevallos (2021).

En otras palabras, se concluye que ambas variables no siguen una distribucion

normal:

o Para el Clima Institucional (V1), con un valor p de <.001, existe suficiente
evidencia para afirmar que la distribucion de esta variable no es normal.
o Para el Trabajo Colaborativo (V2), con un valor p de 0.016, también se

concluye que la distribucion de esta variable no es normal.
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Tabla 11

Prueba de correlacion entre la variable 1y 2

vl V2
Rho de
\i —
Spearman
gl —
valor p —
Rho de
V2 0.53 —
Spearman
al 43 —
valor p <.001 —

Nota. Software Jamovi

La prueba de Spearman, 0.53, indica una correlacién positiva moderada entre
el clima institucional y el trabajo colaborativo. Esto sugiere que a medida que mejora
el clima institucional, también tiende a mejorar el trabajo colaborativo entre los
docentes. El valor p es menor a 0.001, indicando que la correlacion observada es
estadisticamente significativa. Este resultado sugiere que la probabilidad de que la
correlacion observada sea resultado del azar es menor que 0.1%. Por lo tanto,
podemos rechazar la hipotesis nula. Los resultados de la prueba de correlacion de
Spearman revelan una relacién positiva y significativa entre el clima institucional y el
trabajo colaborativo entre los docentes. Este hallazgo sugiere que un mejor clima

institucional esta asociado con niveles mas altos de trabajo colaborativo.
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Tabla 12

Correlacién entre trabajo colaborativo y las dimensiones del clima institucional.

Trabajo

. Liderazgo Motivacion Reciprocidad Participacién
colaborativo

V1 Rho de .
Spearman
gl —
valor p —
ps Rhode 0.62 —
Spearman
gl 42 —
valor p <.001 —
pe Rhode 0.483 0.528 —
Spearman
gl 42 43 —
valor p <.001 <.001 —
p7 Rhode 0.533 0.638 0.67 —
Spearman
gl 42 43 43 —
valor p <.001 <.001 <.001 —
pg Rhode 0.251 0.422 0.489 0.782 —
Spearman
gl 42 43 43 43 —
valor p 0.1 0.004 <.001 <.001 —

Los resultados de la prueba de correlacién de Spearman indican que existe
una relacion significativa y positiva entre el trabajo colaborativo y las dimensiones
del clima institucional, particularmente con liderazgo, motivacion y reciprocidad. La
participacion, aunque muestra una correlacion positiva, no es estadisticamente

significativa en este caso.

Estas correlaciones sugieren que mejorar las dimensiones del clima
institucional puede tener un impacto positivo en el trabajo colaborativo entre los
docentes. En particular, fortalecer estas dimensiones parece ser clave para

fomentar un ambiente colaborativo efectivo. Zufiiga et al., (2021)
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IV. DISCUSION

El andlisis de los resultados de esta investigacion de acuerdo al objetivo
general, demuestra una relacion significativa entre el trabajo colaborativo (V1) y el
clima institucional (V2) en una institucion educativa secundaria de la provincia de
Lambayeque. Los hallazgos respaldan la hipotesis de que un alto nivel de trabajo
colaborativo entre los docentes contribuye a un clima institucional positivo, Al
comparar estos resultados con estudios anteriores, encontramos similitudes con

Quispe et al., (2023) al manifestar la relacion que existe entre variable 1 y variable 2.

Estudios como el de Garcia (2021) demuestran que un mal clima institucional
afecta negativamente el desempeiio de los docentes y, por ende, la calidad de la
educacion. Por lo tanto, mejorar el clima institucional a través del trabajo
colaborativo no solo beneficia a los docentes, sino que también tiene un impacto

positivo en los estudiantes y en toda la comunidad educativa.

Segun la teoria del ajuste persona-ambiente de Schneider (1975), un buen
ajuste entre las caracteristicas del individuo y las del entorno laboral es crucial para
el bienestar y desempeiio de los empleados. En este contexto, el trabajo
colaborativo actia como un mecanismo que facilita este ajuste, mejorando la
comunicacion, la confianza y la cohesién entre los docentes, lo cual se refleja en un

clima institucional mas positivo.

Con respecto al primer objetivo especifico, describir el proceso de validacion
y confiabilidad de los instrumentos del trabajo colaborativo y el clima institucional,
Los resultados obtenidos de la validacion de los cuestionarios muestran una
consistencia alta y significativa, lo cual es crucial para garantizar la robustez de
cualquier investigacion. El valor de V de Aiken del trabajo colaborativo es 0.99 y del
clima institucional es 1.00, lo que confirma la alta validez de los cuestionarios,
respaldada por la evaluacién de siete expertos. Este resultado sugiere que el
instrumento es extremadamente adecuado para capturar con precision datos
confiables sobre las dimensiones de cada una de las variables en estudio dentro del
contexto educativo, permitiendo una medicion fiable y consistente. Al comparar
estos resultados con estudios anteriores, encontramos similitudes con Correa
(2022).
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Los analisis de confiabilidad mediante los coeficientes Alfa de Cronbach y W
de McDonald revelan que tanto el trabajo colaborativo como el clima institucional
poseen una alta consistencia interna. Con valores de 0.805 y 0.848 para el trabajo
colaborativo, y 0.889 y 0.897 para el clima institucional, respectivamente, estos
resultados indican que los items a utilizar en los cuestionarios son coherentes y
fiables. Comparativamente Plasencia (2023) muestra resultados similares con

respecto a los cuestionarios con valores de Alfa de Cronbach de 0.865, 0.910.

Esta alta consistencia interna sugiere que los instrumentos miden de manera
precisa las dimensiones investigadas, proporcionando una base sélida y confiable
para interpretar los datos y las conclusiones del estudio.

De igual manera, en Guayaquil, Guarnizo (2020) subraya la importancia del
trabajo colaborativo en el ambito educativo, destacando que es esencial para
enfrentar los retos y problemas que surgen. La cooperacién entre los docentes
facilita la identificacion y el refuerzo de las areas que requieren mejora en su
desempeiio profesional. Por otro lado, Quispe et al. (2023) afirman en su estudio
realizado en Lima que el trabajo colaborativo promueve el establecimiento de
relaciones interpersonales sélidas, cruciales para el crecimiento tanto profesional
como personal de los individuos. Al interactuar y colaborar con sus colegas, los
participantes tienen la oportunidad de mejorar sus habilidades en comunicacion

efectiva, manejo de conflictos y trabajo en equipo en la gestién educativa.

El trabajo colaborativo y el clima institucional estan interrelacionados y tienen
un impacto significativo en el rendimiento de los docentes y, en ultima instancia, en
la calidad educativa. Las instituciones educativas deben fomentar activamente la
colaboracion entre los docentes y desarrollar un ambiente institucional positivo. Esto
debe ser una parte integral de su estrategia para mejorar la ensefianza y el proceso

de aprendizaje (Quispe et al., 2023).

El segundo objetivo, diagnosticar el nivel del trabajo colaborativo y el clima
institucional, conceptualizado segun las dimensiones de Johnson y Johnson (1999),
Revela un panorama mayoritariamente positivo. La dimension de Interdependencia
Positiva destaca como especialmente fuerte, con un 91% calificandola como buena.

Esto indica una comprension y apreciacion generalizada de la colaboracion mutua y
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la contribucion individual al éxito colectivo. Ademas, Mori y Paredes (2023) indican
gue el trabajo en equipo constituye una herramienta muy poderosa que ayuda a
fortalecer el clima organizacional y a realizar las actividades cotidianas de los
empleados de manera eficaz y eficiente, logrando resultados muy positivos que

repercuten en el funcionamiento adecuado de la institucion

La dimensién de Interaccidon muestra un area de mejora potencial, con un
84% clasificandola como regular. Este hallazgo sugiere que podria ser beneficioso
implementar estrategias para fomentar interacciones mas frecuentes y efectivas
entre los miembros del cuerpo docente, lo cual podria fortalecer ain mas el tejido
colaborativo dentro de la institucion. Esto es coherente con lo manifestado por
Guarnizo (2020), quien indica que la colaboracién entre docentes permite identificar

y fortalecer las areas de necesidad o debilidad en su profesionalismo.

Las dimensiones de Liderazgo, Motivacion, Reciprocidad y Participacion
muestran resultados mayoritariamente positivos. El 91% de los docentes considera
el clima institucional como bueno, reflejando una percepcion favorable del ambiente
de trabajo en general. Estas dimensiones reciben calificaciones especialmente altas,
lo que indica una sélida estructura organizativa y un alto grado de compromiso y
apoyo entre los miembros del personal educativo. Comparado con el estudio
realizado por Plascencia (2023), se concluye que el clima institucional ha cobrado
una importancia considerable en las organizaciones que reconocen y aprecian el
impacto del entorno laboral en el desempefio institucional. Este clima influye
positivamente en el rendimiento, la motivacion y la dedicacion de los miembros,

contribuyendo asi a la consecucion de los objetivos.

Sin embargo, la dimension de Participacion muestra una variabilidad
significativa, con un 40% de los docentes calificandola como regular. Esto sugiere
gue existen oportunidades para mejorar la inclusion y la participacion de los
docentes en los procesos de toma de decisiones y en la implementacion de

iniciativas institucionales.

Con respecto a la tabla 9, el andlisis de los datos revela que la mayoria de los
participantes perciben tanto el Trabajo Colaborativo como el Clima Institucional de

manera muy positiva, con altos porcentajes en las categorias "Siempre" y "Casi
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siempre”. Las categorias "Nunca" y "Casi nunca" presentan frecuencias muy bajas,

lo que indica una percepcion general positiva de ambas variables en estudio.

En el tercer objetivo Se aplica la prueba de normalidad para determinar la
relacion entre estas variables. La muestra consiste en 20 docentes de una
institucién educativa secundaria en Lambayeque. Los resultados de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk para el clima institucional (V1) y el trabajo colaborativo
(V2) muestran valores de W de 0.943 y 0.931, respectivamente, con valores p de
0.028 y 0.01. Estos resultados indican que ambas variables no siguen una
distribucién normal, ya que los valores p son menores a 0.05. Esto sugiere la
necesidad de utilizar pruebas no paramétricas para analizar la relacién entre estas
variables. Al igual que en el estudio de Tapia y Cevallos (2021), se destaca la

eficacia de la prueba de Shapiro-Wilk en estos resultados.

Con respecto a la tabla 11, el coeficiente de correlacion de Spearman de
0.530 indica una correlacién positiva moderada entre el clima institucional y el
trabajo colaborativo. Esto sugiere que, a medida que mejora el clima institucional,
también tiende a mejorar el trabajo colaborativo entre los docentes. El valor p es
menor a 0.001, lo que indica que la correlacion observada es estadisticamente
significativa; por lo tanto, podemos rechazar la hipétesis nula. Los resultados de la
prueba de correlacibn de Spearman revelan una relacion positiva y significativa
entre el clima institucional y el trabajo colaborativo entre los docentes de la
institucién educativa. Este hallazgo es consistente con el estudio de Moran et al.
(2021), que obtuvo una correlacion de 0.559, lo que también indica una relacion

positiva moderada.

Ademas, se explora la correlacion entre el trabajo colaborativo y las
dimensiones especificas del clima institucional. Los resultados indican correlaciones
positivas significativas con liderazgo (Rho = 0.528, p < 0.001), motivacion (Rho =
0.638, p < 0.001) y reciprocidad (Rho = 0.670, p < 0.001). Estas dimensiones juegan
un papel crucial en la configuracibn de un entorno propicio para la colaboracion

efectiva entre los docentes.

Los resultados de este estudio revelan una correlacion positiva y significativa

entre el trabajo colaborativo y el clima institucional. Especificamente, se encuentra
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gue, a medida que mejora el clima organizacional, también aumenta el nivel de
colaboracion entre los docentes. Esta relacion sugiere que fortalecer las
dimensiones del clima institucional, como el liderazgo y la motivacion, puede

potenciar el trabajo colaborativo en la institucion educativa.

El trabajo colaborativo entre docentes se reconoce como un componente
fundamental para mejorar la calidad educativa Quispe et al. (2023). Este estudio
reafirma que la colaboracion entre pares no solo fortalece las habilidades
profesionales individuales, sino que también enriquece el ambiente de aprendizaje
al fomentar la creatividad, el pensamiento critico y la innovacion (UNESCO, 2017).
Estas habilidades son esenciales para enfrentar los desafios educativos actuales y
preparar a los estudiantes para un futuro incierto. Por otro lado, un clima
institucional positivo juega un papel crucial en el desarrollo profesional de los
docentes. Un ambiente institucional favorable promueve la confianza, el respeto y la
comunicacion abierta entre los miembros, factores que contribuyen
significativamente a la satisfaccion laboral y al compromiso con la institucion Alban
et al. (2020).

Particularmente, el liderazgo efectivo dentro de la instituciébn educativa se
destaca como un predictor clave del trabajo colaborativo, influyendo en la direccion
estratégica y el apoyo necesario para promover la cooperacion entre colegas. Del
mismo modo, la motivacién y la reciprocidad muestran una fuerte asociacion,
subrayando la importancia de incentivar la participacion activa y el intercambio
equitativo de conocimientos y recursos entre los miembros del equipo docente
Corredor et al. (2021).

Finalmente, este estudio contribuye directamente al logro del ODS 4
(UNESCO, 2017), que busca garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad para todos. Al mejorar el trabajo colaborativo y el clima institucional en las
escuelas, se promueve un ambiente propicio para el aprendizaje efectivo, la

innovacion pedagogica y el desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

Los hallazgos indican de acuerdo al objetivo general la relacién entre el
trabajo colaborativo y el clima institucional en la institucion educativa secundaria de
la provincia de Lambayeque, se perciben de manera positiva. Los docentes valoran
en su mayoria la interaccion, la interdependencia positiva, la responsabilidad
individual, las habilidades sociales, el liderazgo, la motivacion, la reciprocidad y la
participacion. De acuerdo a los objetivos especificos se puede concluir lo siguiente:

La validacién de los instrumentos utilizados para medir el trabajo colaborativo
y el clima institucional demostré una alta fiabilidad, proporcionando una base sélida
para los resultados obtenidos. Asimismo, se observé una alta consistencia interna

de las dimensiones de ambas variables.

Los andlisis de confiabilidad mediante los coeficientes Alfa de Cronbach y W
de McDonald revelaron que tanto el trabajo colaborativo como el clima institucional
poseen una alta consistencia interna. Con valores de 0.831 y 0.875 para el trabajo
colaborativo, y 0.889 y 0.897 para el clima institucional, respectivamente, estos
resultados indican que los items utilizados en los cuestionarios son coherentes y

fiables.

Los hallazgos revelaron una correlacion positiva moderada entre el trabajo
colaborativo y el clima institucional (Rho de Spearman = 0.53, p < 0.001), lo que
indica que un mejor clima institucional esta asociado con niveles mas altos de

trabajo colaborativo entre los docentes

La relacion entre el trabajo colaborativo y el clima institucional es fundamental
para el desarrollo de un entorno educativo efectivo y positivo. Los hallazgos de esta
investigacion subrayan la necesidad de fomentar practicas colaborativas entre los
docentes para mejorar el clima institucional, lo cual repercutira en una mejor calidad
de la educacion y un mayor bienestar para todos los miembros de la institucion
educativa. Los resultados destacan la importancia de cultivar un clima
organizacional que promueva la confianza, el respeto y la comunicacion abierta,
elementos fundamentales para fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion

efectiva entre los docentes

29



VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere al equipo directivo crear espacios y momentos en los que los docentes
puedan interactuar, tanto para avanzar en el trabajo institucional como para
participar en actividades de confraternidad que promuevan la colaboracién entre

colegas. Esto contribuira a mejorar el clima organizacional.

Desarrollo Profesional y Capacitacion: Implementar programas de capacitacion
enfocados en habilidades colaborativas y metodologias de trabajo en equipo. Esto
puede fortalecer las habilidades de comunicacion, confianza y cohesion entre los

docentes.

Politicas Institucionales: Establecer politicas que fomenten la colaboracién entre los
docentes, como la creacion de espacios y tiempos especificos para reuniones
colaborativas, la definicion de incentivos para el trabajo en equipo y la integracion de

objetivos colaborativos en las evaluaciones de desempefio.

Liderazgo y Cultura Organizacional: Promover una cultura de colaboracién y apoyo
mediante un liderazgo participativo que involucre a los docentes en la toma de

decisiones, fomente la comunicacion abierta y el respeto mutuo.

Realizar encuestas de manera regular para evaluar el nivel de satisfaccion de los
docentes, con el objetivo de implementar medidas correctivas de manera oportuna y

adecuada, evitando asi el deterioro de las relaciones interpersonales.

Se recomienda a las instituciones educativas implementar estrategias orientadas a
mejorar el liderazgo educativo, fomentar la motivacion intrinseca entre los docentes
y promover practicas de reciprocidad que apoyen la colaboracién y el aprendizaje
mutuo. Ademas, es crucial facilitar oportunidades de participaciéon significativa en la
toma de decisiones y la planificacion curricular, lo cual puede fortalecer ain mas el

sentido de pertenencia y compromiso dentro del entorno escolar.

Se sugiere a los investigadores interesados en el tema del presente informe explorar
nuevos estudios desde diferentes contextos educativos y con diversos disefios para

obtener un entendimiento mas profundo de las variables examinadas..
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion
Variable Trabajo colaborativo

Definicién conceptual El trabajo colaborativo se define como un proceso en el cual cada individuo amplia sus conocimientos
mas alla de lo que podria lograr de manera aislada. Este enriquecimiento es producto de la interaccién dinamica entre los

miembros del equipo. (Revelo-Sanchez et al., 2018).

Definicién operacional: El trabajo colaborativo docente se refiere a la cooperacién efectiva y coordinada entre los profesores de

una institucién educativa para lograr objetivos comunes. Esta variable sera medida mediante los siguientes indicadores:

ESCALA DE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

¢ Facilita el desarrollo de las tareas
¢ Realizar tareas juntos

Interdependencia . -
P e Ayuda a lograr sus objetivos Ordinal

ositiva . L .
P o Contribuye al éxito del equipo
e La cooperacién es esencial para el trabajo
« Influencias reciprocas son importantes Escala de Likert
e Considera que las dinamicas de equipo influyen (N) Nunca
Trabajo Interaccion o Participantes en un proyecto de trabajo colaborativo

Colaborativo e Proceso continuo mejora el trabajo colaborativo (CN) Casi nunca
e Has experimentado una falta de comunicacién
e Intercambio de informacién es necesario

« Capacidad individual influye en el trabajo (CS) Casi siempre
¢ Asumir responsabilidades es fundamental
e Comportamientos positivos favorecen

o Falta de compromiso

¢ La organizacion facilita el trabajo

(AV) A veces

Responsabilidad
individual

(S) Siempre




e Toma de decisiones efectiva

e Respetar las necesidades de los miembros.

Habilidades ¢ Relaciones interpersonales influyen en el trabajo
sociales e Ambiente laboral afecta el trabajo

¢ Resolucion de conflictos es esencial en un equipo

e Satisfaccidn laboral es importante para el bienestar

Variable Clima institucional

Definicién conceptual Se define como un elemento crucial a tener en cuenta en los procesos de gestion, cambio e innovacién
dentro de una organizacién. Su impacto inmediato lo convierte en un factor de gran relevancia, influyendo tanto en los procesos

como en los resultados (Iglesias et al., 2018).

Definicién operacional: Se define a través de la evaluacion de diversos indicadores especificos que reflejan la calidad y la
efectividad de la practica docente. Estos indicadores incluyen:



VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Clima
Institucional

Liderazgo.

e La capacidad de los lideres impacta.

e Comunicacion efectiva puede influir en el
clima.

¢ Objetivos colectivos mejora el clima

¢ Clima institucional positivo contribuye a la
eficacia organizacional.

o Establecer metas claras y alcanzables.

Motivacion.

o Participacién activa del personal influye en
el clima

o Esfuerzo contribuye a mejorar la motivacion

e Logro de los objetivos institucionales.

e Proporcionar estimulos adecuados

e Promover la actividad colaborativa

Reciprocidad.

¢ Propuesta de mejora del clima institucional

e Participacién activa de los docentes en la
toma de decisiones

¢ Lograr resultados 6ptimos en tu institucion

¢ Responsabilidades dentro de la institucion

e Comparten informacion y recursos de
manera efectiva

Participacion

e Integracion y colaboracion entre los
miembros

e Alto nivel de compromiso por parte de los
miembros

e Oportunidades que
motivacion

e Colaboracién entre los miembros de la
institucion

e Procesos de toma de decisiones dentro de
la institucion

promueven la

Ordinal

Escala de Likert

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)




Anexo 02. Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO SOBRE TRABAJO COLABORATIVO

Estimada(o) docentes (a). el presente instrumento es andénimo; tiene como objetivo
recopilar informacion sobre el trabajo colaborativo y su relacion con el clima

institucional de los docentes en una institucién educativa.

El propésito de esta encuesta es identificar areas de mejora y desarrollar estrategias

e indicadores que contribuyan a mejorar las condiciones de trabajo colaborativo

Las respuestas son de caracter confidencial, estando de antemano muy agradecido
con sus respuestas. Marque con un aspa (X) la casilla que considere que se ajuste a

su criterio.

Se agradece sinceramente su colaboracion. Sus respuestas seran evaluadas en

base a la siguiente escala de valoracion:

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
R " RESPUESTAS
N 'TEMS N]CNJAV]CS]S
Dimensién: Interdependencia positiva
1 ¢ Consideras que el trabajo colaborativo facilita el
desarrollo de las tareas en tu lugar de trabajo?
> ¢ Considera que es beneficioso realizar tareas juntos en
un enfoque colaborativo?
3 g,C_re_e que el trabajo colaborativo ayuda a lograr sus
objetivos?
4 g,Crge que el trabajo colaborativo contribuye al éxito del
equipo?
5 ¢ Considera usted que la cooperacién es esencial para el
trabajo colaborativo?
Dimensién: Interaccion
6 ¢Considera que las influencias reciprocas son
importantes?
7 | ¢Considera que las dindmicas de equipo influyen?
¢, Consideras que coordinar y planificar es el papel mas
g | importante de los participantes en un proyecto de trabajo
colaborativo?
9 ¢Cree que un proceso continuo mejora el trabajo
colaborativo?
10 (;Cuénftas _veces _has experimentgdo una falta de
comunicacion efectiva dentro del equipo?
Dimension: Responsabilidad individual
11 ¢ Piensa que la capacidad individual influye en el trabajo
colaborativo?
12 | ¢Piensa que asumir responsabilidades es fundamental




para el trabajo colaborativo?
¢,Cree que los comportamientos positivos favorecen el
trabajo colaborativo?

¢Cuantas veces has sentido que hay una falta de
compromiso por parte de algunos miembros del equipo?
15 | ¢Cree que la organizacion facilita el trabajo colaborativo?

Dimensiéon: Habilidades sociales
¢Piensa que la toma de decisiones efectiva es crucial
para el trabajo colaborativo?

¢Piensa que respetar las necesidades de los miembros
del equipo es fundamental?

18 ¢ Cree que las relaciones interpersonales influyen en el
trabajo colaborativo?

.Cree que el ambiente laboral afecta el trabajo

13

14

16

17

19 colaborativo?
20 ¢, Considera que la resolucion de conflictos es esencial en
un equipo de trabajo?
Edad: Sexo: M ( ) F()

Muchas gracias por su tiempo



Estimada(o) docentes (a). El presente instrumento es andnimo; tiene como objetivo
recopilar informacion sobre el trabajo colaborativo y su relacién con el clima

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL

institucional de los docentes en una institucion educativa.

El propésito de esta encuesta es identificar areas de mejora y desarrollar estrategias

e indicadores que contribuyan a mejorar el clima institucional en docentes.

Las respuestas son de caracter confidencial, estando de antemano muy agradecido
con sus respuestas. Margue con un aspa (X) la casilla que considere que se ajuste a

Su criterio.

Se agradece sinceramente su colaboracion. Sus respuestas seran evaluadas en

base a la siguiente escala de valoracion:

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
o " RESPUESTAS
N ITEMS NJCNJAV|CS]|S
Dimensién: Liderazgo
1 La capacidad de los lideres impacta en el clima
institucional.
> La comunicacién efectiva puede influir en el clima
institucional.
3 Trabajar los objetivos colectivos mejora el clima
institucional en tu organizacion.
4 ¢ Consideras que un clima institucional positivo contribuye
a la eficacia organizacional de tu institucién educativa?
5 Establecer metas claras y alcanzables es para mejorar el
clima institucional en tu organizacion.
Dimensiéon: Motivacion
6 La participacion activa del personal influye en el clima
institucional.
7 El reconocimiento del esfuerzo contribuye a mejorar la
motivacién en el clima institucional.
3 El logro de los objetivos institucionales esta relacionado
con un clima institucional positivo en tu organizacion.
9 _(;Pie_nsas que prppo_rcio_nar estimulos adecuados puede
influir en el clima institucional?
10 Pro_mover la activid_ad _col_abqrativa puede impactar
positivamente en el clima institucional.
Dimensién: Reciprocidad
Consideras que una propuesta de mejora del clima
11 | institucional puede contribuir a fortalecer el desempefio
docente en tu institucion educativa.
La participacion activa de los docentes en la toma de
12 | decisiones y en las actividades de la institucion educativa
influye en el clima institucional.




Consideras que un clima institucional positivo es para
lograr resultados 6ptimos en tu institucion educativa.

¢ Consideras que las responsabilidades dentro de la
14 | institucion estan claramente definidas y distribuidas
equitativamente?

Consideras que los miembros de la instituciéon comparten

13

15 . 5 ) .
informacion y recursos de manera efectiva entre si
Dimensién: Participacion
16 La integracién y colaboracion entre los miembros de la

institucion educativa influye en el clima institucional.

Un alto nivel de compromiso por parte de los miembros
17 | de la institucion, mejoraria sus responsabilidades y
objetivos organizacionales

¢ Consideras que la institucion debe ofrecer incentivos y
18 | oportunidades que promueven la motivacion de los
empleados?

¢ Consideras que debe existir un ambiente propicio para
la colaboracion entre los miembros de la institucién?
¢Crees que se debe fomenta la participacion de los
20 | docentes en los procesos de toma de decisiones dentro
de una institucion?

19

Edad:
Sexo: M () F()

Muchas gracias por su tiempo



Anexo 03: Validacion de expertos

Nombre del instrumento Cuestionario para medir el trabajo colaborativo

Diagnosticar el nivel del trabajo colaboratvo de

Objetivo del instrumento R .
los docentes en una institucion educativa.

Nomobres y apellidos del Gustavo Balladares Quispe

experto

Documento de identidad 16735748
Aiios de expenencia en o

el area

Ef;;!ngr?nic:] Grado Doctor en Educacion
Nacionalidad Peruano
Institucion |.E “San Juan” - lllimo
Cargo Subdirector

] 845139242
Numero telefonico

Flr \__5dfid ||.’ihﬁ::-r I.E San A
Or, Gustave Ballada

DM 16735748

s dflEr

Fecha
13 Junio de 2024




Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el clima Institucional

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel del clima institucional de los
docentes en una institucion educativa.

Nombres y apellidos del
experto

Gustavo Balladares Quispe

Documento de identidad 16735748
Afios de expenencia en -

el area

MEHH?D. Grado Doctor en Educacion
Academico

Macionalidad Peruano
Institucién | E “San Juan” - lllimo
Cargo Subdirector

Numero telefonico

945139242

Firma

b1
5

A [ ;
\_sodirdetpr LE San G
Dv, Gustava Balladar e

DNl 16735748

Fecha

13 Junio de 2024
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Nombre del nstrumento

Cuestionario para medir el trabajo colaborativo

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel del trabajo colaboratvo de
los docentes en una institucion educativa.

Mombres y apellidos del
experto

lvan Orlando Suyon Santos

47621897
Documento de identidad
Afios de expenencia en 11
el area
Maxm:m ] Grado Magister en Administracion de la Educacion
Académico
peruano
Macionalidad
Institucion
M®11538
Director
Cargo
Muamero telefonico
938628540

Firma

- o —
Jiar O3 Sunvdm Sandos
HRECTOR

Fecha

Ferrefiafe 14, de Junio del 2024




Mombre del instrumento

Cuestionario para medir el clima Institucional

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel del clima institucional de los
docentes en una institucion educativa.

Nombres y apellidos del
experto

lvan Orlando Suyon Santos

Documento de identidad

47621897

Afos de expenencia en
el area

11

Maxm:m - Grado Magister en Administracion de la Educacion
Académico

peruano
Macionalidad
Institucion

MN® 11538

Director
Cargo
Mumero telefdnico

938628540

Firma

#n O3, Brvdn Savtos
He <|_;||H'| CToR

Fecha

Ferrefiafe 14, de Junio del 2024




Direccién de Registro y Reconocimiento

de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

F‘pﬂ.% - ) :
Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Registro y Reconocimiento de Grados y Titulos e Informacion Universitaria, a través del
Ejecutivo () de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia gue la informacion contenida en
este documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Mumero de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Rector

Secretario General

Directora Escuela De Posgrado

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

SUYON SANTOS
IVAN ORLANDO
DRI

47621897

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
ENRIQUE WILFREDO CARPENA VELASQUEZ
FREDY SAENZ CALVAY

OLINDA LUZMILA VIGO VARGAS

MAESTRO
MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON

MENCION EN GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA

Fecha de Expedicidn 19/07/22
Resolucion/Acta 331-2022-CU

Diploma UNPRG-EPG-2022-0217
Fecha Matricula 23/05/2016

Fecha Egreso 17122017

Fecha de emision de la constancia:
[ ] 06 de Setiembre de 2024

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO (e)
Unidad de Registro de Grados y Tiulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0002091149 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verficada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
[wwn sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o telélono celular enfocando al cadigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N7 Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Cerificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Suprema N7 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia unicamente del registro del Grado o Tiulo gue se sefala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perd / (511) 500-3930



Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el trabajo colaborativo

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel del trabajo colaborativo de los
docentes en una institucion educativa.

Nombres y apellidos del
experto

Maria Jesus Elsa De La Cruz Diaz

Documento de identidad 41755006
Afios de expenencia en .
. 10 afios
el area
Maxm?n_ Grado Magister en Administracion de la Educacion
Académico
Nacionalidad Peruana
Institucion |.E Los Algarrobos™"-Z aranda
Cargo Docente de aula

Numero telefanico

957250324

Firma

Fecha

21 de junio del 2024




Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el clima Institucional

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel del clima institucional de los
docentes en una institucion educativa.

Nombres y apellidos del
experto

Maria Jesus Elsa De La Cruz Diaz

Documento de identidad

41755006

Aios de expenencia en
el area

10 afios

Maxm:m : Grado Magister en Administracion de la Educacion
Académico
Nacionalidad Peruana
Institucion |.E Los Algarrobos™-Z aranda
Cargo Docente de aula
Numero telefonico 957250324

Firma

Fecha 21 de junio del 2024




F‘m:-‘ . .
Superintendencia Nacional de Direccién de F\feglls.lro ¥ Hecnnaglmlenm
ﬁ de Grados y Titulos e Informacién

Educaciéon Superior Universitaria

Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Registro y Reconocimiento de Grados y Tiglos e Informacion Universitaria, a traves del
Ejecutive (g) de la Unidad de Registro de Grados vy Titulos, deja constancia que la informacion contenida en
este documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos DE LA CRUZ DIAZ
Mombres MARIA JESUS ELSA
Tipo de Documento de ldentidad DI

Numero de Documento de ldentidad 41755006

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacion MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
Fecha de Expedicion 09/06NMT

Resolucion/Acta 0164-2017-UCV

Diploma 052-011151

Fecha Matricula 06/01/2014

Fecha Egreso 30122015

Fecha de emision de la constancia:
|_ _| 06 de Setiembre de 2024

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO (e)
Unidad de Registro de Grados y Tiulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0002091164 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Macional de Educacidn Superior Universitaria - Sunedu
[www. sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento elactrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N® 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supramao M7 052-2008-PCRM.

(") El presente documento deja canstancia anicamente del registro del Grado o Thulo que se senala.

Calle Aldabas N” 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perd / (511) 500-3930



Mombre del instrumento

Cuestionario de trabajo colaborativo

Objetivo del instumento

Diagnosticar 2l nivel del trabajo colaborativo de los
docentes en una institucién educativa.

Nombres v apellidos del
experto

Ins Yulissa Montalvan Labrin

Documento de identidad

472147086

Afios de expenencia en
el érea

4 afios

Maximo Grado
Académico

IMagister en Administracian de la Educacion

Macionalidad

FPeruana
Institucicén
I E. 212 "“Carmelitas”
Cargo
Docente
Mumermn tele’dnico
950043882

Firma

.'l. ! - '—’ :
,?/ﬁpr}/f-; el _ 2 .
Mg.Aris Yulssa Montalvan Labrin

DNI 47214708
Docente

Fecha

Chiclayo 14, de Junio del 2024




Mombre del instrumento

Cuestionario para medir el clima Institucional

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel del clima institucional de los
docentes en una institucién educativa.

Nombres y apellidos del
experto

Ins Yulissa Montalvan Labrin

Documento de identidad

47214708

Afos de expenencia en
el area

4 afos

Maximo Grado
Academico

Magister en Administracion de la Educacion

Macionalidad

Peruana
Institucicon
|.E. 212 "Carmelitas”
Cargo
Docente
Muamero telefonico
950043882

Firma

Ilu' I | i i |
/ ?{Zﬂ??;-; el LV L .
Mg.Aris Yulissa Montalvan Labrin

DNI 47214708
Docente

Fecha

Chiclayo 14, de Junio del 2024




Superintendencia Macional de

Educacidn Superior Universitaria

Direccién de Registro y Reconocimiento
de Grados y Titulos e Informacién
Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Registro y Reconocimiento de Grados y Titwlos e Informacidn Universitaria, a traves del
Ejecutivo (e) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia gue la informacion contenida en
esle documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Mombres

Tipo de Documento de ldentidad
Mumero de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Academico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

M 1

CODIGO VIRTUAL 0002081177

MONTALVAN LABRIN
IRIS YULISSA

DMl

47214708

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

MAESTRO

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
21/02/22

0067-2022-UCY

052-149300

31/08/2020

31/01/2022

Fecha de emision de la constancia:
06 de Setiembre de 2024

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO (&)
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacidn
Superior Universitaria - Sunedu

Esla constancia puede ser verficada en el silio web de la Superintendencia Macional de Educacion Superior Universilaria - Sunedu
[waerw sunedu.gob.pe), utiizanda lectora de codigos o teléfono ealular enfocando al eodigo OR. El celular debe posear un software gratuita
descargado desde imernet.

Documento electronico emitido en el marco de la Ley N Ley N® 27260 - Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(%) El prasente documento deja constancia anicamente del registro del Grado o Thulo que se sefala,

Calle Aldabas N 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pera / (511) 500-3930



Nombre del instrumento Cuestionario para medir el trabajo colaborativo

Diagnosticar el nivel del trabajo colaboratvo de

Objetivo del instrumento o, .
los docentes en una institucion educativa.

Nombres y apellidos del Jorge Francisco Primo Ordéfiez

experto

Documento de identidad 17414368

AI’IE]S de expenencia en 20 afios

el area

Maximo Grado . .

Académico Dr. En Gestion publica y gobernabilidad

Nacionalidad Peruana

Institucion Escuela de edu;acmn superior pedagagma, Mn-
Francisco Gonzales Burga

Cargo Coordinador pedagégico de Secundaria

Coordinacion delnvestigacion-UFC

Numero telefonico
0300929454

Firma

Fecha
14-06-24




Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el cima Institucional

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel del clima institucional de los
docentes en una institucion educatva.

Nombres y apellidos del
experto

Jorge Francisco Primo Ordofiez

Documento de identidad

17414368

Afos de expenencia en
el area

30 afios

Maximo Grado . .

Académico Dr. En Gestion publica y gobernabilidad

Nacionalidad Peruana

Institucion Escuela de edu;acmn superior pedagljiﬂgma, Mn-
Francisco Gonzales Burga

Cargo Coordinador pedagdgico de Secundaria

Coordinacion delnvestigacion-UFC

Numero telefénico

930929454

Firma

Fecha

14-06-24




Direccion de Registro y Reconocimiento

de Grados y Titulos & Informacion
Universitaria

’.ﬂﬂ% - ) :
Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Registro y Reconocimiento de Grados y Titulos e Informacion Universitaria, a traves del
Ejecutivo (e) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia gue la informacion contenida en
este documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Mombres

Tipo de Documento de Identidad
Mumero de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

PRIMO ORDONEZ
JORGE FRANCISCO
DI

17414368

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERNABILIDAD
11/04/22

0169-2022-UCV

052-156702

01/04/2019

30/01/2022

Fecha de emision de la constancia:
06 de Setiembre de 2024

M 1

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO (&)
Unidad de Registro de Grados y Thulos
Superintendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0002091195 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verilicada en el sitio web de la Superinlendencia Macional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(e sunedu.gob.pe), utilizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. El celular debe poseer un software gratuita
descargado desde internet.

Documenta alectronico emitido en el marco de la Ley N° Ley N® 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglameanta
aprobado mediante Decreto Suprama N° 052-2008-PCM.

(") El presente documento deja constancia anicamente del registro del Grado o Tiulo gue se sehala.

Calle Aldabas N® 337 - Wrb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perd / (511) 500-3930



Nombre del instnimento

Cuestionario parz medir el frabajo colaborativo

O bjetivo del instrumento

Diagnosticar el nival del trakajo colaborativo da
los docentes en una institucidn educativa

Nombres v apellidcs del
ex perto

Walter Manuel CHANAME CASAS

Documento de identidad 17407546

Afos de expenencia en 40

el area

Maxlmu _ Gradn DOCTOR

Academico

Nacionalidad Peruano

Institucs Escuela de educacion superior pedagocica publica
nstitucion Maonsefior Francisco Gonzales Burga - Ferrefisfe
Cargo Docenta Formador

Numero telefonico

050374437

- 1 TR J:i.,{;" a1
LA=50
. T
Firrme -
Dr. Walter Maruel Chaname Casas
Mrofesor reaponsable de la pradica e investigacidn
Fecha

13 DE JUNIO DEL 2024




Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el clima Institucional

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel del clima institucional de los
docentes en una institucion educativa.

Nombres y apellidos del
experto

Walter Manuel Chanamé Casas

Documento de identidad 17407546
Angs de experiencia en 10 afios
el area
Maxmju_ Grado DOCTOR
Académico
Nacionalidad PERUANA
_ Escuela de educacion superior pedagdgica publica
Institucion . . -
Monsefior Francisco Gonzales Burga - Ferrefiafe
Cargo Docente Formador
Numero telefonico 959374497
T T T
aF e z )
-z i
. @Qf"{r o
Firma P
Or. Waker Manue! Chaname Casas
Profesor responsable de la practica e nvestigacion
Fecha 13 JUNIO 2024




Direccion de Registro y Reconocimiento

de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

.ﬂ"'ﬂ:“& - : :
Superintendencia Nacional de
Educacidon Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Registro y Reconocimiento de Grados y Titwlos e Informacion Universitaria, a traves del
Ejecutiva (e) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en
este documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

MNombres

Tipo de Documento de ldentidad
Nurmero de Documento de |dentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CHANAME CASAS
WALTER MANUEL
(8],]]

17407546

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

DOCTOR

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
060517

0110-2017-UCV

052-009253

30/03/2013

30/07/2014

Fecha de emision de la constancia:
06 de Setiembre de 2024

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO (e)
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacitn

CODIGO VIRTUAL 0002091213 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Univessitaria - Sunedu
[wnw sunedu_pob pe), utilizanda lectora de codigos o teléfono calular enfocandn al cadigo QR. E| celular debe poseear un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamanto
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(") El presente documento deja constancia anicamente ded registro del Grado o Thulo que se sefala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Pero J (511) 500-3930



Nombre del instrumento Cuestionario para medir el trabajo colaborativo

Diagnosfticar el nivel del trabajo colaboratvo de

Objetivo del instrumento L )
los docentes en una institucion educativa.

Nombres y apellidos del Luis Manuel Suclupe Quevedo

experto
Documento de identidad DNI. 17401905
Afos de experiencia en 45
el area
Maxm:u] . Grado Dr. En Ciencias de la Educacion
Académico
Macionalidad Peruana

Escuela de Educacidn Superior Pedagdgica Pablica

Monsefior Francisco Gonzales Burga de Lambayeque
Institucion

Escuela de Post Grado de la Universidad “César
Vallejo" — Filial Chimbote

Jefe de la Unidad de Investigacion, Docente a tiempo

Cargo

parcial en Investigacion

_ 979276728
Numero telefdnico

Firma

Fecha 2024 - 07 - 04




Nombre del instrumento

Cuestionario para medir el dima institucional

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el nivel del trabajo colaboratvo de
los docentes en una institucion educativa.

Nombres y apellidos del
experto

Luis Manuel Suclupe Quevedo

Documento de identidad DNI. 17401905
Afos de expenencia en 45
el area
Maxm?n : Grado Dr. En Ciencias de la Educacion
Académico
Nacionalidad Peruana

Escuela de Educacion Superior Pedagégica Pablica

Monsefior Francisco Gonzales Burga de Lambayeque
Institucion .

Escuela de Post Grado de la Universidad “César
Vallgjo™ — Flial Chimbote

Jefe de la Unidad de Investigacion, Docente a tiempo

Cargo

parcial en Investigacion

Mumero telefonico

979276728

Firma

Fecha

2024 -07-04




Superintendencia Nacional de Direccién de Rt‘egislm ¥ Hecnnopimienm
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Registro y Reconocimiento de Grados y Titwlos e Informacian Universitaria, a traves del
Ejecutivo (e) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja conslancia que la informacion contenida en
esle documento Se encuentra inscrita en el Registro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos SUCLUPE QUEVEDO
Mombres LUIS MANUEL

Tipo de Documento de Identidad DI

Mumero de Documento de ldentidad 17401905

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector ORBEGOS0O VENEGAS BRIUALDO SIGIFREDO
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Decano MORENO RODRIGUEZ ROSA YSABEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacion DOCTOR EN EDUCACION
Fecha de Expedicion 2370315

Resolucion/Acta 0192-2015-UCV

Diploma ucwvosizz2

Fecha Matricula Sin informacion (*****)
Fecha Egreso Sin infoermacion (*****)

Fecha de emision de la constancia:
|_ _| 06 de Setiembre de 2024

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO (&)
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacican

CODIGO VIRTUAL 0002091226 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verilicada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
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Anexo 4: Resultado de anélisis de consistencia interna
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Anexo 5: Consentimiento informado.
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Consentimiento Informado

Titulo de la Investigacion : Trabajo colaborativo y el clima Institucional en los
docentes de una Institucléon educativa secundaria de la provincia de Lambayeque

Investigador (a) (es) : Hugo Edgardo Serrate Ordonhez

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Trabajo colaborativo y el clima
institucional en los docentes de una Institucion educativa secundaria de la
provincia de Lambayeque.”, cuyo objetivo es Determinar la relacion que existe entre !
trabajo colaborativo y el clima institucional de los docentas en una insttuciin educativa
secundaria de la Provincia de Lambayeque, 2024 .Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio Maestria en Administracion de la Educacion, de la
Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso del director de la Institucion Educativa
“Antero Eloy Arévalo Lamas”

Describir el impacto del problema de la investigacion. ;Qué relacion existe entre el
trabajo colaborativo y el clima institucional en los docentes en una institucién
educativa secundaria de la provincia de Lambayeque 20247,

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard dos encuestas donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Cada encuesta tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizaré en los
ambiente de la Institucion Educativa “San Juan®" lllimo. Las respuestas zl
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al paricipar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciéon al
término de la investigacion. No recibird ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
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indole, El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, o5
resultados del estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud publica
Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmerte
Confidencial y no sera usada para ningan otro proposito fuera de la investigaciin Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiemps
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (3,
Hugo Edgardo Serrale Ordoflez email: Hserrate@ucwvittual edu pe y asesor Oscar
Lépez Regalado email: Iregaladoo@ucvvirtua.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
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Anexo 7: Analisis complementarios
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