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Resumen

El presente estudio constituye un aporte al Objetivo de Desarrollo Sostenible 17, relacionado

con las alianzas estratégicas para el desarrollo. La investigación surge a raíz de evidenciar

los prolongados tiempos de espera que experimentan los pacientes para acceder a una

atención médica en un hospital de la ciudad de Chiclayo. El objetivo general es elaborar una

propuesta de modernización de la gestión hospitalaria para mejorar la eficiencia

organizacional en dicho hospital. El estudio es de tipo básico, con diseño descriptivo y

propositivo, dirigido a una población de 516 colaboradores, con una muestra de 220, a

quienes se les aplicó un cuestionario diagnóstico y entrevistas a funcionarios para recopilar

datos relevantes. Los resultados reflejan deficiencias en la administración de los recursos, la

falta de capacitación al personal y la escasez de políticas de estímulo a los trabajadores. Esto

conllevó a la elaboración de una propuesta de modernización de la gestión hospitalaria,

sustentada en la teoría de establecimiento de metas de Edwin Locke y la teoría de gestión

del talento humano de Chiavenato, alineada con la meta 17.9, que busca fortalecer la

capacidad nacional para implementar programas de desarrollo mediante la cooperación.
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Abstract

This study contributes to Sustainable Development Goal 17, related to strategic

partnerships for development. The research arises from identifying the prolonged

waiting times that patients experience to access medical care in a hospital in the city

of Chiclayo. The general objective is to develop a proposal for modernizing hospital

management to improve organizational efficiency in said hospital. The study is basic,

with a descriptive and propositional design, aimed at a population of 516 collaborators,

with a sample of 220, to whom a diagnostic questionnaire and interviews with officials

were applied to gather relevant data. The results reflect deficiencies in resource

management, lack of staff training, and a shortage of incentive policies for workers.

This led to the development of a hospital management modernization proposal, based

on Edwin Locke’s goal-setting theory and Chiavenato's human talent management

theory, aligned with Target 17.9, which seeks to strengthen national capacity to

implement development programs through cooperation.

Keywords: Hospital management, organizational efficiency, health service




