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RESUMEN

En la presente investigacion se propuso como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la gestion por procesos y las habilidades gerenciales de
una entidad publica en la Provincia de Cariete, Departamento de Lima, afio 2022.
El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, de tipo basica, de disefio no
experimental y de sub disefio transversal correlacional simple. Asimismo, se
consider6 como poblacion a 40 servidores de las subgerencias de una entidad
publica en la Provincia de Cariete en quienes se empled una muestra censal de los
40 servidores. Se obtuvo como resultado del analisis estadistico sobre la hipotesis
general de la investigacion actual, que existe correlacion entre las variables gestion
por procesos y habilidades gerenciales que equivale al 78.90%, determinando una
correlacion positiva considerable dada la significancia estadistica entre las
variables de la presente investigacion. Por lo que se llega a la conclusion que existe
relacion entre la gestidon por procesos y las habilidades gerenciales de una entidad
publica en la Provincia de Cafiete, Departamento de Lima, afio 2022, la cual se
determiné como una correlacion positiva considerable de coeficiente equivalente a
r=0,789.

Palabras clave: Gestion por procesos, habilidades gerenciales, mejora de

procesos, toma de decisiones.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
process management and managerial skills in a public entity in the Province of
Cafete, Department of Lima, in the year 2022. The research approach was
quantitative, basic, non-experimental design and simple correlational cross-
sectional sub-design. Likewise, the population was considered to be 40 employees
of the submanagerial offices of a public entity in the Province of Cariete in which a
census sample of the 40 employees was used. As a result of the statistical analysis
of the general hypothesis of the current research, it was obtained that there is a
correlation between the variables process management and managerial skills
equivalent to 78.90%, determining a considerable positive correlation given the
statistical significance between the variables of this research. Therefore, it is
concluded that there is a relationship between process management and
managerial skills in a public entity in the Province of Cafiete, Department of Lima,
year 2022, which was determined as a considerable positive correlation with a
coefficient equivalent to r= 0.789.

Keywords: Process management, managerial skills, process improvement,

decision making.
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INTRODUCCION

La gestion por procesos ha sobrevenido como una perspectiva que viene
siendo estudiada debido a su impacto significativo en las mejoras de las
entidades publicas (Pérez, 2010). La gestion por procesos enfrenta nuevos
desafios de crecimiento y requiere cambios constantes en su entorno con el
fin de poder satisfacer las demandas de los ciudadanos el poder innovar y
mejorar la calidad son esenciales (Salazar y Prado, 2019). Para lograrlo, es
necesario que las entidades y los funcionarios en cumplimiento de sus labores
tomen la mejor decision y ofrezcan soluciones que aporten valor afiadido,
mientras que la gestion basada en procesos permite una alta competitividad.
(Hinostroza, 2022).

Durante las ultimas décadas, varios gobiernos han estado trabajando para
realizar buenas practicas de gestion publica con la finalidad de aminorar el
grado de insatisfaccion ciudadana con el sector publico (Salazar y Prado,
2019).

En la actualidad, en la escala global se han venido presentando nuevos
enfoques para los gobiernos y la gestibn donde en aras de mejorar los
procesos se ha evidenciado la necesidad de generar habilidades dentro del
recurso humano que coadyuven a impulsar cambios reorientar esfuerzos para

asi mejorar la gestiéon. (Duque, 2018; Maldonado, 2019).

En Latinoamérica se viene trabajando por una mejora donde los entes
publicos estan desarrollando estrategias para poder definir sus objetivos y
metas ya que los procesos establecen una secuencia de actividades que se
interrelacionan (CLAD, 2008), esto debidamente alineados a su realidad
social y economicay a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que les permitan
tener una vision a futuro, que serviran para que los paises logren un desarrollo
continuo, utilizando técnicas de planificacién; como parte del Plan de Accién

para Implementar la Agenda 2030 (Cepal , 2018).

En el ambito nacional, en el Perd, es comun que las entidades publicas
implementen el modelo de gestidn por procesos. Sin embargo, los beneficios

de este modelo no son apreciados debido a la falta de conocimientos en la



implementacion y seguimiento de este modelo, asi como en la experiencia de
los servidores y funcionarios para generar aportes reales que puedan mejorar
la etapa de transicion y actualizacion de la administracion publica, esto genera
un malestar que engloba tanto a los funcionarios y directivos como al personal
operativo que quiere ver cambios sustanciales con la aplicacion de este
proceso, es consecuencia de esto se debe establecer nuevos formatos que
puedan permitir a los funcionarios mejorar sus habilidades y reinventarse en

sus funciones para poder mejorar y cumplir con objetivos.(Hinostroza 2022).

A escala local en especifico en la entidad publica en la provincia de Cafiete,
evidenciamos que no cuentan con un modelo de gestidon por procesos y no se
ha considerado implementar y habilidades gerenciales que permiten un
adecuado liderazgo y toma de decisiones para poder guiar al personal a cargo
a fin de que puedan establecer puntos de mejora que les permita visualizar e
identificar los procesos que requieren mayor atencioén. Esto quiere decir que
la gestion por procesos sin una correcta guia por parte de los directivos no
permite innovar a la entidad. (Donawa y Gamez, 2019).

No obstante, desde que fue aprobada la Ley N° 30057 en 2013 hasta la
aprobacion de la NT N° 001-2018 PCM/SGP, aprobada el afio 2018, En Peru,
ninguna organizacioén publica ha logrado implementar de manera efectiva esta
cultura y el modelo actual para mejorar la gestion institucional y que cuenten

con un correcto “Mapa de Procesos” (Flores y Nufiez, 2019).

Por estas razones, se contempla necesario plantear la siguiente problematica
general: ¢Cudl es la relacion existente entre gestibn por procesos y
habilidades gerenciales de una entidad publica, Provincia Canete,
Departamento Lima, 2022? Asi mismo los problemas especificos, se
establecieron los siguientes: a) ¢Cuél es la relacion existente entre
determinacién de procesos y habilidades gerenciales de una entidad publica,
Provincia Cafiete, Departamento Lima, 2022?; b) ¢Cual es la relacion
existente entre seguimiento de procesos y habilidades gerenciales de una
entidad publica, Provincia Cafiete, Departamento Lima, 20227?; ¢) ¢Cual es la
relacion existente entre mejora de procesos y habilidades gerenciales de una

entidad publica, Provincia Cafiete, Departamento Lima, 20227.



El presente estudio se justifica en los siguientes aspectos:

En relacion a la justificacion tedrica, el propdsito de realizar este estudio es
ampliar el conocimiento teorico acerca de la relacion existente entre gestion
por procesos y habilidades gerenciales resultantes en la publica, Provincia
Carete, Departamento Lima, 2022, porque la intervencién en situaciones
reales permite mostrar qué aspectos de la gestiébn por procesos deben
fortalecerse y cuédles deben cambiarse. Las ideas propuestas seran
consideradas en futuros estudios sobre el mismo tema, dando como resultado
un analisis comparativo para implementar posibles cambios para un buen

servicio.

En lo préactico, con la ayuda de esta investigacion, es posible observar
exactamente cudles son las debilidades y fortalezas de una entidad publica,
Provincia Cafiete, Departamento Lima, 2022, del presente estudio. Para asi
entender el estado situacional real por la que atraviesan procesos de sus
servicios. Con base en esta evidencia, consideramos qué habilidades se
deben considerar en el desarrollo profesional de los funcionarios, para que

estos puedan implementar eficientemente la gestion por procesos en su area.

En lo metodoldgico, la finalidad del presente estudio es saber la correlacion
entre la gestion por procesos Yy las habilidades gerenciales, por lo que el
objetivo es fortalecer la importancia de esta relacion en la mejora de las
deficiencias. De esta forma, futuros estudios podran considerar significativa la
relacion entre ambas variables y asi crear nuevas técnicas y estrategias para

su intervencion, ya sea tedrica o practicamente.

Exponemos como objetivo general: Determinar la relacién existente entre
gestion por procesos y habilidades gerenciales de una entidad publica,
Provincia Cafiete, Departamento Lima, 2022. Asimismo, proponemos como
objetivos especificos: a) Determinar la relacién existente entre determinacion
de procesos y habilidades gerenciales de una entidad publica, Provincia
Cafiete, Departamento Lima, 2022; b) Determinar la relacion existente entre
seguimiento de procesos y habilidades gerenciales de una entidad publica,

Provincia Cafiete, Departamento Lima, 2022; c) Determinar la relacién



existente entre mejora de procesos y habilidades gerenciales de una entidad

publica, Provincia Cafiete, Departamento Lima, 2022.

Asimismo, se traz6 como hipoétesis general: Existe relacion directa existente
entre gestion por procesos y habilidades gerenciales de una entidad publica,
Provincia Cafete, Departamento Lima, 2022. Como hipétesis especificas: a)
Existe relacién directa existente entre determinacibn de procesos Yy
habilidades gerenciales de una entidad publica, Provincia Cafiete,
Departamento Lima, 2022; b) Existe relacion directa existente entre
seguimiento de procesos y habilidades gerenciales de una entidad publica,
Provincia Cafiete, Departamento Lima, 2022; c) Existe relacién directa
existente entre mejora de procesos y habilidades gerenciales de una entidad

publica, Provincia Cafiete, Departamento Lima, 2022.



MARCO TEORICO

Para el &mbito nacional, se consideraron las siguientes investigaciones:

Florian et al. (2022), el objetivo de su estudio fue mostrar como impacta la
ejecucion de gestion por procesos en las percepciones de los clientes sobre
los procesos y practicas dentro de la organizacion, en el rubro automotriz. El
estudio fue una investigacion tipo aplicada, elaborando cuestionarios antes de
la ejecucion de la gestion por procesos, asi como después de la ejecucion de
la gestion por procesos; a grupos de clientes. Como resultado del estudio se
tuvo que, al ejecutar la gestion por procesos en la organizacion del estudio,
proporcionando el 70% de la satisfaccion del cliente al 85%. Por lo que se
concluye que el estudio establecié que la ejecucién de gestion por procesos
repercute considerablemente en la complacencia del cliente efectivamente en

el rubro automotriz.

Florian et al. (2022), el objetivo de su estudio fue mostrar como impacta la
ejecucion de gestion por procesos con finalidad de obtener mejoras
consecuentes en una organizacion de Marketing digital. El estudio fue una
investigacion tipo experimental, utilizando los instrumentales tales como las
encuestas, las entrevistas, asi como la comprobacion validada de expertos en
el tema. Como resultado del estudio se tuvo que, al ejecutar gestién por
procesos a la organizacion del estudio, incremento la calidad de los servicios
en un 200%, incremento la calidad de los procesos en un 300% e incrementé
la calidad del personal en un 100%. Llegando a la conclusion que la gestion
por procesos repercute considerablemente en el desarrollo de la organizacion.

Llaque et al. (2021), el objetivo de su estudio fue mostrar como impacta la
ejecucion de gestidn por procesos en el despacho logistico de una empresa
constructora. El estudio fue una investigacion tipo experimental, utilizando el

instrumento de la encuesta tanto a trabajadores como al gerente.

Se realiz6 la evaluacion a los indicadores de la gestién por procesos dando
como resultado: 40% del estado de desempefio de la normalizacion de
procesos, el estado de desempeiio de la eficiencia de los procesos es del
73.33% y el estado de desempeiio del proceso es del 67,48%. Asi mismo

posterior a ejecutar la gestion por procesos, se realizO nuevamente la



evaluacion obteniendo los nuevos resultados: 100% del estado de desempefio
de la normalizacion de procesos, el estado de desempefio de la eficiencia de
los procesos es del 1000% y el estado de desempefio del proceso es del
123.47%. Llegando a la conclusién que ejecutar la gestion por procesos incide

considerablemente en el despacho logistico de la organizacién del estudio.

Malca et al. (2021), el objetivo de su estudio fue mostrar el grado de
repercusion de la gestion por procesos en la administracion de los museos
publicos en Lima - Peru. El estudio fue una investigacion tipo explicativa,
utilizando el instrumento de los cuestionarios respecto a la gestion por
procesos. Como resultado del estudio se tuvo que el 30% de las personas no
conocia el concepto de gestidén por procesos, lo que dificulta identificar a los
colaboradores que planifican, ejecutan, verifican e intervienen en dichas
actividades. Se llega a la conclusién que los involucrados directamente en la
ejecucion de la gestibn de procesos necesitan una capacitacion adecuada
para que las tendencias de aceptacién promedio que exhiben conduzcan a
cambios sustantivos que contribuyan a una participacion mas efectiva en el

servicio.

Salazar et al. (2019), el objetivo de su estudio fue definir en qué medida la
gestién por procesos influye en la gestion de los organismos publicos. Se
realizd una investigacién de no experimental, utilizando el instrumento de los

cuestionarios respecto a la gestion por procesos.

De acuerdo a la gestidn por procesos, se obtuvo que la gestién estratégica
fue evaluada por los trabajadores como regular al obtener el 81% de la
valoracion total; y la optimizacion de procesos como regular al obtener el
79.7% de la valoracion total. Se llega a la conclusién que la mayor debilidad
de las organizaciones publicas involucradas en la implementacion de la
gestion por procesos es que los funcionarios encargados de administrar la
organizacion carecen de las habilidades gerenciales y por ende tienen una

baja comprension de la gestion.

En el ambito internacional, se consideraron las siguientes investigaciones:



Penagos et al. (2023), su investigacion tuvo como objetivo estudiar las
habilidades gerenciales, y como afectan el rendimiento de la organizacion,
para asi contribuir a la capacidad competitiva de las pequefias y medianas
empresas. Se realizé una investigacion de tipo explicativa, utilizando el
instrumento de las encuestas respecto a las habilidades gerenciales y
desemperio organizacional. Como resultado del estudio se tuvo que al obtener
0,00 como nivel de significancia, las habilidades gerenciales si repercuten en

el rendimiento de la organizacion de las pequefias y medianas empresas.

Se llega a la conclusion que las habilidades gerenciales y el desempefio
organizacional aluden al conocimiento del personal y su experiencia, lo que
lleva a desarrollar ventajas competitivas, que generan valor para las

organizaciones.

Se reconoce la relevancia de las habilidades gerenciales y el desempefio
organizacional en las ventajas competitivas de las pequefias y medianas
empresas. Sin embargo, se sugiere implementar futuros estudios dentro de
esta area del estudio, debido a que los resultados se basan en una muestra

preliminar.

Gil et al. (2022), el objetivo del estudio fue analizar el concepto de estilos de
comunicacibn como un componente estratégico de las habilidades
gerenciales en los organismos. El estudio fue una investigacién tipo
documental. El tratamiento estratégico de la comunicacién en los niveles de
liderazgo es esencial para mejorar las organizaciones. Como resultado del
estudio se determind que una organizacion desarrolla un particular estilo de
comunicacién producto de sus habitos, principios, convicciones y las
caracteristicas difundidas mediante el proceso de comunicacién. Esto significa
que los estilos de comunicacion utilizados dentro de una organizacion tienen
un gran impacto en las habilidades de gestion estratégica. Debido a que la
comunicacién circula en todos los sentidos, siempre debe ser proactiva,
mantener un dialogo de informacion oportuno e involucrar a todos los
empleados para mantener un buen estilo de comunicacion. Y al adoptar una
buena intercomunicacion entre colegas del area y los gerentes de

departamento, podemos eliminar la practica gerencial de entregar y tomar



decisiones independientemente del equipo de trabajo, mientras mejoramos
las operaciones y mejoramos la organizacion. Puede aumentar el compromiso

de los empleados para lograr sus objetivos.

Se ha llegado a la conclusion de que los estilos de comunicacién de un
organismo, actia como estrategia con la finalidad de optimizar la cualidad de
las habilidades gerenciales. El liderato desempefia un rol importante en un
organismo porque debe tener los conocimientos y habilidades necesarias para
gestionar al personal de la mejor manera. Esto incluye la intercomunicacion
en la organizacion, las habilidades blandas con el fin de abordar y resolver las
dificultades a existir, fundamentalmente, la capacidad de tomar decisiones
para la mejora organizacional, incluido el compromiso de los empleados. Para

gue los empleados conozcan a los empleados.

Sanchez & Rodriguez (2019), El propoésito del estudio fue determinar la
importancia de brindar a los propietarios de pequefias empresas orientacioén
estratégica que les permita monitorear su negocio y aumentar la confianza en
la toma de decisiones. Con este fin, este estudio desarrolla un modelo de
cuadro de mando basado en un cuadro de mando integral, que se desarrollo
examinando casos de implementacibn en franquiciados, tiendas de
comestibles e importadores de productos. Para lograr el resultado final, los
objetivos de alcance similar se unen para lograr la direccion estratégica de los
objetivos de finanzas, clientes, procesos internos y aprendizaje y
conocimiento. Los resultados muestran que los gerentes pueden formular un
modelo estratégico para su negocio basado en una combinacion de métricas
comunmente utilizadas por diferentes empresas pertenecientes al mismo
sector industrial, lo que les permite saber cémo obtener una ventaja
competitiva sobre otros actores del mercado. Por lo que se concluye que es
factible disefiar un tablero de control estratégico a partir de indicadores usados
sin invertir demasiado tiempo y dinero, ni ejecutando procesos extensos de
valoracion del estado actual de la organizacién para establecer la estrategia
de los procesos. Por lo tanto, la investigacion proporciona una solucion para

la toma de decisiones y la mejora continua de las mismas.



Salimbeni (2019), su investigacion tuvo como objetivo examinar las
diferencias en las practicas de gestidn entre sector publico y privado, y sus

factores clave de una implementacion exitosa en la administracion puablica.

Se realizd una investigacion de tipo mixta ya que cuenta de dos etapas
cualitativa y cuantitativa, utilizando para la etapa cuantitativa el instrumento de
la encuesta y en la etapa cualitativa se empleo la estrategia del muestreo
tedrico. Por lo que se concluye que trabajar mediante procesos ayuda a
reconocer los indicadores de gestidn que puedan trabajar juntos en un circulo

ético y asi para la mejora continua.

Molina et al. (2019), el objetivo de su estudio fue determinar si las micro y
pequefias empresas desarrollan sistematicamente habilidades gerenciales y
de gestion, el estudio fue una investigacion tipo aplicada y exploratoria,
utilizando el instrumento de las entrevistas respecto a las habilidades
gerenciales y habilidades de gestion.

Los resultados del estudio mostraron que los indices que mas influyeron en
las habilidades gerenciales fueron la gestion, el uso de métodos y la capacidad
de resolucion de problemas, pero el modelo no explicé por qué tiene un valor
negativo de manera constante, por lo que se puede suponer que todas las
habilidades de gestion tienen un efecto directo en las habilidades gerenciales.
El estudio llega a la conclusion que para la sostenibilidad de las micro y
pequefias empresas se pueden mejorar las habilidades gerenciales y de
gestibn de forma sistematica, lo que incluye un proceso de formacion
continua, utilizando un enfoque que ademas permita la adquisicion de nuevos

conocimientos que apoyen la sostenibilidad de la organizacion.

La teoria de la contingencia, la cual inicialmente fue expuesta por Fred
Fiedler y conocida ahora como el Modelo de Fiedler, la cual se emplea en este
trabajo de investigacion ya que desea estudiar y examinar el desenvolvimiento
eficiente de quienes conforman la organizacion de acuerdo al proceder del
lider en la medida que la situacion se lo permita (Robbins, 2004, p. 320).

Con el fin de cumplir con la Agenda 2030, que es el acuerdo mundial

entre los gobiernos y diversos factores, el Estado logra anexar las politicas



con el acuerdo nacional en beneficio del trabajo con derechos y la exposicion
del crecimiento comercial internaciones, con respecto al décimo primer
objetivo del desarrollo sostenible que indica “Objetivo 11: Lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles”, de acuerdo a lo estipulado en el CEPLAN, que indica la
importancia de aplicar un modelo donde se logren las condiciones para el
“Desarrollo de la ciencia y la tecnologia”, por ese motivo, el Gobierno tiene
planteado relacionar la educacion con el desarrollo de la ciencia y la
tecnologia, a fin de lograr el desarrollo de una economia de gran
productividad, crecimiento social y la gestion de desarrollo se encaminen
también a la sostenibilidad ambiental, este estudio desea relacionar la gestion
de calidad y lograr mediante las estrategias su mayor desempefio en la

supervision documentaria de una entidad publica ( Acuerdo Nacional, 2017).

También cabe resaltar que esta investigacion va acorde con los demas
objetivos del desarrollo sostenible (ODS) establecido con las politicas del
Acuerdo Nacional (2017), especialmente cuando nos habla sobre la gestion
de calidad eficaz de acuerdo con el “Objetivo |I: Democracia y Estado de
derecho”, que en su politica publica 5°, afirma que es importante mejorar el
“Gobierno en funcion de objetivos con planeamiento estratégico, prospectiva
nacional y procedimientos transparentes” con la finalidad puesta en
perfeccionar sus competencias ademas de incrementar el desarrollo en
infraestructuras y distribucion idénea con igualdad en las regiones, de este
modo los peruanos tendran las mismas oportunidades en donde sea que se
encuentren y tendran accesibilidad a servicios basicos y crecimiento en sus
economias, teniendo como uno de sus objetivos que coincide con el Plan
Bicentenario sobre la contribucion en el mejoramiento de la calidad en la
inversion publica (CEPLAN, 2011)
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3.1.

METODOLOGIA

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, el cual segin Naupas (2014), a
través de la muestra censal busca recolectar datos analizando los mismos a

fin de contestar preguntas y probar las hipotesis (p.97).
Tipos y disefios de investigacion

Para ello, inicialmente se realizé una evaluacion sobre la situacién de la
problemética de la entidad publica, por consiguiente, se elabor6 la matriz
sobre el problema principal y los especificos, a su vez se desarrollo la matriz
operacional de las variables sefialando el disefio del estudio, herramientas e
instrumentos a utilizar para la recopilacion de datos, mediante el cual se refleja

en la misma matriz.
3.1.1 Tipo de Investigacion

Se define como basica. En donde la informacion y el apoyo fueron
proporcionados por la informacion recopilada de varias publicaciones,
articulos, revistas, tesis, y libros que contengan la informacién de conceptos,
a fin de poder analizar el origen del problema que se ha planteado. Investigar
en este contexto para planificar la investigacion, porque se realizé la seleccién
del estudio, elaborando las preguntas, obteniendo la informacion de diversos
medios, analizando las preguntas e interpretar datos para poder obtener los

resultados.
3.1.2 Disefio de investigacion

Segun Sampieri, et al. (2021), el estudio es de disefio no experimental, puesto
que, las variables que se utilizan no se manipulan y tampoco se pueden influir

sobre ellas ni tener el control. (p. 152).

El disefio también es transversal de tipo correlacional, debido a que determina
relacion entre dos variables en un determinado momento, ademas de

recolectar datos en un solo momento. (p. 154).
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3.2. Variables y operacionalizacion

* Definicion conceptual: Estructura integral y coherente de planear,
constituir, controlar las tareas laborales en todas las partes de una
organizacion para ayudar a complacer las exigencias y anhelos de los

integrantes, asi como lograr los objetivos organizacionales. SGP (2018).

* Definicion operacional: Parte de la administracion publica abocada a
resultados, la cual define los procesos de los actores de la cadena de valor
para asegurar que sus bienes y servicios publicos produzcan derivados para

los ciudadanos, con los medios aprovechables. SGP (2018).
Dimensiones

e Determinacién de Procesos: Es involucrar el reconocimiento de los
procesos de la entidad, asi como de los componentes que los
constituyen. SGP (2018).

e Seguimiento de Procesos: Es la comprobacion del grado de
rendimiento y a su vez reconocer ocasiones de mejoria. SGP (2018).

e Mejorade Procesos: Perfeccionamiento de la ejecuciéon de procesos

dentro del &mbito de priorizacién en la entidad. SGP (2018).
Variable 2: Habilidades Gerenciales

* Definicidon conceptual: Son las capacidades del gerente, las cuales son
conseguidas por las ensefianzas aprendidas, capaces de provocar un impacto

presagiado con un maximo nivel de exactitud. Arroyo (2023).

* Definicion operacional: Son capacidades de acciéon que se suman a la
personalidad del individuo, reflejadas en su comportamiento, valores,
actitudes y voluntad, creando una perspectiva mas completa y holistica.
Arroyo (2023).

Dimensiones

e Habilidades Especificas del gerente: El gerente de esta nueva era
anticipa el cambio y da la bienvenida a cualquier cambio que se
presente en su camino. Visualizar y percibir cada cambio como una

oportunidad y un desafio. Arroyo (2023).
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e Proceso de toma de decisiones: La toma de decisiones correctas
constantemente es el deseo de los involucrados de la gestion en la
organizacion. Para ello requerimos vasto conocimiento y experiencia

de un determinado campo. Arroyo (2023).

e Empowerment: Acto de otorgar potestad y facultad (sin
desmandarse) a miembros de la organizacion haciéndolos sentir

creadores del trabajo y duefios de la empresa. Arroyo (2023).

3.3. Poblacién, muestray unidad de analisis

3.3.1. Poblacion: Coleccion de animales, objetos o personas, permitiendo la
cuantificacion de sus elementos constituyentes. Jhonson y Kuby,
(2008).

La poblacion del presente estudio esta compuesta por 40 servidores de

una entidad publica en la Provincia de Cafiete.

3.3.2. Muestra: Seleccion de un subgrupo de la poblacién, de donde
recolectaremos los datos para luego ser analizados mediante la
estadistica. Para el presente estudio la muestra es de 40 servidores de
una entidad publica en la Provincia de Cafiete, que se encuentran

dentro del &mbito de la investigacion. Guevara, et al. (2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Utilizamos el cuestionario con el fin de realizar el analisis de datos,
parte del proyecto no experimental y tiene como objetivo recolectar datos
mediante un cuestionario utilizado para 40 servidores de una entidad publica

en la Provincia de Canete.

Instrumentos: Utilizamos el cuestionario con el fin de realizar la valoracion
de datos. Es una relacién de preguntas que hacen referencia a una o0 mas
variables medibles (Guevara, et al., 2017). Para la realizacion del cuestionario
se empled el uso del Google Forms (formulario), el cual facilitd que los

encuestados lo pudieran realizar de manera virtual con un facil acceso.
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3.5.

3.6.

El cuestionario esta distribuido de la siguiente manera: 10 preguntas para la
variable 1 “Gestion de procesos” y 8 preguntas para la variable 2 “Gestion de
habilidades”.

Ademas, utilizamos la escala de calificacion de Likert, a fin de conocer el nivel
de acuerdo y desacuerdo de los trabajadores sobre la gestion por procesos y

las habilidades gerenciales.

Posterior a ello, se procedid a la validacion de instrumentos a cargo de los

docentes especializados con experiencia en la investigacion educativa.

Confiabilidad: Con ayuda del software estadistico IBM SPSS Stadistics 25, se
ha podido determinar la confiabilidad del estudio teniendo en cuenta una
muestra de 40 servidores de una entidad publica en la Provincia de Cafiete,
resultando un alfa de Cronbach igual a 0.957, el que se considera excelente
segun el criterio de George Mallery (2020), para ser aplicada en el estudio de

investigacion.

Procedimientos

Se defini6 la problematica y luego se incluyeron las definiciones de variables
en el marco tedrico con el fin de comprender las caracteristicas de las
dimensiones, que se llegaron analizar a traves del instrumento de la

investigacion tomando como herramienta el cuestionario.

Posterior a ello, se realiz6 la carta de validacion de los cuestionarios el cual
fue aprobado por juicio de expertos, luego se procedi6 a levantar la
informacion a través del formato de Google Forms, siendo por este medio el
envio de las preguntas a los encuestados. Después de recopilar los resultados

de la encuesta, la informacién recopilada se ingresa en la base de datos.

Método de analisis de datos

Asimismo, empezamos con la importacién de los datos recopilados a Excel
para iniciar un estudio estadistico. Por consiguiente, se procedid a darle un
namero del uno (01) al cinco (05) a las alternativas de respuesta de acuerdo
con la escala de Likert, se clasificaron de acuerdo a sus indicadores de cada

una de las dimensiones que son parte de las variables de la investigacion.

14



3.7.

Luego de esto, se realizo el traslado de dicha informacion al software para su

analisis estadistico.

Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion, desde la introduccion hasta las
conclusiones de esta, se ha realizado el citado de cada uno de los libros,
articulos, revistas cientificas, etc., ademas, de realizar su correcto parafraseo
con el fin de respetar y no faltar a la ética estudiantil y a los lineamientos

cientificos.

De tal modo, este proyecto paso por el programa Turnitin, considerando la

correcta cita y parafraseo, no permitio el exceso de coincidencias permitidas.

Asu vez, se menciona que los cuestionarios realizados a los colaboradores se
ejecutaron respetando su libre eleccion de participacion, asi como también el
anonimato de sus respuestas, la cual se uso solo para fines académicos y

netamente de investigacion.
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RESULTADOS

En la investigacion actual, se obtuvieron los siguientes resultados;

- Luego de haber realizado el analisis estadistico de fiabilidad de todos
los datos recogidos del cuestionario de la Variable 1 y 2, con una
muestra igual a 40 servidores, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.957,
por lo tanto, consideramos el cuestionario como excelente para ser

aplicado en la presente investigacion.

Tabla 11: Estadistica de fiabilidad de todos los datos recogidos del cuestionario de
la Variable 1y 2, n=40

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
957 18

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de identificacién de
procesos, que el 17.50% tuvo como respuesta siempre; el 35% tuvo
como respuesta casi siempre; el 37.50% tuvo como respuesta a veces,
el 7.50% tuvo como respuesta casi nunca; y el 2.50% tuvo como

respuesta nunca.

Tabla 15: Identificacion de procesos

Identifica los procesos estratégicos y procesos de apoyo, las cuales
implementa para el funcionamiento sistémico de la entidad

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vilido Munca 1 25 25 25
Casi nunca 3 7.5 75 10,0
Averces 15 3Th kTR 47 5
Casi siempre 14 35,0 350 825
Siempre 7 17,5 17.5 100,0

Total 40 100,0 100,0

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de caracterizacién de

los procesos, que el 20% tuvo como respuesta siempre; el 32.50% tuvo
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como respuesta casi siempre; el 30% tuvo como respuesta a veces, el
15% tuvo como respuesta casi nunca; y el 2.50% tuvo como respuesta

nunca.

Tabla 16: Caracterizacion de los procesos

Identifica los elementos que forman parte de los procesos: Objetivo del
proceso, Duefio del proceso, Elemento de entrada, Actividades,
Producto, Persona que recibe el producte, Recursos, Controles,

Indicador de desempefio

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vilido  Munca 1 25 25 25
Casi nunca 6 15,0 15,0 17,5
Averces 12 30,0 30,0 47 5
Casi siempre 13 325 325 a80.,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de determinacion de
la secuencia e interaccion de los procesos, que el 15% tuvo como
respuesta siempre; el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre; el
45% tuvo como respuesta a veces, y el 7.50% tuvo como respuesta

casi nunca.
Tabla 17: Determinacion de la secuencia e interaccion de los procesos
Se establece la secuencia e interaccion de todos los procesos de la

entidad, considerando los productos del proceso, la persona que
recibe los productos y los elementos de entrada

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 7.5 7.5 7.5
Aveces 13 4510 450 525
Casi siempre 13 325 325 85,0
Siempre ] 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de aprobacion y
difusion de los documentos generados, que el 25% tuvo como

respuesta siempre; el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre; el
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35% tuvo como respuesta a veces, y el 7.50% tuvo como respuesta

casi nunca.

Tabla 18: Aprobacion y difusion de los documentos generados

Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos
son revisados y aprobados por el duefio del proceso, el cual es
responsable de su correcta ejecucion de los procesos a su cargo y de
administrar el mejoramiento continuo

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido  Casinunca 3 7.5 75 7.5
A veces 14 35,0 350 42 5
Casi siempre 13 325 325 75,0
Siempre 10 25,0 25.0 100,0
Total 40 100,0 1000

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de medicion de
procesos, que el 20% tuvo como respuesta siempre; el 27.50% tuvo
como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo como respuesta a veces,

y el 10% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 19: Medicion de procesos

Selecciona los indicadores sobre los que se realiza el seguimiento y la
medicion del desempefio de los procesos

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 4 10,0 10,0 10,0
A veces 17 42 5 425 52,45
Casi siempre 11 275 275 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de andlisis de
procesos, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el 25% tuvo
como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo como respuesta a veces,
el 7.50% tuvo como respuesta casi nunca; y el 2.50% tuvo como

respuesta nunca.
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Tabla 20: Analisis de procesos

Realiza la comparacion de los resultados obtenidos de la medicion y
del seguimiento contra las metas definidas para cada indicador con el
proposito de cuantificar el desempenio de los procesos

Faorcentaje Porcentaje

Frecusncia Porcentaje valido acumulado
Vilido Munca 1 258 25 25
Casi nunca 3 7.5 75 10,0
Aveces 17 42 5 425 525
Casi siempre 10 250 260 775
Siempre 9 224 225 100,0

Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de seleccion de
problemas en los procesos, que el 17.50% tuvo como respuesta
siempre; el 37.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo

como respuesta a veces, Yy el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 21: Seleccidn de problemas en los procesos

Identifica y selecciona aquellos problemas cuya solucion tenga un
impacto en los siguientes aspectos de la gestion de la entidad: El logro
de los objetivos estratégicos institucionales, la satisfaccion de las
personas, la tecnificacion de los procesos, la productividad de los
servidores, el clima laboral, los flujos de trabajo de los sistemas
administrativos, la eficacia del uso de los recursos, la transparencia de
los procesos, la forma de organizarse

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 1 25 25 25
Aveces 17 42 5 42 5 450
Casi siempre 15 3iTh ETiR] 825
Siempre 7 17,5 17,5 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de analisis de causa
- efecto, que el 25% tuvo como respuesta siempre; el 32.50% tuvo
como respuesta casi siempre; y el 42.50% tuvo como respuesta a

veces.

19



Tabla 22: Analisis de causa - efecto

Analiza e identifica las causas que dan origen al problema
seleccionado, verificando de manera objetiva la correspondencia
causal entre las causas y el efecto

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vilido  Awveces 17 425 425 42 5
Casi siempre 13 325 325 750
Siempre 10 25,0 250 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de seleccion de
mejoras, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el 42.50% tuvo
como respuesta casi siempre; el 32.50% tuvo como respuesta a veces,

y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 23: Seleccion de mejoras

Selecciona la solucion que sea factible de implementar y que se
considere efectiva para la eliminacién o minimizacion del problema

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Vilido Casi nunca 1 25 25 25
Averces 13 325 325 35,0
Casi siempre 17 42 5 42 5 775
Siempre 9 225 225 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de implementacion
de mejoras, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el 27.50%
tuvo como respuesta casi siempre; el 45% tuvo como respuesta a

veces, y el 5% tuvo como respuesta casi nunca.
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Tabla 24: Implementacion de mejoras

Implementa y da seguimiento de las mejoras, para lo cual elabora un
plan de trabajo para realizar la verificacion del avance de las tareas
asignadas a los involucrados en la mejora

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 2 5,0 50 5.0
Aveces 13 450 450 50,0
Casi siempre 11 275 275 775
Siempre 9 224 225 100,0
Total 40 100,0 100,0

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de habilidad técnica,
que el 37.50% tuvo como respuesta siempre; el 37.50% tuvo como
respuesta casi siempre; el 22.50% tuvo como respuesta a veces, Yy el

2.50% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 25: Habilidad técnica

El gerente del area posee conocimientos y destrezas en actividades
que suponen la aplicacion de métodos, procesos y procedimientos

FPorcentaje Parcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 25 25 258
Aveces 2] 225 225 250
Casi siempre 15 3rh 7h 62 5
Siempre 15 375 375 100,0
Total 40 100,0 100,0

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de habilidad humana,
que el 27.50% tuvo como respuesta siempre; el 52.50% tuvo como
respuesta casi siempre; el 17.50% tuvo como respuesta a veces, Yy el

2.50% tuvo como respuesta casi nunca.
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Tabla 26: Habilidad humana

El gerente del area posee la capacidad de trabajar en equipo y de crear
condiciones donde las personas son libres de expresar sus opiniones

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 1 25 25 25
Aveces 7 17,5 175 200
Casi siempre 21 525 hZ25 725
Siempre 11 27,5 275 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de habilidad de
conceptualizacién, que el 27.50% tuvo como respuesta siempre; el
50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 22.50% tuvo como

respuesta a veces.

Tabla 27: Habilidad de conceptualizacion

El gerente del area percibe el panorama general, distingue los
elementos significativos de cada situaciéon y comprende la relacion

entre ellos
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Vilido A veces 9 225 225 225
Casi siempre 20 50,0 R0.0 725
Siempre 11 27,5 275 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de habilidad de
disefio, que el 35% tuvo como respuesta siempre; el 45% tuvo como

respuesta casi siempre; y el 20% tuvo como respuesta a veces.
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Tabla 28: Habilidad de disefio

El gerente del area resuelve los problemas en beneficio del area

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido  Awveces 3 20,0 200 20,0
Casi siempre 13 45,0 45,0 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador del comportamiento

solucionador del problema, que el 27.50% tuvo como respuesta

siempre; el 42.50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 30% tuvo

COMO respuesta a veces.

Tabla 29: El comportamiento solucionador del problema

El gerente del area mediante su actitud estimula a que los trabajadores
prevengan y resuelvan problemas que puedan constituirse en un

obstaculo
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vilido  Awveces 12 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 17 42 5 425 725
Siempre 11 27,5 275 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador del proceso historico

de planteamiento, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el 40%

tuvo como respuesta casi siempre; y el 37.50% tuvo como respuesta a

veces.
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Tabla 30: El proceso historico de planteamiento

Esta de acuerdo con las decisiones que toma su gerente para la

solucion de los problemas

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido  Aveces 15 3Th T} 37h
Casi siempre 16 40,0 40,0 775
Siempre 9 225 225 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de identificacion de

lugar de trabajo con Empowerment, que el 27.50% tuvo como

respuesta siempre; el 40% tuvo como respuesta casi siempre; el 30%

tuvo como respuesta a veces, y el 2.50% tuvo como respuesta casi

nunca.

Tabla 31: Identificacion de lugar de trabajo con Empowerment

El gerente del area mejora constantemente la calidad del trabajo,
amplia las habilidades y tareas que se utilizan en un puesto y ejecuta

las tareas enteras

FPorcentaje Parcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vilido Casi nunca 1 25 25 258
Aveces i2 30,0 30,0 325
Casi siempre 16 40,0 40,0 725
Siempre 11 275 275 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se evidencia las respuestas respecto al indicador de habilidades

gerenciales con Empowerment, que el 25% tuvo como respuesta

siempre; el 47.50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 27.50% tuvo

COMO respuesta a veces.
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Tabla 32: Habilidades gerenciales con Empowerment

El gerente del area aplica habilidades gerenciales con las cuales
contribuye a mejorar la productividad, calidad, satisfaccion de los
trabajadores y satisfaccion del ciudadano

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Awveces 11 27,5 275 275
Casi siempre 19 47 5 47 5 75,0
Siempre 10 25,0 250 100,0
Total 40 100,0 100,0

- Se obtuvo como resultado del analisis estadistico con respecto a la
hipotesis general, que existe correlacion entre las variables gestion por
procesos Yy habilidades gerenciales que equivale al 78.90%,
determinando una correlacidbn positiva considerable dada la
significancia estadistica entre las variables de la presente

investigacion.

Tabla 42: Resultado de correlaciones de vanables

Correlaciones

Gestion por Habilidades

procesos gerenciales
Gestion por procesos Comelacion de Pearson 1 789"
Sig. (bilateral) 000
| 1] 40
Habilidades gerenciales Correlacion de Pearson 789” 1

Sig. (bilateral) 000

M 40 40

*= | g comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

- Se obtuvo como resultado del analisis estadistico con respecto a la
primera hipétesis especifica, que existe correlacion entre la dimensién
determinacién de procesos de la variable gestiébn por procesos y la
variable habilidades gerenciales que equivale al 65%, determinando
una correlacion positiva media dada la significancia estadistica entre la

dimension y la variable de la presente investigacion.
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Tabla 43: Resultado de correlaciones de dimension 1 con la variable 2

Correlaciones

Determinacion Habilidades
de procesos gerenciales
Determinacion de procesos  Comelacion de Pearson 1 6a0”~
Sig. (bilateral) ,000
M 40 40
Habilidades gerenciales Comelacion de Pearson 6a0” 1
Sig. (bilateral) ,000
| 40 40

*= | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo como resultado del andlisis estadistico con respecto a la

segunda hipotesis especifica, que existe correlacion entre la dimension

seguimiento de procesos de la variable gestidbn por procesos y la

variable habilidades gerenciales que equivale al 72.60%, determinando

una correlacion positiva media dada la significancia estadistica entre la

dimension y la variable de la presente investigacion.

Tabla 44: Resultado de correlaciones de dimension 2 con la variable 2

Correlaciones

Seguimiento de Habilidades
procesos gerenciales
Seguimiento de procesos Correlacion de Pearson 1 T267
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Habilidades gerenciales Comelacion de Pearson T267 1
Sig. (bilateral) L0000
N 40 40

*=_ | g correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo como resultado del andlisis estadistico con respecto a la

tercera hipétesis especifica, que existe correlacion entre la dimension

mejora de procesos de la variable gestion por procesos y la variable

habilidades gerenciales que equivale al 75.80%, determinando una

correlacion positiva considerable dada la significancia estadistica entre

la dimension y la variable de la presente investigacion.
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Tabla 45: Resultado de correlaciones de dimension 3 con la variable 2

Correlaciones

Mejora de Habilidades
procesos gerenciales
Mejora de procesos Correlacion de Pearson 1 7887
Sig. (bilateral) 000
N 40 40
Habilidades gerenciales Comelacion de Pearson Wil 1
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

== | g correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

- Segun la prueba de normalidad se obtuvo la significancia para ambas
variables es >0.05, para la variable Gestion por procesos se obtuvo una
significancia de 0.075 y para la variable habilidades gerenciales se
obtuvo una significancia de 0.082; por lo tanto, aceptamos HO= El
conjunto de datos que siguen una distribucién normal. Como ambas
variables siguen una distribucién normal; por lo tanto, se aplica una

prueba paramétrica de Pearson para el estudio de las correlaciones.

Tabla 41: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion por procesos 132 40 075 538 40 030
Habilidades gerenciales REY 40 0az2 e 40 018

a. Comreccion de significacion de Lilliefors

- Al realizar el analisis de correlaciones, luego de realizar la prueba de
Pearson, se determind que, en la hipétesis general, existe una relacion
positiva considerable entre la gestion por procesos y las habilidades
gerenciales. Debido a que la significancia es <0.05, en la cual indica
que existe correlacion entre las variables. Asi mismo, el coeficiente
hallado fue de 78.90%.
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Tabla 42: Resultado de correlaciones de varnables

Correlaciones

Gestion por Habilidades
procesos gerenciales
Gestion por procesos Comrelacion de Pearson 1 789
Sig. (bilateral) L000
| 40 40
Habilidades gerenciales Correlacion de Pearson Nk 1
Sig. (bilateral) 000
M 40 40

*= |a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al realizar la prueba de Pearson, se determiné que en la primera

hipotesis especifica, existe una relacion positiva media entre la

determinacién de procesos y las habilidades gerenciales. Debido a que

la significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlacién entre

las variables. Asi mismo, el coeficiente hallado fue de 65%.

Tabla 43: Resultado de correlaciones de dimension 1 con la variable 2

Correlaciones

Determinacion Habilidades
de procesos gerenciales
Determinacion de procesos  Comrelacién de Pearson 1 Ga0”
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Habilidades gerenciales Correlacion de Pearson 6a0~ 1
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

*= |a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al realizar la prueba de Pearson, se determiné que en la segunda

hipétesis especifica, existe una relaciébn positiva media entre el

seguimiento de procesos y las habilidades gerenciales. Debido a que

la significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlacion entre

las variables. Asi mismo, el coeficiente hallado fue de 72.60%.
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Tabla 44: Resultado de correlaciones de dimension 2 con la variable 2

Correlaciones
Seguimiento de Habilidades

procesos gerenciales
Seguimiento de procesos Comelacion de Pearson 1 7267
Sig. (bilateral) ,0on
N 40 40
Habilidades gerenciales Correlacion de Pearson T267 1
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

*= | a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al realizar la prueba de Pearson, se determindé que en la tercera
hipotesis especifica, existe una relacion positiva considerable entre la
mejora de procesos Yy las habilidades gerenciales. Debido a que la
significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlacién entre las

variables. Asi mismo, el coeficiente hallado fue de 75.80%.

Tabla 45: Resultado de correlaciones de dimension 3 con la variable 2

Correlaciones

Mejora de Habilidades
procesos gerenciales
Mejora de procesos Comelacion de Pearson 1 7h8"
Sig. (bilateral) 000
N 40 40
Habilidades gerenciales Correlacion de Pearson Wil 1
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

** |a comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION

Posterior a haber obtenido los resultados del andlisis estadistico de las
variables de estudio, los compararemos con el material bibliografico expuesto

en la presente investigacion.

La Gestion por procesos se correlaciona de forma positiva con las habilidades
gerenciales en la Municipalidad Provincial de Cafiete, esto visto en los
resultados estadisticos donde se obtuvo una significancia de 0.00 que es
menor a 0.05 es por ello que se tiene que las variables estan vinculadas, asi
mismo en los resultados arrojados en el programa estadistico del SPSS en el

cual se obtuvo r: 0,789 el cual demuestra una relacion positiva considerable.

La importancia de la gestién por procesos en el sector publico ha cambiado
considerablemente la direccion de las entidades publicas desde su inclusion
en el 2013 donde como lo indica la SGP (2018), la gestion por procesos
ayudara a que los ciudadanos puedan satisfacer sus necesidades, y poder

tener mapeado los procesos y los que autores que los ejecutaran.

Dentro de nuestros resultados a las encuestas aplicadas a una muestra de 40
trabajadores publicos de la Municipalidad Provincial de Cafiete se obtuvo que
el 60% de ellos indic6 un nivel medio y el 40% un nivel alto; cabe indicar que
no hubo servidores que indicaran un nivel bajo.

Ver figura 21

Con esto podemos concluir que la gestion por procesos en esta entidad tiene
una aceptacion alta y que los servidores tienen conocimientos de su
implementacion e importancia, esto sustentado por Pardo (2017) quien habla
de la teoria de la gestibn y como esto facilita el progreso continuo del

organismo.
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Asimismo, la variable habilidades gerenciales en la Municipalidad Provincial
de Cafiete se pudo ver la respuesta de los servidores encuestados donde
resultd que el 30% califico a las habilidades con nivel medio, el 70% con nivel
alto y ninguno con nivel bajo.

Ver figura 23

Esto nos hace ver que las habilidades gerenciales son aceptadas por la
entidad y valoradas como algo que debe existir y que es fundamental para su
desarrollo, en esto rescatamos lo dicho por Arrascue et al. (2021) quien
concluyo en que las habilidades directivas son reconocidas por los
trabajadores y evaluadas constantemente, permitiendo mejora, asi como lo

demuestra los resultados.

Segun Florian et al. (2022) la ejecucion de la gestidon por procesos repercute
considerablemente en la satisfaccion del cliente de forma efectiva.

La seleccion del problema en los procesos implica identificar y seleccionar los
problemas que tengan un impacto en los aspectos de gestion de la entidad,
uno de estos es la satisfaccion del cliente o personas. Por lo tanto, podemos
afirmar segun nuestro analisis del nivel de las dimensiones de la variable
gestion por procesos, el cual califica a la dimension mejora de procesos con
0% de nivel bajo, 60% de nivel medio y 40% de nivel alto, y el estado
situacional que atraviesa el organismo, respecto a la satisfaccion del cliente,
que la gestidn por procesos repercute considerablemente en la complacencia
del cliente efectivamente en el rubro automotriz.

Ver figura 20

Segun Floridn et al. (2022) la gestibn por procesos repercute
considerablemente en el desarrollo de la organizacion.

La implementacion de mejora de procesos consiste en la implementacion vy el
seguimiento de las mejoras. Para este fin se elabora un plan de trabajo para
realizar la verificacion del avance de las tareas asignadas a los involucrados
en la mejora. Por lo tanto, podemos afirmar segun nuestro analisis del nivel

de las dimensiones de la variable gestién por procesos, el cual califica a la
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dimensién mejora de procesos con 0% de nivel bajo, 60% de nivel medio y
40% de nivel alto, y el estado situacional que atraviesa el organismo, respecto
a la mejora continua de los procesos que la gestion por procesos repercute
considerablemente en la mejora continua.

Ver figura 20

Segun Llaque et al. (2021) concluye que ejecutar la gestion por procesos
incide considerablemente en el despacho logistico de la organizacion del
estudio. Por lo tanto, podemos afirmar segun nuestro andlisis del nivel de las
dimensiones de la variable gestion por procesos, el cual califica a la dimension
determinacién de procesos con 5% de nivel bajo, 57.5% de nivel medio y
37.5% de nivel alto; califica a la dimensidn seguimiento de procesos con 15%
de nivel bajo, 42.5% de nivel medio y 42.5% de nivel alto y califica a la
dimension mejora de procesos con 0% de nivel bajo, 60% de nivel medio y
40% de nivel alto y el estado situacional que atraviesa el organismo, respecto
a la normalizacion, eficiencia y eficacia de los procesos, que la gestion por
procesos influye significativamente en la logistica de la organizacion.

Ver figura 20

Segun Malca et al. (2021) llega a la conclusiébn que los involucrados
directamente en la ejecucién de la gestion de procesos necesitan una
capacitacion adecuada para que las tendencias de aceptacion promedio que
exhiben conduzcan a cambios sustantivos que contribuyan a una participacion
mas efectiva en el servicio. Por lo tanto, podemos afirmar segun nuestro
analisis del nivel de las dimensiones de la variable gestion por procesos, el
cual califica a la dimensidon determinacion de procesos con 5% de nivel bajo,
57.5% de nivel medio y 37.5% de nivel alto y el estado situacional que
atraviesa el organismo, respecto a los involucrados directamente en la
ejecucion del proceso de gestion de procesos, necesitan una capacitacion
adecuada para que las tendencias de aceptacion promedio que exhiben
conduzcan a cambios sustantivos que contribuyan a una participacion mas
efectiva en el servicio.

Ver figura 20
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Segun Salazar et al. (2019) llega a la conclusién que la mayor debilidad de las
organizaciones publicas involucradas en la implementacion de la gestion por
procesos es que los funcionarios encargados de administrar la organizacion
carecen de las habilidades gerenciales y por ende tienen una baja
comprension de la gestion. Por lo tanto, podemos afirmar segun nuestro
analisis del nivel de las dimensiones de las variables gestion por procesos y
habilidades gerenciales que en el organismo del presente estudio se viene
implementando la gestion por procesos, pero que no se presenta como una
debilidad notoria la carencia de las competencias gerenciales, mas bien es
una fortaleza de los funcionarios encargados de dirigir las diferentes areas de
la entidad.

Ver figura 20 y figura 22

Segun Penagos et al. (2023), llega a la conclusiéon que las habilidades
gerenciales y el desempefio organizacional aluden al conocimiento del
personal y su experiencia, lo que lleva a desarrollar ventajas competitivas, que
generan valor para las organizaciones. Por lo tanto, podemos afirmar segun
nuestro andlisis del nivel de las dimensiones de la variable habilidades
gerenciales, el cual califica a la dimensién habilidades especificas del gerente
con 0% de nivel bajo, 32.5% de nivel medio y 67.5% de nivel alto y el estado
situacional que atraviesa el organismo, respecto a al desempefio
organizacional, aluden a la experiencia y conocimiento del personal, lo que
lleva a desarrollar ventajas competitivas, que generan valor para las
organizaciones.

Ver figura 22

Segun Gil (2022), llega a la conclusion que los estilos de comunicacion de un
organismo, actua como estrategia con la finalidad de optimizar la cualidad de
las habilidades gerenciales. El liderato desempefia un rol importante en un
organismo porque debe tener los conocimientos y habilidades necesarias para
gestionar al personal de la mejor manera. Esto incluye la intercomunicacion
en la organizacion, las habilidades blandas con el fin de abordar y resolver las

dificultades a existir, fundamentalmente, la capacidad de tomar decisiones
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para la mejora organizacional, incluido el compromiso de los empleados. Para
gue los empleados conozcan a los empleados. Por lo tanto, podemos afirmar
segun nuestro analisis del nivel de las dimensiones de la variable habilidades
gerenciales, el cual califica a la dimension Empowerment con 2.5% de nivel
bajo, 32.5% de nivel medio y 65% de nivel alto y el estado situacional que
atraviesa el organismo, respecto a la comunicacion adecuada como estrategia
para mejorar la calidad de las habilidades gerenciales, es asi que el liderazgo
juega un papel fundamental en la organizacion.

Ver figura 21

Segun Sanchez & Rodriguez (2019), llega a la conclusion que es factible
disefiar un tablero de control estratégico a partir de indicadores usados sin
invertir demasiado tiempo y dinero, ni ejecutando procesos extensos de
valoracion del estado actual de la organizacién para establecer la estrategia
de los procesos. Por lo tanto, la investigacion proporciona una solucion para
la toma de decisiones y la mejora continua de las mismas. Por lo tanto,
podemos afirmar segun nuestro analisis del nivel de las dimensiones de la
variable gestidn por procesos, el cual califica a la dimensién determinacion de
procesos con 5% de nivel bajo, 57.5% de nivel medio y 37.5% de nivel alto;
califica a la dimension seguimiento de procesos con 15% de nivel bajo, 42.5%
de nivel medio y 42.5% de nivel alto y califica a la dimensiébn mejora de
procesos con 0% de nivel bajo, 60% de nivel medio y 40% de nivel alto y el
estado situacional que atraviesa el organismo, respecto al planeamiento
estratégico, que mediante un tablero de control estratégico a partir de
indicadores se proporciona una solucibn mas eficaz para la toma de
decisiones y la mejora continua de las mismas.

Ver figura 20

Segun Salimbeni (2019), llega a la conclusion que el trabajo mediante
procesos ayuda a reconocer los indicadores de gestion para la mejora
continua. Por lo tanto, podemos afirmar segun nuestro analisis del nivel de las
dimensiones de la variable gestion por procesos, el cual califica a la dimension

mejora de procesos con 0% de nivel bajo, 60% de nivel medio y 40% de nivel
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alto, y el estado situacional que atraviesa el organismo, respecto al trabajo
mediante procesos que estos ayudan a reconocer los indicadores de gestion
para la mejora continua.

Ver figura 20

Segun Molina et al. (2019), llega a la conclusién que para la sostenibilidad de
las micro y pequefias empresas se pueden mejorar las habilidades
gerenciales y de gestion de forma sistematica, lo que incluye un proceso de
formacién continua, utilizando un enfoque que ademas permita la adquisicion
de nuevos conocimientos que apoyen la sostenibilidad de la organizacion. Por
lo tanto, podemos afirmar segun nuestro analisis de correlacion de variables,
en el cual determinamos que existe una relacion positiva considerable entre
las variables del estudio, las habilidades administrativas y de gestién
fomentaran la mejora continua de la entidad.

Ver tabla 40
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion entre la gestion por procesos y las
habilidades gerenciales de una entidad publica en la Provincia de Cariete,
Departamento de Lima, afio 2022, la cual se determiné como una

correlacion positiva considerable de coeficiente equivalente a r= 0,789.

Se determind que existe relacion entre la determinacién de procesos y las
habilidades gerenciales de una entidad publica en la Provincia de Cafiete,
Departamento de Lima, afio 2022, la cual se determin6 como una

correlacion positiva media de coeficiente equivalente a r= 0,650.

Se determiné que existe relacion entre el seguimiento de procesos y las
habilidades gerenciales de una entidad publica en la Provincia de Cafiete,
Departamento de Lima, afio 2022, la cual se determin0 como una
correlacion positiva media de coeficiente equivalente a r= 0,726.

Se determindé que existe relaciébn entre la mejora de procesos y las
habilidades gerenciales de una entidad publica en la Provincia de Cafiete,
Departamento de Lima, afio 2022, la cual se determindé como una

correlacion positiva considerable de coeficiente equivalente a r= 0,758.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las entidades publicas en la Provincia de Cafiete,

Departamento de Lima, implementar debidamente la gestidon por
procesos, asi como las habilidades gerenciales en las sub gerencias de

sus entidades para reflejar mejoras en su gestion.

Se recomienda a las entidades publicas en la Provincia de Cariete,
Departamento de Lima, implementar debidamente la determinacién de por
procesos, asi como las habilidades gerenciales en las sub gerencias de

sus entidades para reflejar mejoras en su gestion.

Se recomienda a las entidades publicas en la Provincia de Cafiete,
Departamento de Lima, implementar debidamente el seguimiento de
procesos, asi como las habilidades gerenciales en las sub gerencias de

sus entidades para reflejar mejoras en su gestion.

Se recomienda a las entidades publicas en la Provincia de Cafiete,
Departamento de Lima, implementar debidamente la mejora de procesos,
asi como las habilidades gerenciales en las sub gerencias de sus

entidades para reflejar mejoras en su gestion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

interacciones, creando asi
un mejor rendimiento de lo
que aporta valor a la
entidad". (Secretaria de
Gestién Publica, p. 4)

cara alos ciudadanos,

dados los recursos
disponibles".
(Secretaria de

Gestion Publica, p. 2)

Mejora de
procesos

Se refiere a la
optimizacion del
desempefio  de  los
procesos en el marco de
las prioridades de la
entidad.

(Secretaria de Gestion
Publica, p. 11)

problemas en
los procesos

personas, La tecnificacion de los procesos, La productividad de los servidores,
El clima laboral, Los flujos de trabajo de los sistemas administrativos, La eficacia
del uso de los recursos, La transparencia de los procesos, La forma de
organizarse.

(Secretaria de Gestién Publica, p. 12)

Andlisis de
causa - efecto

Este paso consiste en el andlisis e identificacion de las causas que dan origen
al problema seleccionado (para fines del andlisis, el problema es equivalente al
efecto) verificando de manera objetiva la correspondencia causal entre las
causas y el efecto.

(Secretaria de Gestién Puablica, p. 12)

Seleccion de
mejoras

El siguiente paso consiste en la seleccion de la solucién que sea factible de
implementar y que se considere efectiva para la eliminaciéon o minimizacion del
problema.

(Secretaria de Gestion Publica, p. 12)

Implementacion
de mejoras

Este paso consiste en la implementacion y el seguimiento de las mejoras. Para
este fin se elabora un plan de trabajo para realizar la verificacion del avance de
las tareas asignadas a los involucrados en la mejora.

(Secretaria de Gestién Publica, p. 13)

" PREGUNTA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Definicién Definicién . . Definicién Dimensiones . Definicién Técnicas
TiTuLo GENERAL GENERAL GENERAL 1 Conceptual Operacional Dimensiones Subvariables Indicadores Indicador Instrumentos

Consiste en la identificacién, por parte del equipo, de los procesos operativos o
misionales que son necesarios para elaborar o brindar los productos

N identificados en el primer paso, Identificacién de productos. Con la informacién

5 Identificacion de los procesos operativos identificados, se realiza la identificacién de los

o de Procesos procesos estratégicos y los procesos de soporte o de apoyo, tomando en

® consideracion las interacciones necesarias para el funcionamiento sistémico de

o d . d la entidad.

E La etermllnaclllon Ie (Secretaria de Gestion Publica, p. 6,7)

j %Zg??g:c.én'mpé‘;a Io: Este paso de la determinacion de procesos, consiste en la identificacion de

° ! roc;;os !nst‘t cionales Caracterizacion | elementos que forman parte de los procesos: Objetivo del proceso, Duefio del

2 Ipa caractelr‘ ;CL.'é:q e Ioi de los proceso, Elemento de entrada, Actividades, Producto, Persona que recibe el

g Determinacion | elementos 1zacl e o Procesos producto, Recursos, Controles, Indicador de desempefio.

8 . o . N de rolcescl>s conforman. Estc;ufase de (Secretaria de Gestién Publica, p. 7,8)

S NORMA = TECNICA N° [ NORMA TECNICA N p e El siguiente paso de la determinacion de procesos, consiste en la determinacion

S 001-2018-PCM/SGP, 001-2018-PCM/SGP, la gestion por procesos el 5 ; ;

@ A v ’ esta conformada por los | Determinacién de la secuencia e interaccién de todos los procesos de la entidad, considerando

o I'I\‘ORMA TECNICA I'I\‘ORMA TECNICA indicadores expuestos de la secuencia los productos del proceso, la persona que recibe los productos y los elementos

2 IMPLEMENTACION DE | "IMPLEMENTACION : s . " de entrada. Para desarrollar este paso se utilizan diagramas de blogues a fin de

[} LA  GESTION POR | DE LA GESTION (Secretaria de Gestion | e interaccion i o .

= PROCEGOS EN LAS | POR PROCESOS EN Pablica, p. 6) de los procesos obtgner la representacion gr‘aflcald‘e la secuencia ‘de todos los procesos de la

(3} ! entidad. A esta representacion gréfica se le denomina "Mapa de Procesos".

X ig-lr\;llltl)\ﬁg'FRSACIgl\llE LA :::S ENTIDADES DE (Secretaria de Gestién Publica, p. 9)

© - " N . L Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos son

H PUBL!EA' éa Ide;_lnen QBQ&T‘&?TRLAC;OH g?ﬂg%:cfglgs revisados y aprobados por el duefio del proceso, previa conformidad del

S como ‘Forma s_pam icar, Nacional s La Poll 'ga documentos responsable de la materia de gestién por procesos en cada entidad sobre los

2 organizar, irigir y acional € aspectos técnicos contenidos de la Norma Técnica.

a controlar las actividades | Modernizaciéon de la generados - o P

© P . . ” . . . s P (Secretaria de Gestién Publica, p. 9,10)

= ¢Cudl es la relacion | Determinar larelacion | Existe relacion entre de trabajo de manera | Gestion Publica, El seguimiento. medicion El siguiente paso consiste en seleccionar 1os indicadores sobre los que se

5 existente entre la | entre la gestion por | la gestion por transversal y secuencial a | sefiala que la gestion ,gl,u'v ! n ! II I.'gu', ) paso II dicion d Ild I Id I qu d

© 1i6 las r0Cesos las las diferentes unidades de or rOCesos es un y analisis consiste en la realizara el segulmlento la meaicion del desempeno ae los procesos. Luego e

3 gestion por procesos | procesos y pi y por pi e oo . ;i N - ~ :

© L - - . P, verificacion de su nivel de | Medicion de seleccionar los indicadores de los procesos, los duefios de los mismos o el -

= y las habilidades | habilidades habilidades Gestion la  organizacién, para | componente de la d = " bl | idad d o dicié deal Encuesta (cuantitativo)

3 gerenciales de una | gerenciales de una | gerenciales de una por contribuir con el propésito | gestién publica _dese!fn_pen_g de procesos orgalno r_e’sponsla e en la enti ad Ie SL[; seguimiento y ",‘IE. licion, se procede ala Instrumento:

g entidad publica en la | entidad publica en la | entidad publica en la | procesos | de satisfacer las | orientada a resultados Seguimiento l)e;r!tlL:ﬁ;Calzr;s de me‘orae Eg‘;‘é;ﬁgﬁg z:éﬂ;?g:iﬂ;:l‘s eloosna;tos para su analisis. Cuestionario

£ Provincia de Cafiete, | Provincia de Cafiete, | Provincia de Cafiete, necesidades y | que contribuye con la degrocesos EZtafase dela esli(’)r{ 0; P10,

£ Departamento de | Departamento de | Departamento de expectativas ~ de  los | identificacion de los p rocesos 9 ezté

: Lima, afio 20227 Lima, afio 2022. Lima, afio 2022. ciudadanos, asi como con | procesos de la Eonformada por  los El siguiente paso consiste en la comparacion de los resultados obtenidos de la

< el logro de los | entidad, contenidos indicadores expuestos. Andlisis de medicion y del seguimiento contra las metas definidas para cada indicador con

o institucionales. En este | en las cadenas de (Secretaria de Gestion | Procesos el proposito de cuantificar el desempefio de los procesos.

° marco, los procesos se | valor, que aseguren Pablica, p. 10) (Secretaria de Gestion Publica, p. 11)

4] estionan  como  un | que los bienes B — ——— —

® glstema definido por la red gervn:los puiblicos bajg Este paso |mpl|cz_x la |dent|f|cat:|qn y seleccion de aquellos _problemas cuya

E de procesos, sus | su responsabilidad s?llljcmn tengla un impacto en los siguientes gsp_ecloT dela gestl_or; de_lg entld?d:

g productos sus | generen productos de Seleccion de El logro de los objetivos estratégicos institucionales, La satisfaccion de las

(=}

@

o

3

k=l

g

©

<

>

@

o

@

Q

o

2

a

<

a

c

©

D

Q

o

47




" PREGUNTAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Definicién Definicién " . Definicién Dimensiones . Definicién Técnicas
TituLo ESPECIFICAS ESPECIFICOS ESPECIFICAS 2 Conceptual Operacional Dimensiones Subvariables Indicadores Indicador Instrumentos
] Problema Posesién de conocimientos y destrezas en actividades que suponen la
o o Objetivo Especifico 1 Hipétesis Especifica 1 Habilidad Técnica | aplicacién de métodos, procesos y procedimientos.
« Especifico 1
o (Arroyo, p. 18)
8
g ¢Cudl es la relacion
=5 existente entre la Determinar la relacién | Existe relacion
3 determinacién de entre la determinacion | significativa entre la
rocesos y las de procesos y las determinacion de . . L . . .
‘2 ﬁabilidade); habpilidades y rocesos v las El gerente de este nuevo - Capar:|d§d para tral;a)ar con individuos, esfuerzo cooperativo, trapajo en equipo,
@ " " proce Y . : i Habilidad la creacion de condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de
£ gerenciales de una | gerenciales de una habilidades gerenciales 5|glo“ se anticipa a los Humana expresar sus opiniones
et entidad publica en entidad publica en la de una entidad publica Habilidades cambios y acepta de forma (AFro o, p. 18) P .
g la Provincia de Provincia de Cafiete, | en la Provincia de especificas | POSitiva cada cambio que YO, P-
8 Cafiete, Departamento de Cafiete, Departamento del gerente | S€ e presenta. Visualiza y
. Departamento de Lima, afio 2022. de Lima, afio 2022. percibe cada cambio como
% Lima, afio 20227 tma oponumd)ad y un reto.
=4 Arroyo, p. 18
<
?, Problema - » o » HABILIDADES Habilidad de (;apapidad de percib@r el _panorama general, disgipguir los elementos mas
E Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipétesis Especifica 2 HABILIDADES EBZEZR.’:I‘E),\L??IBE‘?D o Conceptualizacién f}ﬂ?glzatg/o;)ie una situacién y comprender la relacién entre ellos.
S GERENCIALES (2023) | {5 Y \Il_a_t: Y0, P-
S Arroyo Tovar, Ruth. En ™ . —
o ¢Cual es Ia relacién o o e las | habilidades Capacidad para resolver problemas en beneficio de la empresa. Para ser
a existente entre el Determinar la relacion | Existe relacion ili gerenciales  hacen s eficaces y particularmente en los niveles organizacionales superiores, los
© Habilidades ; Habilidad de
= seguimiento de entre el seguimiento significativa entre la i referencia a las o administradores deben ser capaces de hacer mucho méas que advertir un
= Gerenciales, las - Disefio
o procesos y las de procesos y las determinacion de definen como | habilidades blandas, problema.
8 habilidz_xdles . habilidz_xdles . ﬁrobglx_edsoz ylas | "Capacidades del ?g:ni)":tsencias _ (Arroyo, p. 18) Encuesta
S | Soemcakegowa | aeernaleea | Mabidades geencies | e | goreme,adquras | DTG Lo b e | S s dsconoco ue et o COP. eonces, 10 5o st . por o | Cuaniaio
3 ' pu 'ad | el tida gerenciales | por el aprendizaje, - ) o, si i inhiba. nstrumento:
3 la Provincia de Provincia de Cafiete, | en la Provincia de capaces de producir | dUe S€ suman al ser decisiones. Uno de los roles | Comportamiento Egngzr";»:' e;ﬁf’:;ble ?euilsilc':gbgnam‘emo Solucionador de Problemas de Cuestionario
A d A individual, reflejado i istoria pl qu e I ucl
2 Cafiete, Departamento de Cafiete, Departamento resultados del gerente es | Solucionador del | ¢\ o1 4 su proceso histrico evolutivo ha sido més inhibido que estimulado
g Departamento de Lima, afio 2022. de Lima, afio 2022. previstos  con el | & ) su precisamente tomar una | Problema (Arroyo, p 135) g ’
o Lima, afio 2022? méaximo de certeza, | COMpOrtamiento, serie de decisiones grandes P
5 con el minimo valores, — actitud y ylo pequefias, importantes
3 de dispendio de tiempo voluntad, P[gzr:neaszéie y de menor trascendencia.
> de energia o de ambas. conformando  una decisiones Tomar la decisién correcta Planteamiento es cualquier cosa que hace o dice de una persona a otra (s) y con
< (Arroyo, p. 11) persple?lva " "‘als cada vez es la ambicion de | ¢ b0 lo cual se pretende conseguir la intervencion de la (s) misma (s) para realizar
S Problema - " - - completa e integral. quienes practican gerencia. e algo o proporcionar informacién al respecto de alglin acontecimiento en cuestion.
$ Especifico 3 Objetivo Especifico 3 | Hipdtesis Especifica 3 (Arroyo, p. 288) Hacerlo requiere contar con s;:;?gg?n?eito El planteamiento del problema se define como enfocar la solucién de un
“!;’, un profundo conocimiento y problema, lléguese o no a obtenerla.
P una amplia experiencia en (Arroyo, p. 138)
g el tema.
kst (Arroyo, p. 145)
K Potenciacion o Una organizacién bajo esquema de Empowerment presenta las siguientes
i ¢ Cudl es la relacion Determinar la relacion | Existe relacion mpoderamient 1 Identificacién de caracteristicas: Mejorar constantemente la calidad de trabajo, ampliar las
1] existente entre la ete ar 1a retaciol -Xiste rejacio empoderamiento que es e lugar de trabajo habilidades y tareas que se utilizan en un puesto, promover la innovacién y
§ mejora de procesos entre la mejlora de Zlgtnlflc_atlve}gnge la hefh[.)d d§ delegar pé)der yl con creatividad, tener mas control sobre las decisiones acerca del trabajo, ejecutar
I3 y las habilidades Era(ijl(?dsg(?e}; as foigg(';;ac'loar; e g;';:;;l)aa Irgss";mp?eragz)s € Empowerment las tareas enteras, satisfacer al cliente, tener orientacion al mercado.
s gerenciales de una ales d ﬁ bilidad Y al E d ferirles el pleados y (Arroyo, p. 195)
2 entidad pablicaen | 9erenciales de una abilidades gerenciales mpowerment | de conferirles el sentimiento
g la Provincia de entidad publica en la de una entidad publica que son creadores de su
= Provincia de Cafiete, en la Provincia de propio trabajo y duefios de
c
2 ggnz:fémemo de Departamento de Cariete, Departamento la empresa. Pues “nadie | Habilidades Las habilidades gerenciales con Empowerment contribuye a mejorar la
2 Lirr';j fio 20227 Lima, afio 2022. de Lima, afio 2022. puede hacerlo todo”. Gerenciales con productividad, calidad, satisfaccién del empleado, satisfaccion del cliente.
o . ano ) (Arroyo, p. 193) Empowerment (Arroyo, p. 199)
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Anexo 2. Matriz Operacional de la Variable 1

Gestion por
procesos

diferentes unidades
de la organizacion,
para contribuir con el

proposito de
satisfacer las
necesidades y
expectativas de los

ciudadanos, asi
como con el logro de
los institucionales.
En este marco, los
procesos se
gestionan como un
sistema definido por
la red de procesos,
sus productos y sus
interacciones,
creando asi un mejor
rendimiento de lo
que aporta valor a la
entidad". (Secretaria
de Gesti6n Publica,
p. 4)

componente de la
gestion publica
orientada a resultados
que contribuye con la
identificacion de los
procesos de la entidad,
contenidos en las
cadenas de valor, que

aseguren que los
bienes y  servicios
publicos bajo su

responsabilidad
generen productos de
cara a los ciudadanos,

dados los recursos
disponibles".
(Secretaria de Gestion
Publica, p. 2)

Seguimiento
de procesos

verificacion de su nivel de
desempefio e identificacion de
oportunidades de mejora. Esta
fase de la gestion por procesos
estd conformada por los
indicadores expuestos.
(Secretaria de Gestion Publica,
p. 10)

Medicién de

duefios de los mismos o el 6rgano responsable en la entidad de su seguimiento y medicién, se procede

procesos ‘2 ] P

a la recoleccion y al procesamiento de los datos para su analisis.

(Secretaria de Gestion Puablica, p. 10,11)

El siguiente paso consiste en la comparacion de los resultados obtenidos de la medicién y del seguimiento
Andlisis de | contra las metas definidas para cada indicador con el propésito de cuantificar el desempefio de los
procesos procesos.

(Secretaria de Gestion Publica, p. 11)

Mejora de
procesos

Se refiere a la optimizacion del
desempefio de los procesos en
el marco de las prioridades de
la entidad.

(Secretaria de Gestion Publica,
p. 11)

Seleccion  de
problemas en
los procesos

Este paso implica la identificacion y seleccion de aquellos problemas cuya solucién tenga un impacto en
los siguientes aspectos de la gestién de la entidad: El logro de los objetivos estratégicos institucionales,
La satisfaccion de las personas, La tecnificacion de los procesos, La productividad de los servidores, El
clima laboral, Los flujos de trabajo de los sistemas administrativos, La eficacia del uso de los recursos,
La transparencia de los procesos, La forma de organizarse.

(Secretaria de Gestion Publica, p. 12)

Andlisis de
causa - efecto

Este paso consiste en el andlisis e identificacién de las causas que dan origen al problema seleccionado
(para fines del andlisis, el problema es equivalente al efecto) verificando de manera objetiva la
correspondencia causal entre las causas y el efecto.

(Secretaria de Gestion Publica, p. 12)

Seleccién de
mejoras

El siguiente paso consiste en la seleccion de la solucién que sea factible de implementar y que se
considere efectiva para la eliminacién o minimizacién del problema.
(Secretaria de Gestion Publica, p. 12)

Implementacion
de mejoras

Este paso consiste en la implementacién y el seguimiento de las mejoras. Para este fin se elabora un
plan de trabajo para realizar la verificacion del avance de las tareas asignadas a los involucrados en la
mejora.

(Secretaria de Gestion Publica, p. 13)

VARIABLE -
DEFINICION DEFINICION CONCEPTO DE L . Técnicas
ESTDLFDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION DIMENSIONES INDICADORES Definicién de Indicador Instrumentos
Consiste en la identificacion, por parte del equipo, de los procesos operativos o misionales que son
necesarios para elaborar o brindar los productos identificados en el primer paso, Identificacién de
Identificacion productos. Con la informacién de los procesos operativos identificados, se realiza la identificacién de los
de Procesos procesos estratégicos y los procesos de soporte o de apoyo, tomando en consideracion las interacciones
NORMA TECNICA necesarias para el funcionamiento sistémico de la entidad.
N° 001-2018- La determinacion de procesos (Secretaria de Gestién Publica, p. 6,7)
P(,:M/SGP' NORMA implica la identificaciéon de los Este paso de la determinacién de procesos, consiste en la identificacion de elementos que forman parte
,TECNICA P procesos institucionales y la | Caracterizacion | de los procesos: Objetivo del proceso, Duefio del proceso, Elemento de entrada, Actividades, Producto,
IMPLEMENTACION . o caracterizacion de los | de los Procesos | Persona que recibe el producto, Recursos, Controles, Indicador de desempefio.
DE LA GESTION | NORMA TECNICA N Determinacion | elementos que lo conforman. (Secretaria de Gestion Publica, p. 7,8)
POR  PROCESOS | 001-2018-PCM/SGP, de procesos Esta fase de la gestion por U Acio - Feyprys ;
EN LAS | NORMA TECNICA > El siguiente paso de la determinacion de procesos, consiste en la determinacion de la secuencia e
ENTIDADES DE LA | "IMPLEMENTACION procesos esta conformada por | peterminacién | interaccion de todos los procesos de la entidad, considerando los productos del proceso, la persona que
ADMINISTRACION | DE LA GESTION POR los indicadores expuestos. de la secuencia | recibe los productos y los elementos de entrada. Para desarrollar este paso se utilizan diagramas de
PUBLICA", la | PROCESOS EN LAS (Secretaria de Gestion Publica, | ¢ interaccion de | bloques a fin de obtener la representacién grafica de la secuencia de todos los procesos de la entidad. A
definen como | ENTIDADES DE LA p. 6) los procesos esta representacion grafica se le denomina "Mapa de Procesos".
"Forma de planificar, | ADMINISTRACION (Secretarfa de Gestion Pablica, p. 9)
organizar, dirigir y | PUBLICA; "La Politica Aprobaciéon y | Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos son revisados y aprobados por el
controlar las | Nacional de difusiéon de los | duefio del proceso, previa conformidad del responsable de la materia de gestion por procesos en cada
actividades de | Modernizacion de la documentos entidad sobre los aspectos técnicos contenidos de la Norma Técnica.
trabajo de manera | Gestién Publica, sefiala generados (Secretaria de Gestion Publica, p. 9,10)
transversal y | que la gestion por El seguimiento, medicién y El siguiente paso consiste en seleccionar los indicadores sobre los que se realizara el seguimiento la
secuencial a las | procesos es un andlisis consiste en la medicién del desempefio de los procesos. Luego de seleccionar los indicadores de los procesos, los | Encuesta

(cuantitativo)

Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 3. Matriz Operacional de la Variable 2

(Arroyo, p. 193)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION Técnicas
DIMENSION CONCEPTO DE DIMENSIONES INDICADORES Definicion de Indicador
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL Instrumentos
Posesion de conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicacion de métodos,
Habilidad Técnica | procesos y procedimientos.
(Arroyo, p. 18)
El gerente de este nuevo siglo, se | i pilidad Capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo cooperativo, trabajo en equipo, la creacién de
anticipa a los cambios y acepta de | 1y, mana condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de expresar sus opiniones.
Habilidades forma positiva cada cambio que (Arroyo, p. 18)
especificas del | se le presenta. Visualiza y percibe | Habilidad Capacidad de percibir el panorama general, distinguir los elementos mas significativos de una
HABILIDADES gerente cada cambio como una | de situacion y comprender la relacidn entre ellos.
HABILIDADES oportunidad y un reto. Conceptualizacion | (Arroyo, p. 18)
GERENCIALES (2023 GERENCIALES (Arroyo, p. 18)
( ) (2023) Arroyo Y0, P- Capacidad para resolver problemas en beneficio de la empresa. Para ser eficaces y particularmente
Arroyo Tovar, Ruth. En Tovar, Ruth. Las Habilidad en los niveles organizacionales superiores, los administradores deben ser capaces de hacer mucho
:I b'I'((:iaS(;j de las || ilidades de Disefio més que advertir un problema.
abilidades
Gerencial |as | Berenciales  hacen (Arroyo, p. 18)
def‘e ciales, S referencia a las Los gerentes por definicion, son il Si se desconoce que existe el CSP, entonces, no se estimulara y, por el contrario, si es posible que se
cetinen €OMO 1 | “bilidades tomadores de decisiones. Uno de ) inhiba. Encuesta
Capacidades del Comportamiento R . . . L
dauirid blandas, aquellas los roles del gerente es Solucionador  del La historia plantea que el Comportamiento Solucionador de Problemas de acuerdo a su proceso | (cuantitativo)
Habilidades gerente, adquiri .as‘ competencias precisamente tomar una serie de histérico evolutivo ha sido mas inhibido que estimulado.
X por el aprendizaje, X . N Problema
gerenciales capaces de producir propias del hacer decisiones grandes y/o pequefias, (Arroyo, p. 138)
) P ttad P que se suman al ser | Proceso  de | importantes 'y de  menor Instrumento:
esu‘ z: 0s | individual, reflejado | toma de | trascendencia. Tomar la decision Planteamiento es cualquier cosa que hace o dice de una persona a otra (s) y con lo cual se pretende | Cuestionario
p“,’-""-“ 0s  con € en su | decisiones correcta cada vez es la ambicién conseguir la intervencion de la (s) misma (s) para realizar algo o proporcionar informacidn al respecto
maximo de certeza, . R . X El Proceso > L -
L comportamiento, de quienes practican gerencia. . de algin acontecimiento en cuestion.
con el minimo i K Histdrico de R . - .
R . valores, actitud y Hacerlo requiere contar con un ) El planteamiento del problema se define como enfocar la solucién de un problema, lléguese o no a
de dispendio de - Planteamiento
R d , voluntad, profundo conocimiento y una obtenerla.
L‘empob e (Znergla O | conformando una amplia experiencia en el tema. (Arroyo, p. 138)
e ambas. (Arroyo, p. ) X
1) VO P | perspectiva  mas (Arroyo, p. 145)
completa e integral. Potenciaciéon o empoderamiento \dentificacion de Una organizacién bajo esquema de Empowerment presenta las siguientes caracteristicas: Mejorar
(Arroyo, p. 288) que es el hecho de delegar poder lugar de trabaio constantemente la calidad de trabajo, ampliar las habilidades y tareas que se utilizan en un puesto,
y autoridad (sin perder el control) cogn L promover la innovacion y creatividad, tener mas control sobre las decisiones acerca del trabajo,
alos empleados y de conferirles el ejecutar las tareas enteras, satisfacer al cliente, tener orientacion al mercado.
- Empowerment
Empowerment | sentimiento que son creadores de (Arroyo, p. 195)
su propio trabajo y duefios de la . - . . . - .
prop ) X K Habilidades Las habilidades gerenciales con Empowerment contribuye a mejorar la productividad, calidad,
empresa. Pues “nadie puede . . ) . - X
hacerlo todo” Gerenciales con | satisfaccion del empleado, satisfaccion del cliente.
) Empowerment (Arroyo, p. 199)
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Anexo 4: Disefio de investigacion

El presente trabajo es de disefio transversal se muestra en el ambito de
investigaciones cuantitativas ademas cuando se revisa este disefio, centramos en
ambitos relacionados con el objetivo de investigaciones cuantitativas. Por otro lado,
es primordial conocer que las investigaciones cualitativas con frecuencia se centran

en un tipo de disefio transversal (Clark et al. 2021, p. 53)

En la presente investigacion se empledé el disefio de investigacion de tipo
descriptivo transversal, debido a que se busca detallar y analizar los datos de las
variables de una muestra de una determinada poblacion. Asi mismo la investigacion
es no experimental, puesto que las variables gestion por procesos y habilidades
gerenciales no fueron manipuladas, solo se aplic6 la observacion del
comportamiento de estas.

Figura 1: Disefio de la
investigacion

M = Es la muestra que se tomo a la entidad publica en la Provincia de Cafiete, 2022
V1 = Es la primera variable de estudio denominada gestion por procesos.
V2= Esla segunda variable de estudio denominada habilidades gerenciales.

R = Es la relacion que existe entre las dos variables del estudio.
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Anexo 5: Validacion de los expertos al instrumento de la presente investigacion

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

DIMENSION: DETERMINACION DE PROCESOS

Sl

NO

Sl

NO

=1l

NO

Sugerencias

Identifica los procesos estratégicos y procesos de apoyo, las cuales implementa para el funcionamiento
sistémico de la entidad

X

X

x

Identifica los elementos que forman parte de los procesos: Objetivo del proceso, Duefio del proceso, Elemento
de entrada, Actividades, Producto, Persona que recibe el producto, Recursos, Controles, Indicador de
desempefio

Se establece la secuencia e interaccion de todos los procesos de la entidad, considerando los productos del
proceso, la persona que recibe los productos vy los elementos de entrada

Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos son revisados y aprobados por el duefio
del proceso, el cual es responsable de su correcta ejecucion de los procesos a su cargo y de administrar el
mejoramiento continuo

DIMENSION: SEGUIMIENTO DE PROCESOS

Selecciona los indicadores sobre los que se realiza el seguimiento y la medicion del desempefio de los procesos

Realiza la comparacion de los resultades obtenidos de la medicion y del seguimiento contra las metas definidas
para cada indicador con el propésito de cuantificar el desempefioc de los procesos

DIMENSION: MEJORA DE PROCESOS

Identifica y selecciona aquellos problemas cuya solucion tenga un impacto en los siguientes aspectos de la
gestion de |la entidad: El logro de los objetivos estrategicos institucionales, la satisfaccion de las personas, la
tecnificacion de los procesos, la productividad de los servidores, el clima laboral, los flujos de trabajo de los
sistemas administrativos, la eficacia del uso de los recursos, la transparencia de los procesos, la forma de
organizarse.

Analiza e identifica las causas que dan origen al problema seleccionado, verificando de manera objetiva la
correspondencia causal entre las causas y el efecto

Selecciona la solucidn que sea factible de implementar y que se considere efectiva para la eliminacién o
minimizacion del problerma

Implementa y da seguimiento de las mejoras, para lo cual elabora un plan de trabajo para realizar la verificacion
del avance de las tareas asignadas a los involucrados en la mejora

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona. DNI 06513752

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Doctor en Economia. Magister en Gestion y Politicas Publicas. Economista. Docente Investigador.

1Pertinencia: El item corresponde a concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado dd item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Callao, 23 de junio del 2023

GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA
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S

CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® .
N° - - Sugerencias
DIMENSION: HABILIDADES ESPECIFICAS DEL GERENTE sl NO ]| NO sl NO

1 El gerente del area posee conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicacion de métodos, X X X

procesos y procedimientos
o El gerente del area posee la capacidad de trabajar en equipo y de crear condiciones donde las personas son libres X X %

de expresar sus opiniones
3 El gerente del area percibe el panorama general, distingue los elementos significativos de cada situacion y X X %

comprende la relacién entre ellos
4 El gerente del area resuelve los problemas en beneficio del area X X X

DIMENSION: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

5 El gerente del area mediante su actitud estimula a que los trabajadores prevengan y resuelvan problemas que X X %

puedan constituirse en un obstaculo
6 Esta de acuerdo con las decisiones que toma su gerente para la solucion de los problemas X X X

DIMENSION: EMPOWERMENT

7 El gerente del area mejora constantemente la calidad del trabajo, amplia las habilidades y tareas que se utilizan X X %

en un puesto y ejecuta las tareas enteras

El gerente del area aplica habilidades gerenciales con las cuales contribuye a mejorar la productividad, calidad,
8 : - ; ) " . X X X

satisfaccion de los trabajadores y satisfaccién del ciudadano

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona. DNI 06513752

Especialidad del validador: Doctor en Economia. Magister en Gestion y Politicas Publicas. Economista. Docente Investigador.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Callao, 23 de junio del 2023

P e

GONZALO RICARDO ALEGRIA VARONA
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad®
N° = Sugerencias
DIMENSION: DETERMINACION DE PROCESOS sl NO sl NO Sl NO
1 Identifica los procesos estratégicos y procesos de apoyo, las cuales implementa para el funcionamiento X X X
sistémico de la entidad
Identifica los elementos gue forman parte de los procesos: Objetivo del proceso, Duefio del proceso, Elemento
2 de entrada, Actividades, Producto, Persona que recibe el producto, Recursos, Controles, Indicador de X X X
desempefio
3 Se establece la secuencia e interaccion de todos los procesos de la entidad, considerando los productos del x % X
proceso, la persona que recibe los productos y los elementos de entrada
Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos son revisados y aprobados por el duefio
4 del proceso, el cual es responsable de su correcta ejecucion de los procesos a su cargo y de administrar el X X X
mejoramiento continuo
DIMENSION: SEGUIMIENTO DE PROCESOS
5 Selecciona los indicadores sobre los que se realiza el seguimiento y la medicién del desempefio de los procesos X X X
& Realiza la comparacion de los resultados obtenidos de la medicion y del seguimiento contra las metas definidas X X X
para cada indicador con el propésito de cuantificar el desempefio de los procesos
DIMENSION: MEJORA DE PROCESOS
Identifica y selecciona aquellos problemas cuya solucidn tenga un impacto en los siguientes aspectos de la
gestion de la entidad: El logro de los objetivos estratégicos institucionales, la satisfaccion de las personas, |a
7 tecnificacién de los procesos, la productividad de los servidores, el clima laboral, los flujos de trabajo de los X X X
sistemas administrativos, la eficacia del uso de los recursos, la transparencia de los procesos, la forma de
organizarse.
8 Analiza e identifica las causas que dan origen al problema seleccionado, verificando de manera objetiva la X X X
correspondencia causal entre las causas y el efecto
9 Selecciona la solucién que sea factible de implementar y que se considere efectiva para la eliminacién o X X X
minimizacién del problema
10 Implementa y da seguimiento de las mejoras, para lo cual elabora un plan de trabajo para realizar la verificacion X X X
del avance de las tareas asighadas a los involucrados en la mejora

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Paul Paucar Llanos DNI 25691179
Especialidad del validador Investigador

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

26 de Junio del 2023

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEJO

S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?®
N° - - Sugerencias
DIMENSION: HABILIDADES ESPECIFICAS DEL GERENTE sl NO ]| NO Sl NO
1 El gerente del area posee conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicacién de métodos, X X X
procesos y procedimientos
2 El gerente del area posee la capacidad de trabajar en equipo y de crear condiciones donde las personas son libres X X X
de expresar sus opiniones
3 El gerente del area percibe el panorama general, distingue los elementos significativos de cada situacion y X X X
comprende la relacion entre ellos
4 El gerente del area resuelve los problemas en beneficio del area X X X
DIMENSION: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
5 El gerente del area mediante su actitud estimula a que los trabajadores prevengan y resuelvan problemas que X X X
puedan constituirse en un obstaculo
6 Esta de acuerdo con las decisiones que toma su gerente para la solucidn de los problemas X X X
DIMENSION: EMPOWERMENT
7 El gerente del area mejora constantemente la calidad del trabajo, amplia las habilidades y tareas que se utilizan X X X
en un puesto v ejecuta las tareas enteras
El gerente del area aplica habilidades gerenciales con las cuales contribuye a mejorar la productividad, calidad,
8 - - ; . " ) X X X
satisfaccion de los trabajadores y satisfaccion del ciudadano

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Paul Paucar Llanos DNI 25691179

Especialidad del validador Investigador

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna €l enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

26 de Junio del 2023

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION POR PROCESOS

DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia? Claridad®
N° T Sugerencias
DIMENSION: DETERMINACION DE PROCESOS sl NO Sl NO sl NO
1 Identifica los procesos estratégicos y procesos de apoyo, las cuales implementa para el funcionamiento X X X
sistémico de la entidad
Identifica los elementos que forman parte de los procesos: Objetivo del proceso, Duefio del proceso, Elemento
2 de entrada, Actividades, Producto, Persona que recibe el producto, Recursos, Controles, Indicador de X X X
desempefio
3 Se establece la secuencia e interaccion de todos los procesos de la entidad, considerando los productos del X % X
proceso, la persona gue recibe los productos v los elementos de entrada
Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos son revisados y aprobados por el duefio
4 del proceso, el cual es responsable de su correcta ejecucion de los procesos a su cargo y de administrar el X X X
mejoramiento continuo
DIMENSION: SEGUIMIENTO DE PROCESOS
5 Selecciona los indicadores sobre los que se realiza el seguimiento y la medicion del desempefio de los procesos
& Realiza la comparacién de los resultados obtenidos de la medicién y del seguimiento contra las metas definidas X X X
para cada indicador con el propésito de cuantificar el desempefio de los procesos
DIMENSION: MEJORA DE PROCESOS
Identifica y selecciona aquellos problemas cuya solucién tenga un impacto en los siguientes aspectos de la
gestién de la entidad: El logro de los objetivos estratégicos institucionales, la satisfaccion de las personas, la
7 tecnificacion de los procesos, la productividad de los servidores, el clima laboral, los flujos de trabajo de los X X X
sistemas administrativos, la eficacia del uso de los recursos, la transparencia de los procesos, la forma de
organizarse.
8 Angliza e identifica las causas que dan origen al problema seleccionado, verificando de manera objetiva la X X X
correspondencia causal entre las causas y el efecto
9 Selecciona la solucidn que sea factible de implementar y que se considere efectiva para la eliminacion o X X X
minimizacion del problema
10 Implementa y da seguimiento de las mejoras, para lo cual elabora un plan de trabajo para realizar la verificacion X X X
del avance de las tareas asighadas a los involucrados en la mejora

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Anibal Novilo Jara Aguirre

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial — Arquitecto, Mg en Gestion Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 25466154

26 de junio de 2023

Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® .
N° - - Sugerencias
DIMENSION: HABILIDADES ESPECIFICAS DEL GERENTE sl NO sl NO sl NO

1 El gerente del area posee conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicacion de métodos, % X X

procesos y procedimientos
2 El gerente del area posee la capacidad de trabajar en equipo y de crear condiciones donde las personas son libres % X X

de expresar sus opiniones
3 El gerente del area percibe el pancrama general, distingue los elementos significativos de cada situacion y % X X

comprende la relacion entre ellos
4 El gerente del area resuelve los problemas en beneficio del area X X X

DIMENSION: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

5 El gerente del area mediante su actitud estimula a gue los trabajadores prevengan y resuelvan problemas que X X X

puedan constituirse en un obstaculo
6 Esta de acuerdo con las decisiones que toma su gerente para la solucion de los problemas X X X

DIMENSION: EMPOWERMENT

7 El gerente del area mejora constantemente la calidad del trabajo, amplia las habilidades y tareas que se utilizan % X X

en un puesto y ejecuta las tareas enteras

El gerente del area aplica habilidades gerenciales con las cuales contribuye a mejorar la productividad, calidad,
8 " ” - ) i ; X X X

satisfaccidn de los trabajadores y satisfaccion del ciudadano

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Anibal Novilo Jara Aguirre

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial — Arquitecto, Mg en Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde a concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 25466154

No aplicable[ ]

26 de junio de 2023

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6: Permiso para la recoleccion de datos

=, Municipalidad Pravincial de Cafiete

;> ‘ Gerencia Municipal
fosmon “Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
San Vicente, 25 de julio de 2023.
OFICIO N°083-2023-GM/MPC
SENORA
BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ

JEFE DE UNIDAD DE POSGRADO-CAMPUS CALLAO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente. -

ASUNTO : Sobre otorgamiento de permiso para obtencion de grado
REFERENCIA Carta s/n de fecha 03.07.2023

Es grato dirigirme a usted, para expresarle el saludo cordial e institucional de la
Municipalidad Provincial de Cariete y el mio propio, al cual represento en mi condicion de Gerente
Municipal, y a la vez manifestarle lo siguiente;

Que, de acuerdo al documento de la referencia, donde el maestrante JUAN JESUS
ALEJANDRO QUIJANDRIA AYLLON, estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA, solicitd permiso para obtener informacion y el uso del nombre de nuestra institucion, a
fin de desarrollar su trabajo de investigacion titulado GESTION POR PROCESOS Y
HABILIDADES GERENCIALES DE UNA ENTIDAD PUBLICA EN LA PROVINCIA DE CANETE,
DEPARTAMENTO DE LIMA, ANO 2022.

Al respeclo, de acuerdo a las coordinaciones efectuadas con las subgerencias de
nuestra institucion, se ha determinado la pertinencia de acceder a lo solicitado, esto es, brindando
el permiso correspondiente al maestrante JUAN JESUS ALEJANDRO QUIJANDRIA

AYLLON, para los fines académicos descritos previamente.

En ese sentido, agradecemos hacer extensivo el presente documento al interesado, a
fin que pueda iniciar las gestiones y coordinaciones a que hubiera lugar.

Sin ofro particular hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi
estima y deferencias personales.

Atentamente,

“Caictc Cuna y Capilal del Arte Negro”
Registro Nacional de Derecho de Autor N* 0357



CARGOy

e
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Callao, 03 de julio del 2023

JOSE TOMAS ALCANTARA MALASQUEZ
ALCALDE

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo y su vez presentar al maestrante; JUAN JESUS
ALEJANDRO QUUANDRIA AYLLON, identificado con cédigo de matricula N° 7002838813;
estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, en el marco de su tesis para la
obtencién del grado de MAESTRIA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

GESTION POR PROCESOS Y HABILIDADES GERENCIALES DE UNA ENTIDAD PUBLICA EN LA PROVINCIA
DE CANETE, DEPARTAMENTO DE LIMA, ANO 2022

Con fines de investigacion académica, se solicita a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente al estudiante, a fin de que pueda obtener informacién y el uso del nombre de la
entidad, de la institucién que usted representa, de esa forma se le permita desarrollar el trabajo de
investigacién, asumiendo el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

Dra. Beatriz Panche Rbdriguez
Jefe de Unidad de Posgrado
Campus Callao

Somos la universidad de los 5
que quieren salir adelante, flvigl®
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ING. JUAN QUJANDRIA
AYLLON

Ing. Civil
CIP: 225994
“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CARTA N° 015- 2023-JQA

A g ALC. JOSE TOMAS ALCANTARA MALASQUEZ
Alcalde de la Municipalidad Provincial de Cafiete

DE H ING. JUAN JESUS ALEJANDRO QUIJANDRIA AYLLON
Maestrante Posgrado UCV — Gestién Publica

ASUNTO : Solicitud de permiso para encuestar a locadores,
trabajadores y funcionarios para la investigacion
académica

REFERENCIA e Carta s/n de fecha 03.07.2023 — Universidad César Vallejo

FECHA : Lima, 05 de julio del 2023

Es un placer para mi hacerle llegar mis saludos cordiales a su persona y la vez sirvase
presentarme, soy el maestrante; JUAN JESUS ALEJANDRO QUIJANDRIA AYLLON,
identificado con c6digo de matricula N° 7002838813; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA, en el marco de la tesis para la obtencién del grado de MAESTRIA, me
encuentro desarrollando el frabajo de investigacion titulado:

GESTION POR PROCESOS Y HABILIDADES GERENCIALES DE UNA ENTIDAD
PUBLICA EN LA PROVINCIA DE CANETE, DEPARTAMENTO DE LIMA, ANO 2022

Con fines de investigacion académica, se solicita a su digna persona otorgar el permiso
correspondiente, a fin de que pueda obtener informacién y el uso del nombre de la entidad, de la
institucion que usted representa, de esa forma se me permita desarrollar el trabajo de
investigacion, asumiendo el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de mis docentes.

Por lo cual anexo el link del cuestionario a realizarse a los locadores, trabajadores y
funcionarios: https://forms.gle/u6dhQdrcqXos7i2M8

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente. >4l /‘
o

/

ING. JUAN JESUS ALEJANDRO QUIJANDRIA AYLLON
DNI 47465188

Telélono: 990965494
Calle Luls Banchero Rossi N* 172, La Perla - Callao
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Anexo

9/7/23, 10:52

7: Permiso para la recoleccion de datos y Cuestionario

Programa Académico de Maestria en Gestién Plblica

Programa Académico de Maestria en
Gestidn Publica

GESTION POR PROCESOS Y HABILIDADES GERENCIALES DE UNA ENTIDAD PUBLICA EN
LA PROVINCIA DE CANETE, DEPARTAMENTO DE LIMA, ANO 2022

jquijandriaa@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta

B3 No compartido

@

* Indica que la pregunta es obligatoria

El presente cuestionario tiene como objetivo la recopilacion de datos.

Cabe mencionar que el cuestionaric es anénimo y las respuestas seran tratadas de
manera confidencial, por lo cual se solicita al encuestado, responder con honestidad el
presente cuestionario, ya qgue sus respuestas seran utilizadas para el analisis de datos de
la presente investigacion.

Muchas gracias por su tiempo y compremiso con el presente Cuestionario.

Variable 1: Gestion por Procesos

Dimension: Determinacioén de Procesos

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSTAyY ZJQhEKkUe_gYk8fYfMh1Z03KMCmUnPWVTmFwMZFRGOPw/viewform
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9/7/23,10:52 Programa Académico de Maestria en Gestién Publica

1. Identifica los procesos estratégicos y procesos de apoyo, las cuales *
implementa para el funcionamiento sistémico de la entidad

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

2. ldentifica los elementos que forman parte de los procesos: Objetivo del *
proceso, Duefio del proceso, Elemento de entrada, Actividades, Producto, Persona
que recibe el producto, Recursos, Controles, Indicador de desempefio

Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre

OCO0O0OO0O0

Siempre

3. Se establece la secuencia e interaccidn de todos los procesos de la entidad,  *
considerando los productos del proceso, la persona que recibe los productos y
los elementos de entrada

Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

OO0OO0O0O0

https:/idocs.google.comformsid/e/1 FAIpQLSTAYY ZJQhEKkUe_gYk8fYMh1Z03KMCmUnPWVTmFwMZF RGOPw/viewform 2110
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9/7/23, 10:52 Programa Académico de Maestria en Gestién Pulblica

4. Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos son
revisados y aprobados por el duefio del proceso, el cual es responsable de su
correcta ejecucioén de los procesos a su cargo y de administrar el mejoramiento
continuo

Nunca
Casi nunca
Aveces

Casi siempre

OO0OO0OO0O0

Siempre

Dimensién: Seguimiento de Procesos

5. Selecciona los indicadores sobre los que se realiza el seguimiento y la
medicién del desempenio de los procesos

Nunca
Casi nunca
Aveces

Casi siempre

O O0O0O0O0

Siempre

https:/idocs.google.comformsid/e/1 FAIpQLSTAYY ZJQhEKkUe_gYk8fYTMh1Z03KMCmUnNPWVTmFwMZF RGOPw/viewform

*

*

3110
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9/7/23,10:52 Programa Académico de Maestria en Gestién Publica

6. Realiza la comparacion de los resultados obtenidos de la medicién y del *
seguimiento contra las metas definidas para cada indicador con el propdsito de
cuantificar el desempefio de los procesos

Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

CO0OO0OO0O0

Dimension: Mejora de Procesos

7. ldentifica y selecciona aquellos problemas cuya solucidn tenga un impacto en *
los siguientes aspectos de la gestidn de la entidad: El logro de los objetivos
estratégicos institucionales, la satisfaccidn de las personas, la tecnificacién de

los procesaos, la productividad de los servidores, el clima laboral, los flujos de
trabajo de los sistemas administrativos, la eficacia del uso de los recursos, la
transparencia de los procesos, la forma de organizarse

Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

OO0O0O0O0

https:/idocs.google.comformsid/e/1 FAIpQLSTAYY ZJQhEKkUe_gYk8fYMh1Z03KMCmUnPWVTmFwMZF RGOPw/viewform

410
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9/7/23,10:52 Programa Académico de Maestria en Gestién Publica

8. Analiza e identifica las causas que dan origen al problema seleccionado, *
verificando de manera objetiva la correspondencia causal entre las causas y el
efecto

Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

CO0OO0OO0O0

9. Selecciona la solucidn que sea factible de implementar y que se considere *
efectiva para la eliminacién o minimizacién del problema

Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre

OCO0O0OO0O0

Siempre

10. Implementa y da seguimiento de las mejoras, para lo cual elabora un plande *
trabajo para realizar la verificacién del avance de las tareas asignadas a los
involucrados en la mejora

Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

O O0OO0O0O0

https:/idocs.google.comformsid/e/1 FAIpQLSTAYY ZJQhEKkUe_gYk8fYMh1Z03KMCmUnPWVTmFwMZF RGOPw/viewform 5110
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9/7/23,10:52 Programa Académico de Maestria en Gestién Publica

Variable 2: Habilidades Gerenciales

Dimension: Habilidades Especificas del Gerente

11. El gerente del drea posee conocimientos y destrezas en actividades que *
suponen la aplicacidn de métodos, procesos y procedimientos

Nunca
Casi nunca
Aveces

Casi siempre

OO0O0O0O0

Siempre

12. El gerente del area posee la capacidad de trabajar en equipo y de crear *
condiciones donde las personas son libres de expresar sus opiniones

Nunca
Casi nunca
Aveces

Casi siempre

OO0O0O0O0

Siempre

https:/idocs.google.comformsid/e/1 FAIpQLSTAYY ZJQhEKkUe_gYk8fYMh1Z03KMCmUnPWVTmFwMZF RGOPw/viewform

6/10
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9/7/23, 10:52 Programa Académico de Maestria en Gestién Publica

13. El gerente del drea percibe el panorama general, distingue los elementos
significativos de cada situacidén y comprende la relacién entre ellos

O Nunca

o Casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

14. El gerente del drea resuelve los problemas en beneficio del drea *

O Nunca

O Casinunca
O Aveces
O Casi siempre

O Siempre

Dimension: Proceso de Toma de Decisiones

15. El gerente del drea mediante su actitud estimula a que los trabajadores
prevengan y resuelvan problemas que puedan constituirse en un obstéculo

Nunca
Casinunca
A veces

Casi siempre

O O0OO0OO0O0

Siempre

https:/fdocs.google.comforms/d/fe/1 FAIpQLSTAYYZJOhEKkUe_gYk8fYTMh1Z03KMCmUnPWVTmFwMZF RGO Pw/viewform

*

710
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9/7/23, 10:52 Programa Académico de Maestria en Gestién Pulblica

16. Esta de acuerdo con las decisiones que toma su gerente para la solucién de
los problemas

O Nunca

O Casi nunca

O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

Dimensién: Empowerment

17. El gerente del drea mejora constantemente la calidad del trabajo, amplia las
habilidades y tareas que se utilizan en un puesto y ejecuta las tareas enteras

Nunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

OO0O0O0O0

https:/idocs.google.comformsid/e/1 FAIpQLSTAYY ZJQhEKkUe_gYk8fYTMh1Z03KMCmUnNPWVTmFwMZF RGOPw/viewform

*

*

8110
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9/7/23, 10:52 Programa Académico de Maestria en Gestién Publica

18. El gerente del érea aplica habilidades gerenciales con las cuales contribuye a *
mejorar la productividad, calidad, satisfaccion de los trabajadores y satisfaccion
del ciudadano

O Nunca

O Casinunca

O Aveces

O Casi siempre

O Siempre

Borrar formulario

Este formulario se creé en Universidad Cesar Vallejo. Notificar uso inadecuado

Google Formularios

https:/fdocs.google.comforms/d/fe/1 FAIpQLSTAYYZJOhEKkUe_gYk8fYTMh1Z03KMCmUnPWVTmFwMZF RGO Pw/viewform

910
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Anexo 8: Evidencia de la recoleccion de datos

5 jul. 2023 12:26:47 p. m. 5 jul. 2023 12:26:58 p. m.

154 San Vicente de Cafete Provincia de 154 San Vicente de Cariete Provincia de
Cariete Gobierno Regional de Lima Cariete Gobierno Regional de Lima

)

5 jul. 2023 12:27:05 p. m. ; 5 jul. 2023 12:28:00 p. m.
154 San Vicente de Canete Provincia de
Canete Gobierno Regional de Lima

142 San Vicente de Canete Provincia de
Carete Gobierno Regional de Lima
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5jul. 2023 12:28:05 p. m.

142 San Vicente de Canete Provincia de
Canete Gobierno Regional de Lima

5 jul. 2023 12:28:59 p. m.

131 San Vicente de Canete Provincia de
Cariete Gobierno Regional de Lima

5 jul. 2023 12:28:49 p. m:

131 San Vicente de Canete Provincia de
Canete Gobierno Regional de Lima

5 jul. 2023 12:32:42 p. m.

142 San Vicente de Canete Provincia de
Canete Gobierno Regional de Lima
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5jul. 2023 12:33:26 p. m.

km 145 San Vicente de Canete Provincia
de Canete Gobierno Regional de Lima

5 jul. 2023 2:08:05 p. m.

171 San Vicente de Canete Provincia de
Canete Gobierno Regional de Lima

5 jul. 2023 2:05:55 p. m.

171 San Vicente de Canete Provincia de
Canete Gobierno Regional de Lima

5 jul. 2023 2:10:03 p. m.

171 San Vicente de Canete Provincia de
Canete Gobierno Regional de Lima
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Anexo 9: Recoleccidon de datos de las variables de estudio

ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA LAS 18 PREGUNTAS DE LAS VARIABLES EN LA PRESENTE INVESTIGACION, TAMANO DE MUESTRA 40

Variables VARIABLE 1: GESTION POR PROCESOS VARIABLE 2: HABILIDADES GERENCIALES ) ) Variable 1 | Variable 1 | Variable 1
Variable 1 | Variable 2 - e Lol i6n3
Di Determinacion de procesos Seguimiento de procesos Mejora de procesos Habilidades especificas del gerente Proceso de toma de Empowerment
Determinacion | Aprobaciony L, - El Identificacién .
Indicadores | Identificacién | Caracterizacion | de la secuencia | difusion de los | Medicionde | Anatisisde | SS'°%0M Y€ | avilisisde | seleccionde |impl ion|  Habilidad weitiee || TEEEECE | i || EPEESE doigren || RS
(Preguntas) de procesos [ de los procesos (e interaccion de | documentos procesos procesos problemas en causa - efecto mejoras de mejoras técnica humana concepfuallzam disefio solucionador hleUl’ICOI de trabajo con gerenciales con L L2 il Ve Wit
los procesos generados o s on del problema Rl Empowerment Empowerment

Colaborador 1 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 4 36 30 16 7 13
Colaborador 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 47 40 20 10 17
Colaborador 3 4] 3 3 4] 3 4 4 5 5 5 5 4] 4 5 5 3 4 4 40 34 14 7 19
Colaborador 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 24 12 6 12
Colaborador 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 46 35 19 9 18
Colaborador 6 2 2 3 5 3 3 3 4] 3 3 4 4] 3 5 4 5 5 5 31 35 12 6 13
Colaborador 7 3 4 3 5 3 3 3 3 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 34 29 15 6 13
Colaborador 8 3 3 4 5 5 4 3 3 3 3 3 4 5 5) 5 5 5 5) 36 37 15 9 12
Colaborador 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 40 20 10 20
Colaborador 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 40 20 10 20
Colaborador 11 3 3 3 2 2 3 2 4] 3 4 2 4] 4 4 3 3 3 3 29 26 1 5 13
Colaborador 12 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 33 31 15 6 12
Colaborador 13 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 39 31 15 8 16
Colaborador 14 1 1) 2 2 2 2 3 4] 4 4 5 4] 4 5 4 4] 3 3 25 32 6 4 15
Colaborador 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4] 4 4 3 3 4 3 30 28 12 6 12
Colaborador 16 3 4 3 3 2 2| 3 3 2 2 3 3 3 3] 3 3 3 3 27 24 13 4 10
Colaborador 17 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 24 12 6 12
Colaborador 18 2 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 32 26 10 7 15
Colaborador 19 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35 32 11 8 16
Colaborador 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 32 16 8 16
Colaborador 21 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 29 25 12 5 12
Colaborador 22 4 4 4 4] 4 4 4 4] 4 4 4 4] 4 4 4 4] 4 4 40 32 16 8 16
Colaborador 23 5 5 5 5 5 5| 5 5 5 5| 5 5 5 5) 5 5 5 5) 50 40 20 10 20
Colaborador 24 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 31 31 11 6 14
Colaborador 25 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 47 40 17 10 20
Colaborador 26 5 4 4 5 5 5 4 4] 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 40 18 10 17
Colaborador 27 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5) 5 5 5 5| 5 5 5 5 41 40 16 6 19
Colaborador 28 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 37 29 15 8 14
Colaborador 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 30 24 12 6 12
Colaborador 30 5 4 4 4] 4 4 4 4] 3 4 4 3 4 4 4 4] 4 4 40 31 17 8 15
Colaborador 31 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 4] 4 5 5 4] 3 4 29 33 11 5 13
Colaborador 32 2 2 2 3 3 1 5 3 4 2 5 4 4 3| 3 3 2 3 27 27 9 4 14
Colaborador 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 32 12 6 13
Colaborador 34 5 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4] 4 3 3 3 4 4 44 30 19 7 18
Colaborador 35 3 3 3 4] 4 4 4 4] 4 4 4 4] 4 4 4 4] 4 4 37 32 13 8 16
Colaborador 36 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 31 28 12 6 13
Colaborador 37 4 3 4 3 3 3 3 4 4] 3 4 4 4 4 4] 4 4] 4 34 32 14 6 14
Colaborador 38 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 5 4] 4 4 4 4 4 4 33 33 14 6 13
Colaborador 39 4] 5 5 4] 5 5 4 4] 4 3 5 5 5 5 4 4] 4 4 43 36 18 10 15
Colaborador 40 4 4 4 4 4 5) 5 5 5 5) 5 5 5 5) 5 4 5 4 45 38 16 9 20
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Anexo 10: Analisis estadistico descriptivo del Plan Piloto de la presente
investigacion realizada a una muestra: n = 15.

Tabla 1: Resumen de procesamiento de casos del plan piloto, n=15

1. Resultado de fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad del plan piloto

Tabla 2: Estadistico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del
cuestionario de la Variable 1, n= 15.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,937 10

En la tabla N° 2 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.937, la cual se considera

excelente para ser aplicada en el estudio de investigacion.

Tabla 3: Estadistico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del
cuestionario de la Variable 2, n= 15.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
,899 8

N de elementos

En la tabla N° 3 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.899, la cual se considera bueno

para ser aplicada en el estudio de investigacion.

Tabla 4: Estadistico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del

cuestionario de la Variable 1y 2, n=15

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach

,951 18

N de elementos

En la tabla N° 4 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.951, la cual se considera

excelente para ser aplicada en el estudio de investigacion.

3. Estadisticos de cada pregunta realizada en el plan piloto, n=15

Tabla 5: Estadisticas del plan piloto, n=15

Estadisticos descriptivos

N Media

Desv.

Desviacién

Identifica los procesos 15 3,47
estratégicos y procesos de

apoyo, las cuales

implementa para el

funcionamiento sistémico de

la entidad

1,125
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Identifica los elementos que 15
forman parte de los

procesos: Objetivo del

proceso, Duefio del proceso,

Elemento de entrada,

Actividades, Producto,

Persona que recibe el

producto, Recursos,

Controles, Indicador de

desempefio

Se establece la secuencia e 15
interaccion de todos los

procesos de la entidad,

considerando los productos

del proceso, la persona que

recibe los productos y los

elementos de entrada

Las Fichas Técnicas de los 15
procesos y los Diagramas de

los procesos son revisados y

aprobados por el duefio del

proceso, el cual es

responsable de su correcta

ejecucion de los procesos a

su cargo y de administrar el

mejoramiento continuo

Selecciona los indicadores 15
sobre los que se realiza el

seguimiento y la medicion

del desempefio de los

procesos

Realiza la comparacion de 15
los resultados obtenidos de

la medicion y del

seguimiento contra las

metas definidas para cada

indicador con el propoésito de

cuantificar el desemperio de

los procesos

3,60

3,67

4,07

3,60

3,67

1,183

,976

1,100

1,056

,976
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Identifica y selecciona 15
aquellos problemas cuya

solucién tenga un impacto

en los siguientes aspectos

de la gestion de la entidad:

El logro de los objetivos

estratégicos institucionales,

la satisfaccion de las

personas, la tecnificacion de

los procesos, la

Analiza e identifica las 15
causas que dan origen al

problema seleccionado,

verificando de manera

objetiva la correspondencia

causal entre las causas y el

efecto

Selecciona la solucion que 15
sea factible de implementar

y que se considere efectiva

para la eliminacién o

minimizacion del problema

Implementa y da 15
seguimiento de las mejoras,

para lo cual elabora un plan

de trabajo para realizar la

verificacion del avance de

las tareas asignadas a los

involucrados en la mejora

El gerente del area posee 15
conocimientos y destrezas

en actividades que suponen

la aplicacion de métodos,

procesos y procedimientos

El gerente del area posee la 15
capacidad de trabajar en

equipo y de crear

condiciones donde las

personas son libres de

expresar sus opiniones

3,60

3,87

3,80

3,73

4,07

4,20

,910

,915

,862

,884

,961

,676
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El gerente del area percibe
el panorama general,
distingue los elementos
significativos de cada
situaciéon y comprende la
relacion entre ellos

El gerente del area resuelve
los problemas en beneficio
del area

El gerente del area mediante
su actitud estimula a que los
trabajadores prevengan y
resuelvan problemas que
puedan constituirse en un
obstaculo

Esté de acuerdo con las
decisiones que toma su
gerente para la solucion de
los problemas

El gerente del area mejora
constantemente la calidad
del trabajo, amplia las
habilidades y tareas que se
utilizan en un puesto y
ejecuta las tareas enteras
El gerente del area aplica
habilidades gerenciales con
las cuales contribuye a
mejorar la productividad,
calidad, satisfaccion de los
trabajadores y satisfaccion
del ciudadano

N valido (por lista)

15

15

15

15

15

15

15

4,07

4,33

4,07

3,87

4,13

4,07

,799

724

, 799

,915

,834

,884
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4. Estadisticos del total de las preguntas realizadas en el presente proyecto

Tabla 6: Estadistica del total de las preguntas realizadas, n=15

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Identifica los procesos
estratégicos y procesos de
apoyo, las cuales
implementa para el
funcionamiento sistémico de
la entidad

Identifica los elementos que
forman parte de los
procesos: Obijetivo del
proceso, Duefio del proceso,
Elemento de entrada,
Actividades, Producto,
Persona que recibe el
producto, Recursos,
Controles, Indicador de
desempefio

Se establece la secuencia e
interaccion de todos los
procesos de la entidad,
considerando los productos
del proceso, la persona que
recibe los productos y los
elementos de entrada

Las Fichas Técnicas de los
procesos y los Diagramas de
los procesos son revisados y
aprobados por el duefio del
proceso, el cual es
responsable de su correcta
ejecucion de los procesos a
su cargo y de administrar el

mejoramiento continuo

66,40

66,27

66,20

65,80

132,257

133,210

133,743

133,886

,763

,683

,823

714

,948

,949

,946

,948
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Selecciona los indicadores
sobre los que se realiza el
seguimiento y la medicion
del desempefio de los
procesos

Realiza la comparacion de
los resultados obtenidos de
la medicion y del
seguimiento contra las
metas definidas para cada
indicador con el propdsito de
cuantificar el desempefio de
los procesos

Identifica y selecciona
aquellos problemas cuya
solucién tenga un impacto
en los siguientes aspectos
de la gestion de la entidad:
El logro de los objetivos
estratégicos institucionales,
la satisfaccion de las
personas, la tecnificacion de
los procesos, la

Analiza e identifica las
causas que dan origen al
problema seleccionado,
verificando de manera
objetiva la correspondencia
causal entre las causas y el
efecto

Selecciona la solucion que
sea factible de implementar
y que se considere efectiva
para la eliminacién o
minimizacion del problema
Implementa y da
seguimiento de las mejoras,
para lo cual elabora un plan
de trabajo para realizar la
verificacion del avance de
las tareas asignadas a los

involucrados en la mejora

66,27

66,20

66,27

66,00

66,07

66,13

132,067

131,743

133,924

137,857

138,495

143,695

,828

,918

,879

,678

,692

,415

,946

,945

,945

,949

,949

,953
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El gerente del area posee
conocimientos y destrezas
en actividades que suponen
la aplicacion de métodos,
procesos y procedimientos
El gerente del area posee la
capacidad de trabajar en
equipo y de crear
condiciones donde las
personas son libres de
expresar sus opiniones

El gerente del &rea percibe
el panorama general,
distingue los elementos
significativos de cada
situaciéon y comprende la
relacion entre ellos

El gerente del &rea resuelve
los problemas en beneficio
del &rea

El gerente del &rea mediante
su actitud estimula a que los
trabajadores prevengan y
resuelvan problemas que
puedan constituirse en un
obstaculo

Esté de acuerdo con las
decisiones que toma su
gerente para la solucion de
los problemas

El gerente del &rea mejora
constantemente la calidad
del trabajo, amplia las
habilidades y tareas que se
utilizan en un puesto y

ejecuta las tareas enteras

65,80

65,67

65,80

65,53

65,80

66,00

65,73

137,886

142,095

139,457

143,695

140,171

139,000

139,210

,640

,665

,698

,521

,659

,622

,679

,950

,949

,949

,951

,949

,950

,949
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El gerente del area aplica

habilidades gerenciales con

las cuales contribuye a

mejorar la productividad,

calidad, satisfaccién de los

trabajadores y satisfaccion

del ciudadano

65,80

135,457

,828

,946

5. Estadisticos descriptivo del plan piloto aplicada a la presente investigacion,

n=15

Tabla 7: Estadistica Descriptiva, n=15

Identifica los
procesos
estratégicos y
procesos de apoyo,
las cuales
implementa para el
funcionamiento
sistémico de la

Identifica los
elementos que
forman parte de los
procesos: Objetivo
del proceso, Duefio
del proceso,
Elemento de
entrada, Actividades,
Producto, Persona
que recibe el
producto, Recursos,
Controles, Indicador

Se establece la
secuencia e
interaccién de todos
los procesos de la
entidad,
considerando los
productos del
proceso, la persona
que recibe los
productos y los
elementos de

Las Fichas Técnicas
de los procesos y los
Diagramas de los
procesos son
revisados y
aprobados por el
duefio del proceso,
el cual es
responsable de su
correcta ejecucion
de los procesos a su
cargo y de
administrar el
mejoramiento

entidad de desempefio entrada continuo

N Valido 15 15 15 15

Perdidos 0 0 0 0
Media 3.47 3.60 3.67 4.07
Mediana 3.00 4.00 3.00 4.00
Moda 3 3 3 5
Desv. Desviacion 1.125 1.183 0.976 1.100
Varianza 1.267 1.400 0.952 1.210
Rango 4 4 3 3
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Selecciona los
indicadores sobre los
que se realiza el
seguimiento y la

Realiza la
comparacion de los
resultados obtenidos
de la medicién y del
seguimiento contra
las metas definidas
para cada indicador
con el propésito de

medicion del cuantificar el
desempefio de los desempefio de los
procesos procesos
N Valido 15 15
Perdidos 0 0
Media 3.60 3.67
Mediana 3.00 3.00
Moda 3 3
Desv. Desviacion 1.056 0.976
Varianza 1.114 0.952
Rango 3 3
Identifica y
selecciona aquellos
problemas cuya
solucion tenga un
impacto en los
siguientes aspectos Implementa y da
de la gestion de la Analiza e identifica seguimiento de las
entidad: El logro de | las causas que dan Selecciona la mejoras, para lo cual
los objetivos origen al problema solucién que sea elabora un plan de
estratégicos seleccionado, factible de trabajo para realizar
institucionales, la verificando de implementar y que la verificacion del
satisfaccion de las manera objetiva la | se considere efectiva | avance de las tareas
personas, la correspondencia para la eliminacién o asignadas a los
tecnificacién de los causal entre las minimizacion del involucrados en la
procesos, la causas y el efecto problema mejora
N Valido 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0
Media 3.60 3.87 3.80 3.73
Mediana 3.00 4.00 4.00 3.00
Moda 3 3 3 3
Desv. Desviacion 0.910 0.915 0.862 0.884
Varianza 0.829 0.838 0.743 0.781
Rango 3 2 2 2
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El gerente del area
posee conocimientos
y destrezas en
actividades que
suponen la
aplicacion de
métodos, procesos y
procedimientos

El gerente del area
posee la capacidad
de trabajar en equipo
y de crear
condiciones donde
las personas son
libres de expresar
sus opiniones

El gerente del area
percibe el panorama
general, distingue los

elementos
significativos de
cada situacion y
comprende la
relacion entre ellos

El gerente del area
resuelve los
problemas en
beneficio del area

N Valido 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0
Media 4.07 4.20 4.07 4.33
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 5 4 4 5
Desv. Desviacion 0.961 0.676 0.799 0.724
Varianza 0.924 0.457 0.638 0.524
Rango 3 2 2 2
El gerente del area
El gerente del area El gerente del area aplica habilidades
mediante su actitud mejora gerenciales con las
estimula a que los constantemente la cuales contribuye a
trabajadores calidad del trabajo, mejorar la
prevengan y Esté de acuerdo con amplia las productividad,
resuelvan problemas | las decisiones que habilidades y tareas | calidad, satisfaccion
que puedan toma su gerente que se utilizan en un | de los trabajadores y
constituirse en un para la solucion de | puestoy ejecuta las satisfaccion del
obstaculo los problemas tareas enteras ciudadano
N Valido 15 15 15 15
Perdidos 0 0 0 0
Media 4.07 3.87 4.13 4.07
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 3 5 5
Desv. Desviacion 0.799 0.915 0.834 0.884
Varianza 0.638 0.838 0.695 0.781
Rango 2 2 2 2
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Anexo 11: Estadisticos descriptivo de todos los datos recogidos de una muestra;
n=40

1. Resultado de fiabilidad

Tabla 8: Resumen de procesamiento de casos, n=40

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad de todos los datos recogidos de una muestra;
n=40

Tabla 9: Estadistico de fiabilidad de todos los datos recogidos del cuestionario de
la Variable 1, n= 40

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,934 10

En la tabla N° 9 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.934, la cual se considera

excelente para ser aplicada en el estudio de investigacion.
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Tabla 10: Estadistico de fiabilidad de todos los datos recogidos del cuestionario de
la Variable 2, n=40

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,935 8

En la tabla N° 10 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.935, la cual se considera

excelente para ser aplicada en el estudio de investigacion.

Tabla 11: Estadistico de fiabilidad de todos los datos recogidos del cuestionario de
la Variable 1y 2, n=40

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,957 18

En la tabla N° 11 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.957, la cual se considera

excelente para ser aplicada en el estudio de investigacion.

3. Estadistica de cada pregunta del cuestionario formulado y realizado en la

presente investigacion
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Tabla 12: Estadistica descriptiva del total de pregunta, n=40

Estadisticos descriptivos

Minimo Maximo

Media

Desv.

Desviacion

Identifica los procesos 40
estratégicos y procesos de

apoyo, las cuales

implementa para el

funcionamiento sistémico de

la entidad

Identifica los elementos que 40
forman parte de los

procesos: Objetivo del

proceso, Duefio del proceso,

Elemento de entrada,

Actividades, Producto,

Persona que recibe el

producto, Recursos,

Controles, Indicador de

desempefio

Se establece la secuencia e 40
interaccion de todos los

procesos de la entidad,

considerando los productos

del proceso, la persona que

recibe los productos y los

elementos de entrada

Las Fichas Técnicas de los 40
procesos y los Diagramas de

los procesos son revisados y

aprobados por el duefio del

proceso, el cual es

responsable de su correcta

ejecucion de los procesos a

su cargo y de administrar el

mejoramiento continuo

Selecciona los indicadores 40
sobre los que se realiza el

seguimiento y la medicion

del desempefio de los

procesos

1 5

3,57

3,53

3,55

3,75

3,57

,958

1,062

,846

,927

,931
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Realiza la comparacion de 40
los resultados obtenidos de

la medicion y del

seguimiento contra las

metas definidas para cada

indicador con el propdsito de

cuantificar el desempefio de

los procesos

Identifica y selecciona 40
aquellos problemas cuya

solucién tenga un impacto

en los siguientes aspectos

de la gestion de la entidad:

El logro de los objetivos

estratégicos institucionales,

la satisfaccion de las

personas, la tecnificacion de

los procesos, la

Analiza e identifica las 40
causas que dan origen al

problema seleccionado,

verificando de manera

objetiva la correspondencia

causal entre las causas y el

efecto

Selecciona la solucion que 40
sea factible de implementar

y que se considere efectiva

para la eliminacion o

minimizacion del problema

Implementa y da 40
seguimiento de las mejoras,

para lo cual elabora un plan

de trabajo para realizar la

verificacion del avance de

las tareas asignadas a los

involucrados en la mejora

El gerente del area posee 40
conocimientos y destrezas

en actividades que suponen

la aplicacion de métodos,

procesos y procedimientos

3,58

3,70

3,82

3,85

3,67

4,10

1,010

,791

,813

,802

,888

,841
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El gerente del area posee la
capacidad de trabajar en
equipo y de crear
condiciones donde las
personas son libres de
expresar sus opiniones

El gerente del area percibe
el panorama general,
distingue los elementos
significativos de cada
situacion y comprende la
relacion entre ellos

El gerente del area resuelve
los problemas en beneficio

del area

El gerente del area mediante

su actitud estimula a que los
trabajadores prevengan y
resuelvan problemas que
puedan constituirse en un
obstaculo

Esté de acuerdo con las
decisiones que toma su
gerente para la solucion de
los problemas

El gerente del area mejora
constantemente la calidad
del trabajo, amplia las
habilidades y tareas que se
utilizan en un puesto y
ejecuta las tareas enteras
El gerente del area aplica
habilidades gerenciales con
las cuales contribuye a
mejorar la productividad,
calidad, satisfaccién de los
trabajadores y satisfaccion
del ciudadano

N valido (por lista)

40

40

40

40

40

40

40

40

4,05

4,05

4,15

3,98

3,85

3,93

3,98

, 749

714

,736

,768

770

,829

, 733
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4. Estadistica del total de las preguntas del cuestionario formulado y realizado en

la presente investigacion

Tabla 13: Estadistica del total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
escala si el Correlacion total
elemento se ha de elementos

suprimido corregida

Alfa de
Correlacion Cronbach si el
multiple al elemento se ha

cuadrado suprimido

Identifica los procesos
estratégicos y procesos de
apoyo, las cuales implementa
para el funcionamiento
sistémico de la entidad
Identifica los elementos que
forman parte de los procesos:
Objetivo del proceso, Duefio del
proceso, Elemento de entrada,
Actividades, Producto, Persona
que recibe el producto,
Recursos, Controles, Indicador
de desempefio

Se establece la secuencia e
interaccion de todos los
procesos de la entidad,
considerando los productos del
proceso, la persona que recibe
los productos y los elementos
de entrada

Las Fichas Técnicas de los
procesos y los Diagramas de
los procesos son revisados y
aprobados por el duefio del
proceso, el cual es responsable
de su correcta ejecucion de los
procesos a su cargo y de
administrar el mejoramiento

continuo

65,10 119,682 ,694

65,15 118,387 677

65,12 120,215 , 767

64,92 119,661 721

,804 ,956

843 ,956

,869 ,954

,808 ,955
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Selecciona los indicadores 65,10 117,733
sobre los que se realiza el

seguimiento y la medicion del

desempefio de los procesos

Realiza la comparacion de los 65,10 116,759
resultados obtenidos de la

medicion y del seguimiento

contra las metas definidas para

cada indicador con el propoésito

de cuantificar el desempefio de

los procesos

Identifica y selecciona aquellos 64,97 122,179
problemas cuya solucion tenga

un impacto en los siguientes

aspectos de la gestion de la

entidad: El logro de los

objetivos estratégicos

institucionales, la satisfaccion

de las personas, la tecnificacion

de los procesos, la

productividad de los servidores,

el clima laboral, los flujos de

trabajo de los sistemas

administrativos, la eficacia del

uso de los recursos, la

transparencia de los procesos,

la forma de organizarse

Analiza e identifica las causas 64,85 120,849
que dan origen al problema

seleccionado, verificando de

manera objetiva la

correspondencia causal entre

las causas y el efecto

Selecciona la solucion que sea 64,82 121,994
factible de implementar y que

se considere efectiva para la

eliminacion o minimizacion del

problema

,819

, 7196

,706

,763

,706

,888

,838

,763

,843

,876
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,953
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,955
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Implementa y da seguimiento
de las mejoras, para lo cual
elabora un plan de trabajo para
realizar la verificacion del
avance de las tareas asignadas
a los involucrados en la mejora
El gerente del area posee
conocimientos y destrezas en
actividades que suponen la
aplicacion de métodos,
procesos y procedimientos

El gerente del area posee la
capacidad de trabajar en equipo
y de crear condiciones donde
las personas son libres de
expresar sus opiniones

El gerente del &rea percibe el
panorama general, distingue los
elementos significativos de
cada situacion y comprende la
relacion entre ellos

El gerente del area resuelve los
problemas en beneficio del area
El gerente del &rea mediante su
actitud estimula a que los
trabajadores prevengan y
resuelvan problemas que
puedan constituirse en un
obstaculo

Esta de acuerdo con las
decisiones que toma su gerente
para la solucién de los
problemas

El gerente del &rea mejora
constantemente la calidad del
trabajo, amplia las habilidades y
tareas que se utilizan en un
puesto y ejecuta las tareas

enteras

65,00

64,57

64,62

64,62

64,52

64,70

64,82

64,75

121,590

121,738

122,240

121,984

123,897

122,574

122,610

119,987

,652

,684

, 745

,802

,654

, 705

, 701

797

, 770

,782

,822

,830

,874

,838

,855

,847

92

,956

,956

,955

,954

,956

,955

,955

,954



El gerente del area aplica 64,70 121,241
habilidades gerenciales con las

cuales contribuye a mejorar la

productividad, calidad,

satisfaccion de los trabajadores

y satisfaccion del ciudadano

,828

,859

,954

5. Estadistica de escala

Tabla 14: Estadistica de Escala

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
68,67 135,148 11,625 18

6. Tablas de histograma y de frecuencia de los analisis de datos en la presente

investigacion

Tabla 15: Identificacion de procesos

Identifica los procesos estratégicos y procesos de apoyo, las cuales
implementa para el funcionamiento sistémico de la entidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 2,5 25 25
Casi nunca 3 7,5 7,5 10,0
A veces 15 37,5 37,5 47,5
Casi siempre 14 35,0 35,0 82,5
Siempre 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Figura 2: Identificacion de procesos

40

Porcentaje

MNunca

Identifica los procesos estratégicos y procesos de apoyo, las cuales implementa para el
funcionamiento sistémico de la entidad

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Identifica los procesos estratégicos y procesos de apoyo, las cuales implementa para el funcionamiento
sistémico de la entidad

Siempre

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al

indicador de identificacion de procesos, que el 17.50% tuvo como respuesta

siempre; el 35% tuvo como respuesta casi siempre; el 37.50% tuvo como respuesta

aveces, el 7.50% tuvo como respuesta casi hunca; y el 2.50% tuvo como respuesta

nunca.

Tabla 16: Caracterizacion de los procesos

Identifica los elementos que forman parte de los procesos: Objetivo del
proceso, Duefio del proceso, Elemento de entrada, Actividades,
Producto, Persona que recibe el producto, Recursos, Controles,

Indicador de desempeiio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 25 25 25
Casi nunca 6 15,0 15,0 17,5
A veces 12 30,0 30,0 47,5
Casi siempre 13 32,5 32,5 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Figura 3: Caracterizacion de los procesos

Identifica los elementos que forman parte de los procesos: Objetivo del proceso, Duefio del proceso, Elemento
de entrada, Actividades, Producto, Persona que recibe el producto, Recursos, Controles, Indicador de
desempefo

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Identifica los elementos que forman parte de los procesos: Objetivo del proceso, Duefio del proceso,
Elemento de entrada, Actividades, Producto, Persona que recibe el producto, Recursos, Controles,
Indicador de desempefio

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de caracterizacion de los procesos, que el 20% tuvo como respuesta
siempre; el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 30% tuvo como respuesta
a veces, el 15% tuvo como respuesta casi nunca; y el 2.50% tuvo como respuesta

nunca.
Tabla 17: Determinacion de la secuencia e interaccion de los procesos

Se establece la secuencia e interaccion de todos los procesos de la
entidad, considerando los productos del proceso, la persona que
recibe los productos y los elementos de entrada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 18 45,0 45,0 52,5
Casi siempre 13 32,5 32,5 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 4: Determinacion de la secuencia e interaccion de los procesos

Se establece la secuencia e interaccion de todos los procesos de la entidad, considerando los productos del
proceso, la persona que recibe los productos y los elementos de entrada

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Se establece la secuencia e interaccion de todos los procesos de la entidad, considerando los
productos del proceso, la persona que recibe los productos y los elementos de entrada

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de determinacion de la secuencia e interaccion de los procesos, que el
15% tuvo como respuesta siempre; el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre;
el 45% tuvo como respuesta a veces, y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 18: Aprobacion y difusion de los documentos generados

Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos
son revisados y aprobados por el duefio del proceso, el cual es
responsable de su correcta ejecucion de los procesos a su cargo y de
administrar el mejoramiento continuo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 14 35,0 35,0 42,5
Casi siempre 13 32,5 32,5 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 5: Aprobacion y difusion de los documentos generados

Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos son revisados y aprobados por el
duefio del proceso, el cual es responsable de su correcta ejecucion de los procesos a su cargo y de
administrar el mejoramiento continuo

40

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos son revisados y aprobados
por el duerio del proceso, el cual es responsable de su correcta ejecucion de los procesos a su
cargo y de administrar el mejoramiento continuo

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de aprobacion y difusion de los documentos generados, que el 25% tuvo
como respuesta siempre; el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 35% tuvo
como respuesta a veces, y el 7.50% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 19: Medicion de procesos

Selecciona los indicadores sobre los que se realiza el seguimiento y la
medicion del desempefio de los procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 10,0 10,0 10,0
A veces 17 42,5 42,5 52,5
Casi siempre 11 27,5 27,5 80,0
Siempre 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 6: Medicion de procesos

50

Porcentaje

Casi nunca

procesos

A veces

Casi siempre

los procesos

Selecciona los indicadores sobre los que se realiza el seguimiento y la medicion del desempeno de los

Siempre

Selecciona los indicadores sobre los que se realiza el seguimiento y la medicion del desempefio de

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al

indicador de medicién de procesos, que el 20% tuvo como respuesta siempre; el

27.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo como respuesta a veces,

y el 10% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 20: Andlisis de procesos

Realiza la comparacion de los resultados obtenidos de la medicion y
del seguimiento contra las metas definidas para cada indicador con el
propésito de cuantificar el desempefio de los procesos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 3 7,5 7,5 10,0
A veces 17 42,5 42,5 52,5
Casi siempre 10 25,0 25,0 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Figura 7: Analisis de procesos

Realiza la comparacion de los resultados obtenidos de la medicion y del seguimiento contra las metas
definidas para cada indicador con el propésito de cuantificar el desempefio de los procesos

50

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Realiza la comparacion de los resultados obtenidos de la medicion y del seguimiento contra las
metas definidas para cada indicador con el propoésito de cuantificar el desempefio de los procesos

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de andlisis de procesos, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el
25% tuvo como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo como respuesta a veces,
el 7.50% tuvo como respuesta casi nunca; y el 2.50% tuvo como respuesta nunca.

Tabla 21: Seleccion de problemas en los procesos

Identifica y selecciona aquellos problemas cuya solucién tenga un
impacto en los siguientes aspectos de la gestiéon de la entidad: El logro
de los objetivos estratégicos institucionales, la satisfaccion de las
personas, la tecnificacion de los procesos, la productividad de los
servidores, el clima laboral, los flujos de trabajo de los sistemas
administrativos, la eficacia del uso de los recursos, la transparencia de
los procesos, laforma de organizarse

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
A veces 17 42,5 42,5 45,0
Casi siempre 15 37,5 37,5 82,5
Siempre 7 17,5 17,5 100,0
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Total 40 100,0 100,0

Figura 8: Seleccion de problemas en los procesos

Identifica y selecciona aquellos problemas cuya solucion tenga un impacto en los siguientes aspectos de la
gestion de la entidad: El logro de los objetivos estratégicos institucionales, la satisfaccion de las personas, la
tecnificacion de los procesos, la

S0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Identificay selecciona aquellos problemas cuya solucién tenga un impacto en los siguientes
aspectos de la gestion de la entidad: El logro de los objetivos estratégicos institucionales, la
satisfaccion de las personas, la tecnificacion de los procesos, la

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de seleccion de problemas en los procesos, que el 17.50% tuvo como
respuesta siempre; el 37.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo

como respuesta a veces, Yy el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.
Tabla 22: Andlisis de causa - efecto

Analiza e identifica las causas que dan origen al problema
seleccionado, verificando de manera objetiva la correspondencia
causal entre las causas y el efecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 17 42,5 42,5 42,5
Casi siempre 13 32,5 32,5 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 9: Andlisis de causa — efecto
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Analiza e identifica las causas que dan origen al problema seleccionado, verificando de manera objetiva la
correspondencia causal entre las causas y el efecto

a0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Analiza e identifica las causas que dan origen al problema seleccionado, verificando de manera
objetiva la correspondencia causal entre las causas y el efecto

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de andlisis de causa - efecto, que el 25% tuvo como respuesta siempre;
el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 42.50% tuvo como respuesta a

Veces.

Tabla 23: Seleccién de mejoras

Seleccionala solucién que sea factible de implementar y que se
considere efectiva para la eliminacién o minimizacion del problema

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5
A veces 13 32,5 32,5 35,0
Casi siempre 17 42,5 42,5 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 10: Seleccion de mejoras

Selecciona la solucion que sea factible de implementar y que se considere efectiva para la eliminacion o
minimizacién del problema

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Selecciona la solucion que sea factible de implementar y que se considere efectiva parala
eliminacion o minimizacién del problema

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de seleccion de mejoras, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el
42.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 32.50% tuvo como respuesta a veces,
y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 24: Implementacion de mejoras

Implementa y da seguimiento de las mejoras, para lo cual elabora un
plan de trabajo pararealizar la verificacion del avance de las tareas
asignadas alos involucrados en la mejora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 5,0 5,0 5,0
A veces 18 45,0 45,0 50,0
Casi siempre 11 27,5 27,5 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 11: Implementacion de mejoras

Implementa y da seguimiento de las mejoras, para lo cual elabora un plan de trabajo para realizar la verificacion
del avance de las tareas asignadas a los involucrados en la mejora

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Implementa y da seguimiento de las mejoras, para lo cual elabora un plan de trabajo para realizar la
verificacion del avance de las tareas asignadas a los involucrados en la mejora

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de implementacion de mejoras, que el 22.50% tuvo como respuesta
siempre; el 27.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 45% tuvo como respuesta
a veces, y el 5% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 25: Habilidad técnica

El gerente del &rea posee conocimientos y destrezas en actividades
gue suponen la aplicacion de métodos, procesos y procedimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 1 25 25 25
A veces 9 22,5 22,5 25,0
Casi siempre 15 37,5 37,5 62,5
Siempre 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 12: Habilidad técnica

40

Porcentaje

Casi nunca

A veces

Casi siempre

El gerente del area posee conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicacion de métodos,
procesos y procedimientos

Siempre

El gerente del area posee conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicacion de
meétodos, procesos y procedimientos

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al

indicador de habilidad técnica, que el 37.50% tuvo como respuesta siempre; el

37.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 22.50% tuvo como respuesta a veces,

y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 26: Habilidad humana

El gerente del area posee la capacidad de trabajar en equipo y de crear
condiciones donde las personas son libres de expresar sus opiniones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 1 25 25 25
A veces 7 17,5 17,5 20,0
Casi siempre 21 52,5 52,5 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 13: Habilidad humana

G0

Porcentaje

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

El gerente del area posee la capacidad de trabajar en equipo y de crear condiciones donde las
personas son libres de expresar sus opiniones

El gerente del area posee la capacidad de trabajar en equipo y de crear condiciones donde las personas son
libres de expresar sus opiniones

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al

indicador de habilidad humana, que el 27.50% tuvo como respuesta siempre; el

52.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 17.50% tuvo como respuesta a veces,

y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 27: Habilidad de conceptualizacion

El gerente del area percibe el panorama general, distingue los
elementos significativos de cada situacion y comprende la relacion

entre ellos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 22,5 22,5 22,5
Casi siempre 20 50,0 50,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 14: Habilidad de conceptualizacion

Porcentaje

A veces

El gerente del area percibe el panorama general, distingue los elementos significativos de cada situaciony
comprende larelacion entre ellos

Casi siempre

Siempre

El gerente del area percibe el panorama general, distingue los elementos significativos de cada
situacion y comprende la relacion entre ellos

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al

indicador de habilidad de conceptualizacion, que el 27.50% tuvo como respuesta

siempre; el 50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 22.50% tuvo como

respuesta a veces.

Tabla 28: Habilidad de disefio

El gerente del &rearesuelve los problemas en beneficio del area

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 18 45,0 45,0 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 15: Habilidad de disefio

El gerente del area resuelve los problemas en beneficio del area

a0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

El gerente del area resuelve los problemas en beneficio del area

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de habilidad de disefio, que el 35% tuvo como respuesta siempre; el 45%

tuvo como respuesta casi siempre; y el 20% tuvo como respuesta a veces.

Tabla 29: El comportamiento solucionador del problema

El gerente del area mediante su actitud estimula a que los trabajadores
prevengan y resuelvan problemas que puedan constituirse en un

obstaculo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 12 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 17 42,5 42,5 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 16: EI comportamiento solucionador del problema

El gerente del area mediante su actitud estimula a que los trabajadores prevengan y resuelvan problemas que
puedan constituirse en un obstaculo

S0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

El gerente del area mediante su actitud estimula a que los trabajadores prevengan y resuelvan
problemas que puedan constituirse en un obstaculo

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador del comportamiento solucionador del problema, que el 27.50% tuvo como
respuesta siempre; el 42.50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 30% tuvo
como respuesta a veces.

Tabla 30: El proceso historico de planteamiento

Esta de acuerdo con las decisiones que toma su gerente para la
solucion de los problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 15 37,5 37,5 37,5
Casi siempre 16 40,0 40,0 77,5
Siempre 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 17: El proceso historico de planteamiento

Esta de acuerdo con las decisiones que toma su gerente para la solucion de los problemas

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Esta de acuerdo con las decisiones que toma su gerente para la solucién de los problemas

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador del proceso histérico de planteamiento, que el 22.50% tuvo como
respuesta siempre; el 40% tuvo como respuesta casi siempre; y el 37.50% tuvo
COmo respuesta a veces.

Tabla 31: Identificacion de lugar de trabajo con Empowerment

El gerente del area mejora constantemente la calidad del trabajo,
amplia las habilidades y tareas que se utilizan en un puesto y ejecuta
las tareas enteras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 1 2,5 2,5 2,5
A veces 12 30,0 30,0 32,5
Casi siempre 16 40,0 40,0 72,5
Siempre 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 18: Identificacion de lugar de trabajo con Empowerment

El gerente del area mejora constantemente la calidad del trabajo, amplia las habilidades y tareas que se utilizan
eh un puesto y ejecuta las tareas enteras

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El gerente del area mejora constantemente la calidad del trabajo, amplia las habilidades y tareas que
se utilizan en un puesto y ejecuta las tareas enteras

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de identificacion de lugar de trabajo con Empowerment, que el 27.50%
tuvo como respuesta siempre; el 40% tuvo como respuesta casi siempre; el 30%

tuvo como respuesta a veces, y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.

Tabla 32: Habilidades gerenciales con Empowerment

El gerente del area aplica habilidades gerenciales con las cuales
contribuye a mejorar la productividad, calidad, satisfaccion de los
trabajadores y satisfacciéon del ciudadano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 11 27,5 27,5 27,5
Casi siempre 19 47,5 47,5 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 19: Habilidades gerenciales con Empowerment

El gerente del area aplica habilidades gerenciales con las cuales contribuye a mejorar la productividad,
calidad, satisfaccion de los trabajadores y satisfaccion del ciudadano

50

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

El gerente del area aplica habilidades gerenciales con las cuales contribuye a mejorar la
productividad, calidad, satisfaccion de los trabajadores y satisfaccion del ciudadano

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al
indicador de habilidades gerenciales con Empowerment, que el 25% tuvo como
respuesta siempre; el 47.50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 27.50% tuvo
Ccomo respuesta a veces.

Tabla 33: Tabla de baremacion de la variable gestién por procesos

N° DE

INDICADOR PREGUNTAS MIN MAX RANGO AMPLITUD Bajo Medio Alto
Determinacion 4 4 20 16 5.3 4-9 10-15 16-20
de procesos
Seguimiento > 2 10 8 2.7 2-5 6-7 8-10
de procesos
Mejora de 4 4 20 16 5.3 4-9 10-15 16-20
procesos

TOTAL 10 10 50 40 13.33 10-23 24-37 38-50

En la presente tabla fueron analizadas las tres dimensiones de la variable gestion
por procesos, para medir o evaluar los méritos, dafios 0 aportes que presenta la
entidad.
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Tabla 34: Tabla de nivel de las dimensiones de la variable gestion por procesos

Nivel Determinacion de Seguimiento de Mejora de

procesos procesos procesos

n % n % n %
Bajo 2 5.0% 6 15.0% 0 0.0%
Medio 23 57.5% 17 42.5% 24 60.0%
Alto 15 37.5% 17 42.5% 16 40.0%
40 100% 40 100% 40 100%

Figura 20: Nivel de las dimensiones de la variable gestidon por procesos
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Determinacion de procesos Seguimiento de procesos Mejora de procesos

H Bajo H Medio mAlto

Tabla 35: Tabla de nivel total de la variable gestion por procesos

Nivel n %
Bajo 0 0.0%
Medio 24 60.0%
Alto 16 40.0%
Total 40 100.0%
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Figura 21: Nivel total de la variable gestion por procesos
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Tabla 36: Tabla de baremacion de la variable habilidades gerenciales

N° DE

INDICADOR PREGUNTAS MIN MAX RANGO AMPLITUD Bajo Medio Alto

Habilidades

especificas 4 4 20 16 5.3 4-9 10-15 16-20

del gerente

Proceso de

toma de 2 2 10 8 2.7 2-5 6-7 8-10

decisiones

Empowerment 2 2 10 8 2.7 2-5 6-7 8-10
TOTAL 8 8 40 32 10.67 8-19 20-29 30-40

En la presente tabla fueron analizadas las tres dimensiones de la variable
habilidades gerenciales, para medir o evaluar los méritos, dafios o aportes que

presenta la entidad.
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Tabla 37: Tabla de nivel de las dimensiones de la variable habilidades gerenciales

. Habili_dades Proceso de toma
Nivel especificas del d g Empowerment
e decisiones
gerente
n % n % n %
Bajo 0 0.0% 0 0.0% 1 2.5%
Medio 13 32.5% 16 40.0% 13 32.5%
Alto 27 67.5% 24 60.0% 26 65.0%
40 100% 40 100% 40 100%

Figura 22: Nivel de las dimensiones de la variable habilidades gerenciales
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gerente decisiones
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Tabla 38: Tabla de nivel total de la variable habilidades gerenciales

Nivel n %
Bajo 0 0.0%
Medio 12 30.0%
Alto 28 70.0%
Total 40 100.0%
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Figura 23: Nivel total de la variable habilidades gerenciales
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Anexo 13: Resultado de la investigacion y andlisis inferencial

En la presente investigacion se realizo el contraste para verificar y comprobar la

hipétesis de la normalidad, con el propésito de obtener un resultado sea fiable,

considerando los siguientes aspectos:

Ho: Los datos de la variables y dimensiones siguen una distribucién normal

Hi: Los datos de la variables y dimensiones no siguen una distribucién normal

Asi mismo se consideran los siguientes aspectos para determinar el tipo de prueba:

Si, <0.05, se rechaza Ho, se acepta la H1

Si >0.05; se acepta Ho, se rechaza la Hi1

Tabla 39: Resumen de procesamiento de casos, de la prueba de normalidad

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
Gestion por procesos 40 76,9% 12 23,1% 52 100,0%
Habilidades gerenciales 40 76,9% 12 23,1% 52 100,0%
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Tabla 40: Tabla descriptiva, de la prueba de normalidad

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Gestion por procesos Media 36,60 1,134

95% de intervalo de Limite inferior 34,31

confianza para la media Limite superior 38,89

Media recortada al 5% 36,44

Mediana 35,50

Varianza 51,477

Desv. Desviacion 7,175

Minimo 25

Maximo 50

Rango 25

Rango intercuartil 12

Asimetria ,415 374

Curtosis -,977 , 733
Habilidades gerenciales Media 32,08 ,806

95% de intervalo de Limite inferior 30,45

confianza para la media Limite superior 33,70

Media recortada al 5% 32,08

Mediana 32,00

Varianza 25,969

Desv. Desviacion 5,096

Minimo 24

Maximo 40

Rango 16

Rango intercuartil 8

Asimetria ,138 374

Curtosis -,872 ,733
Tabla 41: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion por procesos ,132 40 ,075 ,938 40 ,030
Habilidades gerenciales , 131 40 ,082 ,931 40 ,018

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 41, se obtuvo un nivel de significancia para ambas variables >0.05, la
cual se acepta la Hi, la cual indica que ambas variables no siguen una distribucion
normal, en este sentido se realiz6 una prueba no paramétrica de Spearman para la
determinacion de las correlaciones de las variables.

Por lo tanto, se realiza la prueba de Spearman para la correlacion de las variables
y los resultados de las hipotesis, la cual se consideré los siguientes parametros

para la prueba de hipotesis:

Ho: No existe correlacion entre las variables
Hi: existe correlacion entre las variables
P < 0.05 se rechaza HO, caso contrario se acepta.
La significancia para ambas variables es >0.05; por lo tanto, aceptamos HO = EL
CONJUNTO DE DATOS SIGUEN UNA DISTRIBUCION NORMAL.
Para el caso en estudio, ambas variables siguen una distribuciéon normal.
Como ambas variables siguen una distribucion normal; por lo tanto, se aplica una

prueba paramétrica Pearson para el estudio de las correlaciones.

Tabla 42: Resultado de correlaciones de variables

Correlaciones

Gestion por Habilidades
procesos gerenciales
Gestion por procesos Correlacion de Pearson 1 ,789™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Habilidades gerenciales Correlacion de Pearson ,789™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 42, después de realizar la prueba de Pearson, se determin6 que en la
hipbtesis general existe una relacién positiva considerable entre la gestion por
procesos Yy las habilidades gerenciales de una entidad publica en la Provincia de

Cariete, Departamento de Lima, afio 2022. Debido a que la significancia es <0.05,
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en la cual indica que existe correlacion entre las variables. Asi mismo, el coeficiente
hallado fue de 78.90%.

Tabla 43: Resultado de correlaciones de dimensién 1 con la variable 2

Correlaciones

Determinacion Habilidades
de procesos gerenciales
Determinacion de procesos  Correlacion de Pearson 1 ,650™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Habilidades gerenciales Correlacion de Pearson ,650™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 43, después de realizar la prueba de Pearson, se determind que
en la hipotesis especifica 1 existe una relacion positiva media entre la
determinacién de procesos y las habilidades gerenciales de una entidad
publica en la Provincia de Cafiete, Departamento de Lima, afio 2022. Debido
a que la significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlacion entre
las variables. Asi mismo, el coeficiente hallado fue de 65%.

Tabla 44: Resultado de correlaciones de dimensién 2 con la variable 2

Correlaciones

Seguimiento de Habilidades
procesos gerenciales
Seguimiento de procesos Correlacion de Pearson 1 ,726™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Habilidades gerenciales Correlacion de Pearson 726 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 44, después de realizar la prueba de Pearson, se determin6 que
en la hipotesis especifica 2 existe una relacion positiva media entre el
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seguimiento de procesos Yy las habilidades gerenciales de una entidad publica

en la Provincia de Cariete, Departamento de Lima, afio 2022. Debido a que la

significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlacion entre las

variables. Asi mismo, el coeficiente hallado fue de 72.60%.

Tabla 45: Resultado de correlaciones de dimensién 3 con la variable 2

Correlaciones

Mejora de Habilidades
procesos gerenciales
Mejora de procesos Correlacion de Pearson 1 ,758™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Habilidades gerenciales Correlaciéon de Pearson ,758™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 45, después de realizar la prueba de Pearson, se determin6 que en la

hipoétesis especifica 3 existe una relacion positiva considerable entre la mejora de

procesos Yy las habilidades gerenciales de una entidad publica en la Provincia de

Cariete, Departamento de Lima, afio 2022. Debido a que la significancia es <0.05,

en la cual indica que existe correlacion entre las variables. Asi mismo, el coeficiente

hallado fue de 75.80%.
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