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RESUMEN 

En la presente investigación se propuso como objetivo general determinar la 

relación que existe entre la gestión por procesos y las habilidades gerenciales de 

una entidad pública en la Provincia de Cañete, Departamento de Lima, año 2022. 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, de tipo básica, de diseño no 

experimental y de sub diseño transversal correlacional simple. Asimismo, se 

consideró como población a 40 servidores de las subgerencias de una entidad 

pública en la Provincia de Cañete en quienes se empleó una muestra censal de los 

40 servidores. Se obtuvo como resultado del análisis estadístico sobre la hipótesis 

general de la investigación actual, que existe correlación entre las variables gestión 

por procesos y habilidades gerenciales que equivale al 78.90%, determinando una 

correlación positiva considerable dada la significancia estadística entre las 

variables de la presente investigación. Por lo que se llega a la conclusión que existe 

relación entre la gestión por procesos y las habilidades gerenciales de una entidad 

pública en la Provincia de Cañete, Departamento de Lima, año 2022, la cual se 

determinó como una correlación positiva considerable de coeficiente equivalente a 

r= 0,789.  

Palabras clave: Gestión por procesos, habilidades gerenciales, mejora de 

procesos, toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

process management and managerial skills in a public entity in the Province of 

Cañete, Department of Lima, in the year 2022. The research approach was 

quantitative, basic, non-experimental design and simple correlational cross-

sectional sub-design. Likewise, the population was considered to be 40 employees 

of the submanagerial offices of a public entity in the Province of Cañete in which a 

census sample of the 40 employees was used. As a result of the statistical analysis 

of the general hypothesis of the current research, it was obtained that there is a 

correlation between the variables process management and managerial skills 

equivalent to 78.90%, determining a considerable positive correlation given the 

statistical significance between the variables of this research. Therefore, it is 

concluded that there is a relationship between process management and 

managerial skills in a public entity in the Province of Cañete, Department of Lima, 

year 2022, which was determined as a considerable positive correlation with a 

coefficient equivalent to r= 0.789. 

Keywords: Process management, managerial skills, process improvement, 

decision making. 
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión por procesos ha sobrevenido como una perspectiva que viene

siendo estudiada debido a su impacto significativo en las mejoras de las

entidades públicas (Pérez, 2010). La gestión por procesos enfrenta nuevos

desafíos de crecimiento y requiere cambios constantes en su entorno con el

fin de poder satisfacer las demandas de los ciudadanos el poder innovar y

mejorar la calidad son esenciales (Salazar y Prado, 2019). Para lograrlo, es

necesario que las entidades y los funcionarios en cumplimiento de sus labores

tomen la mejor decisión y ofrezcan soluciones que aporten valor añadido,

mientras que la gestión basada en procesos permite una alta competitividad.

(Hinostroza, 2022).

Durante las últimas décadas, varios gobiernos han estado trabajando para

realizar buenas prácticas de gestión pública con la finalidad de aminorar el

grado de insatisfacción ciudadana con el sector público (Salazar y Prado,

2019).

En la actualidad, en la escala global se han venido presentando nuevos

enfoques para los gobiernos y la gestión donde en aras de mejorar los

procesos se ha evidenciado la necesidad de generar habilidades dentro del

recurso humano que coadyuven a impulsar cambios reorientar esfuerzos para

así mejorar la gestión. (Duque, 2018; Maldonado, 2019).

En Latinoamérica se viene trabajando por una mejora donde los entes

públicos están desarrollando estrategias para poder definir sus objetivos y

metas ya que los procesos establecen una secuencia de actividades que se

interrelacionan  (CLAD, 2008), esto debidamente alineados a su realidad

social y económica y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que les permitan

tener una visión a futuro, que servirán para que los países logren un desarrollo

continuo, utilizando técnicas de planificación; como parte del Plan de Acción

para Implementar la Agenda 2030 (Cepal , 2018).

En el ámbito nacional, en el Perú, es común que las entidades públicas

implementen el modelo de gestión por procesos. Sin embargo, los beneficios

de este modelo no son apreciados debido a la falta de conocimientos en la
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implementación y seguimiento de este modelo, así como en la experiencia de 

los servidores y funcionarios para generar aportes reales que puedan mejorar 

la etapa de transición y actualización de la administración pública, esto genera 

un malestar que engloba tanto a los funcionarios y directivos como al personal 

operativo que quiere ver cambios sustanciales con la aplicación de este 

proceso, es consecuencia de esto se debe establecer  nuevos formatos que 

puedan permitir a los funcionarios mejorar sus habilidades y reinventarse  en 

sus funciones  para poder mejorar y cumplir con objetivos.(Hinostroza 2022). 

A escala local en específico en la entidad pública en la provincia de Cañete, 

evidenciamos que no cuentan con un modelo de gestión por procesos y no se 

ha considerado implementar y habilidades gerenciales que permiten un 

adecuado liderazgo y toma de decisiones para poder guiar al personal a cargo 

a fin de que puedan establecer puntos de mejora que les permita visualizar e 

identificar los procesos que requieren mayor atención. Esto quiere decir que 

la gestión por procesos sin una correcta guía por parte de los directivos no 

permite innovar a la entidad. (Donawa y Gámez, 2019). 

No obstante, desde que fue aprobada la Ley N° 30057 en 2013 hasta la 

aprobación de la NT N° 001-2018 PCM/SGP, aprobada el año 2018, En Perú, 

ninguna organización pública ha logrado implementar de manera efectiva esta 

cultura y el modelo actual para mejorar la gestión institucional y que cuenten 

con un correcto “Mapa de Procesos” (Flores y Núñez, 2019). 

Por estas razones, se contempla necesario plantear la siguiente problemática 

general: ¿Cuál es la relación existente entre gestión por procesos y 

habilidades gerenciales de una entidad pública, Provincia Cañete, 

Departamento Lima, 2022? Así mismo los problemas específicos, se  

establecieron los siguientes: a) ¿Cuál es la relación existente entre 

determinación de procesos y habilidades gerenciales de una entidad pública, 

Provincia Cañete, Departamento Lima, 2022?; b) ¿Cuál es la relación 

existente entre seguimiento de procesos y habilidades gerenciales de una 

entidad pública, Provincia Cañete, Departamento Lima, 2022?; c) ¿Cuál es la 

relación existente entre mejora de procesos y habilidades gerenciales de una 

entidad pública, Provincia Cañete, Departamento Lima, 2022?. 
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El presente estudio se justifica en los siguientes aspectos: 

En relación a la justificación teórica, el propósito de realizar este estudio es 

ampliar el conocimiento teórico acerca de la relación existente entre gestión 

por procesos y habilidades gerenciales resultantes en la pública, Provincia 

Cañete, Departamento Lima, 2022, porque la intervención en situaciones 

reales permite mostrar qué aspectos de la gestión por procesos deben 

fortalecerse y cuáles deben cambiarse. Las ideas propuestas serán 

consideradas en futuros estudios sobre el mismo tema, dando como resultado 

un análisis comparativo para implementar posibles cambios para un buen 

servicio. 

En lo práctico, con la ayuda de esta investigación, es posible observar 

exactamente cuáles son las debilidades y fortalezas de una entidad pública, 

Provincia Cañete, Departamento Lima, 2022, del presente estudio. Para así 

entender el estado situacional real por la que atraviesan procesos de sus 

servicios. Con base en esta evidencia, consideramos qué habilidades se 

deben considerar en el desarrollo profesional de los funcionarios, para que 

estos puedan implementar eficientemente la gestión por procesos en su área. 

En lo metodológico, la finalidad del presente estudio es saber la correlación 

entre la gestión por procesos y las habilidades gerenciales, por lo que el 

objetivo es fortalecer la importancia de esta relación en la mejora de las 

deficiencias. De esta forma, futuros estudios podrán considerar significativa la 

relación entre ambas variables y así crear nuevas técnicas y estrategias para 

su intervención, ya sea teórica o prácticamente. 

Exponemos como objetivo general: Determinar la relación existente entre 

gestión por procesos y habilidades gerenciales de una entidad pública, 

Provincia Cañete, Departamento Lima, 2022. Asimismo, proponemos como 

objetivos específicos: a) Determinar la relación existente entre determinación 

de procesos y habilidades gerenciales de una entidad pública, Provincia 

Cañete, Departamento Lima, 2022; b) Determinar la relación existente entre 

seguimiento de procesos y habilidades gerenciales de una entidad pública, 

Provincia Cañete, Departamento Lima, 2022; c) Determinar la relación 
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existente entre mejora de procesos y habilidades gerenciales de una entidad 

pública, Provincia Cañete, Departamento Lima, 2022. 

Asimismo, se trazó como hipótesis general: Existe relación directa existente 

entre gestión por procesos y habilidades gerenciales de una entidad pública, 

Provincia Cañete, Departamento Lima, 2022. Como hipótesis específicas: a) 

Existe relación directa existente entre determinación de procesos y 

habilidades gerenciales de una entidad pública, Provincia Cañete, 

Departamento Lima, 2022; b) Existe relación directa existente entre 

seguimiento de procesos y habilidades gerenciales de una entidad pública, 

Provincia Cañete, Departamento Lima, 2022; c) Existe relación directa 

existente entre mejora de procesos y habilidades gerenciales de una entidad 

pública, Provincia Cañete, Departamento Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para el ámbito nacional, se consideraron las siguientes investigaciones:

Florián et al. (2022), el objetivo de su estudio fue mostrar como impacta la

ejecución de gestión por procesos en las percepciones de los clientes sobre

los procesos y prácticas dentro de la organización, en el rubro automotriz. El

estudio fue una investigación tipo aplicada, elaborando cuestionarios antes de

la ejecución de la gestión por procesos, así como después de la ejecución de

la gestión por procesos; a grupos de clientes. Como resultado del estudio se

tuvo que, al ejecutar la gestión por procesos en la organización del estudio,

proporcionando el 70% de la satisfacción del cliente al 85%. Por lo que se

concluye que el estudio estableció que la ejecución de gestión por procesos

repercute considerablemente en la complacencia del cliente efectivamente en

el rubro automotriz.

Florián et al. (2022), el objetivo de su estudio fue mostrar como impacta la

ejecución de gestión por procesos con finalidad de obtener mejoras

consecuentes en una organización de Marketing digital. El estudio fue una

investigación tipo experimental, utilizando los instrumentales tales como las

encuestas, las entrevistas, así como la comprobación validada de expertos en

el tema. Como resultado del estudio se tuvo que, al ejecutar gestión por

procesos a la organización del estudio, incrementó la calidad de los servicios

en un 200%, incrementó la calidad de los procesos en un 300% e incrementó

la calidad del personal en un 100%. Llegando a la conclusión que la gestión

por procesos repercute considerablemente en el desarrollo de la organización.

Llaque et al. (2021), el objetivo de su estudio fue mostrar como impacta la

ejecución de gestión por procesos en el despacho logístico de una empresa

constructora. El estudio fue una investigación tipo experimental, utilizando el

instrumento de la encuesta tanto a trabajadores como al gerente.

Se realizó la evaluación a los indicadores de la gestión por procesos dando

como resultado: 40% del estado de desempeño de la normalización de

procesos, el estado de desempeño de la eficiencia de los procesos es del

73.33% y el estado de desempeño del proceso es del 67,48%. Así mismo

posterior a ejecutar la gestión por procesos, se realizó nuevamente la
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evaluación obteniendo los nuevos resultados: 100% del estado de desempeño 

de la normalización de procesos, el estado de desempeño de la eficiencia de 

los procesos es del 1000% y el estado de desempeño del proceso es del 

123.47%. Llegando a la conclusión que ejecutar la gestión por procesos incide 

considerablemente en el despacho logístico de la organización del estudio. 

Malca et al. (2021), el objetivo de su estudio fue mostrar el grado de 

repercusión de la gestión por procesos en la administración de los museos 

públicos en Lima - Perú. El estudio fue una investigación tipo explicativa, 

utilizando el instrumento de los cuestionarios respecto a la gestión por 

procesos. Como resultado del estudio se tuvo que el 30% de las personas no 

conocía el concepto de gestión por procesos, lo que dificulta identificar a los 

colaboradores que planifican, ejecutan, verifican e intervienen en dichas 

actividades. Se llega a la conclusión que los involucrados directamente en la 

ejecución de la gestión de procesos necesitan una capacitación adecuada 

para que las tendencias de aceptación promedio que exhiben conduzcan a 

cambios sustantivos que contribuyan a una participación más efectiva en el 

servicio. 

Salazar et al. (2019), el objetivo de su estudio fue definir en qué medida la 

gestión por procesos influye en la gestión de los organismos públicos. Se 

realizó una investigación de no experimental, utilizando el instrumento de los 

cuestionarios respecto a la gestión por procesos. 

De acuerdo a la gestión por procesos, se obtuvo que la gestión estratégica 

fue evaluada por los trabajadores como regular al obtener el 81% de la 

valoración total; y la optimización de procesos como regular al obtener el 

79.7% de la valoración total. Se llega a la conclusión que la mayor debilidad 

de las organizaciones públicas involucradas en la implementación de la 

gestión por procesos es que los funcionarios encargados de administrar la 

organización carecen de las habilidades gerenciales y por ende tienen una 

baja comprensión de la gestión. 

En el ámbito internacional, se consideraron las siguientes investigaciones: 
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Penagos et al. (2023), su investigación tuvo como objetivo estudiar las 

habilidades gerenciales, y como afectan el rendimiento de la organización, 

para así contribuir a la capacidad competitiva de las pequeñas y medianas 

empresas. Se realizó una investigación de tipo explicativa, utilizando el 

instrumento de las encuestas respecto a las habilidades gerenciales y 

desempeño organizacional. Como resultado del estudio se tuvo que al obtener 

0,00 como nivel de significancia, las habilidades gerenciales sí repercuten en 

el rendimiento de la organización de las pequeñas y medianas empresas. 

Se llega a la conclusión que las habilidades gerenciales y el desempeño 

organizacional aluden al conocimiento del personal y su experiencia, lo que 

lleva a desarrollar ventajas competitivas, que generan valor para las 

organizaciones. 

Se reconoce la relevancia de las habilidades gerenciales y el desempeño 

organizacional en las ventajas competitivas de las pequeñas y medianas 

empresas. Sin embargo, se sugiere implementar futuros estudios dentro de 

esta área del estudio, debido a que los resultados se basan en una muestra 

preliminar. 

Gil et al. (2022), el objetivo del estudio fue analizar el concepto de estilos de 

comunicación como un componente estratégico de las habilidades 

gerenciales en los organismos. El estudio fue una investigación tipo 

documental. El tratamiento estratégico de la comunicación en los niveles de 

liderazgo es esencial para mejorar las organizaciones.  Como resultado del 

estudio se determinó que una organización desarrolla un particular estilo de 

comunicación producto de sus hábitos, principios, convicciones y las 

características difundidas mediante el proceso de comunicación. Esto significa 

que los estilos de comunicación utilizados dentro de una organización tienen 

un gran impacto en las habilidades de gestión estratégica. Debido a que la 

comunicación circula en todos los sentidos, siempre debe ser proactiva, 

mantener un diálogo de información oportuno e involucrar a todos los 

empleados para mantener un buen estilo de comunicación. Y al adoptar una 

buena intercomunicación entre colegas del área y los gerentes de 

departamento, podemos eliminar la práctica gerencial de entregar y tomar 
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decisiones independientemente del equipo de trabajo, mientras mejoramos 

las operaciones y mejoramos la organización. Puede aumentar el compromiso 

de los empleados para lograr sus objetivos. 

Se ha llegado a la conclusión de que los estilos de comunicación de un 

organismo, actúa como estrategia con la finalidad de optimizar la cualidad de 

las habilidades gerenciales. El liderato desempeña un rol importante en un 

organismo porque debe tener los conocimientos y habilidades necesarias para 

gestionar al personal de la mejor manera. Esto incluye la intercomunicación 

en la organización, las habilidades blandas con el fin de abordar y resolver las 

dificultades a existir, fundamentalmente, la capacidad de tomar decisiones 

para la mejora organizacional, incluido el compromiso de los empleados. Para 

que los empleados conozcan a los empleados. 

Sánchez & Rodriguez (2019), El propósito del estudio fue determinar la 

importancia de brindar a los propietarios de pequeñas empresas orientación 

estratégica que les permita monitorear su negocio y aumentar la confianza en 

la toma de decisiones. Con este fin, este estudio desarrolla un modelo de 

cuadro de mando basado en un cuadro de mando integral, que se desarrolló 

examinando casos de implementación en franquiciados, tiendas de 

comestibles e importadores de productos. Para lograr el resultado final, los 

objetivos de alcance similar se unen para lograr la dirección estratégica de los 

objetivos de finanzas, clientes, procesos internos y aprendizaje y 

conocimiento. Los resultados muestran que los gerentes pueden formular un 

modelo estratégico para su negocio basado en una combinación de métricas 

comúnmente utilizadas por diferentes empresas pertenecientes al mismo 

sector industrial, lo que les permite saber cómo obtener una ventaja 

competitiva sobre otros actores del mercado. Por lo que se concluye que es 

factible diseñar un tablero de control estratégico a partir de indicadores usados 

sin invertir demasiado tiempo y dinero, ni ejecutando procesos extensos de 

valoración del estado actual de la organización para establecer la estrategia 

de los procesos. Por lo tanto, la investigación proporciona una solución para 

la toma de decisiones y la mejora continua de las mismas. 
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Salimbeni (2019), su investigación tuvo como objetivo examinar las 

diferencias en las prácticas de gestión entre sector público y privado, y sus 

factores clave de una implementación exitosa en la administración pública. 

Se realizó una investigación de tipo mixta ya que cuenta de dos etapas 

cualitativa y cuantitativa, utilizando para la etapa cuantitativa el instrumento de 

la encuesta y en la etapa cualitativa se empleó la estrategia del muestreo 

teórico. Por lo que se concluye que trabajar mediante procesos ayuda a 

reconocer los indicadores de gestión que puedan trabajar juntos en un círculo 

ético y así para la mejora continua. 

Molina et al. (2019), el objetivo de su estudio fue determinar si las micro y 

pequeñas empresas desarrollan sistemáticamente habilidades gerenciales y 

de gestión, el estudio fue una investigación tipo aplicada y exploratoria, 

utilizando el instrumento de las entrevistas respecto a las habilidades 

gerenciales y habilidades de gestión.  

Los resultados del estudio mostraron que los índices que más influyeron en 

las habilidades gerenciales fueron la gestión, el uso de métodos y la capacidad 

de resolución de problemas, pero el modelo no explicó por qué tiene un valor 

negativo de manera constante, por lo que se puede suponer que todas las 

habilidades de gestión tienen un efecto directo en las habilidades gerenciales. 

El estudio llega a la conclusión que para la sostenibilidad de las micro y 

pequeñas empresas se pueden mejorar las habilidades gerenciales y de 

gestión de forma sistemática, lo que incluye un proceso de formación 

continua, utilizando un enfoque que además permita la adquisición de nuevos 

conocimientos que apoyen la sostenibilidad de la organización. 

 

La teoría de la contingencia, la cual inicialmente fue expuesta por Fred 

Fiedler y conocida ahora como el Modelo de Fiedler, la cual se emplea en este 

trabajo de investigación ya que desea estudiar y examinar el desenvolvimiento 

eficiente de quienes conforman la organización de acuerdo al proceder del 

líder en la medida que la situación se lo permita (Robbins, 2004, p. 320). 

Con el fin de cumplir con la Agenda 2030, que es el acuerdo mundial 

entre los gobiernos y diversos factores, el Estado logra anexar las políticas 
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con el acuerdo nacional en beneficio del trabajo con derechos y la exposición 

del crecimiento comercial internaciones, con respecto al décimo primer 

objetivo del desarrollo sostenible que indica “Objetivo 11: Lograr que las 

ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 

sostenibles”, de acuerdo a lo estipulado en el CEPLAN,  que indica la 

importancia de aplicar un modelo donde se logren las condiciones para el 

“Desarrollo de la ciencia y la tecnología”, por ese motivo, el Gobierno tiene 

planteado relacionar la educación con el desarrollo de la ciencia y la 

tecnología, a fin de lograr el desarrollo de una economía de gran 

productividad, crecimiento social y la gestión de desarrollo se encaminen  

también a la sostenibilidad ambiental, este estudio desea relacionar la gestión 

de calidad y lograr mediante las estrategias su mayor desempeño en la 

supervisión documentaria de una entidad pública ( Acuerdo Nacional, 2017).   

También cabe resaltar que  esta investigación va acorde con los demás 

objetivos del desarrollo sostenible (ODS) establecido con las políticas del 

Acuerdo Nacional (2017), especialmente cuando nos habla sobre la gestión 

de calidad eficaz de acuerdo con el “Objetivo I: Democracia y Estado de 

derecho”, que en su política pública 5°, afirma que es importante mejorar el 

“Gobierno en función de objetivos con planeamiento estratégico, prospectiva 

nacional y procedimientos transparentes” con la finalidad puesta en 

perfeccionar sus competencias además de incrementar el desarrollo en 

infraestructuras y distribución idónea con igualdad en las regiones, de este 

modo los peruanos tendrán las mismas oportunidades en donde sea que se 

encuentren y tendrán accesibilidad a servicios básicos y crecimiento en sus 

economías, teniendo como uno de sus objetivos que coincide con el Plan 

Bicentenario sobre la contribución en el mejoramiento de la calidad en la 

inversión pública (CEPLAN, 2011) 
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III. METODOLOGÍA

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, el cual según Ñaupas (2014), a

través de la muestra censal busca recolectar datos analizando los mismos a

fin de contestar preguntas y probar las hipótesis (p.97).

3.1. Tipos y diseños de investigación 

Para ello, inicialmente se realizó una evaluación sobre la situación de la 

problemática de la entidad pública, por consiguiente, se elaboró la matriz 

sobre el problema principal y los específicos, a su vez se desarrolló la matriz 

operacional de las variables señalando el diseño del estudio, herramientas e 

instrumentos a utilizar para la recopilación de datos, mediante el cual se refleja 

en la misma matriz. 

3.1.1 Tipo de Investigación 

Se define como básica. En donde la información y el apoyo fueron 

proporcionados por la información recopilada de varias publicaciones, 

artículos, revistas, tesis, y libros que contengan la información de conceptos, 

a fin de poder analizar el origen del problema que se ha planteado. Investigar 

en este contexto para planificar la investigación, porque se realizó la selección 

del estudio, elaborando las preguntas, obteniendo la información de diversos 

medios, analizando las preguntas e interpretar datos para poder obtener los 

resultados. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Según Sampieri, et al. (2021), el estudio es de diseño no experimental, puesto 

que, las variables que se utilizan no se manipulan y tampoco se pueden influir 

sobre ellas ni tener el control. (p. 152). 

El diseño también es transversal de tipo correlacional, debido a que determina 

relación entre dos variables en un determinado momento, además de 

recolectar datos en un solo momento. (p. 154). 
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3.2. Variables y operacionalización 

• Definición conceptual: Estructura integral y coherente de planear, 

constituir, controlar las tareas laborales en todas las partes de una 

organización para ayudar a complacer las exigencias y anhelos de los 

integrantes, así como lograr los objetivos organizacionales. SGP (2018). 

• Definición operacional: Parte de la administración pública abocada a 

resultados, la cual define los procesos de los actores de la cadena de valor 

para asegurar que sus bienes y servicios públicos produzcan derivados para 

los ciudadanos, con los medios aprovechables. SGP (2018). 

Dimensiones 

• Determinación de Procesos: Es involucrar el reconocimiento de los 

procesos de la entidad, así como de los componentes que los 

constituyen. SGP (2018). 

• Seguimiento de Procesos: Es la comprobación del grado de 

rendimiento y a su vez reconocer ocasiones de mejoría. SGP (2018). 

• Mejora de Procesos: Perfeccionamiento de la ejecución de procesos 

dentro del ámbito de priorización en la entidad. SGP (2018). 

Variable 2: Habilidades Gerenciales 

• Definición conceptual: Son las capacidades del gerente, las cuales son 

conseguidas por las enseñanzas aprendidas, capaces de provocar un impacto 

presagiado con un máximo nivel de exactitud. Arroyo (2023). 

• Definición operacional: Son capacidades de acción que se suman a la 

personalidad del individuo, reflejadas en su comportamiento, valores, 

actitudes y voluntad, creando una perspectiva más completa y holística. 

Arroyo (2023). 

Dimensiones 

• Habilidades Específicas del gerente: El gerente de esta nueva era 

anticipa el cambio y da la bienvenida a cualquier cambio que se 

presente en su camino. Visualizar y percibir cada cambio como una 

oportunidad y un desafío. Arroyo (2023). 
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• Proceso de toma de decisiones: La toma de decisiones correctas

constantemente es el deseo de los involucrados de la gestión en la

organización. Para ello requerimos vasto conocimiento y experiencia

de un determinado campo. Arroyo (2023).

• Empowerment: Acto de otorgar potestad y facultad (sin

desmandarse) a miembros de la organización haciéndolos sentir

creadores del trabajo y dueños de la empresa. Arroyo (2023).

3.3. Población, muestra y unidad de análisis 

3.3.1. Población: Colección de animales, objetos o personas, permitiendo la 

cuantificación de sus elementos constituyentes. Jhonson y Kuby, 

(2008). 

La población del presente estudio está compuesta por 40 servidores de 

una entidad pública en la Provincia de Cañete. 

3.3.2. Muestra: Selección de un subgrupo de la población, de donde 

recolectaremos los datos para luego ser analizados mediante la 

estadística. Para el presente estudio la muestra es de 40 servidores de 

una entidad pública en la Provincia de Cañete, que se encuentran 

dentro del ámbito de la investigación. Guevara, et al. (2017). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Utilizamos el cuestionario con el fin de realizar el análisis de datos, 

parte del proyecto no experimental y tiene como objetivo recolectar datos 

mediante un cuestionario utilizado para 40 servidores de una entidad pública 

en la Provincia de Cañete. 

Instrumentos: Utilizamos el cuestionario con el fin de realizar la valoración 

de datos. Es una relación de preguntas que hacen referencia a una o más 

variables medibles (Guevara, et al., 2017). Para la realización del cuestionario 

se empleó el uso del Google Forms (formulario), el cual facilitó que los 

encuestados lo pudieran realizar de manera virtual con un fácil acceso. 
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El cuestionario está distribuido de la siguiente manera: 10 preguntas para la 

variable 1 “Gestión de procesos” y 8 preguntas para la variable 2 “Gestión de 

habilidades”. 

Además, utilizamos la escala de calificación de Likert, a fin de conocer el nivel 

de acuerdo y desacuerdo de los trabajadores sobre la gestión por procesos y 

las habilidades gerenciales.   

Posterior a ello, se procedió a la validación de instrumentos a cargo de los 

docentes especializados con experiencia en la investigación educativa. 

Confiabilidad: Con ayuda del software estadístico IBM SPSS Stadistics 25, se 

ha podido determinar la confiabilidad del estudio teniendo en cuenta una 

muestra de 40 servidores de una entidad pública en la Provincia de Cañete, 

resultando un alfa de Cronbach igual a 0.957, el que se considera excelente 

según el criterio de George Mallery (2020), para ser aplicada en el estudio de 

investigación. 

3.5. Procedimientos 

Se definió la problemática y luego se incluyeron las definiciones de variables 

en el marco teórico con el fin de comprender las características de las 

dimensiones, que se llegaron analizar a través del instrumento de la 

investigación tomando como herramienta el cuestionario. 

Posterior a ello, se realizó la carta de validación de los cuestionarios el cual 

fue aprobado por juicio de expertos, luego se procedió a levantar la 

información a través del formato de Google Forms, siendo por este medio el 

envío de las preguntas a los encuestados. Después de recopilar los resultados 

de la encuesta, la información recopilada se ingresa en la base de datos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Asimismo, empezamos con la importación de los datos recopilados a Excel 

para iniciar un estudio estadístico. Por consiguiente, se procedió a darle un 

número del uno (01) al cinco (05) a las alternativas de respuesta de acuerdo 

con la escala de Likert, se clasificaron de acuerdo a sus indicadores de cada 

una de las dimensiones que son parte de las variables de la investigación. 
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Luego de esto, se realizó el traslado de dicha información al software para su 

análisis estadístico.  

3.7. Aspectos éticos 

El presente trabajo de investigación, desde la introducción hasta las 

conclusiones de esta, se ha realizado el citado de cada uno de los libros, 

artículos, revistas científicas, etc., además, de realizar su correcto parafraseo 

con el fin de respetar y no faltar a la ética estudiantil y a los lineamientos 

científicos.  

De tal modo, este proyecto paso por el programa Turnitin, considerando la 

correcta cita y parafraseo, no permitió el exceso de coincidencias permitidas. 

Asu vez, se menciona que los cuestionarios realizados a los colaboradores se 

ejecutaron respetando su libre elección de participación, así como también el 

anonimato de sus respuestas, la cual se usó solo para fines académicos y 

netamente de investigación. 
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IV. RESULTADOS

En la investigación actual, se obtuvieron los siguientes resultados; 

- Luego de haber realizado el análisis estadístico de fiabilidad de todos

los datos recogidos del cuestionario de la Variable 1 y 2, con una

muestra igual a 40 servidores, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.957,

por lo tanto, consideramos el cuestionario como excelente para ser

aplicado en la presente investigación.

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de identificación de

procesos, que el 17.50% tuvo como respuesta siempre; el 35% tuvo

como respuesta casi siempre; el 37.50% tuvo como respuesta a veces,

el 7.50% tuvo como respuesta casi nunca; y el 2.50% tuvo como

respuesta nunca.

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de caracterización de

los procesos, que el 20% tuvo como respuesta siempre; el 32.50% tuvo



 
 

17 
 

como respuesta casi siempre; el 30% tuvo como respuesta a veces, el 

15% tuvo como respuesta casi nunca; y el 2.50% tuvo como respuesta 

nunca.  

 

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de determinación de 

la secuencia e interacción de los procesos, que el 15% tuvo como 

respuesta siempre; el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 

45% tuvo como respuesta a veces, y el 7.50% tuvo como respuesta 

casi nunca.  

 

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de aprobación y 

difusión de los documentos generados, que el 25% tuvo como 

respuesta siempre; el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 
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35% tuvo como respuesta a veces, y el 7.50% tuvo como respuesta 

casi nunca.  

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de medición de

procesos, que el 20% tuvo como respuesta siempre; el 27.50% tuvo

como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo como respuesta a veces,

y el 10% tuvo como respuesta casi nunca.

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de análisis de

procesos, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el 25% tuvo

como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo como respuesta a veces,

el 7.50% tuvo como respuesta casi nunca; y el 2.50% tuvo como

respuesta nunca.
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- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de selección de 

problemas en los procesos, que el 17.50% tuvo como respuesta 

siempre; el 37.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo 

como respuesta a veces, y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.  

 

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de análisis de causa 

- efecto, que el 25% tuvo como respuesta siempre; el 32.50% tuvo 

como respuesta casi siempre; y el 42.50% tuvo como respuesta a 

veces.  
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- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de selección de

mejoras, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el 42.50% tuvo

como respuesta casi siempre; el 32.50% tuvo como respuesta a veces,

y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de implementación

de mejoras, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el 27.50%

tuvo como respuesta casi siempre; el 45% tuvo como respuesta a

veces, y el 5% tuvo como respuesta casi nunca.
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- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de habilidad técnica, 

que el 37.50% tuvo como respuesta siempre; el 37.50% tuvo como 

respuesta casi siempre; el 22.50% tuvo como respuesta a veces, y el 

2.50% tuvo como respuesta casi nunca. 

 

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de habilidad humana, 

que el 27.50% tuvo como respuesta siempre; el 52.50% tuvo como 

respuesta casi siempre; el 17.50% tuvo como respuesta a veces, y el 

2.50% tuvo como respuesta casi nunca. 
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- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de habilidad de 

conceptualización, que el 27.50% tuvo como respuesta siempre; el 

50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 22.50% tuvo como 

respuesta a veces.  

 

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de habilidad de 

diseño, que el 35% tuvo como respuesta siempre; el 45% tuvo como 

respuesta casi siempre; y el 20% tuvo como respuesta a veces.  
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- Se evidencia las respuestas respecto al indicador del comportamiento

solucionador del problema, que el 27.50% tuvo como respuesta

siempre; el 42.50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 30% tuvo

como respuesta a veces.

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador del proceso histórico

de planteamiento, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el 40%

tuvo como respuesta casi siempre; y el 37.50% tuvo como respuesta a

veces.
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- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de identificación de 

lugar de trabajo con Empowerment, que el 27.50% tuvo como 

respuesta siempre; el 40% tuvo como respuesta casi siempre; el 30% 

tuvo como respuesta a veces, y el 2.50% tuvo como respuesta casi 

nunca. 

 

- Se evidencia las respuestas respecto al indicador de habilidades 

gerenciales con Empowerment, que el 25% tuvo como respuesta 

siempre; el 47.50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 27.50% tuvo 

como respuesta a veces. 
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- Se obtuvo como resultado del análisis estadístico con respecto a la 

hipótesis general, que existe correlación entre las variables gestión por 

procesos y habilidades gerenciales que equivale al 78.90%, 

determinando una correlación positiva considerable dada la 

significancia estadística entre las variables de la presente 

investigación. 

 

- Se obtuvo como resultado del análisis estadístico con respecto a la 

primera hipótesis específica, que existe correlación entre la dimensión 

determinación de procesos de la variable gestión por procesos y la 

variable habilidades gerenciales que equivale al 65%, determinando 

una correlación positiva media dada la significancia estadística entre la 

dimensión y la variable de la presente investigación. 
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- Se obtuvo como resultado del análisis estadístico con respecto a la 

segunda hipótesis específica, que existe correlación entre la dimensión 

seguimiento de procesos de la variable gestión por procesos y la 

variable habilidades gerenciales que equivale al 72.60%, determinando 

una correlación positiva media dada la significancia estadística entre la 

dimensión y la variable de la presente investigación. 

 

- Se obtuvo como resultado del análisis estadístico con respecto a la 

tercera hipótesis específica, que existe correlación entre la dimensión 

mejora de procesos de la variable gestión por procesos y la variable 

habilidades gerenciales que equivale al 75.80%, determinando una 

correlación positiva considerable dada la significancia estadística entre 

la dimensión y la variable de la presente investigación. 
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- Según la prueba de normalidad se obtuvo la significancia para ambas 

variables es >0.05, para la variable Gestión por procesos se obtuvo una 

significancia de 0.075 y para la variable habilidades gerenciales se 

obtuvo una significancia de 0.082; por lo tanto, aceptamos H0= El 

conjunto de datos que siguen una distribución normal. Como ambas 

variables siguen una distribución normal; por lo tanto, se aplica una 

prueba paramétrica de Pearson para el estudio de las correlaciones. 

 

- Al realizar el análisis de correlaciones, luego de realizar la prueba de 

Pearson, se determinó que, en la hipótesis general, existe una relación 

positiva considerable entre la gestión por procesos y las habilidades 

gerenciales. Debido a que la significancia es <0.05, en la cual indica 

que existe correlación entre las variables. Así mismo, el coeficiente 

hallado fue de 78.90%. 
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- Al realizar la prueba de Pearson, se determinó que en la primera

hipótesis especifica, existe una relación positiva media entre la

determinación de procesos y las habilidades gerenciales. Debido a que

la significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlación entre

las variables. Así mismo, el coeficiente hallado fue de 65%.

- Al realizar la prueba de Pearson, se determinó que en la segunda

hipótesis especifica, existe una relación positiva media entre el

seguimiento de procesos y las habilidades gerenciales. Debido a que

la significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlación entre

las variables. Así mismo, el coeficiente hallado fue de 72.60%.
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- Al realizar la prueba de Pearson, se determinó que en la tercera

hipótesis especifica, existe una relación positiva considerable entre la

mejora de procesos y las habilidades gerenciales. Debido a que la

significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlación entre las

variables. Así mismo, el coeficiente hallado fue de 75.80%.



 
 

30 
 

V.    DISCUSIÓN 

 

Posterior a haber obtenido los resultados del análisis estadístico de las 

variables de estudio, los compararemos con el material bibliográfico expuesto 

en la presente investigación.  

 

La Gestión por procesos se correlaciona de forma positiva con las habilidades  

gerenciales en la Municipalidad Provincial de Cañete, esto visto en los 

resultados estadísticos donde se obtuvo una significancia de 0.00 que es 

menor a 0.05 es por ello que se tiene que las variables están vinculadas, así 

mismo en los resultados arrojados en el programa estadístico del SPSS en el 

cual se obtuvo r: 0,789 el cual demuestra una relación positiva considerable. 

 

La importancia de la gestión por procesos en el sector público ha cambiado 

considerablemente la dirección de las entidades públicas desde su inclusión 

en el 2013 donde como lo indica la SGP (2018), la gestión por procesos 

ayudará a que los ciudadanos puedan satisfacer sus necesidades, y poder 

tener mapeado los procesos y los que autores que los ejecutarán. 

 

Dentro de nuestros resultados a las encuestas aplicadas a una muestra de 40 

trabajadores públicos de la Municipalidad Provincial de Cañete se obtuvo que 

el 60% de ellos indicó un nivel medio y el 40% un nivel alto; cabe indicar que 

no hubo servidores que indicaran un nivel bajo. 

Ver figura 21 

 

Con esto podemos concluir que la gestión por procesos en esta entidad tiene 

una aceptación alta y que los servidores tienen conocimientos de su 

implementación e importancia, esto sustentado por Pardo (2017) quien habla 

de la teoría de la gestión y como esto facilita el progreso continuo del 

organismo. 
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Asimismo, la variable habilidades gerenciales en la Municipalidad Provincial 

de Cañete se pudo ver la respuesta de los servidores encuestados donde 

resultó que el 30% calificó a las habilidades con nivel medio, el 70% con nivel 

alto y ninguno con nivel bajo. 

Ver figura 23 

Esto nos hace ver que las habilidades gerenciales son aceptadas por la 

entidad y valoradas como algo que debe existir y que es fundamental para su 

desarrollo, en esto rescatamos lo dicho por Arrascue et al. (2021) quien 

concluyo en que las habilidades directivas son reconocidas por los 

trabajadores y evaluadas constantemente, permitiendo mejora, así como lo 

demuestra los resultados. 

Según Florián et al. (2022) la ejecución de la gestión por procesos repercute 

considerablemente en la satisfacción del cliente de forma efectiva.  

La selección del problema en los procesos implica identificar y seleccionar los 

problemas que tengan un impacto en los aspectos de gestión de la entidad, 

uno de estos es la satisfacción del cliente o personas. Por lo tanto, podemos 

afirmar según nuestro análisis del nivel de las dimensiones de la variable 

gestión por procesos, el cual califica a la dimensión mejora de procesos con 

0% de nivel bajo, 60% de nivel medio y 40% de nivel alto, y el estado 

situacional que atraviesa el organismo, respecto a la satisfacción del cliente, 

que la gestión por procesos repercute considerablemente en la complacencia 

del cliente efectivamente en el rubro automotriz. 

Ver figura 20 

Según Florián et al. (2022) la gestión por procesos repercute 

considerablemente en el desarrollo de la organización. 

La implementación de mejora de procesos consiste en la implementación y el 

seguimiento de las mejoras. Para este fin se elabora un plan de trabajo para 

realizar la verificación del avance de las tareas asignadas a los involucrados 

en la mejora. Por lo tanto, podemos afirmar según nuestro análisis del nivel 

de las dimensiones de la variable gestión por procesos, el cual califica a la 
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dimensión mejora de procesos con 0% de nivel bajo, 60% de nivel medio y 

40% de nivel alto, y el estado situacional que atraviesa el organismo, respecto 

a la mejora continua de los procesos que la gestión por procesos repercute 

considerablemente en la mejora continua. 

Ver figura 20 

 

Según Llaque et al. (2021) concluye que ejecutar la gestión por procesos 

incide considerablemente en el despacho logístico de la organización del 

estudio. Por lo tanto, podemos afirmar según nuestro análisis del nivel de las 

dimensiones de la variable gestión por procesos, el cual califica a la dimensión 

determinación de procesos con 5% de nivel bajo, 57.5% de nivel medio y 

37.5% de nivel alto; califica a la dimensión seguimiento de procesos con 15% 

de nivel bajo, 42.5% de nivel medio y 42.5% de nivel alto y califica a la 

dimensión mejora de procesos con 0% de nivel bajo, 60% de nivel medio y 

40% de nivel alto y el estado situacional que atraviesa el organismo, respecto 

a la normalización, eficiencia y eficacia de los procesos, que la gestión por 

procesos influye significativamente en la logística de la organización. 

Ver figura 20 

 

Según Malca et al. (2021) llega a la conclusión que los involucrados 

directamente en la ejecución de la gestión de procesos necesitan una 

capacitación adecuada para que las tendencias de aceptación promedio que 

exhiben conduzcan a cambios sustantivos que contribuyan a una participación 

más efectiva en el servicio. Por lo tanto, podemos afirmar según nuestro 

análisis del nivel de las dimensiones de la variable gestión por procesos, el 

cual califica a la dimensión determinación de procesos con 5% de nivel bajo, 

57.5% de nivel medio y 37.5% de nivel alto y el estado situacional que 

atraviesa el organismo, respecto a los involucrados directamente en la 

ejecución del proceso de gestión de procesos, necesitan una capacitación 

adecuada para que las tendencias de aceptación promedio que exhiben 

conduzcan a cambios sustantivos que contribuyan a una participación más 

efectiva en el servicio. 

Ver figura 20 
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Según Salazar et al. (2019) llega a la conclusión que la mayor debilidad de las 

organizaciones públicas involucradas en la implementación de la gestión por 

procesos es que los funcionarios encargados de administrar la organización 

carecen de las habilidades gerenciales y por ende tienen una baja 

comprensión de la gestión. Por lo tanto, podemos afirmar según nuestro 

análisis del nivel de las dimensiones de las variables gestión por procesos y 

habilidades gerenciales que en el organismo del presente estudio se viene 

implementando la gestión por procesos, pero que no se presenta como una 

debilidad notoria la carencia de las competencias gerenciales, más bien es 

una fortaleza de los funcionarios encargados de dirigir las diferentes áreas de 

la entidad. 

Ver figura 20 y figura 22 

 

Según Penagos et al. (2023), llega a la conclusión que las habilidades 

gerenciales y el desempeño organizacional aluden al conocimiento del 

personal y su experiencia, lo que lleva a desarrollar ventajas competitivas, que 

generan valor para las organizaciones. Por lo tanto, podemos afirmar según 

nuestro análisis del nivel de las dimensiones de la variable habilidades 

gerenciales, el cual califica a la dimensión habilidades específicas del gerente 

con 0% de nivel bajo, 32.5% de nivel medio y 67.5% de nivel alto y el estado 

situacional que atraviesa el organismo, respecto a al desempeño 

organizacional, aluden a la experiencia y conocimiento del personal, lo que 

lleva a desarrollar ventajas competitivas, que generan valor para las 

organizaciones. 

Ver figura 22 

 

Según Gil (2022), llega a la conclusión que los estilos de comunicación de un 

organismo, actúa como estrategia con la finalidad de optimizar la cualidad de 

las habilidades gerenciales. El liderato desempeña un rol importante en un 

organismo porque debe tener los conocimientos y habilidades necesarias para 

gestionar al personal de la mejor manera. Esto incluye la intercomunicación 

en la organización, las habilidades blandas con el fin de abordar y resolver las 

dificultades a existir, fundamentalmente, la capacidad de tomar decisiones 
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para la mejora organizacional, incluido el compromiso de los empleados. Para 

que los empleados conozcan a los empleados. Por lo tanto, podemos afirmar 

según nuestro análisis del nivel de las dimensiones de la variable habilidades 

gerenciales, el cual califica a la dimensión Empowerment con 2.5% de nivel 

bajo, 32.5% de nivel medio y 65% de nivel alto y el estado situacional que 

atraviesa el organismo, respecto a la comunicación adecuada como estrategia 

para mejorar la calidad de las habilidades gerenciales, es así que el liderazgo 

juega un papel fundamental en la organización. 

Ver figura 21 

Según Sánchez & Rodriguez (2019), llega a la conclusión que es factible 

diseñar un tablero de control estratégico a partir de indicadores usados sin 

invertir demasiado tiempo y dinero, ni ejecutando procesos extensos de 

valoración del estado actual de la organización para establecer la estrategia 

de los procesos. Por lo tanto, la investigación proporciona una solución para 

la toma de decisiones y la mejora continua de las mismas. Por lo tanto, 

podemos afirmar según nuestro análisis del nivel de las dimensiones de la 

variable gestión por procesos, el cual califica a la dimensión determinación de 

procesos con 5% de nivel bajo, 57.5% de nivel medio y 37.5% de nivel alto; 

califica a la dimensión seguimiento de procesos con 15% de nivel bajo, 42.5% 

de nivel medio y 42.5% de nivel alto y califica a la dimensión mejora de 

procesos con 0% de nivel bajo, 60% de nivel medio y 40% de nivel alto y el 

estado situacional que atraviesa el organismo, respecto al planeamiento 

estratégico, que mediante un tablero de control estratégico a partir de 

indicadores se proporciona una solución más eficaz para la toma de 

decisiones y la mejora continua de las mismas. 

Ver figura 20 

Según Salimbeni (2019), llega a la conclusión que el trabajo mediante 

procesos ayuda a reconocer los indicadores de gestión para la mejora 

continua. Por lo tanto, podemos afirmar según nuestro análisis del nivel de las 

dimensiones de la variable gestión por procesos, el cual califica a la dimensión 

mejora de procesos con 0% de nivel bajo, 60% de nivel medio y 40% de nivel 
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alto, y el estado situacional que atraviesa el organismo, respecto al trabajo 

mediante procesos que estos ayudan a reconocer los indicadores de gestión 

para la mejora continua. 

Ver figura 20 

Según Molina et al. (2019), llega a la conclusión que para la sostenibilidad de 

las micro y pequeñas empresas se pueden mejorar las habilidades 

gerenciales y de gestión de forma sistemática, lo que incluye un proceso de 

formación continua, utilizando un enfoque que además permita la adquisición 

de nuevos conocimientos que apoyen la sostenibilidad de la organización. Por 

lo tanto, podemos afirmar según nuestro análisis de correlación de variables, 

en el cual determinamos que existe una relación positiva considerable entre 

las variables del estudio, las habilidades administrativas y de gestión 

fomentaran la mejora continua de la entidad. 

Ver tabla 40 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que existe relación entre la gestión por procesos y las

habilidades gerenciales de una entidad pública en la Provincia de Cañete,

Departamento de Lima, año 2022, la cual se determinó como una

correlación positiva considerable de coeficiente equivalente a r= 0,789.

2. Se determinó que existe relación entre la determinación de procesos y las

habilidades gerenciales de una entidad pública en la Provincia de Cañete,

Departamento de Lima, año 2022, la cual se determinó como una

correlación positiva media de coeficiente equivalente a r= 0,650.

3. Se determinó que existe relación entre el seguimiento de procesos y las

habilidades gerenciales de una entidad pública en la Provincia de Cañete,

Departamento de Lima, año 2022, la cual se determinó como una

correlación positiva media de coeficiente equivalente a r= 0,726.

4. Se determinó que existe relación entre la mejora de procesos y las

habilidades gerenciales de una entidad pública en la Provincia de Cañete,

Departamento de Lima, año 2022, la cual se determinó como una

correlación positiva considerable de coeficiente equivalente a r= 0,758.



37 

VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las entidades públicas en la Provincia de Cañete,

Departamento de Lima, implementar debidamente la gestión por

procesos, así como las habilidades gerenciales en las sub gerencias de

sus entidades para reflejar mejoras en su gestión.

2. Se recomienda a las entidades públicas en la Provincia de Cañete,

Departamento de Lima, implementar debidamente la determinación de por

procesos, así como las habilidades gerenciales en las sub gerencias de

sus entidades para reflejar mejoras en su gestión.

3. Se recomienda a las entidades públicas en la Provincia de Cañete,

Departamento de Lima, implementar debidamente el seguimiento de

procesos, así como las habilidades gerenciales en las sub gerencias de

sus entidades para reflejar mejoras en su gestión.

4. Se recomienda a las entidades públicas en la Provincia de Cañete,

Departamento de Lima, implementar debidamente la mejora de procesos,

así como las habilidades gerenciales en las sub gerencias de sus

entidades para reflejar mejoras en su gestión.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Consistencia 
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PREGUNTA 
GENERAL  
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GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 
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¿Cuál es la relación 
existente entre la 
gestión por procesos 
y las habilidades 
gerenciales de una 
entidad pública en la 
Provincia de Cañete, 
Departamento de 
Lima, año 2022? 

Determinar la relación 
entre la gestión por 
procesos y las 
habilidades 
gerenciales de una 
entidad pública en la 
Provincia de Cañete, 
Departamento de 
Lima, año 2022. 

Existe relación entre 
la gestión por 
procesos y las 
habilidades 
gerenciales de una 
entidad pública en la 
Provincia de Cañete, 
Departamento de 
Lima, año 2022. 

Gestión 
por 

procesos 

NORMA TÉCNICA N° 
001-2018-PCM/SGP, 
NORMA TÉCNICA 
"IMPLEMENTACIÓN DE 
LA GESTIÓN POR 
PROCESOS EN LAS 
ENTIDADES DE LA 
ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA", la definen 
como "Forma de planificar, 
organizar, dirigir y 
controlar las actividades 
de trabajo de manera 
transversal y secuencial a 
las diferentes unidades de 
la organización, para 
contribuir con el propósito 
de satisfacer las 
necesidades y 
expectativas de los 
ciudadanos, así como con 
el logro de los 
institucionales. En este 
marco, los procesos se 
gestionan como un 
sistema definido por la red 
de procesos, sus 
productos y sus 
interacciones, creando así 
un mejor rendimiento de lo 
que aporta valor a la 
entidad". (Secretaría de 
Gestión Pública, p. 4) 

NORMA TÉCNICA N° 
001-2018-PCM/SGP, 
NORMA TÉCNICA 
"IMPLEMENTACIÓN 
DE LA GESTIÓN 
POR PROCESOS EN 
LAS ENTIDADES DE 
LA 
ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA; "La Política 
Nacional de 
Modernización de la 
Gestión Pública, 
señala que la gestión 
por procesos es un 
componente de la 
gestión pública 
orientada a resultados 
que contribuye con la 
identificación de los 
procesos de la 
entidad, contenidos 
en las cadenas de 
valor, que aseguren 
que los bienes y 
servicios públicos bajo 
su responsabilidad 
generen productos de 
cara a los ciudadanos, 
dados los recursos 
disponibles". 
(Secretaría de 
Gestión Pública, p. 2) 

Determinación 
de procesos 

La determinación de 
procesos implica la 
identificación de los 
procesos institucionales y 
la caracterización de los 
elementos que lo 
conforman. Esta fase de 
la gestión por procesos 
está conformada por los 
indicadores expuestos. 
(Secretaría de Gestión 
Pública, p. 6) 

Identificación 
de Procesos 

Consiste en la identificación, por parte del equipo, de los procesos operativos o 
misionales que son necesarios para elaborar o brindar los productos 
identificados en el primer paso, Identificación de productos. Con la información 
de los procesos operativos identificados, se realiza la identificación de los 
procesos estratégicos y los procesos de soporte o de apoyo, tomando en 
consideración las interacciones necesarias para el funcionamiento sistémico de 
la entidad. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 6,7) 

Encuesta (cuantitativo)  
  Instrumento: 
Cuestionario 

Caracterización 
de los 
Procesos 

Este paso de la determinación de procesos, consiste en la identificación de 
elementos que forman parte de los procesos: Objetivo del proceso, Dueño del 
proceso, Elemento de entrada, Actividades, Producto, Persona que recibe el 
producto, Recursos, Controles, Indicador de desempeño. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 7,8) 

Determinación 
de la secuencia 
e interacción 
de los procesos 

El siguiente paso de la determinación de procesos, consiste en la determinación 
de la secuencia e interacción de todos los procesos de la entidad, considerando 
los productos del proceso, la persona que recibe los productos y los elementos 
de entrada. Para desarrollar este paso se utilizan diagramas de bloques a fin de 
obtener la representación gráfica de la secuencia de todos los procesos de la 
entidad. A esta representación gráfica se le denomina "Mapa de Procesos". 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 9) 

Aprobación y 
difusión de los 
documentos 
generados 

Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos son 
revisados y aprobados por el dueño del proceso, previa conformidad del 
responsable de la materia de gestión por procesos en cada entidad sobre los 
aspectos técnicos contenidos de la Norma Técnica. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 9,10) 

Seguimiento 
de procesos 

El seguimiento, medición 
y análisis consiste en la 
verificación de su nivel de 
desempeño e 
identificación de 
oportunidades de mejora. 
Esta fase de la gestión por 
procesos está 
conformada por los 
indicadores expuestos. 
(Secretaría de Gestión 
Pública, p. 10) 

Medición de 
procesos 

El siguiente paso consiste en seleccionar los indicadores sobre los que se 
realizará el seguimiento la medición del desempeño de los procesos. Luego de 
seleccionar los indicadores de los procesos, los dueños de los mismos o el 
órgano responsable en la entidad de su seguimiento y medición, se procede a la 
recolección y al procesamiento de los datos para su análisis. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 10,11) 

Análisis de 
procesos 

El siguiente paso consiste en la comparación de los resultados obtenidos de la 
medición y del seguimiento contra las metas definidas para cada indicador con 
el propósito de cuantificar el desempeño de los procesos. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 11) 

Mejora de 
procesos 

Se refiere a la 
optimización del 
desempeño de los 
procesos en el marco de 
las prioridades de la 
entidad. 
(Secretaría de Gestión 
Pública, p. 11) 

Selección de 
problemas en 
los procesos 

Este paso implica la identificación y selección de aquellos problemas cuya 
solución tenga un impacto en los siguientes aspectos de la gestión de la entidad: 
El logro de los objetivos estratégicos institucionales, La satisfacción de las 
personas, La tecnificación de los procesos, La productividad de los servidores, 
El clima laboral, Los flujos de trabajo de los sistemas administrativos, La eficacia 
del uso de los recursos, La transparencia de los procesos, La forma de 
organizarse. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 12) 

Análisis de 
causa - efecto 

Este paso consiste en el análisis e identificación de las causas que dan origen 
al problema seleccionado (para fines del análisis, el problema es equivalente al 
efecto) verificando de manera objetiva la correspondencia causal entre las 
causas y el efecto. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 12) 

Selección de 
mejoras 

El siguiente paso consiste en la selección de la solución que sea factible de 
implementar y que se considere efectiva para la eliminación o minimización del 
problema.  
(Secretaría de Gestión Pública, p. 12) 

Implementación 
de mejoras 

Este paso consiste en la implementación y el seguimiento de las mejoras. Para 
este fin se elabora un plan de trabajo para realizar la verificación del avance de 
las tareas asignadas a los involucrados en la mejora. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 13) 
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Problema 
Especifico 1 

Objetivo Específico 1 Hipótesis Específica 1 

Habilidades 
gerenciales 

HABILIDADES 
GERENCIALES (2023) 
Arroyo Tovar, Ruth. En 
el caso de las 
Habilidades 
Gerenciales, las 
definen como 
"Capacidades del 
gerente, adquiridas 
por el aprendizaje, 
capaces de producir 
resultados 
previstos con el 
máximo de certeza, 
con el mínimo 
de dispendio de tiempo 
de energía o de ambas. 
(Arroyo, p. 11) 

HABILIDADES 
GERENCIALES 
(2023) Arroyo Tovar, 
Ruth. Las 
habilidades 
gerenciales hacen 
referencia a las 
habilidades blandas, 
aquellas 
competencias 
propias del hacer 
que se suman al ser 
individual, reflejado 
en su 
comportamiento, 
valores, actitud y 
voluntad, 
conformando una 
perspectiva más 
completa e integral. 
(Arroyo, p. 288) 

Habilidades 
específicas 

del   gerente 

El gerente de este nuevo 
siglo, se anticipa a los 
cambios y acepta de forma 
positiva cada cambio que 
se le presenta. Visualiza y 
percibe cada cambio como 
una oportunidad y un reto. 
(Arroyo, p. 18) 

Habilidad Técnica 
Posesión de conocimientos y destrezas en actividades que suponen la 
aplicación de métodos, procesos y procedimientos. 
(Arroyo, p. 18) 

Encuesta 
(cuantitativo)  
  Instrumento: 
Cuestionario 

¿Cuál es la relación 
existente entre la 
determinación de 
procesos y las 
habilidades 
gerenciales de una 
entidad pública en 
la Provincia de 
Cañete, 
Departamento de 
Lima, año 2022? 

Determinar la relación 
entre la determinación 
de procesos y las 
habilidades 
gerenciales de una 
entidad pública en la 
Provincia de Cañete, 
Departamento de 
Lima, año 2022. 

Existe relación 
significativa entre la 
determinación de 
procesos y las 
habilidades gerenciales 
de una entidad pública 
en la Provincia de 
Cañete, Departamento 
de Lima, año 2022. 

Habilidad 
Humana 

Capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo cooperativo, trabajo en equipo, 
la creación de condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de 
expresar sus opiniones. 
(Arroyo, p. 18) 

Problema 
Especifico 2 

Objetivo Específico 2 Hipótesis Específica 2 
Habilidad de 
Conceptualización 

Capacidad de percibir el panorama general, distinguir los elementos más 
significativos de una situación y comprender la relación entre ellos. 
(Arroyo, p. 18) 

¿Cuál es la relación 
existente entre el 
seguimiento de 
procesos y las 
habilidades 
gerenciales de una 
entidad pública en 
la Provincia de 
Cañete, 
Departamento de 
Lima, año 2022? 

Determinar la relación 
entre el seguimiento 
de procesos y las 
habilidades 
gerenciales de una 
entidad pública en la 
Provincia de Cañete, 
Departamento de 
Lima, año 2022. 

Existe relación 
significativa entre la 
determinación de 
procesos y las 
habilidades gerenciales 
de una entidad pública 
en la Provincia de 
Cañete, Departamento 
de Lima, año 2022. 

Habilidad de 
Diseño 

Capacidad para resolver problemas en beneficio de la empresa. Para ser 
eficaces y particularmente en los niveles organizacionales superiores, los 
administradores deben ser capaces de hacer mucho más que advertir un 
problema. 
(Arroyo, p. 18) 

Proceso de 
toma de 

decisiones 

Los gerentes por definición, 
son tomadores de 
decisiones. Uno de los roles 
del gerente es 
precisamente tomar una 
serie de decisiones grandes 
y/o pequeñas, importantes 
y de menor trascendencia. 
Tomar la decisión correcta 
cada vez es la ambición de 
quienes practican gerencia. 
Hacerlo requiere contar con 
un profundo conocimiento y 
una amplia experiencia en 
el tema. 
(Arroyo, p. 145) 

El 
Comportamiento 
Solucionador del 
Problema 

Si se desconoce que existe el CSP, entonces, no se estimulará y, por el 
contrario, si es posible que se inhiba. 
La historia plantea que el Comportamiento Solucionador de Problemas de 
acuerdo a su proceso histórico evolutivo ha sido más inhibido que estimulado. 
(Arroyo, p. 138) 

Problema 
Especifico 3 

Objetivo Específico 3 Hipótesis Específica 3 
El Proceso 
Histórico de 
Planteamiento 

Planteamiento es cualquier cosa que hace o dice de una persona a otra (s) y con 
lo cual se pretende conseguir la intervención de la (s) misma (s) para realizar 
algo o proporcionar información al respecto de algún acontecimiento en cuestión. 
El planteamiento del problema se define como enfocar la solución de un 
problema, lléguese o no a obtenerla. 
(Arroyo, p. 138) 

¿Cuál es la relación 
existente entre la 
mejora de procesos 
y las habilidades 
gerenciales de una 
entidad pública en 
la Provincia de 
Cañete, 
Departamento de 
Lima, año 2022? 

Determinar la relación 
entre la mejora de 
procesos y las 
habilidades 
gerenciales de una 
entidad pública en la 
Provincia de Cañete, 
Departamento de 
Lima, año 2022. 

Existe relación 
significativa entre la 
determinación de 
procesos y las 
habilidades gerenciales 
de una entidad pública 
en la Provincia de 
Cañete, Departamento 
de Lima, año 2022. 

Empowerment 

Potenciación o 
empoderamiento que es el 
hecho de delegar poder y 
autoridad (sin perder el 
control) a los empleados y 
de conferirles el sentimiento 
que son creadores de su 
propio trabajo y dueños de 
la empresa. Pues “nadie 
puede hacerlo todo”. 
(Arroyo, p. 193) 

Identificación de 
lugar de trabajo 
con 
Empowerment 

Una organización bajo esquema de Empowerment presenta las siguientes 
características: Mejorar constantemente la calidad de trabajo, ampliar las 
habilidades y tareas que se utilizan en un puesto, promover la innovación y 
creatividad, tener más control sobre las decisiones acerca del trabajo, ejecutar 
las tareas enteras, satisfacer al cliente, tener orientación al mercado. 
(Arroyo, p. 195) 

Habilidades 
Gerenciales con 
Empowerment 

Las habilidades gerenciales con Empowerment contribuye a mejorar la 
productividad, calidad, satisfacción del empleado, satisfacción del cliente. 
(Arroyo, p. 199) 
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Anexo 2: Matriz Operacional de la Variable 1 

VARIABLE 
DE 

ESTUDIO 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSION 
CONCEPTO DE 
DIMENSIONES 

INDICADORES Definición de Indicador 
Técnicas 

Instrumentos 

Gestión por 
procesos 

NORMA TÉCNICA 
N° 001-2018-
PCM/SGP, NORMA 
TÉCNICA 
"IMPLEMENTACIÓN 
DE LA GESTIÓN 
POR PROCESOS 
EN LAS 
ENTIDADES DE LA 
ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA", la 
definen como 
"Forma de planificar, 
organizar, dirigir y 
controlar las 
actividades de 
trabajo de manera 
transversal y 
secuencial a las 
diferentes unidades 
de la organización, 
para contribuir con el 
propósito de 
satisfacer las 
necesidades y 
expectativas de los 
ciudadanos, así 
como con el logro de 
los institucionales. 
En este marco, los 
procesos se 
gestionan como un 
sistema definido por 
la red de procesos, 
sus productos y sus 
interacciones, 
creando así un mejor 
rendimiento de lo 
que aporta valor a la 
entidad". (Secretaría 
de Gestión Pública, 
p. 4) 

NORMA TÉCNICA N° 
001-2018-PCM/SGP, 
NORMA TÉCNICA 
"IMPLEMENTACIÓN 
DE LA GESTIÓN POR 
PROCESOS EN LAS 
ENTIDADES DE LA 
ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA; "La Política 
Nacional de 
Modernización de la 
Gestión Pública, señala 
que la gestión por 
procesos es un 
componente de la 
gestión pública 
orientada a resultados 
que contribuye con la 
identificación de los 
procesos de la entidad, 
contenidos en las 
cadenas de valor, que 
aseguren que los 
bienes y servicios 
públicos bajo su 
responsabilidad 
generen productos de 
cara a los ciudadanos, 
dados los recursos 
disponibles". 
(Secretaría de Gestión 
Pública, p. 2) 

Determinación 
de procesos 

La determinación de procesos 
implica la identificación de los 
procesos institucionales y la 
caracterización de los 
elementos que lo conforman. 
Esta fase de la gestión por 
procesos está conformada por 
los indicadores expuestos. 
(Secretaría de Gestión Pública, 
p. 6) 

Identificación 
de Procesos 

Consiste en la identificación, por parte del equipo, de los procesos operativos o misionales que son 
necesarios para elaborar o brindar los productos identificados en el primer paso, Identificación de 
productos. Con la información de los procesos operativos identificados, se realiza la identificación de los 
procesos estratégicos y los procesos de soporte o de apoyo, tomando en consideración las interacciones 
necesarias para el funcionamiento sistémico de la entidad. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 6,7) 

Encuesta 
(cuantitativo)  

Instrumento: 
Cuestionario 

Caracterización 
de los Procesos 

Este paso de la determinación de procesos, consiste en la identificación de elementos que forman parte 
de los procesos: Objetivo del proceso, Dueño del proceso, Elemento de entrada, Actividades, Producto, 
Persona que recibe el producto, Recursos, Controles, Indicador de desempeño. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 7,8) 

Determinación 
de la secuencia 
e interacción de 
los procesos 

El siguiente paso de la determinación de procesos, consiste en la determinación de la secuencia e 
interacción de todos los procesos de la entidad, considerando los productos del proceso, la persona que 
recibe los productos y los elementos de entrada. Para desarrollar este paso se utilizan diagramas de 
bloques a fin de obtener la representación gráfica de la secuencia de todos los procesos de la entidad. A 
esta representación gráfica se le denomina "Mapa de Procesos". 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 9) 

Aprobación y 
difusión de los 
documentos 
generados 

Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos son revisados y aprobados por el 
dueño del proceso, previa conformidad del responsable de la materia de gestión por procesos en cada 
entidad sobre los aspectos técnicos contenidos de la Norma Técnica. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 9,10) 

Seguimiento 
de procesos 

El seguimiento, medición y 
análisis consiste en la 
verificación de su nivel de 
desempeño e identificación de 
oportunidades de mejora. Esta 
fase de la gestión por procesos 
está conformada por los 
indicadores expuestos. 
(Secretaría de Gestión Pública, 
p. 10) 

Medición de 
procesos 

El siguiente paso consiste en seleccionar los indicadores sobre los que se realizará el seguimiento la 
medición del desempeño de los procesos. Luego de seleccionar los indicadores de los procesos, los 
dueños de los mismos o el órgano responsable en la entidad de su seguimiento y medición, se procede 
a la recolección y al procesamiento de los datos para su análisis. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 10,11) 

Análisis de 
procesos 

El siguiente paso consiste en la comparación de los resultados obtenidos de la medición y del seguimiento 
contra las metas definidas para cada indicador con el propósito de cuantificar el desempeño de los 
procesos. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 11) 

Mejora de 
procesos 

Se refiere a la optimización del 
desempeño de los procesos en 
el marco de las prioridades de 
la entidad. 
(Secretaría de Gestión Pública, 
p. 11) 

Selección de 
problemas en 
los procesos 

Este paso implica la identificación y selección de aquellos problemas cuya solución tenga un impacto en 
los siguientes aspectos de la gestión de la entidad: El logro de los objetivos estratégicos institucionales, 
La satisfacción de las personas, La tecnificación de los procesos, La productividad de los servidores, El 
clima laboral, Los flujos de trabajo de los sistemas administrativos, La eficacia del uso de los recursos, 
La transparencia de los procesos, La forma de organizarse. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 12) 

Análisis de 
causa - efecto 

Este paso consiste en el análisis e identificación de las causas que dan origen al problema seleccionado 
(para fines del análisis, el problema es equivalente al efecto) verificando de manera objetiva la 
correspondencia causal entre las causas y el efecto. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 12) 

Selección de 
mejoras 

El siguiente paso consiste en la selección de la solución que sea factible de implementar y que se 
considere efectiva para la eliminación o minimización del problema.  
(Secretaría de Gestión Pública, p. 12) 

Implementación 
de mejoras 

Este paso consiste en la implementación y el seguimiento de las mejoras. Para este fin se elabora un 
plan de trabajo para realizar la verificación del avance de las tareas asignadas a los involucrados en la 
mejora. 
(Secretaría de Gestión Pública, p. 13) 
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Anexo 3: Matriz Operacional de la Variable 2 

 

 

 

VARIABLE 
DE ESTUDIO 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSION CONCEPTO DE DIMENSIONES INDICADORES Definición de Indicador 
Técnicas 

Instrumentos 

Habilidades 
gerenciales 

HABILIDADES 
GERENCIALES (2023) 
Arroyo Tovar, Ruth. En 
el caso de las 
Habilidades 
Gerenciales, las 
definen como 
"Capacidades del 
gerente, adquiridas 
por el aprendizaje, 
capaces de producir 
resultados 
previstos con el 
máximo de certeza, 
con el mínimo 
de dispendio de 
tiempo de energía o 
de ambas. (Arroyo, p. 
11) 

 
 HABILIDADES 
GERENCIALES 
(2023) Arroyo 
Tovar, Ruth. Las 
habilidades 
gerenciales hacen 
referencia a las 
habilidades 
blandas, aquellas 
competencias 
propias del hacer 
que se suman al ser 
individual, reflejado 
en su 
comportamiento, 
valores, actitud y 
voluntad, 
conformando una 
perspectiva más 
completa e integral. 
(Arroyo, p. 288) 

Habilidades 
específicas del   
gerente 

El gerente de este nuevo siglo, se 
anticipa a los cambios y acepta de 
forma positiva cada cambio que 
se le presenta. Visualiza y percibe 
cada cambio como una 
oportunidad y un reto. 
(Arroyo, p. 18) 

Habilidad Técnica 
Posesión de conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicación de métodos, 
procesos y procedimientos. 
(Arroyo, p. 18) 

Encuesta 
(cuantitativo)   
 
 
Instrumento: 
Cuestionario 

Habilidad 
Humana 

Capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo cooperativo, trabajo en equipo, la creación de 
condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de expresar sus opiniones. 
(Arroyo, p. 18) 

Habilidad  
de 
Conceptualización 

Capacidad de percibir el panorama general, distinguir los elementos más significativos de una 
situación y comprender la relación entre ellos. 
(Arroyo, p. 18) 

Habilidad  
de Diseño 

Capacidad para resolver problemas en beneficio de la empresa. Para ser eficaces y particularmente 
en los niveles organizacionales superiores, los administradores deben ser capaces de hacer mucho 
más que advertir un problema. 
(Arroyo, p. 18) 

Proceso de 
toma de 
decisiones 

Los gerentes por definición, son 
tomadores de decisiones. Uno de 
los roles del gerente es 
precisamente tomar una serie de 
decisiones grandes y/o pequeñas, 
importantes y de menor 
trascendencia. Tomar la decisión 
correcta cada vez es la ambición 
de quienes practican gerencia. 
Hacerlo requiere contar con un 
profundo conocimiento y una 
amplia experiencia en el tema. 
(Arroyo, p. 145) 

El 
Comportamiento 
Solucionador del 
Problema 

Si se desconoce que existe el CSP, entonces, no se estimulará y, por el contrario, si es posible que se 
inhiba. 
La historia plantea que el Comportamiento Solucionador de Problemas de acuerdo a su proceso 
histórico evolutivo ha sido más inhibido que estimulado. 
(Arroyo, p. 138) 

El Proceso 
Histórico de 
Planteamiento 

Planteamiento es cualquier cosa que hace o dice de una persona a otra (s) y con lo cual se pretende 
conseguir la intervención de la (s) misma (s) para realizar algo o proporcionar información al respecto 
de algún acontecimiento en cuestión. 
El planteamiento del problema se define como enfocar la solución de un problema, lléguese o no a 
obtenerla. 
(Arroyo, p. 138) 

Empowerment 

Potenciación o empoderamiento 
que es el hecho de delegar poder 
y autoridad (sin perder el control) 
a los empleados y de conferirles el 
sentimiento que son creadores de 
su propio trabajo y dueños de la 
empresa. Pues “nadie puede 
hacerlo todo”. 
(Arroyo, p. 193) 

Identificación de 
lugar de trabajo 
con 
Empowerment 

Una organización bajo esquema de Empowerment presenta las siguientes características: Mejorar 
constantemente la calidad de trabajo, ampliar las habilidades y tareas que se utilizan en un puesto, 
promover la innovación y creatividad, tener más control sobre las decisiones acerca del trabajo, 
ejecutar las tareas enteras, satisfacer al cliente, tener orientación al mercado. 
(Arroyo, p. 195) 

Habilidades 
Gerenciales con 
Empowerment 

Las habilidades gerenciales con Empowerment contribuye a mejorar la productividad, calidad, 
satisfacción del empleado, satisfacción del cliente. 
(Arroyo, p. 199) 
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Anexo 4: Diseño de investigación 

El presente trabajo es de diseño transversal se muestra en el ámbito de 

investigaciones cuantitativas además cuando se revisa este diseño, centramos en 

ámbitos relacionados con el objetivo de investigaciones cuantitativas. Por otro lado, 

es primordial conocer que las investigaciones cualitativas con frecuencia se centran 

en un tipo de diseño transversal (Clark et al. 2021, p. 53) 

En la presente investigación se empleó el diseño de investigación de tipo 

descriptivo transversal, debido a que se busca detallar y analizar los datos de las 

variables de una muestra de una determinada población. Así mismo la investigación 

es no experimental, puesto que las variables gestión por procesos y habilidades 

gerenciales no fueron manipuladas, solo se aplicó la observación del 

comportamiento de estas. 

M = Es la muestra que se tomó a la entidad pública en la Provincia de Cañete, 2022 

V1 = Es la primera variable de estudio denominada gestión por procesos. 

V2= Esla segunda variable de estudio denominada habilidades gerenciales. 

R = Es la relación que existe entre las dos variables del estudio. 

Figura 1: Diseño de la 
investigación 
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Anexo 5: Validación de los expertos al instrumento de la presente investigación 
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Anexo 6: Permiso para la recolección de datos 
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Anexo 7: Permiso para la recolección de datos y Cuestionario 
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Anexo 8: Evidencia de la recolección de datos 
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Anexo 9: Recolección de datos de las variables de estudio 

Variables

Dimensiones

Indicadores 

(Preguntas)

Identi ficación 

de procesos

Caracterización 

de los  procesos

Determinación 

de la  secuencia  

e interacción de 

los  procesos

Aprobación y 

di fus ión de los  

documentos  

generados

Medición de 

procesos

Anál is i s  de 

procesos

Selección de 

problemas  en 

los  procesos

Anál is i s  de 

causa  - efecto

Selección de 

mejoras

Implementación 

de mejoras

Habi l idad 

técnica

Habi l idad 

humana

Habi l idad de 

conceptual izaci

ón

Habi l idad de 

diseño

El  

comportamiento 

solucionador 

del  problema

El  proceso 

his tórico de 

planteamiento

Identi ficación 

de lugar de 

trabajo con 

Empowerment

Habi l idades  

gerencia les  con 

Empowerment
V1 V2 V1D1 V1D2 V1D3

Colaborador 1 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 4 36 30 16 7 13

Colaborador 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 47 40 20 10 17

Colaborador 3 4 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 40 34 14 7 19

Colaborador 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 24 12 6 12

Colaborador 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 5 46 35 19 9 18

Colaborador 6 2 2 3 5 3 3 3 4 3 3 4 4 3 5 4 5 5 5 31 35 12 6 13

Colaborador 7 3 4 3 5 3 3 3 3 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 34 29 15 6 13

Colaborador 8 3 3 4 5 5 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 36 37 15 9 12

Colaborador 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 40 20 10 20

Colaborador 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 40 20 10 20

Colaborador 11 3 3 3 2 2 3 2 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3 3 29 26 11 5 13

Colaborador 12 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 33 31 15 6 12

Colaborador 13 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 39 31 15 8 16

Colaborador 14 1 1 2 2 2 2 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 25 32 6 4 15

Colaborador 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 30 28 12 6 12

Colaborador 16 3 4 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 27 24 13 4 10

Colaborador 17 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 24 12 6 12

Colaborador 18 2 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 32 26 10 7 15

Colaborador 19 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 35 32 11 8 16

Colaborador 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 32 16 8 16

Colaborador 21 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 29 25 12 5 12

Colaborador 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 32 16 8 16

Colaborador 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 40 20 10 20

Colaborador 24 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 31 31 11 6 14

Colaborador 25 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 47 40 17 10 20

Colaborador 26 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 40 18 10 17

Colaborador 27 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 41 40 16 6 19

Colaborador 28 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 37 29 15 8 14

Colaborador 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 30 24 12 6 12

Colaborador 30 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 40 31 17 8 15

Colaborador 31 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 29 33 11 5 13

Colaborador 32 2 2 2 3 3 1 5 3 4 2 5 4 4 3 3 3 2 3 27 27 9 4 14

Colaborador 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 31 32 12 6 13

Colaborador 34 5 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 44 30 19 7 18

Colaborador 35 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 32 13 8 16

Colaborador 36 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 31 28 12 6 13

Colaborador 37 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 34 32 14 6 14

Colaborador 38 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 33 33 14 6 13

Colaborador 39 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 43 36 18 10 15

Colaborador 40 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 45 38 16 9 20

Mejora de procesos Habilidades específicas del gerente Proceso de toma de Empowerment

ESTADISTICA DESCRIPTIVA PARA LAS 18 PREGUNTAS DE LAS VARIABLES EN LA PRESENTE INVESTIGACIÓN, TAMAÑO DE MUESTRA 40

VARIABLE 1: GESTIÓN POR PROCESOS VARIABLE 2: HABILIDADES GERENCIALES
Variable 1 Variable 2

Variable 1 

Dimensión 1

Variable 1 

Dimensión 2

Variable 1 

Dimensión 3
Determinación de procesos Seguimiento de procesos
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Anexo 10: Análisis estadístico descriptivo del Plan Piloto de la presente 

investigación realizada a una muestra: n = 15. 

 

Tabla 1: Resumen de procesamiento de casos del plan piloto, n=15 

 

1. Resultado de fiabilidad  

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

2.  Estadísticas de fiabilidad del plan piloto 

Tabla 2: Estadístico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del 

cuestionario de la Variable 1, n= 15. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,937 10 

 

En la tabla N° 2 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.937, la cual se considera 

excelente para ser aplicada en el estudio de investigación. 

 

Tabla 3: Estadístico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del 

cuestionario de la Variable 2, n= 15. 
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Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,899 8 

 

En la tabla N° 3 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.899, la cual se considera bueno 

para ser aplicada en el estudio de investigación. 

 

Tabla 4: Estadístico de fiabilidad del plan piloto de los datos recogidos del 

cuestionario de la Variable 1 y 2, n=15 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,951 18 

 

En la tabla N° 4 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.951, la cual se considera 

excelente para ser aplicada en el estudio de investigación. 

 

3. Estadísticos de cada pregunta realizada en el plan piloto, n=15 

Tabla 5: Estadísticas del plan piloto, n=15 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Media 

Desv. 

Desviación 

Identifica los procesos 

estratégicos y procesos de 

apoyo, las cuales 

implementa para el 

funcionamiento sistémico de 

la entidad 

15 3,47 1,125 
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Identifica los elementos que 

forman parte de los 

procesos: Objetivo del 

proceso, Dueño del proceso, 

Elemento de entrada, 

Actividades, Producto, 

Persona que recibe el 

producto, Recursos, 

Controles, Indicador de 

desempeño 

15 3,60 1,183 

Se establece la secuencia e 

interacción de todos los 

procesos de la entidad, 

considerando los productos 

del proceso, la persona que 

recibe los productos y los 

elementos de entrada 

15 3,67 ,976 

Las Fichas Técnicas de los 

procesos y los Diagramas de 

los procesos son revisados y 

aprobados por el dueño del 

proceso, el cual es 

responsable de su correcta 

ejecución de los procesos a 

su cargo y de administrar el 

mejoramiento continuo 

15 4,07 1,100 

Selecciona los indicadores 

sobre los que se realiza el 

seguimiento y la medición 

del desempeño de los 

procesos 

15 3,60 1,056 

Realiza la comparación de 

los resultados obtenidos de 

la medición y del 

seguimiento contra las 

metas definidas para cada 

indicador con el propósito de 

cuantificar el desempeño de 

los procesos 

15 3,67 ,976 
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Identifica y selecciona 

aquellos problemas cuya 

solución tenga un impacto 

en los siguientes aspectos 

de la gestión de la entidad: 

El logro de los objetivos 

estratégicos institucionales, 

la satisfacción de las 

personas, la tecnificación de 

los procesos, la 

15 3,60 ,910 

Analiza e identifica las 

causas que dan origen al 

problema seleccionado, 

verificando de manera 

objetiva la correspondencia 

causal entre las causas y el 

efecto 

15 3,87 ,915 

Selecciona la solución que 

sea factible de implementar 

y que se considere efectiva 

para la eliminación o 

minimización del problema 

15 3,80 ,862 

Implementa y da 

seguimiento de las mejoras, 

para lo cual elabora un plan 

de trabajo para realizar la 

verificación del avance de 

las tareas asignadas a los 

involucrados en la mejora 

15 3,73 ,884 

El gerente del área posee 

conocimientos y destrezas 

en actividades que suponen 

la aplicación de métodos, 

procesos y procedimientos 

15 4,07 ,961 

El gerente del área posee la 

capacidad de trabajar en 

equipo y de crear 

condiciones donde las 

personas son libres de 

expresar sus opiniones 

15 4,20 ,676 
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El gerente del área percibe 

el panorama general, 

distingue los elementos 

significativos de cada 

situación y comprende la 

relación entre ellos 

15 4,07 ,799 

El gerente del área resuelve 

los problemas en beneficio 

del área 

15 4,33 ,724 

El gerente del área mediante 

su actitud estimula a que los 

trabajadores prevengan y 

resuelvan problemas que 

puedan constituirse en un 

obstáculo 

15 4,07 ,799 

Está de acuerdo con las 

decisiones que toma su 

gerente para la solución de 

los problemas 

15 3,87 ,915 

El gerente del área mejora 

constantemente la calidad 

del trabajo, amplía las 

habilidades y tareas que se 

utilizan en un puesto y 

ejecuta las tareas enteras 

15 4,13 ,834 

El gerente del área aplica 

habilidades gerenciales con 

las cuales contribuye a 

mejorar la productividad, 

calidad, satisfacción de los 

trabajadores y satisfacción 

del ciudadano 

15 4,07 ,884 

N válido (por lista) 15 



 
 

79 
 

4. Estadísticos del total de las preguntas realizadas en el presente proyecto 

Tabla 6: Estadística del total de las preguntas realizadas, n=15 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Identifica los procesos 

estratégicos y procesos de 

apoyo, las cuales 

implementa para el 

funcionamiento sistémico de 

la entidad 

66,40 132,257 ,763 ,948 

Identifica los elementos que 

forman parte de los 

procesos: Objetivo del 

proceso, Dueño del proceso, 

Elemento de entrada, 

Actividades, Producto, 

Persona que recibe el 

producto, Recursos, 

Controles, Indicador de 

desempeño 

66,27 133,210 ,683 ,949 

Se establece la secuencia e 

interacción de todos los 

procesos de la entidad, 

considerando los productos 

del proceso, la persona que 

recibe los productos y los 

elementos de entrada 

66,20 133,743 ,823 ,946 

Las Fichas Técnicas de los 

procesos y los Diagramas de 

los procesos son revisados y 

aprobados por el dueño del 

proceso, el cual es 

responsable de su correcta 

ejecución de los procesos a 

su cargo y de administrar el 

mejoramiento continuo 

65,80 133,886 ,714 ,948 
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Selecciona los indicadores 

sobre los que se realiza el 

seguimiento y la medición 

del desempeño de los 

procesos 

66,27 132,067 ,828 ,946 

Realiza la comparación de 

los resultados obtenidos de 

la medición y del 

seguimiento contra las 

metas definidas para cada 

indicador con el propósito de 

cuantificar el desempeño de 

los procesos 

66,20 131,743 ,918 ,945 

Identifica y selecciona 

aquellos problemas cuya 

solución tenga un impacto 

en los siguientes aspectos 

de la gestión de la entidad: 

El logro de los objetivos 

estratégicos institucionales, 

la satisfacción de las 

personas, la tecnificación de 

los procesos, la 

66,27 133,924 ,879 ,945 

Analiza e identifica las 

causas que dan origen al 

problema seleccionado, 

verificando de manera 

objetiva la correspondencia 

causal entre las causas y el 

efecto 

66,00 137,857 ,678 ,949 

Selecciona la solución que 

sea factible de implementar 

y que se considere efectiva 

para la eliminación o 

minimización del problema 

66,07 138,495 ,692 ,949 

Implementa y da 

seguimiento de las mejoras, 

para lo cual elabora un plan 

de trabajo para realizar la 

verificación del avance de 

las tareas asignadas a los 

involucrados en la mejora 

66,13 143,695 ,415 ,953 
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El gerente del área posee 

conocimientos y destrezas 

en actividades que suponen 

la aplicación de métodos, 

procesos y procedimientos 

65,80 137,886 ,640 ,950 

El gerente del área posee la 

capacidad de trabajar en 

equipo y de crear 

condiciones donde las 

personas son libres de 

expresar sus opiniones 

65,67 142,095 ,665 ,949 

El gerente del área percibe 

el panorama general, 

distingue los elementos 

significativos de cada 

situación y comprende la 

relación entre ellos 

65,80 139,457 ,698 ,949 

El gerente del área resuelve 

los problemas en beneficio 

del área 

65,53 143,695 ,521 ,951 

El gerente del área mediante 

su actitud estimula a que los 

trabajadores prevengan y 

resuelvan problemas que 

puedan constituirse en un 

obstáculo 

65,80 140,171 ,659 ,949 

Está de acuerdo con las 

decisiones que toma su 

gerente para la solución de 

los problemas 

66,00 139,000 ,622 ,950 

El gerente del área mejora 

constantemente la calidad 

del trabajo, amplía las 

habilidades y tareas que se 

utilizan en un puesto y 

ejecuta las tareas enteras 

65,73 139,210 ,679 ,949 
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El gerente del área aplica 

habilidades gerenciales con 

las cuales contribuye a 

mejorar la productividad, 

calidad, satisfacción de los 

trabajadores y satisfacción 

del ciudadano 

65,80 135,457 ,828 ,946 

 

5. Estadísticos descriptivo del plan piloto aplicada a la presente investigación, 

n= 15 

Tabla 7: Estadística Descriptiva, n=15 

 

  

Identifica los 
procesos 

estratégicos y 
procesos de apoyo, 

las cuales 
implementa para el 

funcionamiento 
sistémico de la 

entidad 

Identifica los 
elementos que 

forman parte de los 
procesos: Objetivo 
del proceso, Dueño 

del proceso, 
Elemento de 

entrada, Actividades, 
Producto, Persona 

que recibe el 
producto, Recursos, 
Controles, Indicador 

de desempeño 

Se establece la 
secuencia e 

interacción de todos 
los procesos de la 

entidad, 
considerando los 

productos del 
proceso, la persona 

que recibe los 
productos y los 
elementos de 

entrada 

Las Fichas Técnicas 
de los procesos y los 

Diagramas de los 
procesos son 
revisados y 

aprobados por el 
dueño del proceso, 

el cual es 
responsable de su 
correcta ejecución 

de los procesos a su 
cargo y de 

administrar el 
mejoramiento 

continuo 

N Válido 15 15 15 15 

Perdidos 0 0 0 0 

Media 3.47 3.60 3.67 4.07 

Mediana 3.00 4.00 3.00 4.00 

Moda 3 3 3 5 

Desv. Desviación 1.125 1.183 0.976 1.100 

Varianza 1.267 1.400 0.952 1.210 

Rango 4 4 3 3 
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Selecciona los 
indicadores sobre los 

que se realiza el 
seguimiento y la 

medición del 
desempeño de los 

procesos 

Realiza la 
comparación de los 

resultados obtenidos 
de la medición y del 
seguimiento contra 
las metas definidas 
para cada indicador 
con el propósito de 

cuantificar el 
desempeño de los 

procesos 

N Válido 15 15 

Perdidos 0 0 

Media 3.60 3.67 

Mediana 3.00 3.00 

Moda 3 3 

Desv. Desviación 1.056 0.976 

Varianza 1.114 0.952 

Rango 3 3 

 

  

Identifica y 
selecciona aquellos 

problemas cuya 
solución tenga un 

impacto en los 
siguientes aspectos 
de la gestión de la 
entidad: El logro de 

los objetivos 
estratégicos 

institucionales, la 
satisfacción de las 

personas, la 
tecnificación de los 

procesos, la 

Analiza e identifica 
las causas que dan 
origen al problema 

seleccionado, 
verificando de 

manera objetiva la 
correspondencia 
causal entre las 

causas y el efecto 

Selecciona la 
solución que sea 

factible de 
implementar y que 

se considere efectiva 
para la eliminación o 

minimización del 
problema 

Implementa y da 
seguimiento de las 

mejoras, para lo cual 
elabora un plan de 

trabajo para realizar 
la verificación del 

avance de las tareas 
asignadas a los 

involucrados en la 
mejora 

N Válido 15 15 15 15 

Perdidos 0 0 0 0 

Media 3.60 3.87 3.80 3.73 

Mediana 3.00 4.00 4.00 3.00 

Moda 3 3 3 3 

Desv. Desviación 0.910 0.915 0.862 0.884 

Varianza 0.829 0.838 0.743 0.781 

Rango 3 2 2 2 
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El gerente del área 
posee conocimientos 

y destrezas en 
actividades que 

suponen la 
aplicación de 

métodos, procesos y 
procedimientos 

El gerente del área 
posee la capacidad 

de trabajar en equipo 
y de crear 

condiciones donde 
las personas son 
libres de expresar 

sus opiniones 

El gerente del área 
percibe el panorama 
general, distingue los 

elementos 
significativos de 
cada situación y 
comprende la 

relación entre ellos 

El gerente del área 
resuelve los 

problemas en 
beneficio del área 

N Válido 15 15 15 15 

Perdidos 0 0 0 0 

Media 4.07 4.20 4.07 4.33 

Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 

Moda 5 4 4 5 

Desv. Desviación 0.961 0.676 0.799 0.724 

Varianza 0.924 0.457 0.638 0.524 

Rango 3 2 2 2 

El gerente del área 
mediante su actitud 
estimula a que los 

trabajadores 
prevengan y 

resuelvan problemas 
que puedan 

constituirse en un 
obstáculo 

Está de acuerdo con 
las decisiones que 
toma su gerente 

para la solución de 
los problemas 

El gerente del área 
mejora 

constantemente la 
calidad del trabajo, 

amplía las 
habilidades y tareas 
que se utilizan en un 
puesto y ejecuta las 

tareas enteras 

El gerente del área 
aplica habilidades 

gerenciales con las 
cuales contribuye a 

mejorar la 
productividad, 

calidad, satisfacción 
de los trabajadores y 

satisfacción del 
ciudadano 

N Válido 15 15 15 15 

Perdidos 0 0 0 0 

Media 4.07 3.87 4.13 4.07 

Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 

Moda 4 3 5 5 

Desv. Desviación 0.799 0.915 0.834 0.884 

Varianza 0.638 0.838 0.695 0.781 

Rango 2 2 2 2 
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Anexo 11: Estadísticos descriptivo de todos los datos recogidos de una muestra; 

n=40 

1. Resultado de fiabilidad

Tabla 8: Resumen de procesamiento de casos, n=40 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 40 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

2. Estadísticas de fiabilidad de todos los datos recogidos de una muestra;

n=40 

Tabla 9: Estadístico de fiabilidad de todos los datos recogidos del cuestionario de 

la Variable 1, n= 40 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,934 10 

En la tabla N° 9 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.934, la cual se considera 

excelente para ser aplicada en el estudio de investigación. 
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Tabla 10: Estadístico de fiabilidad de todos los datos recogidos del cuestionario de 

la Variable 2, n= 40 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,935 8 

 

En la tabla N° 10 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.935, la cual se considera 

excelente para ser aplicada en el estudio de investigación. 

 

Tabla 11: Estadístico de fiabilidad de todos los datos recogidos del cuestionario de 

la Variable 1 y 2, n= 40 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,957 18 

 

En la tabla N° 11 se obtuvo el alfa de Cronbach de 0.957, la cual se considera 

excelente para ser aplicada en el estudio de investigación. 

 

3. Estadística de cada pregunta del cuestionario formulado y realizado en la 

presente investigación 
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Tabla 12: Estadística descriptiva del total de pregunta, n=40 

Estadísticos descriptivos 

N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

Identifica los procesos 

estratégicos y procesos de 

apoyo, las cuales 

implementa para el 

funcionamiento sistémico de 

la entidad 

40 1 5 3,57 ,958 

Identifica los elementos que 

forman parte de los 

procesos: Objetivo del 

proceso, Dueño del proceso, 

Elemento de entrada, 

Actividades, Producto, 

Persona que recibe el 

producto, Recursos, 

Controles, Indicador de 

desempeño 

40 1 5 3,53 1,062 

Se establece la secuencia e 

interacción de todos los 

procesos de la entidad, 

considerando los productos 

del proceso, la persona que 

recibe los productos y los 

elementos de entrada 

40 2 5 3,55 ,846 

Las Fichas Técnicas de los 

procesos y los Diagramas de 

los procesos son revisados y 

aprobados por el dueño del 

proceso, el cual es 

responsable de su correcta 

ejecución de los procesos a 

su cargo y de administrar el 

mejoramiento continuo 

40 2 5 3,75 ,927 

Selecciona los indicadores 

sobre los que se realiza el 

seguimiento y la medición 

del desempeño de los 

procesos 

40 2 5 3,57 ,931 
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Realiza la comparación de 

los resultados obtenidos de 

la medición y del 

seguimiento contra las 

metas definidas para cada 

indicador con el propósito de 

cuantificar el desempeño de 

los procesos 

40 1 5 3,58 1,010 

Identifica y selecciona 

aquellos problemas cuya 

solución tenga un impacto 

en los siguientes aspectos 

de la gestión de la entidad: 

El logro de los objetivos 

estratégicos institucionales, 

la satisfacción de las 

personas, la tecnificación de 

los procesos, la 

40 2 5 3,70 ,791 

Analiza e identifica las 

causas que dan origen al 

problema seleccionado, 

verificando de manera 

objetiva la correspondencia 

causal entre las causas y el 

efecto 

40 3 5 3,82 ,813 

Selecciona la solución que 

sea factible de implementar 

y que se considere efectiva 

para la eliminación o 

minimización del problema 

40 2 5 3,85 ,802 

Implementa y da 

seguimiento de las mejoras, 

para lo cual elabora un plan 

de trabajo para realizar la 

verificación del avance de 

las tareas asignadas a los 

involucrados en la mejora 

40 2 5 3,67 ,888 

El gerente del área posee 

conocimientos y destrezas 

en actividades que suponen 

la aplicación de métodos, 

procesos y procedimientos 

40 2 5 4,10 ,841 
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El gerente del área posee la 

capacidad de trabajar en 

equipo y de crear 

condiciones donde las 

personas son libres de 

expresar sus opiniones 

40 2 5 4,05 ,749 

El gerente del área percibe 

el panorama general, 

distingue los elementos 

significativos de cada 

situación y comprende la 

relación entre ellos 

40 3 5 4,05 ,714 

El gerente del área resuelve 

los problemas en beneficio 

del área 

40 3 5 4,15 ,736 

El gerente del área mediante 

su actitud estimula a que los 

trabajadores prevengan y 

resuelvan problemas que 

puedan constituirse en un 

obstáculo 

40 3 5 3,98 ,768 

Está de acuerdo con las 

decisiones que toma su 

gerente para la solución de 

los problemas 

40 3 5 3,85 ,770 

El gerente del área mejora 

constantemente la calidad 

del trabajo, amplía las 

habilidades y tareas que se 

utilizan en un puesto y 

ejecuta las tareas enteras 

40 2 5 3,93 ,829 

El gerente del área aplica 

habilidades gerenciales con 

las cuales contribuye a 

mejorar la productividad, 

calidad, satisfacción de los 

trabajadores y satisfacción 

del ciudadano 

40 3 5 3,98 ,733 

N válido (por lista) 40     
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4. Estadística del total de las preguntas del cuestionario formulado y realizado en

la presente investigación 

Tabla 13: Estadística del total de elemento 

Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Identifica los procesos 

estratégicos y procesos de 

apoyo, las cuales implementa 

para el funcionamiento 

sistémico de la entidad 

65,10 119,682 ,694 ,804 ,956 

Identifica los elementos que 

forman parte de los procesos: 

Objetivo del proceso, Dueño del 

proceso, Elemento de entrada, 

Actividades, Producto, Persona 

que recibe el producto, 

Recursos, Controles, Indicador 

de desempeño 

65,15 118,387 ,677 ,843 ,956 

Se establece la secuencia e 

interacción de todos los 

procesos de la entidad, 

considerando los productos del 

proceso, la persona que recibe 

los productos y los elementos 

de entrada 

65,12 120,215 ,767 ,869 ,954 

Las Fichas Técnicas de los 

procesos y los Diagramas de 

los procesos son revisados y 

aprobados por el dueño del 

proceso, el cual es responsable 

de su correcta ejecución de los 

procesos a su cargo y de 

administrar el mejoramiento 

continuo 

64,92 119,661 ,721 ,808 ,955 
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Selecciona los indicadores 

sobre los que se realiza el 

seguimiento y la medición del 

desempeño de los procesos 

65,10 117,733 ,819 ,888 ,953 

Realiza la comparación de los 

resultados obtenidos de la 

medición y del seguimiento 

contra las metas definidas para 

cada indicador con el propósito 

de cuantificar el desempeño de 

los procesos 

65,10 116,759 ,796 ,838 ,954 

Identifica y selecciona aquellos 

problemas cuya solución tenga 

un impacto en los siguientes 

aspectos de la gestión de la 

entidad: El logro de los 

objetivos estratégicos 

institucionales, la satisfacción 

de las personas, la tecnificación 

de los procesos, la 

productividad de los servidores, 

el clima laboral, los flujos de 

trabajo de los sistemas 

administrativos, la eficacia del 

uso de los recursos, la 

transparencia de los procesos, 

la forma de organizarse 

64,97 122,179 ,706 ,763 ,955 

Analiza e identifica las causas 

que dan origen al problema 

seleccionado, verificando de 

manera objetiva la 

correspondencia causal entre 

las causas y el efecto 

64,85 120,849 ,763 ,843 ,954 

Selecciona la solución que sea 

factible de implementar y que 

se considere efectiva para la 

eliminación o minimización del 

problema 

64,82 121,994 ,706 ,876 ,955 
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Implementa y da seguimiento 

de las mejoras, para lo cual 

elabora un plan de trabajo para 

realizar la verificación del 

avance de las tareas asignadas 

a los involucrados en la mejora 

65,00 121,590 ,652 ,770 ,956 

El gerente del área posee 

conocimientos y destrezas en 

actividades que suponen la 

aplicación de métodos, 

procesos y procedimientos 

64,57 121,738 ,684 ,782 ,956 

El gerente del área posee la 

capacidad de trabajar en equipo 

y de crear condiciones donde 

las personas son libres de 

expresar sus opiniones 

64,62 122,240 ,745 ,822 ,955 

El gerente del área percibe el 

panorama general, distingue los 

elementos significativos de 

cada situación y comprende la 

relación entre ellos 

64,62 121,984 ,802 ,830 ,954 

El gerente del área resuelve los 

problemas en beneficio del área 

64,52 123,897 ,654 ,874 ,956 

El gerente del área mediante su 

actitud estimula a que los 

trabajadores prevengan y 

resuelvan problemas que 

puedan constituirse en un 

obstáculo 

64,70 122,574 ,705 ,838 ,955 

Está de acuerdo con las 

decisiones que toma su gerente 

para la solución de los 

problemas 

64,82 122,610 ,701 ,855 ,955 

El gerente del área mejora 

constantemente la calidad del 

trabajo, amplía las habilidades y 

tareas que se utilizan en un 

puesto y ejecuta las tareas 

enteras 

64,75 119,987 ,797 ,847 ,954 
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El gerente del área aplica 

habilidades gerenciales con las 

cuales contribuye a mejorar la 

productividad, calidad, 

satisfacción de los trabajadores 

y satisfacción del ciudadano 

64,70 121,241 ,828 ,859 ,954 

5. Estadística de escala 

Tabla 14: Estadística de Escala 

Estadísticas de escala 

Media Varianza 

Desv. 

Desviación N de elementos 

68,67 135,148 11,625 18 

6. Tablas de histograma y de frecuencia de los análisis de datos en la presente 

investigación 

Tabla 15: Identificación de procesos 

 

Identifica los procesos estratégicos y procesos de apoyo, las cuales 

implementa para el funcionamiento sistémico de la entidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,5 2,5 2,5 

Casi nunca 3 7,5 7,5 10,0 

A veces 15 37,5 37,5 47,5 

Casi siempre 14 35,0 35,0 82,5 

Siempre 7 17,5 17,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Figura 2: Identificación de procesos 

 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de identificación de procesos, que el 17.50% tuvo como respuesta 

siempre; el 35% tuvo como respuesta casi siempre; el 37.50% tuvo como respuesta 

a veces, el 7.50% tuvo como respuesta casi nunca; y el 2.50% tuvo como respuesta 

nunca.  

Tabla 16: Caracterización de los procesos 

 

 

Identifica los elementos que forman parte de los procesos: Objetivo del 

proceso, Dueño del proceso, Elemento de entrada, Actividades, 

Producto, Persona que recibe el producto, Recursos, Controles, 

Indicador de desempeño 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,5 2,5 2,5 

Casi nunca 6 15,0 15,0 17,5 

A veces 12 30,0 30,0 47,5 

Casi siempre 13 32,5 32,5 80,0 

Siempre 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Figura 3: Caracterización de los procesos 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de caracterización de los procesos, que el 20% tuvo como respuesta 

siempre; el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 30% tuvo como respuesta 

a veces, el 15% tuvo como respuesta casi nunca; y el 2.50% tuvo como respuesta 

nunca.  

Tabla 17: Determinación de la secuencia e interacción de los procesos 

Se establece la secuencia e interacción de todos los procesos de la 

entidad, considerando los productos del proceso, la persona que 

recibe los productos y los elementos de entrada 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 7,5 7,5 7,5 

A veces 18 45,0 45,0 52,5 

Casi siempre 13 32,5 32,5 85,0 

Siempre 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figura 4: Determinación de la secuencia e interacción de los procesos 

 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de determinación de la secuencia e interacción de los procesos, que el 

15% tuvo como respuesta siempre; el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre; 

el 45% tuvo como respuesta a veces, y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca. 

 

 

 

Tabla 18: Aprobación y difusión de los documentos generados 

 

Las Fichas Técnicas de los procesos y los Diagramas de los procesos 

son revisados y aprobados por el dueño del proceso, el cual es 

responsable de su correcta ejecución de los procesos a su cargo y de 

administrar el mejoramiento continuo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 3 7,5 7,5 7,5 

A veces 14 35,0 35,0 42,5 

Casi siempre 13 32,5 32,5 75,0 

Siempre 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Figura 5: Aprobación y difusión de los documentos generados 

 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de aprobación y difusión de los documentos generados, que el 25% tuvo 

como respuesta siempre; el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 35% tuvo 

como respuesta a veces, y el 7.50% tuvo como respuesta casi nunca.  

 

Tabla 19: Medición de procesos 

 

Selecciona los indicadores sobre los que se realiza el seguimiento y la 

medición del desempeño de los procesos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 4 10,0 10,0 10,0 

A veces 17 42,5 42,5 52,5 

Casi siempre 11 27,5 27,5 80,0 

Siempre 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Figura 6: Medición de procesos 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de medición de procesos, que el 20% tuvo como respuesta siempre; el 

27.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo como respuesta a veces, 

y el 10% tuvo como respuesta casi nunca.  

Tabla 20: Análisis de procesos 

Realiza la comparación de los resultados obtenidos de la medición y 

del seguimiento contra las metas definidas para cada indicador con el 

propósito de cuantificar el desempeño de los procesos 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,5 2,5 2,5 

Casi nunca 3 7,5 7,5 10,0 

A veces 17 42,5 42,5 52,5 

Casi siempre 10 25,0 25,0 77,5 

Siempre 9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figura 7: Análisis de procesos 

 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de análisis de procesos, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el 

25% tuvo como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo como respuesta a veces, 

el 7.50% tuvo como respuesta casi nunca; y el 2.50% tuvo como respuesta nunca. 

 

 

Tabla 21: Selección de problemas en los procesos 

 

Identifica y selecciona aquellos problemas cuya solución tenga un 

impacto en los siguientes aspectos de la gestión de la entidad: El logro 

de los objetivos estratégicos institucionales, la satisfacción de las 

personas, la tecnificación de los procesos, la productividad de los 

servidores, el clima laboral, los flujos de trabajo de los sistemas 

administrativos, la eficacia del uso de los recursos, la transparencia de 

los procesos, la forma de organizarse 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5 

A veces 17 42,5 42,5 45,0 

Casi siempre 15 37,5 37,5 82,5 

Siempre 7 17,5 17,5 100,0 
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Total 40 100,0 100,0  

 

Figura 8: Selección de problemas en los procesos 

 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de selección de problemas en los procesos, que el 17.50% tuvo como 

respuesta siempre; el 37.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 42.50% tuvo 

como respuesta a veces, y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.  

Tabla 22: Análisis de causa - efecto 

 

Analiza e identifica las causas que dan origen al problema 

seleccionado, verificando de manera objetiva la correspondencia 

causal entre las causas y el efecto 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 17 42,5 42,5 42,5 

Casi siempre 13 32,5 32,5 75,0 

Siempre 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

Figura 9: Análisis de causa – efecto 
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Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de análisis de causa - efecto, que el 25% tuvo como respuesta siempre; 

el 32.50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 42.50% tuvo como respuesta a 

veces. 

Tabla 23: Selección de mejoras 

Selecciona la solución que sea factible de implementar y que se 

considere efectiva para la eliminación o minimización del problema 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5 

A veces 13 32,5 32,5 35,0 

Casi siempre 17 42,5 42,5 77,5 

Siempre 9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figura 10: Selección de mejoras 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de selección de mejoras, que el 22.50% tuvo como respuesta siempre; el 

42.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 32.50% tuvo como respuesta a veces, 

y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.  

Tabla 24: Implementación de mejoras 

Implementa y da seguimiento de las mejoras, para lo cual elabora un 

plan de trabajo para realizar la verificación del avance de las tareas 

asignadas a los involucrados en la mejora 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 2 5,0 5,0 5,0 

A veces 18 45,0 45,0 50,0 

Casi siempre 11 27,5 27,5 77,5 

Siempre 9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figura 11: Implementación de mejoras 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de implementación de mejoras, que el 22.50% tuvo como respuesta 

siempre; el 27.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 45% tuvo como respuesta 

a veces, y el 5% tuvo como respuesta casi nunca.  

Tabla 25: Habilidad técnica 

El gerente del área posee conocimientos y destrezas en actividades 

que suponen la aplicación de métodos, procesos y procedimientos 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5 

A veces 9 22,5 22,5 25,0 

Casi siempre 15 37,5 37,5 62,5 

Siempre 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figura 12: Habilidad técnica 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de habilidad técnica, que el 37.50% tuvo como respuesta siempre; el 

37.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 22.50% tuvo como respuesta a veces, 

y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca.  

Tabla 26: Habilidad humana 

El gerente del área posee la capacidad de trabajar en equipo y de crear 

condiciones donde las personas son libres de expresar sus opiniones 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5 

A veces 7 17,5 17,5 20,0 

Casi siempre 21 52,5 52,5 72,5 

Siempre 11 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figura 13: Habilidad humana 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de habilidad humana, que el 27.50% tuvo como respuesta siempre; el 

52.50% tuvo como respuesta casi siempre; el 17.50% tuvo como respuesta a veces, 

y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca. 

Tabla 27: Habilidad de conceptualización 

El gerente del área percibe el panorama general, distingue los 

elementos significativos de cada situación y comprende la relación 

entre ellos 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 9 22,5 22,5 22,5 

Casi siempre 20 50,0 50,0 72,5 

Siempre 11 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figura 14: Habilidad de conceptualización 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de habilidad de conceptualización, que el 27.50% tuvo como respuesta 

siempre; el 50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 22.50% tuvo como 

respuesta a veces. 

Tabla 28: Habilidad de diseño 

El gerente del área resuelve los problemas en beneficio del área 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 8 20,0 20,0 20,0 

Casi siempre 18 45,0 45,0 65,0 

Siempre 14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figura 15: Habilidad de diseño 

 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de habilidad de diseño, que el 35% tuvo como respuesta siempre; el 45% 

tuvo como respuesta casi siempre; y el 20% tuvo como respuesta a veces. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 29: El comportamiento solucionador del problema 

 

El gerente del área mediante su actitud estimula a que los trabajadores 

prevengan y resuelvan problemas que puedan constituirse en un 

obstáculo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 12 30,0 30,0 30,0 

Casi siempre 17 42,5 42,5 72,5 

Siempre 11 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Figura 16: El comportamiento solucionador del problema 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador del comportamiento solucionador del problema, que el 27.50% tuvo como 

respuesta siempre; el 42.50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 30% tuvo 

como respuesta a veces. 

Tabla 30: El proceso histórico de planteamiento 

Está de acuerdo con las decisiones que toma su gerente para la 

solución de los problemas 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 15 37,5 37,5 37,5 

Casi siempre 16 40,0 40,0 77,5 

Siempre 9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figura 17: El proceso histórico de planteamiento 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador del proceso histórico de planteamiento, que el 22.50% tuvo como 

respuesta siempre; el 40% tuvo como respuesta casi siempre; y el 37.50% tuvo 

como respuesta a veces. 

Tabla 31: Identificación de lugar de trabajo con Empowerment 

El gerente del área mejora constantemente la calidad del trabajo, 

amplía las habilidades y tareas que se utilizan en un puesto y ejecuta 

las tareas enteras 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 1 2,5 2,5 2,5 

A veces 12 30,0 30,0 32,5 

Casi siempre 16 40,0 40,0 72,5 

Siempre 11 27,5 27,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 
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Figura 18: Identificación de lugar de trabajo con Empowerment 

 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de identificación de lugar de trabajo con Empowerment, que el 27.50% 

tuvo como respuesta siempre; el 40% tuvo como respuesta casi siempre; el 30% 

tuvo como respuesta a veces, y el 2.50% tuvo como respuesta casi nunca. 

 

 

 

Tabla 32: Habilidades gerenciales con Empowerment 

 

El gerente del área aplica habilidades gerenciales con las cuales 

contribuye a mejorar la productividad, calidad, satisfacción de los 

trabajadores y satisfacción del ciudadano 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 11 27,5 27,5 27,5 

Casi siempre 19 47,5 47,5 75,0 

Siempre 10 25,0 25,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Figura 19: Habilidades gerenciales con Empowerment 

Conforme con la tabla y la figura adjunta, se evidencia las respuestas respecto al 

indicador de habilidades gerenciales con Empowerment, que el 25% tuvo como 

respuesta siempre; el 47.50% tuvo como respuesta casi siempre; y el 27.50% tuvo 

como respuesta a veces. 

Tabla 33: Tabla de baremación de la variable gestión por procesos 

INDICADOR 
N° DE 

PREGUNTAS 
MIN MAX RANGO AMPLITUD Bajo Medio Alto 

Determinación 
de procesos 

4 4 20 16 5.3 4-9 10-15 16-20

Seguimiento 
de procesos 

2 2 10 8 2.7 2-5 6-7 8-10

Mejora de 
procesos 

4 4 20 16 5.3 4-9 10-15 16-20

TOTAL 10 10 50 40 13.33 10-23 24-37 38-50

En la presente tabla fueron analizadas las tres dimensiones de la variable gestión 

por procesos, para medir o evaluar los méritos, daños o aportes que presenta la 

entidad. 
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Tabla 34: Tabla de nivel de las dimensiones de la variable gestión por procesos 

Nivel 
Determinación de 

procesos 
Seguimiento de 

procesos 
Mejora de 
procesos 

n % n % n % 

Bajo 2 5.0% 6 15.0% 0 0.0% 

Medio 23 57.5% 17 42.5% 24 60.0% 

Alto 15 37.5% 17 42.5% 16 40.0% 

40 100% 40 100% 40 100% 

Tabla 35: Tabla de nivel total de la variable gestión por procesos 

Nivel n % 

Bajo 0 0.0% 

Medio 24 60.0% 

Alto 16 40.0% 

Total 40 100.0% 

0.0%
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40.0%
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60.0%

Determinación de procesos Seguimiento de procesos Mejora de procesos

5.0%

15.0%

0.0%

57.5%

42.5%

60.0%

37.5%
42.5%

40.0%

Bajo Medio Alto

Figura 20: Nivel de las dimensiones de la variable gestión por procesos 
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Tabla 36: Tabla de baremación de la variable habilidades gerenciales 

INDICADOR 
N° DE 

PREGUNTAS 
MIN MAX RANGO AMPLITUD Bajo Medio Alto 

Habilidades 
específicas 
del gerente 

4 4 20 16 5.3 4-9 10-15 16-20

Proceso de 
toma de 
decisiones 

2 2 10 8 2.7 2-5 6-7 8-10

Empowerment 2 2 10 8 2.7 2-5 6-7 8-10

TOTAL 8 8 40 32 10.67 8-19 20-29 30-40

En la presente tabla fueron analizadas las tres dimensiones de la variable 

habilidades gerenciales, para medir o evaluar los méritos, daños o aportes que 

presenta la entidad. 
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40.0%
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0.0%

60.0%

40.0%

Figura 21: Nivel total de la variable gestión por procesos
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Tabla 37: Tabla de nivel de las dimensiones de la variable habilidades gerenciales 

   

Nivel 
Habilidades 

específicas del 
gerente 

Proceso de toma 
de decisiones 

Empowerment 

  n % n % n % 

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 1 2.5% 

Medio 13 32.5% 16 40.0% 13 32.5% 

Alto 27 67.5% 24 60.0% 26 65.0% 

  40 100% 40 100% 40 100% 

 

 

Figura 22: Nivel de las dimensiones de la variable habilidades gerenciales 

 
 

 

Tabla 38: Tabla de nivel total de la variable habilidades gerenciales 

     

Nivel n % 

Bajo 0 0.0% 

Medio 12 30.0% 

Alto 28 70.0% 

Total 40 100.0% 
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Figura 23: Nivel total de la variable habilidades gerenciales 

Anexo 13: Resultado de la investigación y análisis inferencial 

En la presente investigación se realizó el contraste para verificar y comprobar la 

hipótesis de la normalidad, con el propósito de obtener un resultado sea fiable, 

considerando los siguientes aspectos: 

Ho: Los datos de la variables y dimensiones siguen una distribución normal 

H1: Los datos de la variables y dimensiones no siguen una distribución normal 

Así mismo se consideran los siguientes aspectos para determinar el tipo de prueba: 

Si, <0.05, se rechaza Ho, se acepta la H1 

Si >0.05; se acepta Ho, se rechaza la H1

Tabla 39: Resumen de procesamiento de casos, de la prueba de normalidad

Resumen de procesamiento de casos 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Gestión por procesos 40 76,9% 12 23,1% 52 100,0% 

Habilidades gerenciales 40 76,9% 12 23,1% 52 100,0% 
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Tabla 40: Tabla descriptiva, de la prueba de normalidad 

 

Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

Gestión por procesos Media 36,60 1,134 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 34,31  

Límite superior 38,89  

Media recortada al 5% 36,44  

Mediana 35,50  

Varianza 51,477  

Desv. Desviación 7,175  

Mínimo 25  

Máximo 50  

Rango 25  

Rango intercuartil 12  

Asimetría ,415 ,374 

Curtosis -,977 ,733 

Habilidades gerenciales Media 32,08 ,806 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 30,45  

Límite superior 33,70  

Media recortada al 5% 32,08  

Mediana 32,00  

Varianza 25,969  

Desv. Desviación 5,096  

Mínimo 24  

Máximo 40  

Rango 16  

Rango intercuartil 8  

Asimetría ,138 ,374 

Curtosis -,872 ,733 

 

 

Tabla 41: Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión por procesos ,132 40 ,075 ,938 40 ,030 

Habilidades gerenciales ,131 40 ,082 ,931 40 ,018 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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En la tabla 41, se obtuvo un nivel de significancia para ambas variables >0.05, la 

cual se acepta la H1, la cual indica que ambas variables no siguen una distribución 

normal, en este sentido se realizó una prueba no paramétrica de Spearman para la 

determinación de las correlaciones de las variables.  

Por lo tanto, se realiza la prueba de Spearman para la correlación de las variables 

y los resultados de las hipótesis, la cual se consideró los siguientes parámetros 

para la prueba de hipótesis: 

H0: No existe correlación entre las variables 

H1: existe correlación entre las variables 

P < 0.05 se rechaza H0, caso contrario se acepta. 

La significancia para ambas variables es >0.05; por lo tanto, aceptamos H0 = EL 

CONJUNTO DE DATOS SIGUEN UNA DISTRIBUCIÓN NORMAL. 

Para el caso en estudio, ambas variables siguen una distribución normal. 

Como ambas variables siguen una distribución normal; por lo tanto, se aplica una 

prueba paramétrica Pearson para el estudio de las correlaciones. 

Tabla 42: Resultado de correlaciones de variables 

Correlaciones 

Gestión por 

procesos 

Habilidades 

gerenciales 

Gestión por procesos Correlación de Pearson 1 ,789** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 40 

Habilidades gerenciales Correlación de Pearson ,789** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 42, después de realizar la prueba de Pearson, se determinó que en la 

hipótesis general existe una relación positiva considerable entre la gestión por 

procesos y las habilidades gerenciales de una entidad pública en la Provincia de 

Cañete, Departamento de Lima, año 2022. Debido a que la significancia es <0.05, 
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en la cual indica que existe correlación entre las variables. Así mismo, el coeficiente 

hallado fue de 78.90%. 

Tabla 43: Resultado de correlaciones de dimensión 1 con la variable 2 

Correlaciones 

Determinación 

de procesos 

Habilidades 

gerenciales 

Determinación de procesos Correlación de Pearson 1 ,650** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 40 

Habilidades gerenciales Correlación de Pearson ,650** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 43, después de realizar la prueba de Pearson, se determinó que 

en la hipótesis especifica 1 existe una relación positiva media entre la 

determinación de procesos y las habilidades gerenciales de una entidad 

pública en la Provincia de Cañete, Departamento de Lima, año 2022. Debido 

a que la significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlación entre 

las variables. Así mismo, el coeficiente hallado fue de 65%. 

Tabla 44: Resultado de correlaciones de dimensión 2 con la variable 2 

Correlaciones 

Seguimiento de 

procesos 

Habilidades 

gerenciales 

Seguimiento de procesos Correlación de Pearson 1 ,726** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 40 

Habilidades gerenciales Correlación de Pearson ,726** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 44, después de realizar la prueba de Pearson, se determinó que 

en la hipótesis especifica 2 existe una relación positiva media entre el 
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seguimiento de procesos y las habilidades gerenciales de una entidad pública 

en la Provincia de Cañete, Departamento de Lima, año 2022. Debido a que la 

significancia es <0.05, en la cual indica que existe correlación entre las 

variables. Así mismo, el coeficiente hallado fue de 72.60%. 

Tabla 45: Resultado de correlaciones de dimensión 3 con la variable 2 

Correlaciones 

Mejora de 

procesos 

Habilidades 

gerenciales 

Mejora de procesos Correlación de Pearson 1 ,758** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 40 

Habilidades gerenciales Correlación de Pearson ,758** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N 40 40 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 45, después de realizar la prueba de Pearson, se determinó que en la 

hipótesis especifica 3 existe una relación positiva considerable entre la mejora de 

procesos y las habilidades gerenciales de una entidad pública en la Provincia de 

Cañete, Departamento de Lima, año 2022. Debido a que la significancia es <0.05, 

en la cual indica que existe correlación entre las variables. Así mismo, el coeficiente 

hallado fue de 75.80%. 


