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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre el rendimiento laboral y la productividad de los colaboradores de
NEGOPERU Molinera SAC, 2023. Su metodologia es de estudio correlacional
descriptivo, con disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Su poblacién y
muestra fueron de un total de 40 colaboradores de la empresa NegoPeru Molinera
SAC. A la muestra se le aplicd 2 cuestionarios el primero de rendimiento laboral
con un total de 16 items y productividad basado en 12 items. Los resultados
obtenidos sefialaron que el rendimiento laboral se hallaba en un nivel promedio
(75%) y la productividad igual en un nivel promedio (65%). Se concluye que entre
el rendimiento laboral y productividad de los colaboradores de NegoPeru Molinera
SAC, 2023 si existe una correlacion positiva con un nivel de significancia bilateral

p= <0.001 con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de 0.575**,

Palabras clave: Rendimiento laboral, productividad, productividad organizacional,

organizacion
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship that exists
between work performance and productivity of the employees of NEGOPERU
Molinera SAC, 2023. Its methodology is a descriptive correlational study, with a non-
experimental design and quantitative approach. Its population and sample were a
total of 40 employees of the company NegoPeru Molinera SAC. Two questionnaires
were applied to the sample, the first on work performance with a total of 16 items
and productivity based on 12 items. The results obtained indicated that work
performance was at an average level (75%) and productivity was at an average level
(65%). It is concluded that between the work performance and productivity of the
employees of NegoPeru Molinera SAC, 2023 there is a positive correlation with a
level of bilateral significance p=<0.001 with a Rho Spearman correlation coefficient
of 0.575**,

Keywords: Work performance, productivity, organizational productivity,

organization
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I.  INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas consideran el cumplimiento de objetivos
corporativos y su productividad desde diferentes perspectivas, entre las que
destaca el comportamiento de sus colaboradores frente a las actividades diarias
gue deben realizar en el lugar de trabajo. Aqui es donde el rendimiento laboral toma
el centro del escenario. Ademas, la productividad es un factor importante en todo
momento, porque de ella depende el crecimiento continuo de la economia de la
organizacion.

Matabanchoy et al. (2019), a lo largo de su estudio en Colombia, analizaron y
determinaron cdmo se realizan las evaluaciones de rendimiento laboral en las
diferentes empresas sin distinguir entre sectores, especificando las distintas
técnicas y metodologias que se usan para realizar la evaluacién de personas,
permitiéndoles determinar cuél es la que satisface su objetivo.

Mestanza (2020), sefiala que en las organizaciones de Tacna la mayoria de
los colaboradores manejan mal el talento humano porque no se les da la
importancia necesaria. Por otro lado, no se puede controlar en términos de
productividad, porque hay empleados que carecen de los conocimientos necesarios
para desempefar sus tareas con eficacia.

En la empresa NEGOPERU Molinera SAC actualmente se han generado
problemas en cuanto al rendimiento y productividad de los colaboradores,
ocasionando inconformidad por parte de la alta gerencia. Es por ello que fue
importante la identificacion de los problemas, asi como evaluar cuales serian los
factores que estan interviniendo entre ellos tenemos la capacitacién y motivacion
adecuada en cada area, rotaciones del personal de forma innecesaria a sus
colaboradores, asignandoles areas donde desconocen las funciones generando
ineficiencia en su productividad.

Razon por la cual, en este estudio se planted el siguiente problema general:
¢cqué relacion existe entre el rendimiento laboral y la productividad de los
colaboradores de NEGOPERU Molinera SAC, 2023? y como problemas
especificos: ¢cual es el nivel del rendimiento laboral de los colaboradores en
NEGOPERU Molinera SAC, 20237, ¢cual es el nivel de productividad de los
colaboradores en NEGOPERU Molinera SAC, 2023?, ¢de qué manera el

rendimiento laboral se relaciona con la eficiencia en NEGOPERU Molinera SAC,



20237, ¢de qué manera el rendimiento laboral se relaciona con la adaptabilidad en
NEGOPERU Molinera SAC, 2023?

La justificacidn tedrica de la investigacién busca mediante conceptos basicos
de rendimiento laboral y productividad dar posibles respuestas o explicaciones a
problemas internos que se observan en la empresa. También, este estudio tiene
justificacion practica, nos permitio identificar las soluciones a los problemas de
rendimiento laboral y productividad. Por ualtimo, justificacion metodoldgica, el
presente trabajo puede servir para investigaciones similares.

Como objetivo general tenemos: determinar la relacion que existe entre el
rendimiento laboral y la productividad de los colaboradores de NEGOPERU
Molinera SAC, 2023 y como objetivos especificos: a) determinar el nivel del
rendimiento laboral de los colaboradores en NEGOPERU Molinera SAC, 2023; b)
determinar el nivel de productividad de los colaboradores en NEGOPERU Molinera
SAC, 2023; c) establecer la relacion que existe entre las dimensiones de
rendimiento laboral y la productividad de los colaboradores de NEGOPERU
Molinera SAC, 2023.

La hipétesis Hi: Existe relacion entre el rendimiento laboral y la productividad
de los colaboradores de NEGOPERU Molinera SAC, 2023 y posteriormente se

presenta la hipétesis Ho: El rendimiento laboral no tiene relacion con la

productividad de los colaboradores de NEGOPERU Molinera SAC, 2023.



. MARCO TEORICO

Enfatizando el estudio, se muestran los antecedentes internacionales y
nacionales.

A nivel internacional, en Colombia, Jaimes et al. (2018), identificaron las
causas que intervienen de manera negativa de la productividad en las PYMES en
Bucaramanga. La industria de la confeccion ha contribuido a la economia
colombiana durante mas de un siglo y se caracteriza por la complejidad en el uso
de fuerza laboral, asi como también la suficiencia para la creacién de nuevos
empleos. Las pymes desafian situaciones competitivas debido a su limitado capital
humano y financiero. Se aplicaron estudios de productividad a 39 PYMES de la
region en dos dimensiones: proceso productivo y la humana.

Lo Destro et al. (2019), analizaron como la familiaridad y la complejidad
moderan esta relacion entre los dos estilos regulatorios y el rendimiento laboral.
Los resultados mostraron que cuando las tareas eran desconocidas y mas
complejas, el rendimiento éptimo requeria alta movilidad y toma de decisiones. Sin
embargo, cuando tanto la familiaridad como la complejidad de la tarea eran bajas,
la alta movilidad por si sola conducia al mejor rendimiento. Se obtuvo un resultado
similar cuando la familiaridad con la tarea era alta: independientemente de la
complejidad de la tarea, los trabajadores con alta movilidad obtuvieron mejores
resultados, independientemente de la evaluacion. En conclusion, este estudio
proporciona recomendaciones utiles para los empleadores que buscan maximizar
el rendimiento de los empleados.

Tapasco et al. (2020) afirma que la productividad sin afectar el bienestar del
empleado debe adaptarse desde una perspectiva global y también las practicas de
gestion alternativas que tengan en cuenta la naturaleza del trabajo, la satisfacciéon
laboral y las diferentes perspectivas de las partes interesadas. Las organizaciones
gue gestionan los negocios en base a sus valores eligen actividades en base a ellos
y actlan con absoluta responsabilidad. El propésito es mostrar que es posible lograr
una alta productividad como empresa consciente.

En Estado Unidos, Haynes, M. (2020), nos comenta que la productividad
ocupa un lugar destacado en los debates sobre politicas publicas y se ha convertido
en el centro de debates complejos. Sin embargo, el autor ofrece una vision detallada

del concepto, cOmo se utilizay por qué los economistas creen que es tan importante



para evaluar la salud de la economia moderna. Debido a la poca atencion a las
razones por las que la productividad crece o no en algunos casosy a las dificultades
para medir su magnitud se plantea utilizar una variedad de estudios de casos para
ilustrar sus puntos, de esta manera se examina como las variables del mundo real
interactdan con las mediciones de eficiencia y produccion. Ademas, el libro explora
la competencia por la productividad econémica entre los paises desarrollados de
Ameérica del Norte y Europa, asi como el crecimiento uniforme de las economias
mas deébiles.

Mihalca et al. (2021) sefalaron que el teletrabajo se ha adoptado
ampliamente como una forma de garantizar la continuidad del negocio durante la
pandemia de COVID-19. Sin embargo, su impacto en resultados importantes de los
empleados, como la productividad laboral, el desempefio laboral y la satisfaccion,
no esta claro. En particular, los factores personales y familiares son predictores
importantes de la productividad, como también el desempefio y la satisfaccion de
los empleados cuando trabajan de forma remota durante el COVID-19.

Pinochet, G. (2021), presenta un modelo que se puede utilizar para estimar
la relacion entre la divulgacion de investigacion y la productividad empresarial. En
conclusién, se observa que las mediciones de red elegidas como guia tienen una
correlaciéon elevada con la productividad y admiten reunir a las empresas en cuatro
calidades de rendimiento. El impacto de los resultados se analiza como una
contribucion para vencer el desafio de medicion los procesos relacionados con la
direccion de competencias y se formulan lineas de indagacion adicionales en
funcién de las condiciones de investigacion.

En México, Alamo (2021), muestra que es factible alcanzar una alta
productividad como organizacion bien ejecutada, analiza la experiencia de un
consultor experimentado en asesorar a las organizaciones en los desafios de
productividad. Es importante asegurar un esquema de productividad adecuado a
las empresas conscientes que deben combinar el desarrollo humano integral y el
crecimiento econdémico sostenible, colocando el empoderamiento y la autogestion
de los empleados en el centro de su estrategia de crecimiento

Quifionez & Rivera (2021) analizaron una organizacion fundada en el afio
2000, formulando un esquema de direccion de aprendizaje apropiado para

organizaciones similares. El resultado principal es un modelo de gestion del



conocimiento que coincide con la naturaleza de la organizacion, la especificidad del
campo y las partes bibliograficas del tema. La conclusion es que tales
organizaciones necesitan un amplio capital relacional para operar en varios frentes
de productividad e innovacion.

Asimismo, Alamino & Kuchen (2021) en Argentina, el propdsito de este
informe es descubrir el rango 6ptimo de rendimiento para los consumidores
influenciados por variables ambientales y evaluarlo a través de métricas numeéricas.
Para ello, ademas de encuestas a clientes de 160 oficinas abiertas y cerradas en
un inmueble de alusién en clima calido templado durante tres periodos del afio, se
realizaron encuestas de campo a partir de calculos de variables ambientales como
la temperatura de trabajo. Los resultados permitieron comprender el rango preferido
de variacion y evaluaciéon del desempenio laboral para cada variable estudiada.

En Colombia, Rodriguez et al. (2021), generaron puntajes de eficiencia
relativa para cada banco en cada periodo. Los resultados indican un incremento de
productividad promedio del 64% para el periodo, siendo los mejores resultados en
el periodo 2003-2004, cuando la banca colombiana se considera un periodo de
pleno desarrollo y consolidacion. Ademas, la productividad promedio cay6 en cuatro
periodos, y la mayor caida se produjo entre 2009 y 2010 cuando la crisis financiera
se encontraba en todo su apogeo.

Monsalve et al. (2021) en Colombia, identificaron el surgimiento de practicas
efectivas de compromiso organizacional entre los empleados de las cajas de
beneficio familiar. Se conceptualizan las variables de investigaciéon que evaltan la
multidimensionalidad de los arreglos organizacionales. El estudio es correlacional
cuantitativo en el que se recolecté una muestra no probabilistica de 111 empleados.
Se utilizaron dos instrumentos para recolectar los datos, escalas de medicién; la
primera estuvo relacionada con las practicas de alto rendimiento, mientras que la
segunda represent6 la variable compromiso organizacional en tres dimensiones:
normatividad, afectividad y coherencia. Los resultados indican que el entrenamiento
de alto rendimiento tiene un efecto positivo en los aspectos afectivos y normativos
del compromiso, aunque no se puede demostrar la relacion con el compromiso
sostenido.

Gurmu, A. (2021) utilizd6 un enfoque de evaluacién integral y lento para

identificar practicas clave de gestion de recursos humanos que contribuyen a



mejorar la productividad laboral. El nivel de responsabilidad, la estabilidad de la
estructura gerencial y la composicion de los equipos son las tres principales
técnicas de gestibn de recursos humanos para mejorar la productividad de los
proyectos de construccion.

Por otro lado, Fang & Layraman (2022) realizaron un estudio en Chiang Mai,
Tailandia, para investigar la relacion actual entre la productividad y el rendimiento
laboral de los empleados en empresas de comercio electronico transfronterizo. Se
utilizé un método cuantitativo descriptivo, correlacional, de tipo causal, no
experimental. Su poblacién constaba de 400 empleados de estas empresas, que
seleccionaron a los mismos empleados a través de un muestreo no probabilistico.
A esta muestra se le aplicé un cuestionario mixto que reflejaba las dos variables
estudiadas.

Lukiewska, K. (2022) analizé la relacion entre la productividad laboral y los
voliumenes de exportacion de la industria alimentaria en los estados miembros de
EE. UU en 2013, 2016 y 2019. Los estudios empiricos realizados confirmaron el
impacto de la productividad laboral de la industria alimentaria en los volimenes de
exportacion en el mercado de EE.UU. Ademas, se observa que la relacion entre
productividad laboral y volimenes de exportacion se fortalece en los afios
siguientes.

Armenta & Leodn (2022) describen el comportamiento de los factores de
productividad en las empresas manufactureras mexicanas. Los principales
resultados del estudio sefialan a un aumento significativo de las fuentes de
crecimiento en la region. Ademas, su progreso esta repartido entre unidades, la
mas destacada de las cuales es la productividad. La conclusion es que la region de
la frontera norte se ha convertido en el mayor centro de generacién de empleo en
el sector manufacturero del pais, aunque ha sido limitado en términos de
productividad general. Por lo tanto, es necesario desarrollar politicas
intrarregionales con medidas especificas para mejorar la productividad general en
cada pais.

Aparicio & Santin (2022) ofrecen una herramienta para medir las brechas de
productividad y desempeiio en las unidades de toma de decisiones y rastrear su
evolucion y analizar sus componentes a lo largo del tiempo, que se basa en el indice

de productividad del periodo base y el analisis de la envolvente de datos del grupo



base. Ademas, proponemos un nuevo indice que mide la diferencia de desempefio
entre dos 0 mas grupos de unidades de produccion y su desglose en eficiencia y
potencial de ganancias.

Ulloa et al. (2023) en Colombia, analizaron la productividad como factores
empresariales claves para el éxito, el propésito de este estudio es medir la
productividad obtenida por una organizacion promedio en el sector del cambio, que
tuvo una falta significativa de productividad durante un afo, lo que conduce a otros
conflictos en la produccion, fue importante manejar los criterios elementales que
necesitan las organizaciones para obtener la calidad y por ende la productividad,
con la ayuda de los resultados obtenidos se realizé un andlisis, por lo cual se logro
crear un modelo metodoldgico para mejorar la organizacion.

Yousaf, M. (2023) en su libro nos informa que la productividad laboral es un
tema constante en la literatura, especificamente en las economias desarrolladas
donde la mano de obra y los costos son mayores. El objetivo principal es examinar
los efectos de productividad laboral. Los resultados del estudio revelaron que los
certificados de calidad tienen un impacto positivo en la empresa. La relacién entre
productividad laboral y firme actuacion de empresas certificadas es negativo, sin
embargo, la productividad laboral de empresas no certificadas tiene un impacto
positivo en el desempefio de la empresa.

Requena & Garcia (2023) estudian el impacto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en los resultados laborales de los empleados, la
capacidad de colaborar con colegas y las oportunidades para lograr una mayor
autonomia laboral. Los resultados muestran que la probabilidad de mejora en el
rendimiento, la coordinacion y la independencia laboral es mayor, y que las
diferencias de estatus sociodemografico y socioecondmico aumentan esta
probabilidad cuando se utiliza una red de vinculos fuertes y se aprovecha el
potencial.

A nivel nacional, Valle et al. (2019) en Lima, describieron la relacion entre el
clima organizacional y el rendimiento de los colaboradores en el Instituto Nacional
de Defensa Civil. Por ello, un ambiente de trabajo apropiado ayuda a conseguir los
objetivos trazados y brindar servicios de alta calidad, por el contrario, no favorece
a optimizar la direccion y dificulta lograr los objetivos trazados. Enfatiza el impacto

del ambiente de trabajo en el rendimiento del personal clave de la agencia. En



consecuencia, una importante relaciéon expresada en eficiencia, eficacia y calidad
son aspectos importantes a desarrollar en la gestion.

Candelo et al. (2020), proponen un esquema analitico que acceda a una
mejor seleccidn de recursos humanos en las organizaciones. Ademas, se analizan
factores como la productividad, los salarios y la satisfaccion laboral. El propésito de
este modelo es desarrollar el bienestar de los empleados, la productividad y
disminuir la incertidumbre de decisién; teniendo en cuenta la variedad de puestos
con varias responsabilidades temporales dependiendo de variables como horas
extras conjuntas, voluntad de trabajar de los empleados, estos puestos deben ser
ocupados por personas con alto potencial que estén dispuestas a sacrificar su vida
personal por el trabajo.

Juérez y Silupt (2021) en Piura, realizaron un estudio con el objetivo de
identificar el grado actual de similitud entre el rendimiento laboral y la productividad
de la cooperativa agropecuaria de Piura en el afio 2021. Disefio aplicado,
correlacional, no experimental, cuantitativo, transversal. Se determiné como grupo
base de 84 trabajadores de la mencionada asociacién piurana mediante la eleccion
deliberada de los mismos 84 socios a través de un muestreo no probabilistico.

Suarez et al. (2022), proporcionan la investigacion necesaria mediante la
recopilacion de diversas fuentes, como articulos, revistas y libros. Los problemas de
productividad que han aparecido a lo largo del tiempo, los trabajos relacionados
encontrados también se clasifican de la misma manera, el estudio revela que el
ciclo Deming, la productividad y la mejora continua alcanzan disminuir
significativamente el trabajo y por ello aumenta la productividad. Finalmente, el
estudio del ciclo de Deming ha renovado la productividad de las empresas.

Vilcarromero et al. (2022), analizaron la efectividad del programa de
teletrabajo aplicado por la Administracion Nacional Aduanera y Tributaria (SUNAT)
de los servicios aduaneros peruanos con el objetivo de explicar la efectividad del
programa durante las restricciones del pais por el COVID-19. La encuesta realizada
fue de tipo descriptiva relacionada con un nimero limitado de 74 funcionarios de la
SUNAT. Las agencias que no adoptaron el teletrabajo antes de la pandemia se
vieron afectadas por cambios drasticos, lo que resultd en problemas de
productividad y adaptabilidad. En conclusion, un programa implementado de

manera consistente en la muestra poblacional previo a la pandemia permitié una



gestion organizacional favorable para superar el periodo ocasionado por las
restricciones sin efectos adversos en otros escenarios laborales. En este sentido,
es razonable presentar el logro de metas como una estrategia de productividad.

Paredes et al. (2022) en San Juan Lurigancho, analizaron la relacién entre el
rendimiento laboral y la productividad del trabajador en organizaciones textiles. El
método es un disefio descriptivo, no experimental y cuantitativo. Poblacion y
muestra comprendié un total de (60) empleados. A la muestra anterior se le
emplearon dos cuestionarios, uno de rendimiento laboral (16 items) y otro de
productividad (22 items). Los resultados conseguidos muestran que la fuerza
laboral esta en un buen nivel (40%) y la productividad esta en un mal nivel (45%).

Pifia etal. (2022) en Lima, examinaron cdmo las empresas toxicas pueden ser
un factor determinante del rendimiento laboral. Su investigacién se apoya en
métodos de encuesta tipo documento y disefio bibliografico. Para mejorar la
precision del texto, se establecid una revision de fuentes de datos primarias y
secundarias. Determinando que en este tipo de empresas es un tema muy
significativo para los colaboradores involucrados, puesto que llega a interferir de
manera negativa en la cultura y los valores organizacionales.

Gutiérrez et al. (2022) en su estudio determinan la prevalencia de la
sostenibilidad empresarial en la productividad empresarial y gestion de procesos
en el Perl. Se bas6 metodolégicamente en el tipo de descripcidon correlacional.
También se formularon hipétesis que muestran que la flexibilidad empresarial tiene
un efecto positivo en la gestion de procesos y la productividad, ofreciendo a las
organizaciones afectadas por pérdidas, cierres y despidos una oportunidad de
colaborar con el objetivo de considerar la resiliencia como un aliado de la gestion
de procesos, oportunidad de permanecer en el mercado.

Manrique et al. (2023) en Huaraz, determinaron la relacion entre el
rendimiento laboral y la inteligencia emocional en un Recreo Campestre. Es de
disefio no experimental, tipo aplicado, método cuantitativo, su muestra fue de 40
empleados, durante el procesamiento y recoleccion de datos se elaboré un
cuestionario sobre inteligencia emocional y rendimiento laboral mediante la técnica
de la entrevista, el cual constd de 23 preguntas sobre variables de inteligencia
emocional y 15 preguntas sobre variables de rendimiento. Se consideraron escalas

tipo Likert. La conclusion es que entre ambas variables existe una correlacion



positiva.

Sanchez et al. (2023) buscaron investigar si el liderazgo de servicio predice
el rendimiento de los empleados municipales de la provincia de San Martin en el
contexto de la pandemia COVID-19. Método, el disefio es no experimental y
transversal. Se analizaron los datos de 424 empleados municipales. En resumen,
se puede concluir que las cualidades de liderazgo de servicio de los empleados
predicen la eficacia de los empleados en su propio trabajo.

A continuacioén, se detallara la sustentacion de ambas variables por medio
de la investigacion:

Para la variable rendimiento laboral, Chiavenato (2020) menciona que, es la
conducta de los trabajadores con respecto al logro de metas predeterminadas;
donde se pueden realizar tareas o actividades que puedan promover el crecimiento
de la empresa en la que labora.

Gabini, S. (2018) define el rendimiento laboral como un conjunto de
comportamientos que posee un individuo y que estan relacionados con el logro de
las metas organizacionales. El rendimiento debe definirse en funcién del
comportamiento y no de los resultados. Cubre comportamiento orientado a tareas
y actividades distintas de las tareas laborales.

Segun Honores-Jaramillo et al. (2020) el rendimiento laboral permite que los
empleados sean evaluados adecuadamente en sus tareas laborales, donde
desempefian, es decir, mejora la organizacion de los procesos, crea motivacién en
los empleados para que se resuelvan los problemas.

Del mismo modo, Kocarev & Prodanova (2021) indican que el rendimiento
laboral es un conjunto de labores establecidas por el empleador. Determinar,
observar y evaluar el rendimiento de los empleados generalmente requiere de
recursos humanos.

Kocarev & Prodanova (2021), con relacion a las dimensiones para la variable
rendimiento laboral tenemos: orientacion de resultados, iniciativa y trabajo en
equipo las mismas que seran detalladas a continuacion.

Como primera dimension orientacion de resultados, hace referencia a que
los colaboradores de la organizacidon tengan conocimiento de cada una de sus

funciones para alcanzar los objetivos.
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La segunda dimension es iniciativa, define el empezar cosas nuevas,
otorgando opiniones creativas e innovadoras, con la finalidad de obtener resultados
deseados.

Por tercera y ultima dimensién esta el trabajo en equipo, es una estrategia o
manera de alcanzar un objetivo ya que se compone de la intervencién, ayuda de
varias personas, las mismas que se encuentran involucrados con el objetivo en
comun.

Husain (2020), para la variable productividad, se define como la respuesta
de los colaboradores en una situacién dada de acuerdo a sus capacidades. El
comportamiento de los empleados puede ser monitoreado y evaluado como
productividad.

Asimismo, Méndez, A. (2019) explica que la productividad es una medida
para saber si un negocio esta utilizando bien sus recursos, es muy importante medir
la productividad para conocer el desempefio de las operaciones

Del mismo modo, Jamal & Javed (2020), la productividad de los
colaboradores es estrictamente el esquema de las actividades de los empleados.
En otras palabras, hay actividad y pensamiento visible que da respuesta a algunas
preguntas que conducen al crecimiento de la organizacion.

Por otro lado, Chiavenato (2020), afirma que la productividad obtiene un
aumento de trabajo realizado por un colaborador durante un determinado tiempo,
es decir, la cantidad de produccion del empleado en una empresa, que suele ser
una hora. Por ello, es una guia por el cual se mide a un individuo en el rendimiento
de un trabajo.

Chivaneto (2020), en relacién a las dimensiones para la productividad
tenemos: eficiencia y adaptabilidad las mismas que seran detalladas a continuacion.

En cuanto a las dimensiones de productividad tenemos, la primera dimension
eficiencia, se refiere a que cuando los recursos se utilizan de manera responsable,

se logra una mejor calidad de servicio o producto.

Como segunda dimension adaptabilidad, se refiere a la adaptacion o

adecuacion del empleado al cambio.
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El propésito es estudiar los tipos de investigacion y resaltar su
importancia en el proceso de investigacion cientifica (Esteban N. 2018).

La presente investigacion se realizo tipo correlacional, puesto que,
permitid determinar si las variables estan relacionadas y en qué medida,
pretendiendo analizar dicha intervencién.

3.1.2. Disefio de investigacion

Del mismo modo, Mendoza & Hernandez (2018) sefialan que los
estudios no experimentales describen situaciones reales donde los
investigadores no interfieren ni alteran la interpretacion de los resultados.

La presente investigacion es no experimental, debido a que se
determind el nivel de las dos variables investigadas, lo que accedid
establecer la situacion actual de la empresa del caso de estudio. Una vez

gue se establecen estos niveles, no se realiza ninguna manipulacion.

X
4

< -

En el cual:

M: muestra objeta a estudio
X: variable rendimiento laboral
Y: variable productividad

r: coeficiente de correlacién entre las variables Xy Y
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Rendimiento Laboral

Kocarev & Prodanova (2021) indican que el rendimiento laboral es un
conjunto de labores establecidas por el empleador. Determinar, observar y
evaluar el rendimiento de los empleados generalmente requiere de recursos
humanos.

Definicion operacional:

El rendimiento laboral de los colaboradores de NEGOPERU Molinera
SAC, serd medido a traves de las dimensiones: orientacion de resultados,
iniciativa y trabajo en equipo.

Indicadores: conocimiento de funciones, logro de objetivos, toma de
decisiones, creatividad, innovacion, resultados deseados, comunicacion y
participacion.

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Productividad

Por otro lado, Chiavenato (2020), afirma que la productividad obtiene
un aumento de trabajo realizado por un colaborador durante un determinado
tiempo, es decir, la cantidad de produccion del empleado en una empresa,
gue suele ser una hora. Por ello, es una guia por el cual se mide a un
individuo en el rendimiento de un trabajo.

Definicidon operacional:

La productividad de los colaboradores de NEGOPERU Molinera SAC,
sera medido a través de las dimensiones: eficiencia y adaptabilidad.
Indicadores: manejo de recursos, calidad de producto, capacitaciones
brindadas, adecuacion y cambios imprevistos del entorno.

Escala de mediciéon: Ordinal

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1 Poblacién
Asimismo, Hernandez & Mendoza (2018), muestran el fendmeno en
estudio como una poblacion, donde se estudian los caracteres en comdn y
se produce una base de investigacion. La poblacién de esta investigacion
esta establecida por los colaboradores de NEGOPERU Molinera SAC 2023,
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con una poblacion de 40 empleados.

Criterios de inclusion:

Los 40 colaboradores de NEGOPERU Molinera SAC, que se
encuentran en la modalidad de planilla.

Criterios de exclusion:

Los colaboradores contratados de una manera distinta a la de planilla.

3.3.2 Muestra

En este estudio, se consider6 la muestra, el mismo tamario de la

poblacién por ser un nimero representativo.

3.3.3 Muestreo

Basada en el muestreo del censo, porque se utiliza toda la
poblacién, es decir, 40 colaboradores.
3.3.4 Unidad de Anélisis
Los colaboradores de la empresa NEGOPERU Molinera SAC.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.5

En la investigacion la técnica que se empled fue la encuesta, que
permitid obtener informacidon necesaria para este estudio. Conociendo las
diferentes perspectivas de la empresa es decir en todos sus ambitos.

Como instrumento se elabord un cuestionario para cada variable el
cual sera aplicado a los trabajadores de la empresa NEGOPERU molinera
SAC, el mismo que sera compuesto por preguntas segun la escala de Likert
con el fin de conocer la percepcion de los colaboradores.

La responsabilidad de la validez de los instrumentos se encontro bajo
3 expertos en el tema de investigacion.

Procedimientos

Se coordiné con el gerente de NEGOPERU Molinera SAC para requerir
la autorizacion y asi realizar el estudio, de esta forma se explicé el objetivo de
este y los beneficios que se pueden conceder, también realizar dicho
proposito. Ademas, a los 40 colaboradores de NEGOPERU Molinera SAC se
desarrollé un cuestionario en Microsoft Excel para facilitar la adquisicion y
codificacion de datos, donde cada dimension estd representada por un
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3.6

3.7

namero junto con las respuestas correspondientes. del uno al cinco, lo que

nos ayuda a tabular y construir varios graficos.

Método de analisis de datos
Con el fin de comprender los datos, en primer lugar, se hace un vaciado
de respuestas recopiladas en Excel, ya que esto permitié el andlisis de los

resultados mostrados en tablas o imagenes con el comentario oportuno.

Aspectos éticos

El estudio sigue y cumple las normas APA exigidas en cuanto a citas y
referencias bibliogréficas. La investigacion seleccionada es de caracter
académico, por lo que no perjudica a la comunidad ni a sus trabajadores.

Respectivamente, la moralidad ética de esta investigacion,
consideramos lo dicho en el codigo de ética en investigacion de nuestra
universidad (2020), que menciona principios como la caridad, porque el
estudio debe basarse en la confianza de los participantes, en la publicidad y
en la honradez de la persona, porque se reconoce ante la ciencia y el estatus

social.
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RESULTADOS

Tabla 1

Datos demograficos de los colaboradores de NegoPeru Molinera SAC

Categoria Frecuencia %
Sexo Femenino 7 17.5%
Masculino 33 82.5%
Edad 18-25 8 20.0%
26 - 35 22 55.0%
36 - 45 6 15.0%
46 - 55 4 10.0%
Estado civil Soltero 28 70.0%
Casado 12 30.0%
Viudo 0 0.00%
Divorciado 0 0.00%
Salario 500 0 0.00%
800 5 12.5%
1000 8 20.0%
1200 23 57.5%
1500 4 10.0%

Nota: Cuestionario desarrollado por los colaboradores de NegoPeru Molinera SAC

En la tabla 1, se muestran los resultados de los datos demograficos de los

colaboradores, los cuales detallaremos a continuacién, de los 40 participantes

el 83.5% son de sexo masculino (33) mientras que el 17.5% son de sexo

femenino

(7). El mayor porcentaje de edad se encuentra entre 26-35 obteniendo un

resultado de 55% (22), a continuacion, se observa el menor puntaje de edad es

entre 46-55 con una cantidad de 10% (4). Al tener un promedio de edad joven,

el estado civil de los encuestados es el soltero con 70% (28) y la muestra

restante es casado con 30% (12). Por ultimo, la mayoria de los encuestados

57.5% (23) manifiestan que su salario es de 1200, mientras que la minoria es

de 1500 con un 10% (4).
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Tabla 2
Confiabilidad y Validez de Constructos
Alfade Fiabilidad Yananza

| Cargas i
Constructo ltems g Cronbach compuesta media

Factoriales extraida
(AVE)
1 0.613
Orientacion 2 0.634
de 3 0.708 0.367 0.367
resultados
4 0.877
5 0.785
6 0.872
7 0.806
L 8 0.789
Iniciativa 9 0.728 0.626 0.626 74.042
10 0.779
11 0.671
12 0.7
13 0.691
. . 14 0.723
Trabajo en equipo 15 0784 0.707 0.711
16 0.686
17 0.687
18 0.727
19 0.744
. 20 0.395
Eficiencia 21 0.706 0.783 0.774
22 0.794
70.246
23 0.515
24 0.682
25 0.812
. 26 0.820
Adaptabilidad o7 0.716 0.649 0.607
28 0.833
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Tabla 3

Nivel de Rendimiento Laboral de los colaboradores de NegoPeru Molinera SAC
2023

Puntaje Refgérglzrto Cantidad Porcentaje
16 - 37 Bajo 0 0%
38-59 Promedio 30 75%
60 - 80 Alto 10 25%
Total 40 100%

Nota: Cuestionario desarrollado por los colaboradores de NegoPeru Molinera SAC
En la tabla 3, se observa que el 75% (30) de los colaboradores muestran un
promedio de rendimiento laboral, mientras que el 25% (10) del total de encuestados
consideran gque tienen un nivel alto y ningun colaborador considerd tener un nivel

bajo de rendimiento laboral.

Tabla 4
Nivel de Productividad de los colaboradores de NegoPeru Molinera SAC 2023

Puntaje Productividad Cantidad Porcentaje
12-28 Bajo 13 33%
29 -45 Promedio 26 65%
46 - 60 Alto 1 3%
Total 40 100%

Nota: Cuestionario desarrollado por los colaboradores de NegoPerd Molinera SAC
En la tabla 4, se explica el estudio realizado en los colaboradores de la empresa
NegoPeru Molinera SAC, exponiendo que el 65% (26) de los encuestados sefiala
gue tiene un nivel promedio de productividad, ademas el 33% (13) considero tener

un nivel bajo y por ultimo, el 3% (1) indico poseer el nivel alto de productividad.
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Tabla 5
Relacion que existe entre Rendimiento Laboral y Productividad de los
colaboradores de NegoPert Molinera SAC 2023

Rendimiento Laboral

Productividad
Rho de Rendimiento Coeficiente
Spearman Laboral de 1 S75%*
correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 40 40
Coeficiente
Productividad de S575** 1
correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 40 40

Nota: Cuestionario desarrollado por los colaboradores de NegoPeru Molinera SAC
Segun la tabla, nos muestra una significancia de 0,000 valor menor a 0,05(0.000 <
0,05) para ambas variables, lo cual hace rechazar la hipotesis nula y acepta la
hipotesis alterna, a la vez se hallé correlacién positiva media entre rendimiento
laboral y productividad de la organizacion, puesto que el coeficiente de correlacién
es Rho=0.575, lo que permitié establecer que a medida que las organizaciones

realicen el rendimiento laboral, también cambiara la productividad de la misma.

Tabla 6
Aceptacion de Hipotesis

Coeficiente de Significancia

Hipotesis correlacion (sig. <0.05) Conclusion
Hi: Existe relacion entre el
rendimiento laboral y la
productividad de los Se acepta la hipotesis
colaboradores de alterna
NEGOPERU Molinera
SAC, 2023 Rho=0.575 p=<0.001
HO:El rendimiento laboral
no tiene relaciéon con la
productividad de los Se rechaza la hipétesis
colaboradores de nula
NEGOPERU Molinera
SAC, 2023.

Nota: Cuestionario desarrollado por los colaboradores de NegoPerd Molinera SAC
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V. DISCUSION

La presente investigacion se realizo en la empresa NegoPerd Molinera SAC
en la ciudad de San José, del departamento de La Libertad, la cual tuvo como
objetivo fundamental determinar la relacion existente entre el rendimiento laboral y
la productividad de los colaboradores dentro de la empresa. Estudiando a 40
colaboradores como base significativa de la organizacion. Estudiando los meses de

mayo, junio, julio, como base significativa del estudio en la empresa.

Visto eso encontramos que la empresa no presentaba un buen rendimiento
laboral por parte de su personal, cayendo en errores, como que no brindaban
capacitaciones respecto a las labores por area a desempeniar a sus colaboradores,
asi también encontramos que no incentivaban a su personal puesto que no existia
un buen dialogo entre ellos y sus supervisores, entre otro problema tenemos
también que se hacian rotaciones en las areas de trabajo, adecuando a personal
no capacitado a areas que no manejaban causando niveles de baja productividad
basados en la eficiencia y la adaptabilidad.

De esta manera mencionamos que superamos los diferentes obstaculos y
complicaciones gque se nos presentaron en el camino hacia el desarrollo de nuestra
investigacion, y podemos decir que se logré satisfactoriamente llegar hasta

nuestros objetivos interpuestos al inicio de este informe.

En lo que engloba al objetivo general, el estudio de trabajo comprobd la
hipotesis afirmando que, si existe una fuerte relacion entre el rendimiento laboral y
la productividad de los colaboradores, evidenciando de este modo la fiabilidad de

la presente investigacion

En lo que concierne al primer objetivo especifico de esta investigacion, el
cual fue determinar el nivel de rendimiento laboral de los colaboradores, se baso
en los resultados de cada uno de ellos, conocimientos de su area, creatividad por

lo nuevo, resultados deseados, comunicacién y participacion dentro de la entidad.

Tomando el resultado mencionado anteriormente, se encontr6 a Destro
(2019), con su informe sobre la familiaridad y la complejidad todo esto sobre la

moderacion de los dos estilos regulatorios y el rendimiento laboral. En este informe
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se midié la movilidad y el juicio de los participantes pidiéndoles también una
calificacion sobre la familiaridad y complejidad en relacion con sus tareas diarias y
su rendimiento laboral durante el afio pasado. Sus hallazgos coincidieron con los
nuestros, puesto que arrojaron que cuando las tareas eran desconocidas y mas
complejas, el rendimiento 6ptimo requeria alta movilidad y mas atencién al
momento de la toma de decisiones. Sus hallazgos concluyeron que cuando el
personal contaba con cierta familiaridad con su area de trabajo y sus tareas a
realizar, independientemente de la complejidad de la labor, obtuvieron mejores
resultados en funcion de la productividad, de igual manera ocurri6 con los
colaboradores con alta movilidad en su area. Este estudio proporciono
recomendaciones eficientes y faciles de implementar para todo aquellos que

quieran maximizar los indices de rendimiento entre sus colaboradores.

Por otro lado, Valle (2019), nos expone que para lograr el maximo
rendimiento de los colaboradores es necesario contar con un ambiente de trabajo
apropiado, este mismo ayudara a conseguir los objetivos interpuestos por la
organizacion y a la vez que estos brinden un servicio de alta calidad, también influye
el conocimiento de las funciones en relacion a su puesto de trabajo, la comunicacion
interna de &reas, teniendo el conocimiento de lo que se estd haciendo y la
participacion de todos los involucrados con el fin de que todos actien con

responsabilidad.

Mientras que Candelo (2020) propone gue existan procesos mas rigidos y
analiticos, al momento de la seleccion de personal. Asi como también, desarrollar
actividades en funcion al bienestar del cooperador, su productividad y su
satisfaccion, disminuyendo asi la incertidumbre al momento de la toma de
decisiones, convirtiéendose en personas con potencial elevado, siendo conscientes

de la posicion en la que estan.

Por otro lado, Valle (2019), nos expone que para lograr el maximo
rendimiento de los colaboradores dentro de la institucion es necesario contar con
un ambiente de trabajo apropiado, este mismo ayudara a conseguir los objetivos
interpuestos por la organizacion y a la vez que estos brinden un servicio de alta
calidad, todo esto indica que se puede llevar un excelente desarrollo de las areas,

si se logra a tener indices altos en lo que enmarca eficiencia, eficacia, y calidad. Si
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bien es cierto las investigaciones mencionadas fueron estudiadas de distintos
rubros y ambientes, nosotros encontramos semejanzas en cuanto al rendimiento
laboral tanto en las principales causas del bajo rendimiento, como de los

indicadores de estudio.

Esto se avala con lo que dice Gabini (2018), en cuanto menciona que el
rendimiento laboral es el conjunto de comportamientos que poseen los
colaboradores, todo esto en funcion de los objetivos de una empresa. El
rendimiento se define en relacibn al comportamiento orientado a las tareas
laborales, asimismo permite su evaluacidn respecto a su orientacién de resultados,
iniciativa para lograr sus objetivos y su desarrollo en trabajos en equipo.

En lo que enmarca el segundo objetivo especifico el cual fue determinar el
nivel de productividad de los colaboradores de la empresa, en funcion del manejo
de recursos, capacitaciones, adecuacion al entorno de la empresa. Se trabajaron
los indicadores de eficiencia y adaptabilidad. Apoyando Io mencionado
anteriormente, encontramos a Tapasco (2020), quien nos afirmé que Ila
productividad engloba practicas de gestion en relacion a la naturaleza del puesto
de trabajo y satisfaccion por parte de ambas partes,

Mientras que Haynes (2020), menciond que la productividad es asunto de
debate, tanto por su crecimiento como por su dificultad de su medicion, por ello se
plante6 utilizar una diversidad de estudios, con el fin de exponer a las distintas
variables interactuando con mediciones de eficiencia y produccién. Asimismo,
Pinochet (2021) afirmé que las mediciones tienen una gran correlacion con la
productividad y reinen en las empresas por su rendimiento.

Alamo (2021), afirma que se logra tener altos indices de productividad,
dependiendo de lo que se haga para lograrlo, ya que la productividad esta sujeta a
varios factores, los cuales se determinaran siempre y cuando la organizacion tenga
sus areas bien ejecutadas, las herramientas de medicién que utilice para el andlisis
de la experiencia de cada uno de sus colaboradores, ademas de combinar el
desarrollo humano cony el crecimiento econdémico, siendo el empoderamiento y la
autogestion, parte fundamental de estrategias de crecimiento.

Esto se confirma con lo mencionado por Mendez (2019), en cuanto explica
gue los factores que conforman la medida de la productividad para comunicar si los

recursos estan siendo empleados positivamente esta dada en relacion a las
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dimensiones de eficiencia y adaptabilidad.

En cuanto al tercer objetivo especifico que fue establecer la relacion que
existio entre las variables rendimiento laboral y la productividad, todo esto
englobado en la comparacion de las fuentes de informacion de ambas variables
estudiadas en el presente informe.

Gabini (2018) nos muestra al rendimiento laboral como un grupo de
comportamientos que posee una persona natural, que estan guiadas hacia el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Asi también, Honores (2020), recalca
que, gracias al rendimiento laboral, los colaboradores son evaluados
adecuadamente en relacion a sus tareas laborales, asi como también la adecuada
motivacion realizada por parte de la organizacion resuelve una gran parte de la
problemética.

Por otro lado, Kocarey y Prodanova (2021) nos expone que el rendimiento
laboral est4 basado en un conjunto de actividades impuestas por el empleador,
visto esto se necesita de personal para observar y evaluar el rendimiento. También
nos mencionan sus variables de rendimiento, coincidiendo con las expuestas a lo
largo del informe, y son orientacion de resultados, que hace referencia a los
colaboradores tengan conocimiento de cada una de sus actividades dentro del
area, iniciativa, basada en la iniciacion de cosas nuevas, con el fin de obtener los
resultados deseados y el trabajo en equipo, que basicamente es una estrategia
conjunta con las personas de otros departamentos ya que todos los involucrados,
tienen el mismo fin.

Husain (2020), nos recalca que la productividad se basa en las respuestas
medibles por parte de los colaboradores, ejemplo de ello es su comportamiento.
gue ahora es monitoreado y evaluado. Asimismo, Mendez (2019), nos comenta que
se hace una medida para saber si se estan utilizando todos los recursos presentes
en el area laboral, y asi conocer el desempefio por operacion de cada colaborador.
Mientras que Chiavenato (2020), nos afirma que la productividad de los
cooperadores es rigurosamente estudiada, puesto que hay actividades que
directamente afectan al crecimiento de la organizacion. Nos comenta que la
productividad se rige por dimensiones, y unas de ellas vistas también en el presente

informe son la eficiencia y adaptabilidad.
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Sibien podemos evidenciar los resultados mediante una variacién en funcién
de estudios vistos previamente, y esto no es solo por el rubro o area en la cual
sellevo a cabo la investigacion, sino también por las diferentes variables de estudio
mencionadas, y de las distintas herramientas empleadas, ya que estas mismas se
ven reflejadas por la misma problematica, dicho asi se entiende que, al ser

diferentes estudios investigados, la vision problemética también es diferente.
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Vl. CONCLUSIONES

Se determin6é que la relacion existente entre el rendimiento laboral y la
productividad de los colaboradores en la empresa NEGOPERU Molinera SAC,
2023, tiene una correlacion positiva, aceptando la hipétesis alterna interpuesta al
inicio de la investigacion, permitiendo afirmar que a medida que las organizaciones
aumenten sus indices de rendimiento laboral, también aumentaran los indices de

productividad, de la empresa.

En primera instancia se determind el nivel de rendimiento laboral de los
colaboradores de la molinera, para ello se realiz6 una encuesta con una poblacion
de 40 personas, donde se efectud la investigacién sobre los conocimientos en
funcion de sus tareas diarias, si cuentan con los recursos necesarios, su
participacion verbal aportando nuevas ideas, la relacion con sus comparieros de
trabajo y su participacion en actividades fuera de su trabajo en la empresa.
Obteniendo indices de 25% y 75%, en lo que refiere a indice de nivel alto e indice

de promedio medio en lo que respecta al rendimiento laboral, respectivamente.

Se determind el nivel de rendimiento de la productividad, en funcion de la
eficiencia, sobre si cuenta con informacion de las medidas de seguridad
correspondientes e informacién sobre los estandares de calidad, por otro lado, se
evalud su adaptabilidad, reflejada en si estan capacitados para adaptarse a los
cambios, y si sus jefes ayudan en los procesos de cambio. Se obtuvieron indices
del 3%, 65%, y 33%, referentes a nivel alto, nivel promedio y nivel bajo, en lo que

respecta a la productividad, respectivamente.

Se efectud la relacién entre el rendimiento laboral, y la productividad, en
base a dimensiones, para ello se trabajé en base a la orientacion de resultados,
iniciativa, trabajo en equipo, eficiencia y adaptabilidad, determinando que existe
relacion, y que ambas coinciden en tres puntos importantes para el desarrollo de la
empresa en funcidn a estas variables, y son las capacitaciones, la motivacion del
empleador, y la rotacidon de puestos de trabajo, llevada previa capacitacion, para el

crecimiento en conjunto de la organizacion.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se propone al gerente, administrador y equipo administrativo de la empresa
NegoPeru Molinera SAC, ejecutar un sistema de medicion de rendimiento laboral,
planificando, comunicando las tareas que se le asigne a cada colaborador y
obteniendo como resultados si la persona se encuentra acta 0 no en sus puestos

asignados.

Se recomienda a la empresa NegoPera Molinera SAC, realizar un programa
de incentivos el cual permita ascender el indice de productividad de los
colaboradores y asi mismo dar beneficios no econémicos como el salario emocional
(programas de capacitacion, bienestar psicolégico, etc.) que permita fidelizar al

personal con la organizacion.

En la empresa NegoPeru Molinera SAC, es necesario implementar una
herramienta que estudie a los competidores, perfeccionando asi los procedimientos
de trabajo de la organizacion, brindando al cliente un mejor producto y servicio
superando los estdndares de calidad, asi como también las expectativas.

Volviéndose mas competitivos en la industria de los molinos.

Se sugiere al equipo administrativo de la molinera que planifique e invite a
participar a sus colaboradores en reuniones laborales de manera dinamica, asi
como también programar sus labores con tiempos determinados para que la
eficiencia y eficacia se encuentren presentes en la organizacion logrando los

objetivos deseados.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de

Definicién

estudio Deficinicion conceptual operacional Dimension Indicadores Escala
_ 3 Conpumlento de Ordinal
Orientacidn | funciones Likert
. de
El rendimiento laboral L de obieti
Kocarev & Prodanova (2021) resultados 0gro ae objetvos
indican que el rendimiento gz IlloEng)ILaEch;LrJadores .
laboral es un conjunto de labores | \\ . - o S Toma de decisiones _
Rendimiento | €Stablecidas por el empleador. medido a través de las Creat|V|(_jfad Ordinal
laboral Determinar, dimensiones: Iniciativa | Innovacion Likert
observar y evaluar el| o= ot de Resultados
rendimiento de los empleados resultados. iniciativa deseados
generalmente  requiere  de trabaio e’ne Lioo Trabajo en | Comunicacion Ordinal
recursos humanos. y J quipo. equipo L Likert
Participacion
Chiavenato (2020), afirma que la Manejo de recursos. Ordinal
ivi i icienci Calidad de producto .
productividad obtiene un . Eficiencia
: . La productividad de C o Likert
aumento de trabajo realizado por los colaboradores de gpamtamones
un colaborador durante un NEGOPERU brindadas
determinado tiempo, es decir, la Molinera SAC. sera B
Productividad | cantidad de produccion del medido a través de Adecuacion
empleado en una empresa, que las dimensiones: N o _ Ordinal
suele ser una hora. Por ello, es | 2°. | Adaptabilidad Cambios imprevistos Likert
eficiencia y del entorno

una guia por el cual se mide a un
individuo en el rendimiento de un
trabajo.

adaptabilidad




ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario de percepcién sobre variable Rendimiento Laboral

Instrucciones: Querido colaborador de NEGOPERU Molinera SAC, sirvase
desarrollar el presente cuestionario marcando con un aspa (x) la alternativa que
mejor valora cada item, se pide su apoyo con la mayor objetividad posible para
responderlo, gracias de antemano por su participacion.

Leyenda de escala

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

AW N -

ESCALA DE
N° |'TEM VALORACION

1 2 3] 4|5

DIMENSION 1: ORIENTACION DE RESULTADOS

1 | Tiene total conocimiento de sus funciones con
respecto a las tareas asignadas.

o | Su jefe  inmediato informa oportunamente
las tareas asignadas.

3 | Se le asigna los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

4 En la institucion miden el rendimiento laboral de
acuerdo al logro de objetivos.

DIMENSION 2: INICIATIVA

5 Cuando propone mejoras para la empresa
estas son escuchadas y tomadas en cuenta.

g | Laestructura organizacional (organigrama) le
permite tomar decisiones dentro de su puesto de
trabajo.

7 | Cuentan con un ambiente propicio para
generar ideas creativas.




Propone ideas creativas para mejorar el

® posicionamiento de la empresa.

g | Dentro de su organizacion existe una cultura
organizativa innovadora.

10 | propone ideas innovadoras para mejorar los
productos.

11 | Laempresa tiene suficientes recursos para alcanzar
las metas organizacionales.

12 | Considera que es responsable al momento de

cumplir las metas organizacionales.

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

Mantiene una comunicacioén asertiva con sus

1 compaiieros de trabajo.
Usted considera que su jefe inmediato fomenta la

14 | comunicacién interna entre todos los empleados de
las diferentes areas.

15 | participa activamente en las actividades de la
empresa.

16 Todos los colaboradores de la empresa incluyéndose

trabajan mutuamente con un solo objetivo.




Cuestionario de percepcion sobre variable Productividad

Instrucciones: Querido colaborador de NEGOPERU Molinera SAC, sirvase
desarrollar el presente cuestionario marcando con un aspa (x) la alternativa
gue mejor valoracada item, se pide su apoyo con la mayor objetividad posible
pararesponderlo, gracias de antemano por su participacion.

Leyenda de escala

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5
ESCALA DE
No I'TEM VALORACION
1]2[3]4]5

DIMENSION 1: EFICIENCIA

17 | Cuenta con los recursos necesarios para laborar en
su centro de trabajo.

18 Maneja adecuadamente los recursos brindados

por la empresa para el

cumplimiento de tareas

19 | Para la realizacion de las actividades de manera
eficiente usted cuenta con las medidas de seguridad
correspondientes

20 , : .
Conoce los estandares de calidad que maneja la
empresa.

21 | Los productos brindados por la empresa
cumplen estos estandares.
Su desempefio en las actividades dentro de la

22 | organizacién son las indicadas en cuanto a la
presentacion de la calidad del producto.

23 Realizan capacitaciones constantes con el objetivo de
mejorar la eficiencia de los colaborares.

o4 | Las capacitaciones brindadas son beneficio

para el cumplimiento de sus actividades.




DIMENSION 2: ADAPTABILIDAD

Se considera una persona con capacidad de

25
adecuarse a los cambios.

o6 | Es capaz de salir de su zona de confort para tomar
nuevos horizontes en su trabajo

27 | Es una persona abierta a los cambios imprevistos
como las crisis econdmicas, ambientales y politicas

og | Sus companferos y jefe inmediato ayudan en

proceso de aceptar los cambios.




ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Rendimiento laboral y productividad de los colaboradores
en NEGOPERU Molinera SAC, 2023

Investigadores:
Bereche Cabanillas Malu Antonella
Lezama Alquizar Mirella Brigith
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigaciéon titulada “Rendimiento laboral y
productividad de los colaboradores en NEGOPERU Molinera SAC, 2023”, cuyo
objetivo es identificar la relacion entre el desemperio laboral y la productividad de
los colaboradores de NEGOPERU Molinera S.A.C. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Chepén, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
NEGOPERU Molinera Sociedad Anonima Cerrada.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacioén novedosa sobre como el desempefio laboral se relaciona
con la productividad de los colaboradores de NEGOPERU Molinera S.A.C

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Rendimiento laboral y la productividad de
los colaboradores en NEGOPERU Molinera SAC, 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea



continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras
Bereche Cabanillas Malu Antonella,email maberecheb@ucvvirtual.edu.pe, Lezama
Alquizar Mirella Brigith email mlezamaal29 @ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora
Chuquitucto Cotrina Lisseth Katherine email Ichuquituctoco @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion
en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:maberecheb@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mlezamaal29@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 4: Evaluacién por juicios de expertos
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Anexo 2: Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rendimiento laboral y la productividad
de los colaboradores en NEGOPERU Molinera SAC, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Q.cox&) A&{Qﬂm G \h\(\hqz,

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( )} Organizacional ( X)

Avess:de oxpyrisricin Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )

elarea: | Masde5afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
f‘w‘ -%"’t,% 3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Bereche Cabanillas, Malu Antonella

Autor(es): Lezama Alquizar, Mirella Brigith
Procedencia: De los autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Trabajadores de la empresa NEGOPERU Molinera S.A.C

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 03 dimensiones, de 08 indicadores y 16
Significacion: ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 05 indicadores y
12 [tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporte tedrico
e Variable 1: Rendimiento laboral
Prodanova & Kocarev (2021) mencionaron que el rendimiento laboral es el conjunto agregado de tareas asignadas
por un empleador. Agrupar, determinar, analizar y evaluar el desempefio de los empleados generalmente requiere
recursos humanos.
e Variable 2: Productividad
Chiavenato (2020), afirma que la productividad obtiene un aumento de trabajo realizado por un colaborador durante
un determinado tiempo, es decir, la cantidad de produccion del empleado en una empresa, que suele ser una hora.
Por ello, es una guia por el cual se mide a un individuo en el rendimiento de un trabajo.
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Variable

Dimensiones

Definicién

RENDIMIENTO
LABORAL

Orientacién de resultados

Hace referencia a que los colaboradores de la organizacién
engan conocimiento de cada una de sus funciones par
Icanzar los objetivos

Iniciativa

Define el empezar cosas nuevas, otorgando opinione
icreativas e innovadoras, con la finalidad de obtene
resultados deseadas.

Trabajo en equipo

Es una estrategia 0 manera de alcanzar un objetivo ya que|
e compone de la intervencién, ayuda de varias personas,

las mismas que se encuentran involucrados con el objetivo
n comun.

PRODUCTIVIDAD

Eficiencia

Se refiere a que cuando los recursos se utilizan de manera|
responsable, se logra una mejor calidad de servicio o
lproducto.

Adaptabilidad

Se refiere a la adaptacion o adecuacion del empleado a
cambio.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Rendimiento laboral y la productividad de los colaboradores
en NEGOPERU Molinera SAC, 2023" elaborado por Bereche Cabanillas, Malu Antonella, Lezama Alquizar,
Mirella Brigith en el afilo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
A 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se 3 palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende : ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacién muy especifica de
semanticason | 3 Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel atlbraiada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item ti 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
fiem tene acuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimensién o

El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
2 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencialo | ™ oI puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Variable del instrumento: Rendimiento Laboral
e Primera dimension: Orientacion de resultados

: : Clarid|Coher| Relev 5
Indicadores Item adt - Tehélal ancie Observaciones
Conocimiento de funciones 1 4 L/ /{
R EERE
Logro de objetivos ; /[:l‘ ?‘ Z‘
e Segunda dimensién: Iniciativa
< : Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Item S Lohdlal Ancta Observaciones
= 5. | 4 41 4
Toma de decisiones 6 ] 4 7
- 7 L 4 Y
Creatividad 3 I 4 14
o |0 414
Innovacién
w4141y
Resultados deseados 2 4 L{ 4
AEEERE
e Tercera dimension: Trabajo en equipo
i 7 : Clarid|Coher| Relev "
f"" N Indicadores o e e e Observaciones
e 13 41 4 4
Comunicacién -
14 414 4
15 .
2 Participacion . : 1 A
6| 4144
Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimension: Eficiencia
g Clarid|Coher| Relev .
Indicadores ftem o Venita naiia Observaciones
17 414 4
Manejo de recursos. 18 Y Y 4
o 414 [4
20 | A | 4 ]
Calidad de producto 21 | 4 | 4 | 4
214 |4 14
23
Capacitaciones brindadas 4 4 4
24 | 4 4 |4
e Segunda dimension: Adaptabilidad
< Clarid|Coher| Relev :
Indicadores item o octalarcia Observaciones
. 25 1 41414
IAdecuacion
26 4 4y [L({
oo 7 27 Y 4
ambios imprevistos del entorno
° i 8 | 4 |4 14
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N

(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNI N° 4373085

L.
H&\G.?.;ccséo Ai\enio Grexwso Vs \ohez

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rendimiento laboral y la productividad
de los colaboradores en NEGOPERU Molinera SAC, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: (/O\/\/h_'b Rohaas Lu,u,,\

Grado profesional: Maestria (V) Doctor ()
Clinica ( ) Z Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea: | psisde5afios ( X )
2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
/:e/‘“:m ‘“{"'{v 3; Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
v, )/’ ’1 “‘v
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Bereche Cabanillas, Malu Antonella

Autor(es): Lezama Alquizar, Mirella Brigith
Procedencia: De los autores
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Trabajadores de la empresa NEGOPERU Molinera S.A.C

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 08 indicadores y 16

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 05 indicadores y
12 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Rendimiento laboral

Prodanova & Kocarev (2021) mencionaron que el rendimiento laboral es el conjunto agregado de tareas asignadas
por un émpleador. Agrupar, determinar, analizar y evaluar el desempefio de los empleados generalmente requiere
recursos humanos.
e Variable 2: Productividad
Chiavenato (2020), afirma que la productividad obtiene un aumento de trabajo realizado por un colaborador durante
un determinado tiempo, es decir, la cantidad de produccién del empleado en una empresa, que suele ser una hora.
Por ello, es una guia por el cual se mide a un individuo en el rendimiento de un trabajo.
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Variable

Dimensiones

Definicién

RENDIMIENTO
LABORAL

Orientacién de resultados

Hace referencia a que los colaboradores de la organizacion
engan conocimiento de cada una de sus funciones para
Icanzar los objetivos

Iniciativa

Define el empezar cosas nuevas, otorgando opiniones|
creativas e innovadoras, con la finalidad de obtener|
resultados deseadas.

Trabajo en equipo

Es una estrategia o manera de alcanzar un objetivo ya que|

compone de la intervencién, ayuda de varias personas,

[:s mismas que se encuentran involucrados con el objetivol
n comun.

PRODUCTIVIDAD

Eficiencia

Se refiere a que cuando los recursos se utilizan de manera|
responsable, se logra una mejor calidad de servicio o
producto.

Adaptabilidad

Se refiere a la adaptacién o adecuacion del empleado al
cambio.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Rendimiento laboral y la productividad de los colaboradores
en NEGOPERU Molinera SAC, 2023 elaborado por Bereche Cabanillas, Malu Antonella, Lezama Alquizar,
Mirella Brigith en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seg(n

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se : palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
faciimente, es decir,
su sintactica y : Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adaciads.
1. Totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El ftem ti 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
o tanc acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimensi6n o : : :
s 52 . El item tiene una relacion moderada con la
mdmagqr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
= 3 El item puede ser eliminado sin que se vea
1..No cumple/con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencialo | ™ ) puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Rendimiento Laboral
e Primera dimensién: Orientacién de resultados

Clarid

Coher,

Relev

Indicadores Item S lsnckalancla Observaciones
Conocimiento de funciones : H \" \1
2 ul S| M
Gk 3
L bjet
ogro de objetivos s g S
e Segunda dimension: Iniciativa
Indicadores item CI::d g:::: :::;;’ Observaciones
b 5 19 Y |y
Toma de decisiones =t
6 1Yy (W]
i 71y Y
Creatividad t
8 [4 [Y ;11
9 19 I
Innovacion
01y |4 1Yy
Resultados deseados . L{ = \1
2]y |41y
e Tercera dimension: Trabajo en equipo
Indicadores item c'::d 2::;’ ::Lel;’ Observaciones
N 13 Y [V
Comunicacion 12 5 q
15 |4 [H Y
Participacion
16 |4 1Y |Y
Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimensién: Eficiencia
Clarid|Coher| Relev :
Indicadores item 0 leiotal anch: Observaciones
_ R
Manejo de recursos. 18 |4 1Y 1Yy
v lYylyly
20 HiY 1Y
Calidad de producto 21 LUy
2| Yly ly
2B | O Y[y
Capacitaciones brindadas
2 | Y[ Yy
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e Segunda dimension: Adaptabilidad

Clarid|Coher| Relev A
Indicadores item el st el Observaciones
: 25 M [y [y
Adecuacion -
26 19 1Yy 1Y
Cambios imprevistos del entorno ;; tt :l‘ :{

=

(Grado, Nombres y Apellldos del juez)
DNIN° ... }213462000

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un ¢ al ni » de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del mvel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Anexo: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Rendimiento laboral y la productividad
de los colaboradores en NEGOPERU Molinera SAC, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Dra. Fausta Elizabeth Alburuqueque Arana

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica  ( ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia
profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
. . . . 2 a4 afos ( )
Tiempo de experiencia profesional Mas de 5 afios ( X))
en el area:
2. Propdésito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Bereche Cabanillas, Malu Antonella Lezama
Autor(es): Alquizar, Mirella Brigith
_ De los autores
Procedencia:
Administracion: Virual
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

P o Trabajadores de la empresa NEGOPERU Molinera S A.C
Ambito de aplicacion:

Estad compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 08 indicadores y 16

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 05 indicadores y
12 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte teérico

. Variable 1: Rendimiento laboral
Prodanova & Kocarev (2021) mencionaron que el rendimiento laboral es el conjunto
agregado de tareas asignadas por un empleador. Agrupar, determinar, analizar y
evaluar el desempefio de los empleados generalmente requiere recursos humanos.



. Vari

able 2: Productividad

Chiavenato (2020), afirma que la productividad obtiene un aumento de

trabajo realizado por un colaborador durante un determinado tiempo, es

decir, la cantidad de produccién del empleado en una empresa, que suele

ser una hora.

Por ello, es una guia por el cual se mide a un individuo en el rendimiento de un trabajo.

Variable

Dimensiones

Definicién

RENDIMIENTO
LABORAL

Orientacion de resultados

Hace referencia a que los colaboradores de la organizacion
tengan conocimiento de cada una de sus funciones para
alcanzar los objetivos

Iniciativa

Define el empezar cosas nuevas, otorgando opiniones
creativas e innovadoras, con la finalidad de obtener
resultados deseadas.

Trabajo en equipo

Es una estrategia o manera de alcanzar un objetivo ya que
se compone de la intervencion, ayuda de varias personas,
las mismas que se encuentran involucrados con el objetivo
en comun.

PRODUCTIVIDAD

Eficiencia

Se refiere a que cuando los recursos se utilizan de manera|
responsable, se logra una mejor calidad de servicio 0
producto.

Adaptabilidad

Se refiere a la adaptacion o adecuacion del empleado al
cambio.

5.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Rendimiento laboral y la productividad de los colaboradores
en NEGOPERU Molinera SAC, 2023” elaborado por Bereche Cabanillas, Malu Antonella, Lezama Alquizar,
Mirella Brigith en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
i - alabras de acuerdo con su significado o por la
El item se 2. Bajo Nivel grdenac' 5n de esta ° P
Comprende 10N de eslas.
facilmente, es - e —
decir, Se requiere una modificacion muy especifica

su sintactica y
semantica son

3. Moderado nivel

de algunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semanticay sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
. . cumple con el criterio)
El item tiene
(rj?rl]?g::) Sniélggolca con| 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
indicador que esta acuerdo) la dimensién.
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimensién que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.




1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA

) ) 2. Bajo Nivel
El item es esencial o

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir | 3. Moderado nivel

debe ser incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. Nocumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Rendimiento Laboral
*  Primera dimension: Orientacién de resultados

. . Clarid|Coher| Rele .
Indicadores Item adl encia anci; Observaciones
1 4 4 4
Conaocimiento de funciones
2 4 4 4
Loaro de obiet 3 4 4 4
t
ogro de objetivos 2 2 2 2
* Segunda dimensidn: Iniciativa
. , Clarid|Coher| Rel .
Indicadores ltem :é' eﬁc?a: ar?c?; Observaciones
T de decisi > . .
oma de decisiones 6 4 4 4
Creatividad 7 4 4 4
reativida 3 7 4 4
5 9 4 4 4
Innovacion 0| 2 1 1
Resultados d d = A A A
esultados deseados TR 2 2




» Tercera dimensién: Trabajo en equipo

indicad i Clarid{Coher| Relev Ob .
ndicadores tem | .4 |encial ancia servaciones

13 4] 4| 4

Comunicacién

14 4 4 4

L 15 4 4 4

Participacion 16 4 4 4

Variable del instrumento: Productividad
Primera dimension: Eficiencia
Indicadores item Cl;;'d ce:?]t;?; Eslc?; Observaciones

17 4 4 4

Manejo de recursos. 18 4 4 4

19 | 4 4 4

20 4 4 4

Calidad de producto 21 4 4 4

22 4 4 4

23 | 4 4 4

Capacitaciones brindadas o 1 1 a
* Segunda dimensién: Adaptabilidad

Indicadores item Cliéld 2?12?; gﬁ(l:?; Observaciones

3 25 | 4 4 4

Adecuacion 6 4 4 4

o . 27 4 4 4

Cambios imprevistos del entorno o8 4 4 4

Dra. Fausta Elizabeth Alburuqueque Arana
DNI N° 26631065

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto
al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen
& Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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ANEXO 5: Autorizacion de la entidad para publicar su identidad en los

resultados

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20524215196
NEGOPERU MOLINERA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI: 10052797
CAMPOS PALACIOS JUAN ROSNY

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Rendimiento laboral y productividad de los colaboradores en NEGOPERU Molinera SAC,
2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autoras: DNI:
Bereche Cabanillas Malu Antonella 71221461
Lezama Alquizar Mirella Brigith 70487721

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podréa ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma y sello:

(Titular o Repre

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevé a cabo el estudio, / un [ con el ge i r de la organiz

que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si seré necesario
describir sus caracteristicas.



ANEXO 6: Ficha de revisién de investigacion del Comité Etica en

investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

itulo del proyecto de Investigacién: Rendimiento laboral y la productividad de los colaboradores en NEGOPERU
Molinera SAC, 2023.

Autor(es): Malu Antonella Bereche Cabanillas & Mirella Brigith Lezama Alquizar

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestién de organizaciones

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): San José, Pacasmayo, Peru.

Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_CHE_C3_01

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: Ichuquituctoco@ucwirtual edu pe

N.° Criterios de evaluacion Cumple w: ple eone'::on %
1. Criterios metodolégicos [
1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del X
programa de estudios.
2 Menciona el tamano de la poblacion / participantes, criterios de X

inclusion y exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacién de instrumentos respetando lo establecido en
la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos

4 (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, A
sequn Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde X

Il. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, X
si corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento

; informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos X
conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitasyreferencias van acorde alas normas de redaccion cientifica. X
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos

9 en el Cddigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su X

Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacién.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N Firma
Dr Victor Hugo Fermandez Bedoya Presidents 44326351
D Miguel Bardales Cardenas Vicepresidents 08437636
D Joué German Linsres Cazols M;nvnl)tr) 1 31674876 "y g
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 [.,,'/

Mqg. Fdgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la facultad de Ciencias Empresariales, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Rendimiento laboral y la productividad de los
colaboradores en NEGOPERU Molinera SAC, 2023", presentado por los autores Malu Antonella Bereche
Cabanillas, Mirella Brigith Lezama Alquizar, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez
Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn,
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 09 de julio de 2023 por
correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta
con un dictamen:

(X) favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N." Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoyn Presidents 44326351
DOr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
D José German Linares Cazols Mismbro 1 31674876 :“,
Mg. Diona Lucile Huamani Cojaleon Miembio 2 43648948 v #/

Mg Edgard Francizsco Cervantes Ramdn Miembro 4 06614765




ANEXO 7: Confiabilidad de los instrumentos

a. Confiabilidad del cuestionario de percepcion de
rendimiento laboral

En este estudio se aplic6 una prueba piloto, la informacién obtenida fue
procesada mediante el programa Microsoft Excel. Respecto a la variable
rendimiento laboral, se aplicé la prueba piloto a 40 personas que respondieron
16 items, los mismos que permitieron analizar el grado de confianza del referido
instrumento, el alfa de Cronbach obtenido fue el siguiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

.7505 16

b. Confiabilidad del cuestionario de percepcion de productividad

En cuanto a la variable productividad, se aplicé la prueba piloto a 40 personas
gue respondieron 12 items, los mismos que permitieron analizar el grado de
confianza del referido instrumento, el alfa de Cronbach obtenido fue el
siguiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

7294 12






