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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué forma las 5s aumentará 

la productividad en el área de producción en la empresa Inversiones Erazo, Ate 

Vitarte 2022. La metodología utilizada es de tipo aplicada, de diseño pre 

experimental, a nivel explicativo y de enfoque cuantitativo. La población son los 

requerimientos del área producción solicitados a la empresa y la muestra son los 

requerimientos del área de ensamble, ejecutados en un lapso de 30 días tanto para 

el pretest y postest, el muestreo es no probabilístico del tipo por conveniencia. La 

técnica dispuesta fue la observación directa y se empleó como instrumento las 

fichas de registro. Luego de la implementación, los resultados mostraron un 

aumento del 30% en cuanto a la productividad, en la eficiencia se obtuvo un 

aumento de 5% y en la eficacia un 32%. En conclusión, mediante la implementación 

de las 5s, se logró aumentar la productividad en el área de producción en la 

empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte, 2022, dado que, antes de la 

implementación se tenía un 44% de productividad y luego de la implementación un 

74%, por el cual se llegó aumentar porcentualmente un 30%. 

Palabras clave: Las 5s, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract 

The objective of this study was to determine how the 5s will increase productivity in 

the production area at the company Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022. The 

methodology used is of an applied type, of pre-experimental design, at an 

explanatory level and with a quantitative approach. The population are the 

requirements of the production area requested from the company and the sample 

are the requirements of the assembly area, executed in a period of 30 days for both 

the pretest and posttest, the sampling is non-probabilistic of the convenience type. 

The technique used was direct observation and the registration cards were used as 

an instrument. After implementation, the results showed an increase of 30% in terms 

of productivity, an increase of 5% in efficiency and 32% in effectiveness. In 

conclusion, through the implementation of the 5s, it was possible to increase 

productivity in the production area at the company Inversiones Erazo, Ate Vitarte, 

2022, given that, before the implementation, there was 44% productivity and after 

the implementation 74%, for which a percentage increase of 30% was achieved. 

Keywords: The 5s, productivity, efficiency, effectiveness 
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I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito mundial, las empresas buscan competir en los mercados globales, 

pero se encuentran frente a un escenario de cambios constantes, en el cual es 

fundamental elaborar alternativas y procedimientos metodológicos, donde se 

puedan aprovechar las habilidades y las fortalezas de los trabajadores, puesto que, 

son el motor principal de toda organización, y los mismos generan la participación 

competitiva y el incremento de la productividad. El indicador productividad laboral, 

se entiende como el volumen de producción generado por unidad de trabajo. 

Conforme a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE, 2021) en sus datos respecto a las naciones de mayor productividad a nivel 

global 2021, considera que Rumania es el país más productivo y se posiciona en el 

primer lugar de la clasificación, en el cual, el horario laboral a la semana es de 40 

horas, y esto hace hincapié a la filosofía de que trabajar más horas no significa 

mayor productividad, por lo cual la filosofía va calando poco a poco en otros países 

(Ver Anexo 1). 

En el ámbito nacional, según The Conference Board la productividad aportó cerca 

del 40% del crecimiento económico en el periodo 2002 – 2008, sin embargo, luego 

del riesgo financiero internacional del 2009, en el periodo 2010 – 2016 el aporte de 

la productividad contribuyó negativamente en un -11% (Ver Anexo 2). De igual 

manera, de acuerdo al Informe de Competitividad presentado por Perú Compite 

(2022, p. 388), la productividad laboral en el Perú registra niveles bajos si se le 

confronta con otras naciones de la OCDE. En 2021 la productividad laboral fue el 

15.2% respecto a la productividad de Estados Unidos, la cual se emplea como base 

de cotejo (Ver Anexo 3). Las causas principales serían por el uso ineficaz de los 

factores de producción y por el poco avance tecnológico. Por otro lado, el Instituto 

Peruano de Economía (IPE) sostiene que, la gran mayoría de empresas peruanas 

son pequeñas y poco productivas, y no cuentan con la capacidad de contratar a 

trabajadores y brindarles los beneficios y oportunidades, por lo que una gran 

cantidad de los trabajadores son informales y perciben bajos ingresos, esto también 

se debe a la pandemia y a la coyuntura política del país. Por ello es fundamental 

determinar los sectores empresariales con mayor productividad que generen 
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trabajos y que permitan a los trabajadores tener mayor seguridad y mejores 

ingresos. 

En el ámbito local, la empresa Inversiones Erazo se desarrolla en el mercado más 

de 15 años del sector construcción en el sub rubro de carpintería de aluminio y 

acristalamiento, teniendo como principales actividades la fabricación de mamparas, 

ventanas, techos de policarbonato y asesoramiento profesional, la empresa está 

situada en el distrito de Ate. Dentro de la organización se hallaron inconvenientes 

en cuanto a la inadecuada posición de materiales, puesto que, el operario 

desperdiciaba tiempo en la búsqueda del mismo, esto generaba retraso para la 

producción requería. Esto se debe a que el espacio es reducido, y no permite 

desarrollar las operaciones fluidamente; por tal motivo, para determinar las causas 

diversas de la problemática, se realizará una ficha de observación (Ver Anexo 4). 

A través del desarrollo de la ficha de observación se desarrollará el diagrama de 

causa-efecto o Ishikawa, para analizar las causas encontradas y encontrar la causa 

principal del problema (Ver Anexo 5). Por medio de la matriz de correlación se 

ejecutó la verificación de las potenciales causas, para encontrar la relación 

existente entre las mismas (Ver Anexo 6). Se empleó una puntuación por cada 

potencial causa de la matriz de relación, para realizar la tabla de frecuencias 

ordenadas, donde se determinó el porcentaje de representación total por cada una 

de las posibles causas y la frecuencia acumulada (Ver Anexo 7). A través de los 

valores encontrados en la tabla de frecuencias ordenadas se llevó a término el 

diagrama de Pareto, de tal manera que se encuentren las causas de mayor 

importancia, en el que se precisó que el área de trabajo reducida, personal poco 

capacitado y acumulación de desperdicios son las que presentan mayor impacto 

(Ver Anexo 8). Se elaboró una matriz de macro procesos para esquematizar y 

agrupar las potenciales causas, la matriz se llevó a cabo en base a la gestión, la 

calidad y el mantenimiento (Ver Anexo 9). De este análisis de información, se puede 

visualizar en la estratificación de causas, que la gestión es la que genera la baja de 

productividad (Ver anexo 10). En base a lo analizado se desarrolló la búsqueda de 

criterios de evaluación para hallar solución adecuada y acrecentar la productividad 

en el área (Ver anexo 11), en que se demuestra que la 5s es la mejor alternativa 

para tal evento. 
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El problema principal se precisa a continuación: ¿De qué manera la aplicación de 

las 5s aumentará la productividad en el área de producción de la empresa 

Inversiones Erazo Ate, 2022?, los problemas específicos serán: ¿De qué manera 

la aplicación de las 5s aumentará la eficiencia en el área de producción de la 

empresa Inversiones Erazo Ate, 2022? y ¿De qué manera la aplicación de las 5s 

aumentará la eficacia en el área de producción de la empresa Inversiones Erazo 

Ate, 2022? 

Este estudio se justifica en tres niveles: Según Fernández, la justificación práctica 

(2020, p. 70) es cuando la investigación genera aportes prácticos directos o 

indirectos a la problemática real que se estudia. La justificación práctica del estudio 

se basa en que al implementar las 5s se solucionarán causas de mayor notoriedad 

al problema de tal manera que la productividad se incrementará. La justificación 

económica según Arias (2021, p. 63) se relaciona con el dinero y tiene que sustentar 

los problemas. La justificación económica del estudio se basará en solucionar el 

problema de la baja calidad y por ende al aumento de la productividad que se estima 

que será en un 10%. Según Alan y Cortez (2018) la justificación social se define 

como los aportes de trabajos de investigación que ofrecen solución a las demandas 

de la sociedad (p. 97). La justificación social del presente estudio se asentará en 

los operarios del área de producción, ya que, por medio de la ejecución de las 5s 

se mejorará el estado de trabajo y la productividad de los mismos. 

La empresa Inversiones Erazo se beneficiará con la elaboración de la investigación, 

dado que, al tener el área clasificado, ordenado, limpio, estandarizado y auto 

disciplinado, mejorará el estímulo del trabajador y el ambiente de trabajo, además 

de minimizar el tiempo no operativo y acrecentar la calidad productiva, por lo tanto, 

esta investigación va generar un mejor rendimiento para obtener utilidades y 

aumentar la productividad. 

El estudio sostiene como objetivo general: determinar de qué forma las 5s 

aumentará la productividad en el área de producción en la empresa Inversiones 

Erazo, Ate Vitarte 2022. Igualmente, los objetivos específicos serán determinar de 

qué forma las 5s aumentará la eficiencia en el área de producción en la empresa 

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022 y determinar de qué forma las 5s aumentará la 
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eficacia en el área de producción en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 

2022.  

El estudio tiene como hipótesis general: Las 5s aumenta la productividad en el área 

de producción en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022. Asimismo, se 

efectúan las hipótesis específicas: Las 5s aumenta la eficiencia en el área de 

producción en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022 y las 5s aumenta la 

eficacia en el área de producción en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 

2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

Respecto al tema de investigación, se utilizaron trabajos previos de mayor 

relevancia y similitud de investigadores tanto nacionales como internacionales con 

la finalidad de poder desarrollar un buen análisis. A continuación, se muestran los 

antecedentes nacionales. 

Huamán (2021). Para su tesis titulada: Implementación de la metodología 5S para 

incrementar la productividad en el área de producción en una planta siderúrgica. El 

objetivo del estudio fue diagnosticar en qué magnitud la 5s se vincula con el 

crecimiento de la productividad en el área de producción. El enfoque de la 

investigación es cuantitativo, de diseño preexperimental - transversal, la población 

estaba conformada por 100 operarios, mientras que la muestra por 40 operarios, el 

método utilizado fue el análisis documental y la herramienta fue el reporte de horas 

- máquinas ejecutadas, de control de calidad y de producción. El resultado del 

estudio determinó la relación de la 5s con el alza de la productividad, ya que, esta 

fue de 10.8% y la eficacia de 7.09%. La participación del estudio es que al 

implementar las 5S la productividad mejora, y es por ello que se recomienda aplicar 

en otras áreas. 

Vargas y Camero (2021). Para su artículo titulado: Aplicación del Lean 

Manufacturing (5S y Kaizen) para incrementar la productividad en el área de 

producción de adhesivos acuosos en una organización de manufactura. El 

propósito fue efectuar el Lean Manufacturing (5S y Kaizen) para incrementar la 

productividad en la producción de adhesivos. La investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo, tipo aplicado, con diseño experimental. La investigación fue 

cuantitativa, de tipo aplicada y de diseño experimental.  En la investigación se 

empleó la técnica de observación y el check list como instrumento. El resultado 

después de aplicar las metodologías de 5s y kaizen demostró que el crecimiento 

de productividad es de un 4.03%. La finalidad del estudio es influenciar la aplicación 

de las metodologías 5S y Kaizen en las empresas puesto que estas metodologías 

ayudan en el incremento de la productividad. 

Huaraca y Pérez (2021). Para su investigación titulada: Aplicación del método de 

las 5s para aumentar la productividad en el área de producción de la organización 
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pinturas Unión S. A. C., Lima 2021. La finalidad fue establecer de qué manera la 

ejecución de las 5s acrecienta la productividad en el departamento de producción. 

El trabajo fue cuantitativo, de tipo aplicado y con diseño pre experimental, de igual 

forma, la población y muestra estaba conformada por la producción de pinturas 

diarias de lunes a viernes. En el estudio se empleó la técnica de observación, 

mediante los instrumentos; ficha de observación, ficha registro y un cronómetro. El 

resultado encontrado fue positivo ya que la productividad incrementó de 66% a 

87%, la eficiencia de 87% a 94% y la eficacia de 76% a 93%. La investigación 

recomienda ejecutar las 5S en todas las áreas porque mejora los resultados en la 

organización. 

Cárdenas (2021). En su tesis titulada: La aplicación de las 5S y el aumento de la 

productividad de un laboratorio clínico del distrito de San Juan de Lurigancho. El 

objetivo del estudio fue señalar la mejoría de la productividad de un laboratorio, a 

través de la efectuación de las 5s. Es de tipo aplicado el estudio, de enfoque 

cuantitativo y diseño pre experimental, se consideraron 6 técnicos del laboratorio 

clínico como muestra, la encuesta fue la técnica empleada y el cuestionario fue el 

instrumento. Los resultados alcanzados luego de aplicar las 5s revelaron un 

cumplimiento del 35% y el incremento de la productividad de 74% a 93%. La 

contribución de este estudio es influenciar en el desarrollo de la administración de 

calidad empleando las 5s en las organizaciones para generar un cambio de 

eficiencia.  

Sócola, Medina y Olaya (2020). En su artículo titulado: Las 5S, Herramienta 

innovadora para aumentar la productividad. Tuvo como principal propósito 

examinar la condición, antes de efectuar las 5s en el almacén. La investigación fue 

cuantitativa, con diseño experimental participativo, se tomaron en cuenta 206 

colaboradores como población y 135 colaboradores como muestra. El estudio 

empleó técnicas como la encuesta, análisis de registro y observación, por otra 

parte, el cuestionario, la guía de análisis de documentos y ficha de observación 

fueron los instrumentos. El resultado precisó que la eficacia en el pretest fue de 

56%, la eficiencia de 37% y la productividad de 21%, luego de implementar las 5s, 

los resultados mejoraron considerablemente ya que la eficacia fue de 94%, la 

eficiencia de 89% y por ende la productividad acrecentó en 84%. La contribución 
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del estudio es que las empresas deben implantar las 5s para establecer mejora 

continua en la empresa, puesto que la misma es considerada una herramienta de 

mejora. 

Cárdenas e Yzaguirre (2020). En su tesis titulada: Aplicación de las 5S para 

incrementar la productividad en el área de producción de la empresa Emcapsac S. 

A. C., Villa el Salvador. La finalidad del estudio fue diagnosticar de qué forma la

efectuación de las 5s maximiza la productividad en el área. El estudio fue de tipo 

aplicado, de diseño cuasi-experimental, la muestra del estudio estaba conformada 

por la producción de cajas para pizza en un plazo de 30 días. En el estudio se utilizó 

la observación como técnica, con los instrumentos; diagrama de análisis de 

procesos, fichas de observaciones y cronómetro digital.  El resultado encontrado 

estableció que el método alza la productividad en 30.1% en el departamento de 

producción, de igual forma, la eficiencia en 14.5% y la eficacia en 14.4%. Por 

consiguiente, la ejecución de las 5S es importante porque ayuda a renovar el 

proceso de producción y el lugar de trabajo. 

Chilón, Esquivel y Tamay (2017). En su artículo titulado: Implementación de las 5S 

para aumentar la productividad en una planta embotelladora de agua. El propósito 

del estudio fue efectuar las 5s para alzar la productividad en la línea de producción. 

El trabajo fue tipo aplicado, con diseño experimental, la muestra ha sido los valores 

de la productividad del mes de febrero del 2016. Se empleó la encuesta, 

organización y métodos y la observación directa, para evaluar cada s se utilizaron 

instrumentos como: cuestionarios y formatos. El resultado obtenido al aplicar las 5S 

demostró que solo hay 46% de materiales valiosos, las áreas están estandarizadas 

en 40% y el 60% solo poco. En cuanto a la productividad, hubo un incremento del 

29%, lo cual se evidencio partiendo de de los registros de producción de todos los 

días. La contribución del artículo es ser parte de ejemplo para maximizar la 

productividad en empresa, mediante la técnica 5S. 

Del mismo modo, los antecedentes a nivel internacional se muestran a 

continuación:  

Gomes y Espín (2022). Para su artículo que lleva como título: Optimización de 

procesos operativos de la empresa Promesero de la localidad de Pelileo, a través 
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del método de las 5s. Tuvo como objetivo principal analizar cada proceso productivo 

y mejorarlo efectuando las 5s, de tal manera que la productividad crezca. El 

enfoque del estudio fue cuantitativo, la muestra fueron cinco mediciones de tiempos 

improductivos. El tipo de técnica empleada fue la observación, se utilizó como 

instrumentos las cédulas de identificación y cuantificación de fallas y entrevistas. El 

resultado alcanzado fue que después de aplicar las 5s, los despachos, recepciones 

de materiales y el tiempo estándar de los procesos de venta mejoraron, antes de 

efectuar las 5s estos factores eran de 2.42 min, 17.42 min y 12.33 min y la 

productividad 30.58%; 80.71% y 46.78%, y un 74% de utilización de área. Luego 

de efectuar las 5S los tiempos fueron de 26.2 s, 63.1 s y 55.5 s, y respecto a la 

productividad fue de 33.26 %, 88.03% y 52.6% y 88% de utilización de área. En 

consecuencia, luego de aplicar las 5S en dichas áreas, hubo un alza en la 

productividad, al igual que la eficacia en cuanto al aprovechamiento de espacios. 

Kumar, Akila, Arun, Prabhu y Selvakumar (2022). Cuyo artículo titulado: 

Implementation of 5s practices in a small scale manufacturing industries. Tuvo como 

objetivo implementar 5S en una industria manufacturera a pequeña escala y 

acrecentar la eficiencia por medio de la reducción de diferentes tipos de desechos. 

El estudio es de diseño experimental, se empleó una ficha de registro para obtener 

datos, por mediación de la técnica de observación. El resultado hallado determinó 

el aumento de la productividad en 68% y se reduce una enorme cantidad de 

consumo de tiempo en Industrias Swaghat. El aporte del estudio fue que, por medio 

de la disminución de desechos, se mejora el ambiente de trabajo, y las 5S es la 

base para iniciar una mejora y establecer un lugar de trabajo seguro. 

Avishkar, Amit, Omkar y Vijay (2021). En su artículo titulado: Increasing Productivity 

Through Implementation of 5S Methodology in a Manufacturing Industry. Este 

estudio tuvo como objetivo disponer el área de trabajo con un mejor desempeño y 

efectividad. Tipo de estudio fue aplicado, pre experimental, donde la técnica e 

instrumento usado fue la observación y el check list. El resultado obtenido fue 

favorable, ya que, la realización de las 5s aumentó su productividad de 55% a 80%, 

asimismo el espacio de almacenamiento aumentó hasta un 30% y también 

obtuvieron una reducción del tiempo de ciclo de hasta un 12.5%. El aporte de este 

estudio se centra en que, al clasificar las cosas, poner en orden el artículo requerido 
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en función de la frecuencia de requerimiento, contar con el adecuado 

mantenimiento de trabajo contribuye directamente a la productividad. 

Wani y Shinde (2021). En su artículo titulado: Study and Implementation of ‘5s’ 

Methodology in the Furniture Industry Warehouse for Productivity Improvement. El 

propósito de la investigación fue organizar el área de trabajo de tal manera que sea 

eficiente y efectivo, de tal manera que se pueda identificar y almacenar los 

elementos en orden. La metodología es básica, enfocada en el alza de la 

productividad aplicando el método de 5s, gestión de planta, letreros visuales, 

implementación de un sistema de codificación por colores, cuadro de indicadores 

de auditoría 5s y herramientas de seguridad. La técnica utilizada fue el ciclo PDCA. 

El resultado del estudio determinó que luego de implementar las 5S se logró el 

mantenimiento de la higiene en el piso de trabajo/utilización adecuada del piso, un 

sistema de código de colores en forma permanente y lo más importante el aumento 

de la productividad que ascendió alrededor del 27%. El aporte de este estudio es 

que al implementar las 5S se desarrollan sistemas de mejoras enfocadas en la 

evolución de la productividad y de los espacios de trabajo.  

Hoque, Riasat, Tanvir y Tanvir (2020) en su artículo titulado: Contrivance of 5s 

System to Effectuate Higher Productivity in Apparel Industries. El objetivo del 

artículo fue identificar los principios de las 5S en la industria de la confección para 

averiguar la productividad deseada y mejorar la eficiencia en la producción. El 

estudio es aplicado y preexperimental de diseño. Para recopilar los datos utilizaron 

la encuesta mediante el cuestionario. Los resultados obtenidos determinaron una 

reducción de movimiento de un 25% en la sala de telas y confección, presentando 

un alza de más del 13% en cuanto a la productividad multifactorial, la productividad 

multifactorial antes de las 5S era de 52.16%, luego de la implementación fue de 

59.98%, lo cual refleja un incremento de un 7.82%. Este artículo recomienda la 

implementación del sistema japonés 5S en las empresas, ya que ayuda a resolver 

problemas de nivel gerencial, además eleva la moral y crea una buena impresión 

para los clientes y mejora la productividad. 

Katare y Kumar (2019). Para su artículo titulado: Implementation of Lean 

Manufacturing Tool 5S to Improve Productivity in BTIRT Campus. Tuvo como 

propósito explorar e identificar un enfoque efectivo para implantar las 5s para 
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mejorar la calidad, moral del trabajador y productividad. Fue de tipo aplicado el 

estudio, de diseño preexperimental. La población estaba establecida por 

participantes académicos, administrativos, técnicos y otros personales, 30 

participantes fue la muestra, la encuesta fue la técnica, y el cuestionario el 

instrumento. El resultado del estudio luego de poner en práctica las 5S en el campus 

BTIRT, acrecentó la productividad de 28.17% a 31.87% en el departamento 

administrativo, en la despensa de un 22.67% a 26.17%, biblioteca de 38.3% a 

41.23% y en el laboratorio de 32.93% a 35.97%, considerándose que la 

metodología empleada fue de gran impacto. En conclusión, el trabajo ha brindado 

convicción de que el método ha ayudado a mejorar a la organización, ya que, 

permitió reorganizar el diseño e incentivar la disciplina. 

Pradnya y Reena (2019). Para su artículo que lleva por título: Implementation of 5S 

Methodology in Manufacturing Industry: Case Study. La finalidad del artículo fue 

ayudar a la empresa a reorganizar y restablecer el entorno de trabajo y aumentar 

la tasa de producción. El trabajo es tipo aplicado, de diseño experimental. A través 

de la observación y la ficha de registro se recolectaron los datos. Los resultados 

determinaron que luego de implementar la metodología, la productividad se elevó 

en 17.2%, demostrando que el método permite el crecimiento de la productividad 

de una organización manufacturera. La contribución del estudio, es que, el método 

posibilita el alza de la productividad, dado que, es efectivo para gestionar 

elementos, crear buenas condiciones ambientales, y evitar o reducir accidentes. 

Prawira, Rahayu, Hamsal y Purba (2018). En su artículo que tiene por título: A case 

study: How 5S Implementation Improves Productivity of Heavy Equipment in Mining 

Industry. Sostuvo el propósito de detectar y definir las condiciones principales 

desde la perspectiva de las 5S, y cómo se vincula con la mejora de la productividad. 

El tipo de estudio es aplicado, pre experimental de diseño, y para la muestra 

consideraron las 4 áreas del departamento de planta, la observación fue a técnica 

efectuada y la ficha de registro fue el instrumento. En efecto, luego de ejecutar las 

5s demostraron que hubo un aumento en la productividad de alrededor de 5%. El 

aporte de este artículo es que al poner en práctica las 5s, se obtendría mayor 

espacio, un lugar ordenado, bien limpio y con indicadores visibles de riesgo, lo cual 

permite a las empresas iniciar con la mejora continua. 
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En conexión a las bases teorías de las variables de estudio se realizó las consultas 

a diferentes autores con el propósito de obtener definiciones que nos permitan 

comprender mejor las variables y poder realizar un correcto análisis de la 

investigación. 

Respecto a la variable independiente según Rizkya, Sari, Syahputri y Fadhilah, 

(2021) la 5s es una técnica empleada para construir y conservar un ambiente de 

trabajo de calidad dentro de una organización (p. 2). Para Bahadorpoor, Tajafari y 

Sanatjoo (2018, p. 2) las 5s consta de cinco principios japoneses básicos: seiri 

(clasificar), seiton (ordenar), seiso (limpiar), seiketsu (estandarizar) y shitsuke 

(disciplina). Por otra parte, Krajcovic et al (2021) considera que las 5S es un método 

japonés derivado del sistema de producción Toyota, y tiene como finalidad eliminar 

las pérdidas y los desperdicios mediante la gestión visual y técnicas estandarizadas 

(p. 4).  

Asimismo, Nava, León, Toledo y Kido (2017) el objetivo de las 5s es suprimir las 

dificultades que impidan un trabajo eficiente, entre ellos la mejora de la higiene y 

seguridad en las áreas de trabajo y líneas de procesos productivos (p.2). Asimismo, 

Jara (2017) nos indica que la importancia de la aplicación de las 5s está ligada a 

sus beneficios como la mejora de las actividades a bajo costo, mejora las áreas de 

trabajo, motivación, clima laboral, incremento de la eficiencia, mejora productividad 

e incrementar la competitividad de la empresa (p. 4).  

En cuanto a las dimensiones de nuestra variable independiente se muestra el 

concepto de cada “S” formadas por clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y 

disciplina. Según Nava et al (2017, p. 4), Seiri, trata de dividir las cosas útiles de las 

innecesarias y a su vez colocarlas en un lugar específico temporal, para luego 

desecharlas. La segunda “s” Seiton, según Alkali y Harrison (2022, p. 5), trata de 

disponer las cosas adecuadamente para reflejar la apariencia visual. De igual 

manera ayuda a tener mayor consistencia a la disposición de los objetos.  La tercera 

“s” Seiso, la limpieza, en ella deben participar todos, ya que es importante que cada 

persona asignada a un puesto de trabajo debe retirar cualquier tipo de desperdicio 

generado (Alkali y Harrison, 2022, p. 5). La cuarta “s” Seiketsu, en esta se 

estandariza el lugar de trabajo y se mantiene todos los elementos necesarios 

(Gupta, 2021, p. 3). Por último, la quinta “s” Shitsuke, denota la capacidad de hacer 
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las cosas como deben de hacerse, lo cual consiste en mantener la continuidad de 

la rutina diaria (Shahriar, Parvez, y Talapatra, 2022, p. 4). Se muestran las 

dimensiones de las 5S de manera gráfica (Ver Anexo 12 y 13). 

Con correspondencia a nuestra variable dependiente: productividad, según 

Herrera, De la Hoz y Mordelos (2017) la productividad es la conexión existente entre 

la dimensión total de producción y los recursos efectuados para alcanzar un grado 

óptimo de producción (p. 4). La Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

determina la productividad como una medición de la eficiencia de los individuos, las 

organizaciones y las economías, en el uso de los recursos para generar bienes y 

servicios, con el objetivo de incrementar los resultados monetarios en el transcurso 

de un periodo establecido (2020, p. 9). La productividad es importante, ya que, 

permite incrementar la economía, expandir empleos, obtener ganancias y el 

crecimiento de la empresa (OIT, 2020, pp. 11-13). Según, Alamar y Guijarro (2018) 

los factores que impactan desfavorablemente a la productividad de una empresa 

están conformados por la calidad y disociación de los materiales, los recursos y la 

amplitud de disminución del equipamiento y el nivel de competencia de la mano de 

obra, la motivación y efectividad de los gestores (p. 5). También nos indican que el 

procedimiento del incremento de la productividad comienza por establecer un 

método que busca la disminución sistemática del tiempo, de los recursos materiales 

y del esmero que no influye coste en el proceso de producción y en todas las 

ejecuciones de la organización para lograr los mejores resultados de coste, calidad 

y satisfacción del cliente (Alamar y Guijarro 2018, p. 9). Existen tipos de 

productividad; la productividad capital, productividad multifactorial y productividad 

laboral (OIT, 2020, p. 32). La productividad laboral muestra el tamaño total de 

producción por persona empleada o por horas trabajadas durante un periodo 

establecido. La productividad laboral puede ser promovida por la gestión de 

empresas o entorno empresarial. Para medir la productividad laboral se toma en 

cuenta la producción por trabajador o la producción por hora, ambas formas son 

convenientes para medir la productividad de los trabajadores (OIT, 2020, pp. 33 - 

34). En esta presente investigación se analizará los cambios de productividad 

laboral (Ver Anexo 14). En relación a la definición de sus dimensiones: la eficiencia 

es una dimensión del desempeño que está relacionado con el mejor uso de los 

recursos y en gran medida se relaciona con el concepto económico (Gunay y Murat, 
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2019, pp. 1-2).  Labrado, Rivera y Alfonso (2018) nos indican que la eficacia está 

definida como la efectuación del logro de los objetivos establecidos y mide el grado 

en el que son concebidos (p. 8). En el presente estudio se medirá la productividad 

mediante el resultado de la vinculación entre la eficiencia y eficacia (Ver Anexo 15), 

donde la eficiencia será igual al tiempo útil entre el tiempo total de producción y la 

eficacia será igual a las cantidades producidas entre las cantidades planificadas 

(Ver Anexo 16). 

Con respecto al marco conceptual, se procederán a definir algunos términos 

utilizados en la investigación. El desempeño laboral son acciones que generan valor 

a la empresa a través de sus dimensiones (Bautista, Cienfuegos y David, 2020, p. 

1). La calidad se precisa como la relación de los requisitos de los clientes con 

respecto a la satisfacción de sus necesidades. (ISO 9001, 2017, párr. 5). Los 

desperdicios son aquello que no aporta valor al producto o servicio (Gallegos, 2018, 

p. 21). El clima organizacional está enfocado en el comportamiento de las personas

en el ambiente en el cual se encuentran (Zapata. 2016, p. 5). El compromiso laboral 

hace referencia a la identificación e implicación emocional de un individuo con los 

valores de una empresa (López. 2021, p. 7). La producción para la Organización 

Internacional del Trabajo (2020, p. 31) es una actividad económica encargada de 

la transformación de insumos en un producto para satisfacer necesidades. La 

estandarización es un proceso que ayuda a crear y aplicar normas que serán 

empleadas en general en un determinado contexto, teniendo como finalidad la 

formulación de parámetros que permitan el desarrollo ordenado de actividades 

(Román y Zúñiga. 2018, p. 32). La mejora continua para Arnaiz, Álvarez, Montequin 

y Cousillas (2022, p. 2) es un elemento fundamental en las empresas industriales, 

ya que está vinculada no solo a la mejora del trabajo o producto, si no que asimismo 

necesita herramientas metodológicas que involucren a toda la organización. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Para Arias (2020) la investigación de tipo aplicada se provee por el tipo básico, 

porque a través de la teoría se enfoca en solucionar situaciones prácticas, basados 

en encuentros y soluciones que se consideró en el objetivo de la investigación. (p. 

47). El estudio es aplicado, porque aspira ofrecer una solución práctica al problema 

determinado, que es la baja de la productividad en el área de producción en la 

empresa Inversiones Erazo mediante la aplicación de las 5s. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Según Arias (2020) el diseño pre experimental es cuando la variable dependiente 

puede ser medida con un instrumento dos veces y la variable independiente solo 

posee un grupo experimental (p. 51). En la presente investigación se utilizará el 

diseño pre experimental y se dispondrá solo un grupo experimental en el que se 

efectuará una medida sobre su productividad en un pretest y postest de aplicar las 

5s. 

Enfoque 

Se define al enfoque cuantitativo como una serie de pasos sucesivos, en donde 

todo inicia de una idea delimitada, que sirve para establecer los objetivos, preguntas 

de investigación y construcción del marco teórico que se realiza mediante un 

análisis de literatura. Para establecer las hipótesis y la definición de las variables 

se tiene que considerar las preguntas ya que las mismas parten de ella, asimismo 

se tiene que desarrollar el diseño de la investigación basados en métodos 

estadísticos para probar las hipótesis y estatuir las conclusiones (Rau, Nakama y 

Cisneros, 2019, p. 32). En la investigación se emplea el método estructurado 

tendiendo un enfoque cuantitativo. 

Alcance 

Para Arias y Covinos (2021, p. 80) una investigación que tiene alcance explicativo, 

explica por qué ocurren problemas y contesta a las causas de esta conducta con 
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relación a sus variables. Por lo tanto, el alcance del estudio será explicativo el cual 

no solo se va narrar el problema sino también se va examinar el comportamiento 

de las variables y determinar la causas y efectos. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: 5s (cuantitativa) 

• Definición conceptual: Según Veres, Liviu, Sorina, Karam (2018, p. 2) las

5s es un método japonés que permite organizar el lugar de trabajo de

manera limpia, eficiente y segura con el objeto de lograr un ambiente laboral

productivo a través de sus de 5 fases, clasificar, poner en orden, limpiar,

estandarizar y disciplina.

• Definición operacional: Conservar un ambiente laboral mediante la

medición del nivel de cumplimiento de las dimensiones de las 5s:

Clasificación, Orden, Limpieza, Estandarización y Disciplina.

• Dimensiones de la variable independiente 5s

Clasificar y Ordenar

Según Nava et al (2017, p. 4), Seiri (Clasificar), trata de dividir las cosas útiles

de las innecesarias y a su vez colocarlas en un lugar específico temporal,

para luego desecharlas.

Para Alkali y Harrison (2022, p. 5), Seiton (Ordenar) trata de disponer las

cosas adecuadamente para reflejar la apariencia visual. De igual manera

ayuda a tener mayor consistencia a la disposición de los objetos.

• Indicador

𝑃𝐶𝑂 = (
# 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
) × 100 

Dónde:  

PCO: Índice de productos correctamente ordenados 

• Escala de medición: de razón.
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Limpiar 

La tercera “s” Seiso, la limpieza, en ella deben participar todos, ya que es 

importante que cada persona asignada a un puesto de trabajo debe retirar 

cualquier tipo de desperdicio generado (Alkali y Harrison, 2022, p. 5). 

• Indicador

𝑃𝐿𝐸 = (
𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎
) × 100 

Dónde:

PLE: Índice de programación de limpieza ejecutados 

• Escala de medición: de razón.

Estandarizar y Disciplina

La cuarta “s” Seiketsu (Estandarizar), en esta se estandariza el lugar de

trabajo y se mantiene todos los elementos necesarios (Gupta, 2021, p. 3).

La quinta “s” Shitsuke (Disciplina), denota la capacidad de hacer las cosas

como deben de hacerse, lo cual consiste en mantener la continuidad de la

rutina diaria (Shahriar, Parvez, y Talapatra, 2022, p.)

• Indicador

𝐶𝐴 = (
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎
) × 100 

Dónde:

PLO: Índice de calificación de auditoria 

• Escala de medición: de razón.

Variable dependiente: Productividad (cuantitativa) 

• Definición conceptual: Según Herrera et al. (2017) la productividad es la

conexión existente entre la dimensión total de producción y los recursos

efectuados para lograr un nivel de producción (p. 4).
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• Definición operacional: La productividad es la consecuencia de la

correlación de sus dos dimensiones: eficiencia y eficacia.

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 × 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 

• Dimensiones de la variable dependiente productividad: Respecto a los

conceptos de sus dimensiones: la eficiencia es una dimensión del

desempeño que está relacionado con el mejor uso de los recursos y en gran

medida se relaciona con el concepto económico (Gunay y Murat, 2019, pp.

1-2).  Por otra parte, Labrado et al. (2018) nos indican que la eficacia está

definida como la construcción del logro de los objetivos establecidos y mide 

el grado en el que son concebidos (p. 8). 

• Indicadores de eficiencia

• Tiempo útil: Tiempo de jornada de trabajo empleado para producir.

• Tiempo total: Jornada de trabajo en que un trabajador realiza sus

actividades.

Eficiencia =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
× 100% 

• Escala de medición: de razón.

• Indicadores de eficacia

• Cantidades producidas: Cantidad producida en un plazo específico.

• Cantidades planificadas: Cantidad planificada en un plazo específico.

Eficacia =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100% 

• Escala de medición: de razón.

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población es el conjunto de todos los casos que coinciden con algunas 

especificaciones, para ello es necesario establecerlas con claridad, tiene el objetivo 
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de delimitar cuáles serán los parámetros muestrales. (Hernández y Mendoza, 2018, 

p. 198-199). La población en la presente investigación serán los requerimientos del

área producción solicitados a la empresa Inversiones Erazo. 

• Criterios de inclusión: La investigación tendrá como referencia solo los

requerimientos que se van a solicitar al área de producción que solo se

elaboran en días hábiles, sin incluir los días no laborables.

• Criterios de exclusión: No se tomará en cuenta los requerimientos

solicitados los días domingos y feriados.

3.3.2. Muestra 

Es una parte de la población o universo del estudio, en la cual se recolectan datos 

oportunos y que la misma debe ser representativa de la población, si se anhela 

universalizar los resultados (Hernández y Mendoza, 2018, p. 196). La muestra del 

estudio estará integrada por los requerimientos del área de ensamble ejecutados 

en un lapso de 30 días de pretest y 30 días para postest. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo no probabilístico son fases las cuales no emplean el criterio aleatorio 

ni la estimación de probabilidades, por consiguiente, la probabilidad de seleccionar 

a un individuo es desconocida y las muestras son influenciadas y no permiten 

determinar el nivel de confiabilidad de resultados (Gallardo, 2017, p. 66). Por otra 

parte, el muestreo no probabilístico incluye al tipo por conveniencia o intencional, 

que es más rápido, sesgado y de menor representación, en el cual los elementos 

son seleccionados en base a criterios fijados por el investigador (Gallardo, 2017, p. 

66). La presente investigación tendrá el muestreo no probabilístico del tipo por 

conveniencia. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Arias (2020) nos indica que la unidad de análisis es un objeto de estudio del cual 

se genera la data para el determinado análisis de la investigación (p. 66). Es por 

ello, que el objeto de estudio de la investigación será el reporte de los 

requerimientos solicitados al área de ensamblado de la empresa Inversiones Erazo. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Las técnicas para la recolección de datos cuantitativos, son herramientas y 

procesos asequibles para los investigadores, ya que permite obtener datos y 

establecer un parámetro para la recopilación de información (Arias, 2020, p. 58). 

Referente a ello, la técnica empleada será: 

• Variable independiente 5S: Se utilizará observación directa para determinar

el nivel de cumplimiento de cada una de las 5 “S”.

• Variable dependiente productividad: Para entender y analizar la razón de

estudio, se empleará la observación directa.

Instrumento 

Los instrumentos diseñados para la investigación metodológica son los medios que 

permiten la recolección de datos que consecutivamente se codifican, tabulan y 

analizan con el fin de plantear conclusiones (Gallardo, 2017, p. 72). De acuerdo a 

lo mencionado, el instrumento empleado será: 

• Variable independiente 5S: Se hará uso de la ficha de registro de

observación para determinar el nivel de cumplimiento de cada 5 “S”.

• Variable dependiente productividad: Se usará la ficha de registro de

observación para identificar, registrar y guardar la información obtenida del

cronómetro respecto al desarrollo de la producción en la subárea de

ensamble.

Validez 

Los instrumentos empleados para la recolección de datos deben tener validez, ya 

que este se refiere al grado en que un instrumento verdaderamente mide la variable 

que se espera medir (Hernández, Méndez, Mendoza y Cuevas, 2017, p. 182). 
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Por tanto, los instrumentos para la recolección de datos empleados para el estudio 

serán validados por el juicio de expertos, donde estará constituido por siguientes 

jueces de experiencia y conocimiento en el tema. 

Tabla 9. Validez del instrumento mediante juicio de expertos 

Experto Firma 

Mg. Zeña Ramos, José La Rosa 

Mg. Aparicio Montenegro, Pablo 

Mg. Benites Rodríguez, Leónidas Rimer 

Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad 

Hernández et al. (2017), menciona que la confiabilidad de un instrumento hace 

alusión al grado en que su ejecución reiterada a la misma unidad o persona genera 

resultados equivalentes (p. 182). Para el estudio, los datos se adquirirán de la 

empresa Inversiones Erazo, los cuales se validarán mediante un documento de 

consentimiento de levantamiento de información con el fin de obtener datos reales 

y confiables. Así mismo se dispondrá de un cronómetro calibrado para la 

recolección de datos respecto a la productividad que es la variable dependiente de 

la investigación. 

3.5. Procedimientos 

La empresa Inversiones Erazo tiene 15 años en el mercado del sub rubro de la 

construcción, siendo la principal función la producción de estructuras de aluminio 

en las cuales tenemos: puertas, ventanas, estructura para techos, mamparas, 

marcos de espejos, teniendo su sede principal en el distrito de Ate. El objetivo 
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principal de la empresa Inversiones Erazo es brindar productos de alta calidad y un 

servicio que satisfaga al cliente, desde el año 2014 la productividad de la empresa 

ha ido incrementado de acorde a la demanda del mercado. En la actualidad la 

empresa trabaja con mucha dedicación para ser una de las mejores en el sub - 

rubro de la construcción, ya que existen determinadas empresas que también 

realizan las mismas funciones dentro del mercado, así mismo presentando 

deficiencias en el área de producción que reflejan la baja productividad 

Datos de la empresa 

Razón social: William Alberto Erazo Núñez 

Nombre comercial: Inversiones Erazo 

R.U.C: 10090604533 

Tipo de empresa: Persona natural con negocio 

Condición: Activa 

Fecha de inicio de actividad: 02/03/2010 

Actividad comercial: Carpintería de aluminio 

Dirección: Asoc. Segundo Mercado López Mz A Lt 42. 

Distrito: Ate Vitarte 

Departamento: Lima, Perú. 

Misión 

Brindar alternativas de solución de acuerdo a las exigencias de nuestros clientes, 

a través de nuestra amplia gama de productos en vidrios, aluminios y bienes afines 

a la construcción y decoración; garantizando la inversión de nuestros usuarios con 

el apoyo de nuestros colaboradores calificados y comprometidos con su trabajo. 

Visión 

Ser líderes en el mercado logrando tener una alta satisfacción al cliente mediante 

la venta y ejecución de proyectos mediante nuestra amplia gama de productos y 

servicios de alta calidad. 
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Valores 

La empresa Inversiones Erazo considera que los valores en un trabajador son 

fundamentales ya que permite que la empresa crezca y que se genere un buen 

clima laboral, por tal razón, estos valores priman en la empresa: 

• Respeto

• Ética

• Trabajo en equipo

• Puntualidad

• Honestidad

• Transparencia

Localización de la empresa 

La empresa Inversiones Erazo está ubicada en la Asociación Segundo Mercado 

López Mz A Lt 42, Ate Vitarte – Lima. 

Figura 12. Ubicación de la empresa Inversiones Erazo 
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Organigrama 

La organización de la empresa Inversiones Erazo está conformada por la siguiente 

manera: 

Figura 13. Organigrama de la empresa Inversiones Erazo 

Se muestra la estructura organizacional de manera esquemática y de fácil 

entendimiento, en donde el Gerente General es el Sr. William Alberto Erazo Núñez, 

quién es el responsable de administrar todas las actividades de la empresa, se 

encarga de realizar los contratos con empresas o personas interesadas en el 

servicio, realiza la cotización del servicio según los materiales y diseños solicitados 

por el cliente y contrata la mano de obra. Por otro lado, el auxiliar de gerencia se 

encarga de llevar un control óptimo de la agenda, calendariza las actividades, las 

reuniones y revisa los documentos. Así mismo, el área de almacén está a cargo de 

los auxiliares y almacenistas. La operatividad del área comercial lo conforma el 

diseño, las ventas y el operario. Por último, tenemos al área de producción en donde 

los técnicos y ayudantes son los responsables del correcto funcionamiento del 

mismo, y es en donde se enfocará el estudio. 

Gerente General 

Auxiliar de 
Gerencia 

Área de 
Almacén 

Área 
Comercial 

Área de 
Producción 

Diseño Técnicos 

Ventas Ayudantes 

Operario 

Auxiliares 

Almacenistas 
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Productos de la empresa 

La empresa Inversiones Erazo produce variedad de productos de carpintería de 

aluminio entre ellas tenemos: 

La empresa Inversiones Erazo produce variedad de productos de carpintería de 

aluminio entre ellas tenemos: 

• Mamparas

• Ventanas

• Puertas

• Marcos de espejos

• Estructura de techos de policarbonatos

Figura 14. Productos de la empresa Inversiones Erazo 

Clientes 

• Propietarios de casa

• Ecke arquitectos S. A. C.

• Estudio cúbico S. A. C.

Proveedores 

• Vidriería Pérez S.A.C

• Furukawa S.A.C

• Limatambo S.A.C



25 

• Corporación Corrales S.A.C

Mercado dirigido 

La empresa Inversiones Erazo está enfocada al mercado del sub rubro de la 

construcción, ya que cuenta con gran experiencia en carpintería de aluminio, y 

también ofrece el servicio de instalaciones de sus mismos productos. 

Descripción del proceso actual 

En la presente investigación se va elaborar en el área de producción de la empresa 

Inversiones Erazo ya que se observó deficiencias por parte de los operarios en la 

búsqueda de los materiales a utilizar para la producción planificada y por las áreas 

de trabajo reducido, generando una pérdida de tiempo que afecta a la productividad 

de la empresa. 

A continuación, se presenta el DOP vigente del área de producción de la empresa 

Inversiones Erazo. Este diagrama está conformado por 8 operaciones y 2 

inspecciones, siendo en resultado total 10 actividades. 
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Figura 15. DOP del área de producción de la empresa Inversiones Erazo 

En la siguiente figura se observa el diagrama de análisis de procesos en el área de 

producción de la empresa Inversiones Erazo el cual muestra una duración de 110 

minutos establecidos por 5 operaciones, 2 inspecciones, 2 transporte y 1 

almacenamiento.   

5 min. Orden de pedido

5 min.

5 min. Ubicación de material

20 min. Corte de material

5 min. Supervisión de material

40 min. Ensamblado de material

5 min. Supervisión de material

Símbolo Actividad Cantidad Tiempo

Operaciones 8 100 min.
15 min. Embalaje del producto

Inspecciones 2 10 min.

10 110 min.

 5 min. Traslado de material al almacén

5 min. Almacenamiento del producto

RESUMEN

Total

DIAGRAMA DE OPERACIONES

EMPRESA: Inversiones Erazo

ELABORADO POR: Dueñas Bautista, Ronaldo Jhon y Guía Palomino, Jesús Miguel

ÁREA: Producción FECHA: 10/05/2022

Traslado de almacén hasta 

producción

1

2

3

4

6

8

9

7

5

10
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Figura 16. DAP del área de producción de la empresa Inversiones Erazo 

Empresa: 

Inversiones 

Erazo

Área: 

Producción
Número T (min) % T

5 85 77%

2 10 9%

2 10 9%

0 0 0%

1 5 5%

10 110 100%

T(min)

1 Orden de pedido X 5

2 Traslado de almacén hasta producción X 5

3 Ubicación de material X 5

4 Corte de material X 20

5 Supervisión de material X 5

6 Ensamblado de material X 40

7 Supervisión de material X 5

8 Embalaje del producto X 15

9 Traslado del material al almacén X 5

10 Almacenamiento del producto X 5

110Total

Elaborado por: Dueñas Bautista, Ronaldo Jhon y Guía Palomino, Jesús Miguel

N.º Descripción

Actividades

Diagrama de análisis de proceso

Cuadro resumen

Actividades

Producto: 

Mampara

Fecha: 

10/05/2022

Total

Operación

Inspección

Transporte

Demora

Almacén
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Prueba Pretest: Variable independiente 

Tabla 10. Ficha de registro de evaluación clasificar y ordenar pretest 

Ficha de pre registro 

Clasificar (Seiri) y Ordenar (Seiton) 

𝑃𝐶𝑂 = (
# 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
) × 100 

Ítem Dia 
Nº de productos 

correctamente ubicados 
Nº total de productos Indicador 

1 2/5/2022 3 20 15% 

2 3/5/2022 4 20 20% 

3 4/5/2022 7 20 35% 

4 5/5/2022 5 20 25% 

5 6/5/2022 9 20 45% 

6 7/5/2022 3 20 15% 

7 9/5/2022 4 20 20% 

8 10/5/2022 6 20 30% 

9 11/5/2022 4 20 20% 

10 12/5/2022 3 20 15% 

11 13/5/2022 3 20 15% 

12 14/5/2022 8 20 40% 

13 16/5/2022 5 20 25% 

14 17/5/2022 6 20 30% 

15 18/5/2022 3 20 15% 

16 19/5/2022 7 20 35% 

17 20/5/2022 4 20 20% 

18 21/5/2022 4 20 20% 

19 23/5/2022 10 20 50% 

20 24/5/2022 8 20 40% 

21 25/5/2022 5 20 25% 

22 26/5/2022 4 20 20% 

23 27/5/2022 9 20 45% 

24 28/5/2022 12 20 60% 

25 30/5/2022 5 20 25% 

26 31/5/2022 3 20 15% 

Promedio 28% 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa que el índice promedio de clasificar y ordenar es de 28% de productos 

correctamente ubicados, que hace referencia a las herramientas y materiales que 

se emplean en el trabajo. 
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Tabla 11. Ficha de registro de evaluación limpiar pretest 

Ficha de pre registro 

Limpiar (Seiso) 

𝑃𝐿𝐸 = (
𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎
) × 100 

Ítem Dia 
Cronograma de limpieza 

ejecutados 
Cronograma de limpieza Indicador 

1 2/5/2022 1 4 25% 

2 3/5/2022 2 4 50% 

3 4/5/2022 1 4 25% 

4 5/5/2022 1 4 25% 

5 6/5/2022 1 4 25% 

6 7/5/2022 2 4 50% 

7 9/5/2022 2 4 50% 

8 10/5/2022 1 4 25% 

9 11/5/2022 3 4 75% 

10 12/5/2022 1 4 25% 

11 13/5/2022 1 4 25% 

12 14/5/2022 1 4 25% 

13 16/5/2022 2 4 50% 

14 17/5/2022 2 4 50% 

15 18/5/2022 1 4 25% 

16 19/5/2022 1 4 25% 

17 20/5/2022 3 4 75% 

18 21/5/2022 1 4 25% 

19 23/5/2022 1 4 25% 

20 24/5/2022 2 4 50% 

21 25/5/2022 3 4 75% 

22 26/5/2022 1 4 25% 

23 27/5/2022 2 4 50% 

24 28/5/2022 1 4 25% 

25 30/5/2022 3 4 75% 

26 31/5/2022 2 4 50% 

   Promedio 40% 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a la ficha de registro, se visualiza la evaluación de la “S” limpiar” 

enfocado al índice de limpieza en base al cumplimiento diario, y obteniendo un 

porcentaje de un 40%. 
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Tabla 12. Ficha de registro de evaluación estandarizar y disciplina pretest 

Ficha de pre registro 

Estandarización (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke) 

𝐶𝐴 = (
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎
) × 100 

Ítem Dia 
Puntaje de auditoria 

obtenida 
Puntaje total de auditoria Indicador 

1 2/5/2022 42% 100% 42% 

2 3/5/2022 30% 100% 30% 

3 4/5/2022 24% 100% 24% 

4 5/5/2022 25% 100% 25% 

5 6/5/2022 34% 100% 34% 

6 7/5/2022 28% 100% 28% 

7 9/5/2022 22% 100% 22% 

8 10/5/2022 38% 100% 38% 

9 11/5/2022 29% 100% 29% 

10 12/5/2022 32% 100% 32% 

11 13/5/2022 24% 100% 24% 

12 14/5/2022 28% 100% 28% 

13 16/5/2022 34% 100% 34% 

14 17/5/2022 45% 100% 45% 

15 18/5/2022 21% 100% 21% 

16 19/5/2022 17% 100% 17% 

17 20/5/2022 22% 100% 22% 

18 21/5/2022 32% 100% 32% 

19 23/5/2022 27% 100% 27% 

20 24/5/2022 24% 100% 24% 

21 25/5/2022 34% 100% 34% 

22 26/5/2022 14% 100% 14% 

23 27/5/2022 34% 100% 34% 

24 28/5/2022 25% 100% 25% 

25 30/5/2022 18% 100% 18% 

26 31/5/2022 24% 100% 24% 

Promedio 28% 

Fuente: Elaboración propia 

En la ficha de estandarización y disciplina se obtuvo como resultado promedio 28%, 

para la medición de la variable independiente, se realizó fichas de auditoría, donde 

se consideró que el puntaje total sea 100%, y que el puntaje de auditoría obtenida 

es la evaluación diaria mediante las fichas. 
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Tabla 13. Ficha de Auditoria 5s pretest 

Auditoria 5S 

Rango de resultados Rango de puntajes Datos 

0% - 20% Muy malo 1 Muy malo 
Empresa 

Inversiones 
Erazo 21% - 40% Regular 2 Regular 

41% - 60% Normal 3 Normal Área Producción 

61% - 80% Bueno 4 Bueno 
Fecha 02/05/2022 

81% - 100% Muy Bueno 5 Muy bueno 

Tema a evaluar 1 2 3 4 5 

1ra S: Clasificar 

1. ¿Hay materia prima o residuos en el entorno de trabajo? X 

2. ¿Hay herramientas inútiles en el área de trabajo? X 

3. ¿Están correctamente ordenadas, ubicados e identificados todas las
herramientas de uso frecuente?

X 

4. ¿Se hace difícil la búsqueda de herramientas? X 

5. ¿Se han asignado tareas para la mejora? X 

Puntuación - Porcentaje 7 35% 

Criterio Regular 

2da S: Ordenar 

1. ¿Están todos los materiales almacenados de forma correcta? X 

2. ¿Están claramente definidos los pasillos y lugares de trabajo? X 

3. ¿Se conoce la ubicación exacta de las herramientas? X 

4. ¿Existe herramientas mezcladas en otras áreas? X 

5. ¿Se ordena con frecuencia el área de producción? X 

Puntuación - Porcentaje 6 30% 

Criterio Regular 

3era S: Limpiar 

1. ¿Se cumple con la limpieza del área de producción? X 

2. ¿Se cumple el cronograma de limpieza? X 

3. ¿Las herramientas se encuentran limpias? X 

4. ¿Se realizan controles de limpieza? X 

5. ¿Se mantiene limpia el área de trabajo X 

Puntuación - Porcentaje 7 35% 

Criterio Regular 

4ta S: Estandarizar 

1. ¿Se cumple con las 3 primeras "S"? X 

2. ¿Hay un plan de mejora? X 

3. ¿Los operarios están interesados en la mejora del área? X 

4. ¿Sean asignado tareas para mejorar el área? X 

5. ¿Se establece un control del área? X 

Puntuación - Porcentaje 6 30% 

Criterio Regular 

5ta S: Diciplina 

1. ¿Se cumple con todos los procedimientos establecidos? X 

2. ¿Se ubican las herramientas en su determinado lugar? X 

3. ¿El operario se involucra para la mejora? X 

4. ¿Se respetan las normas establecidas? X 

5. ¿Existen hábitos de limpieza y orden? X 

Puntuación - Porcentaje 5 25% 

Criterio Regular 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 14. Resumen del porcentaje de auditorías pretest 

5S Porcentaje de auditoria Porcentaje objetivo 

Clasificar 35% 100% 

Ordenar 30% 100% 

Limpieza 35% 100% 

Estandarización 30% 100% 

Diciplina 25% 100% 

Fuente: Elaboración propia 

  

Figura 17. Diagrama radial del pretest de las 5s 

En la figura mostrada se aprecia que los resultados de auditoría de estandarización 

y disciplina tienen un porcentaje regular de 28%, lo cual significa que no es bueno 

para adaptar una mejora continua en la empresa. 

Prueba Pretest: Variable dependiente  

En la empresa inversiones Erazo se presenta pérdida de tiempo en el área de 

producción por parte de los trabajadores sobre la búsqueda de los materiales 

requeridos para la producción planeada. Esto se debe a que la ubicación de los 

materiales es incierta, se ubican en cualquier lugar, lo cual ocasiona confusión a la 
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hora de ubicar los materiales, y esto se refleja como disminución de la 

productividad. 

Para el presente estudio se efectuó la medición de la productividad que es la 

variable dependiente, durante la etapa del mes de abril del año 2022, se tomaron 

en cuenta solo los días hábiles, exceptuando los días domingos y feriados. A tal 

efecto se contempló la productividad como la conexión entre la eficiencia y eficacia. 

Para estimar la eficiencia se llevó a cabo la toma de tiempos mediante la utilización 

de un cronómetro con el fin de determinar si el tiempo de la jornada de trabajo 

verdaderamente se está cumpliendo. 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = (
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
) × 100% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = (
383

480
) × 100% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 80% 

Al respecto, la eficacia se calculó mediante las cantidades producidas entre las 

cantidades planificadas en la jornada de trabajo. 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = (
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
) × 100% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = (
4

7
) × 100% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = 55% 

Por último, se efectuó el cálculo de la productividad mediante la eficiencia y eficacia. 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 × 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 80% × 55% 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 44% 

En resumen, se precisó que en la empresa existe un 80% de eficiencia y un 55% 

de eficacia, lo cual se traduce que en el área de producción existe un defecto en 

cuanto a la productividad siendo esta de 44%. Por esta razón, se efectuó el 

presente estudio con el propósito de aumentar la productividad.   
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Tabla 15. Ficha de registro de la productividad pretest 

Ficha de registro de datos 

Empresa: Inversiones Erazo 
Periodo Mayo 

Elaborado: Dueñas Bautista, Ronaldo Jhon y Guía Palomino, Jesús Miguel 

Productividad 
La productividad en el área de producción de la 

empresa Inversiones Erazo 
Eficiencia * Eficacia = Productividad 

Fecha 
Tiempo 
Total 
(min) 

Tiempo 
Útil 

(min) 

Cantidades 
Planificadas 
(Unidades) 

Cantidades 
Producidas 
(Unidades) 

Eficiencia Eficacia Productividad 

02/05/2022 480 392 7 4 82% 58% 47% 

03/05/2022 480 389 7 4 81% 58% 47% 

04/05/2022 480 387 7 3 81% 44% 36% 

05/05/2022 480 398 7 3 83% 49% 41% 

06/05/2022 480 379 7 4 79% 55% 44% 

07/05/2022 480 369 7 4 77% 60% 46% 

09/05/2022 480 391 7 3 81% 43% 35% 

10/05/2022 480 379 7 4 79% 60% 48% 

11/05/2022 480 399 7 4 83% 50% 42% 

12/05/2022 480 368 7 5 77% 68% 52% 

13/05/2022 480 373 6 4 78% 59% 46% 

14/05/2022 480 384 6 3 80% 52% 42% 

16/05/2022 480 389 6 3 81% 54% 43% 

17/05/2022 480 379 6 4 79% 65% 51% 

18/05/2022 480 398 7 3 83% 45% 37% 

19/05/2022 480 375 7 3 78% 46% 36% 

20/05/2022 480 396 6 3 83% 53% 43% 

21/05/2022 480 399 6 4 83% 63% 52% 

23/05/2022 480 367 7 4 76% 62% 47% 

24/05/2022 480 396 7 4 83% 64% 53% 

25/05/2022 480 387 7 3 81% 45% 37% 

26/05/2022 480 374 7 4 78% 59% 46% 

27/05/2022 480 369 7 3 77% 47% 36% 

28/05/2022 480 364 7 3 76% 45% 34% 

30/05/2022 480 357 6 3 74% 52% 38% 

31/05/2022 480 387 6 4 81% 71% 57% 

Total 480 383 7 4 80% 55% 44% 

Fuente: Elaboración propia 
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Propuesta de mejora 

La propuesta de mejora será para toda la empresa, pero se pondrá más enfoque 

en el área de producción ya que ahí se encuentra la mayor parte de la baja de la 

productividad. La mejora del área de producción, también mejora las áreas 

administrativas, de almacén y comercial. Se desarrolla el proceso de fabricación de 

los diversos productos en el área de producción que son solicitados a la empresa. 

Para efectuar el aumento de la productividad de la empresa Inversiones Erazo, se 

va mejorar ambiente laboral del área de producción para así reducir los tiempos de 

inactividad generados por los trabajadores en la búsqueda de materiales y las áreas 

de trabajo reducidas. Para ello se establecerá una coordinación previa con la 

empresa Inversiones Erazo para la efectuar charlas que expliquen de manera clara 

la importancia y los efectos positivos que genera la implementación de las 5s con 

relación a la productividad de la empresa. También se escogerá a un responsable 

de gestionar la implementación, documentación y evaluación de los resultados a 

obtener. La propuesta de mejora estará basada en el manual para implementar de 

manera correcta las 5s. (Ver anexo 27). 

Clasificar (Seiri) 

En este punto se efectuará un listado de los materiales y herramientas que son 

obsoletas dentro del área de trabajo. También se hará la utilización de la tarjeta roja 

para identificar los accesorios o herramientas que se tengan dudas sobre su manejo 

dentro del área, considerando la estrategia de las 48 horas, la cual nos da a 

entender que si unos accesorios no se usan en el periodo plasmado entonces este 

no pertenece a dicha área de trabajo y por ende deberá ser retirado e agrupado en 

un ambiente temporal de la empresa para su reubicación o eliminación. 
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Figura 18. Formato de la tarjeta roja 

Ordenar (Seiton) 

Se determinará la frecuencia y secuencia para la organización de los accesorios, 

materiales y herramientas que son necesarias dentro del área de trabajo. Para ello 

todos deberán contener un nombre y lugar de la mejor manera para que el trabajo 

sea de un flujo estable. Para la organización de los accesorios se empleará como 

pauta la frecuencia en la que estos se utilizan para direccionar su ubicación y se 

implementara el uso de señalizaciones para generar un control visual dentro del 

área de trabajo.   

Limpieza (Seiso) 

Se llevará a cabo un cronograma de limpieza donde se observará el nombre del 

operario encargado de la limpieza de cada área de la zona de trabajo. También se 

tomará la decisión de qué herramienta y método de limpieza se utilizará; se 

efectuará la capacitación del personal para generar una mejor limpieza y se juntará 

las inspecciones a la actividad. 
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Estandarizar (Seiketsu) 

Se efectuará actividades para la estandarización de las tres primeras “s” enfocado 

en la herramienta Kanban, la cual se basa en definir, administrar y mejorar la 

gestión de flujo de operación. Con el objetivo de conservar y generar mejoras en 

los resultados alcanzados. Por ello se efectuarán auditorías y breves reuniones 

para conversar de las capacitaciones de los trabajadores y el proceso para cumplir 

con los objetivos planteados. 

Disciplina (Shitsuke) 

Se va promover en los trabajadores la práctica de efectuar las 5s para mantener y 

generar un espacio de trabajo limpio y ordenado. 

• Poner los materiales y herramientas en sus lugares correspondientes.

• Poner los desperdicios en los lugares indicados según los estándares

establecidos.

• Después de hacer cualquier actividad, limpiar el área correctamente.
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ACTIVIDADES 

2
0

2
2
 Junio Julio Agosto 

Semanas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Concientización del plan de mejora de las 5S 

Creación del comité 5S 

Efectuación de la primera "s" clasificar 

Efectuación de la tarjeta roja 

Aislar materiales innecesarios 

Auditoria de la 1S 

Efectuación de la segunda "s" ordenar 

Reunión con todos los empleados para capacitación 

Frecuencia de orden de materiales de acuerdo al su uso 

Auditoria de la 2S 

Efectuación de la tercera "s" limpiar 

Cronograma de limpieza 

Auditoria de la 3S 

Efectuación de la cuarta "s" estandarizar 

Utilización de la herramienta Kanban 

Medidas preventivas 

Auditoria de la 4S 

Efectuación de la quinta "s" disciplina 

Cumplimiento de Normas 

Reforzamientos de los procedimientos establecidos 

Auditoría General 

Figura 19. Cronograma de efectuación de la propuesta de mejora 
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Desarrollo de la propuesta 

Concientización a los trabajadores sobre la implementación 5s 

Con el consentimiento del responsable del área de producción, se da inicio a la 

implementación del método. Se presenta al trabajador a cargo, quién tendrá el 

cargo de controlar el desempeño y dar el seguimiento de las 5s, y para ello es 

fundamental la participación de todos los trabajadores. A continuación, se dará el 

comienzo de las fases de las 5s. 

Asignación del comité 5s 

La implementación permitirá desarrollar y mejorar las habilidades del personal, es 

necesario conformar un equipo (comité de 5s) que contribuya al monitoreo y rastreo 

de las fases. A los personales voluntarios se les dará charlas para reforzar los 

conocimientos sobre mejora continua. 

Figura 20. Organigrama del Comité 5s 

Efectuación de la primera "s" Clasificar 

La primera fase consiste en separar lo necesario de lo innecesario del área de 

trabajo, de tal modo que el área se conserve en buenas condiciones. A 

continuación, se muestran imágenes, donde las herramientas están ubicadas 

adecuadamente, los cuales generan pérdida de tiempo en las operaciones. Se tuvo 

Gerencia de operaciones

Juanito Bocanegra

Comité 5s

Jorge Zapata

Secretario del comité

Alfredo Ayasca

Facilitadores

Janover Ponce
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en cuenta el destino de los elementos, si serán agrupados en forma separada, 

eliminados o reusados. 

Figura 21. Inadecuada ubicación de materiales y herramientas 
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Clasificación de los elementos innecesarios: Se identificó los elementos de acuerdo 

a la categoría y frecuencia de uso, donde también se consideró la posibilidad de 

repararlos, reciclarlos o desecharlos. 

Colocación de las tarjetas rojas: Se asignó una tarjeta roja para cada elemento, 

mediante esta tarjeta se puedo marcar, designar y poner ciertas observaciones de 

los elementos. 

El formato de la tarjeta roja presenta información importante para poder designar el 

fin del elemento, cabe destacar que la información presentada en la tarjeta debe 

ser rellenada en su totalidad. 

Figura 22. Etiquetado de los elementos del área de producción 
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Plan de acción de retiro de elementos: Luego de haber realizado el etiquetado, se 

prosigue realizar la acción requerida para cada elemento encontrado en el área de 

producción. 

Tabla 16. Clasificación de elementos mediante tarjeta roja 

Clasificación de elementos mediante tarjeta roja 

Nº Área 
Nombre del 
elemento 

Cantidad Ubicación 
Acción sugerida 

Eliminar Agrupar Retornar 

1 Producción Botellas 4 
Zona de 
pintado 

X   

2 Producción 
Baldes de 
pintura vacíos 

3 
Zona de 
pintado 

X   

3 Producción Cúter 2 Zona de corte   X 

4 Producción Tijeras 2 Zona de corte X   

5 Producción Botas 3 
Zona de 
ensamble 

X   

6 Producción 
Aluminio cortado 
en desuso 

5 
Zona de 
ensamble 

 X  

7 Producción Caja tornillos 4 
Zona de 
ensamble 

 X  

8 Producción Caja de tarugos 3 
Zona de 
ensamble 

 X  

9 Producción Film 2 
Zona de 
empaquetado 

X   

Fuente: Elaboración propia 

Evaluación de la primera “s” Clasificar: La evaluación de esta fase estará a cargo 

del comité de las 5s, de igual forma, el asesor metodológico de las 5s será el 

encargado de valorar el desempeño, a través de una ficha de acción. 

Efectuación de la segunda "s" Ordenar 

Se efectuó la capacitación a los trabajadores del área de producción, el cual se 

encamino en los conceptos de la segunda fase de las 5S. 

Se explicó conceptos básicos para mantener el área horneada de manera correcta, 

con el objetivo de mejorar el trabajo en el área, se mejoró la manipulación de 

herramientas y por consiguiente la disminución de riesgos a accidentes. 
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Figura 23. Capacitación de las 5s vía Zoom 

Se efectuó un reconocimiento del área de producción con el fin de establecer un 

recordatorio de los espacios del área de trabajo y sus usos. Adicionalmente se 

acondicionó el área con estantes de acero para mejorar el espacio y obtener mayor 

seguridad y orden. 
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Diagrama de recorrido de la empresa Inversiones Erazo 

Figura 24. Diagrama de recorrido de la empresa Inversiones Erazo 

Antes 

Figura 25. Layout del antes del área de producción. 
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Después 

 

Figura 26.  Layout del después del área de producción. 

Auditoria de la segunda “s”: Al efectuar la aplicación se mostró resultados exitosos, 

ayudando a generar trabajo y coordinación en equipo. 

Efectuación de la tercera "s" Limpiar 

En este punto se realiza una limpieza y una inspección general del área de trabajo, 

para que el operario pueda desarrollar sus actividades de manera óptima. Por otra 

parte, se dio a conocer la importancia de un cronograma de limpieza y así como los 

conceptos relevantes. Para su ejecución se asignó personal de cada zona de 

trabajo, los cuales serán capacitados para formar una limpieza e inspección 

efectiva. La actividad a realizar será de 10 a 15 minutos. 

Tabla 17. Cronograma de limpieza 

Cronograma de limpieza del área de producción 

Espacio Responsables 
Días 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

Corte Jimy X   x   

Ensamble Alfredo  x   x  

Pintado Jorge   x   x 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 27. Antes de la implementación 
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Figura 28. Después de la implementación 
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Efectuación de la cuarta "s" estandarizar 

En este punto se busca que las 5s conserve las tres fases anteriores, para ello se 

establecieron actividades que se presentan, a continuación: 

• Realización de auditorias

• Capacitaciones con los trabajadores

• Herramienta Kanban

Figura 29. Asignación de trabajo adecuado 

Efectuación de la quinta "s" disciplina 

En esta etapa final de la ejecución de las 5s se realizó el control de las S, para 

verificar si están correctas y se concluyan cumplan de acuerdo al manual de las 5s, 

también se efectuó el check list. 

1. Es obligatorio que el trabajador conozca, respete y aplique las normas de las

metodologías 5s.

2. El lugar de trabajo debe permanecer ordenado y limpio.

3. El encargado de turno toma la responsabilidad de dar a entender a su equipo

la metodología 5s e informar a los trabajadores nuevos sobre ella mediante

charlas de todas las etapas.

4. Todo trabajador debe respetar y conocer la señalización para la operación

de tránsito y máquinas.

5. Cada término de jornada laboral, el área debe quedar correctamente

ordenada y limpia.
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Prueba Postest: Variable independiente  

Tabla 18. Ficha de registro de evaluación clasificar y ordenar postest 

Ficha de pos registro 

Clasificar (Seiri) y Ordenar (Seiton) 

𝑃𝐶𝑂 = (
# 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
) × 100 

Ítem Dia 
Nº de productos 

correctamente ubicados 
Nº total de productos Indicador 

1 1/8/2022 10 20 50% 

2 2/8/2022 12 20 60% 

3 3/8/2022 14 20 70% 

4 4/8/2022 16 20 80% 

5 5/8/2022 12 20 60% 

6 6/8/2022 12 20 60% 

7 8/8/2022 16 20 80% 

8 9/8/2022 14 20 70% 

9 10/8/2022 13 20 65% 

10 11/8/2022 15 20 75% 

11 12/8/2022 15 20 75% 

12 13/8/2022 16 20 80% 

13 15/8/2022 14 20 70% 

14 16/8/2022 10 20 50% 

15 17/8/2022 13 20 65% 

16 18/8/2022 16 20 80% 

17 19/8/2022 17 20 85% 

18 20/8/2022 10 20 50% 

19 22/8/2022 13 20 65% 

20 23/8/2022 16 20 80% 

21 24/8/2022 15 20 75% 

22 25/8/2022 17 20 85% 

23 26/8/2022 18 20 90% 

24 29/8/2022 14 20 70% 

25 30/8/2022 14 20 70% 

26 31/8/2022 12 20 60% 

   Promedio 70% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla se contempla que el porcentaje promedio de cumplimiento respecto a 

clasificar y ordenar cada herramienta y material que se ubicaron en el área de 

producción, el porcentaje promedio corresponde a 70%. 
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Tabla 19. Ficha de registro de evaluación limpiar postest 

Ficha de pos registro 

Limpiar (Seiso) 

𝑃𝐿𝐸 = (
𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎
) × 100 

Ítem Dia 
Cronograma de limpieza 

ejecutados 
Cronograma de limpieza Indicador 

1 1/8/2022 3 4 75% 

2 2/8/2022 3 4 75% 

3 3/8/2022 2 4 50% 

4 4/8/2022 2 4 50% 

5 5/8/2022 3 4 75% 

6 6/8/2022 2 4 50% 

7 8/8/2022 2 4 50% 

8 9/8/2022 3 4 75% 

9 10/8/2022 3 4 75% 

10 11/8/2022 2 4 50% 

11 12/8/2022 3 4 75% 

12 13/8/2022 3 4 75% 

13 15/8/2022 2 4 50% 

14 16/8/2022 2 4 50% 

15 17/8/2022 3 4 75% 

16 18/8/2022 3 4 75% 

17 19/8/2022 3 4 75% 

18 20/8/2022 3 4 75% 

19 22/8/2022 3 4 75% 

20 23/8/2022 2 4 50% 

21 24/8/2022 3 4 75% 

22 25/8/2022 2 4 50% 

23 26/8/2022 2 4 50% 

24 29/8/2022 3 4 75% 

25 30/8/2022 3 4 75% 

26 31/8/2022 2 4 50% 

   Promedio 64% 

Fuente: Elaboración propia 

Conforme se muestra en la tabla, se obtuvo un porcentaje promedio de 64% en 

cuanto al indicador de limpieza luego de implementar las 5S, así mismo se puede 

visualizar la mejora en cada Ítem. 
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Tabla 20. Ficha de registro de evaluación estandarizar y disciplina postest 

Ficha de pos registro 

Estandarización (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke) 

𝐶𝐴 = (
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎
) × 100 

Ítem Dia 
Puntaje de auditoria 

obtenida 
Puntaje total de auditoria Indicador 

1 1/8/2022 50% 100% 50% 

2 2/8/2022 60% 100% 60% 

3 3/8/2022 50% 100% 50% 

4 4/8/2022 66% 100% 66% 

5 5/8/2022 75% 100% 75% 

6 6/8/2022 65% 100% 65% 

7 8/8/2022 55% 100% 55% 

8 9/8/2022 65% 100% 65% 

9 10/8/2022 74% 100% 74% 

10 11/8/2022 63% 100% 63% 

11 12/8/2022 84% 100% 84% 

12 13/8/2022 65% 100% 65% 

13 15/8/2022 78% 100% 78% 

14 16/8/2022 87% 100% 87% 

15 17/8/2022 84% 100% 84% 

16 18/8/2022 65% 100% 65% 

17 19/8/2022 75% 100% 75% 

18 20/8/2022 69% 100% 69% 

19 22/8/2022 68% 100% 68% 

20 23/8/2022 85% 100% 85% 

21 24/8/2022 84% 100% 84% 

22 25/8/2022 59% 100% 59% 

23 26/8/2022 86% 100% 86% 

24 29/8/2022 57% 100% 57% 

25 30/8/2022 75% 100% 75% 

26 31/8/2022 65% 100% 65% 

Promedio 70% 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla se visualiza los datos recaudados luego de la mejora de la cuarta y 

quinta “s”, donde el nivel de cumplimiento de estandarizar y disciplina dio como 

resultado un porcentaje promedio de 70%. 
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Tabla 21. Ficha de Auditoria 5s postest 

Auditoria 5S 

Rango de resultados Rango de puntajes Datos 

0% - 20% Muy malo 1 Muy malo 
Empresa 

Inversiones 
Erazo 21% - 40% Regular 2 Regular 

41% - 60% Normal 3 Normal Área Producción 

61% - 80% Bueno 4 Bueno 
Fecha 02/09/2022 

81% - 100% Muy Bueno 5 Muy bueno 

Tema a evaluar 1 2 3 4 5 

1ra S: Clasificar 

1. ¿Hay materia prima o residuos en el entorno de trabajo? X 

2. ¿Hay herramientas inútiles en el área de trabajo? X 

3. ¿Están correctamente ordenadas, ubicados e identificados todas las
herramientas de uso frecuente?

X 

4. ¿Se hace difícil la búsqueda de herramientas? X 

5. ¿Se han asignado tareas para la mejora? X 

Puntuación - Porcentaje 12 60% 

Criterio Normal 

2da S: Ordenar 

1. ¿Están todos los materiales almacenados de forma correcta? X 

2. ¿Están claramente definidos los pasillos y lugares de trabajo? X 

3. ¿Se conoce la ubicación exacta de las herramientas? X 

4. ¿Existe herramientas mezcladas en otras áreas? X 

5. ¿Se ordena con frecuencia el área de producción? X 

Puntuación - Porcentaje 13 65% 

Criterio Bueno 

3era S: Limpiar 

1. ¿Se cumple con la limpieza del área de producción? X 

2. ¿Se cumple el cronograma de limpieza? X 

3. ¿Las herramientas se encuentran limpias? X 

4. ¿Se realizan controles de limpieza? X 

5. ¿Se mantiene limpia el área de trabajo X 

Puntuación - Porcentaje 11 60% 

Criterio Normal 

4ta S: Estandarizar 

1. ¿Se cumple con las 3 primeras "S"? X 

2. ¿Hay un plan de mejora? X 

3. ¿Los operarios están interesados en la mejora del área? X 

4. ¿Sean asignado tareas para mejorar el área? X 

5. ¿Se establece un control del área? X 

Puntuación - Porcentaje 11 60% 

Criterio Normal 

5ta S: Diciplina 

1. ¿Se cumple con todos los procedimientos establecidos? X 

2. ¿Se ubican las herramientas en su determinado lugar? X 

3. ¿El operario se involucra para la mejora? X 

4. ¿Se respetan las normas establecidas? X 

5. ¿Existen hábitos de limpieza y orden? X 

Puntuación - Porcentaje 11 60% 

Criterio Normal 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 22. Resumen del porcentaje de auditorías postest 

5S Porcentaje de auditoria Porcentaje objetivo 

Clasificar 60% 100% 

Ordenar 65% 100% 

Limpieza 60% 100% 

Estandarización 60% 100% 

Diciplina 60% 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 30. Diagrama radial del postest de las 5s 

En la figura se contempla el aumento que se obtuvo luego de efectuar la ejecución 

de las 5s, los resultados de auditoría de estandarización y disciplina presentaron 

un resultado promedio de 70%, lo cual demuestra que el nivel es bueno. A 

continuación, se presenta el resumen del porcentaje de auditorías pretest y postest. 

Tabla 23. Resumen del porcentaje de auditorías postest y postest 

5S 
Porcentaje de auditoría 

pretest 
Porcentaje de auditoria 

postest 
Porcentaje 

objetivo 

Clasificar 35% 60% 100% 

Ordenar 30% 65% 100% 

Limpieza 35% 60% 100% 

Estandarización 30% 60% 100% 

Diciplina 25% 60% 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 31. Comparación de auditorías del pretest y postest de las 5S 

Se puede visualizar la variación de las dimensiones de las 5S, y se demuestra que 

los niveles de cumplimiento aumentaron considerablemente luego de la 

implementación, ya que los porcentajes del postest son mayores al pretest. 

Prueba Postest: Variable dependiente 

Se efectuó el cálculo de la variable dependiente y sus dimensiones luego de la 

ejecución de la 5S. 
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Tabla 24. Ficha de registro de la productividad postest 

Ficha de registro de datos 

Empresa: Inversiones Erazo 
Periodo Setiembre 

Elaborado: Dueñas Bautista, Ronaldo Jhon y Guía Palomino, Jesús Miguel  

Productividad 
La productividad en el área de producción de la 

empresa Inversiones Erazo 
Eficiencia * Eficacia = Productividad 

 

Fecha 
Tiempo 
Total 
(min) 

Tiempo 
Útil  

(min) 

Cantidades 
Planificadas 
(Unidades) 

Cantidades 
Producidas 
(Unidades) 

Eficiencia  Eficacia Productividad  

01/08/2022 480 410 7 6 85% 86% 73%  

02/08/2022 480 405 6 6 84% 100% 84%  

03/08/2022 480 405 7 6 84% 86% 72%  

04/08/2022 480 410 7 5 85% 71% 61%  

05/08/2022 480 406 6 6 85% 100% 85%  

06/08/2022 480 407 7 7 85% 100% 85%  

08/08/2022 480 406 7 4 85% 57% 48%  

09/08/2022 480 408 7 6 85% 86% 73%  

10/08/2022 480 415 7 5 86% 71% 62%  

11/08/2022 480 398 7 6 83% 86% 71%  

12/08/2022 480 400 7 7 83% 100% 83%  

13/08/2022 480 398 7 5 83% 71% 59%  

15/08/2022 480 400 7 5 83% 71% 60%  

16/08/2022 480 399 7 6 83% 86% 71%  

17/08/2022 480 405 7 6 84% 86% 72%  

18/08/2022 480 410 7 6 85% 86% 73%  

19/08/2022 480 400 7 7 83% 100% 83%  

20/08/2022 480 410 6 6 85% 100% 85%  

22/08/2022 480 407 7 6 85% 86% 73%  

23/08/2022 480 415 7 7 86% 100% 86%  

24/08/2022 480 405 6 6 84% 100% 84%  

25/08/2022 480 410 7 6 85% 86% 73%  

26/08/2022 480 415 6 6 86% 100% 86%  

No se laboró         

29/08/2022 480 405 6 5 84% 83% 70%  

30/08/2022 480 400 7 6 83% 86% 71%  

31/08/2022 480 410 6 5 85% 83% 71%  

Total 480 406 7 6 85% 87% 74%  

Fuente: Elaboración propia 
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Para calcular la productividad durante el mes de septiembre de 2022, se consideró 

solo los días laborales, excepto los feriados y los días domingos. En donde la 

productividad es la relación entre la eficiencia por eficacia. 

Para medir la eficiencia se consideró el tiempo útil por el tiempo total de la jornada 

laboral, con el fin de visualizar el cumplimiento del mismo. 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = (
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
) × 100% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = (
406

480
) × 100% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 = 85% 

Por otra parte, para medir la eficacia se tuvo en cuenta las cantidades planificadas 

entre las cantidades producidas. 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = (
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
) × 100% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = (
7

6
) × 100% 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 = 87% 

El cálculo de la productividad se efectuó entre la relación la eficiencia y eficacia. 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 × 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 85% × 87% 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 74% 

En compendio, se determinó que los indicadores; eficiencia es de un 85%, eficacia 

de 87% y productividad de 74%.  Estos resultados muestran que la ejecución de 

las 5s en el área de producción fue favorable, ya que se lograron mejoras. 

Comparación del Pretest y Postest 

Se presenta el cotejo del pretest y postest de la variable productividad, y sus 

dimensiones eficiencia y eficacia. 
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Figura 32. Comparación del pretest y postest de la productividad al aplicar la metodología 5s. 

Se puede visualizar el aumento de la productividad de manera porcentual a través 

de la ejecución de las 5S.   

Aumento de la productividad, eficiencia y eficacia. 

Productividad 

% 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 =
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% 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 =
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× 100% = 5% 

Eficacia 

% 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 =
0.87 − 0.55

0.55
× 100% = 32% 

Mediante la efectuación de la fórmula se pudo visualizar de manera porcentual el 

aumento de la mejora de la eficiencia, eficacia y la productividad después de la 

implementación de las 5S, en el cual se puede demostrar que la productividad del 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Productividad Eficiencia Eficacia

44%

80%

55%

74%

85%
87%

Pretest Postest



52 

área de producción de la empresa Inversiones Erazo aumento un 30% respecto al 

pre test. 

Aspectos administrativos 

Recursos y Presupuesto: Se considera que el presupuesto es una presentación 

cuantitativa de un plan de trabajo de una empresa y a medida que la empresa 

crezca es necesario que el plan sea más formal, es decir, un sistema de 

presupuestos (Viaña, 2014, p. 57).  En el estudio se especifica los recursos y la 

eventual inversión económica que se categoriza en base al Clasificador Económico 

de Gastos para el año fiscal 2022 que determina el Ministerio de Economía y 

Finanzas (MEF), donde el aporte se divide en no monetario y monetario. Acto 

seguido, se observará la tabla del aporte no monetario. 

Tabla 25. Descripción de aportes no monetarios 

Aportes no monetarios 

Clasificador Descripción general 
Descripción 

detallada 
Cantidad 

Unidad de 
medida 

Unidades 
totales 

2.3.2 2.1 
Servicio de energía 
eléctrica, agua y gas 

Luz 1 Equipos 3 

2.3.2 1.2 1 
Pasajes y gastos de 

transporte 
Pasajes 2 Boletos 60 

2.3.2 2.2 3 Servicio de internet Internet 1 Recibos 3 

2.3.1 5.1 2 
Papelería en general, útiles 

y materiales de oficina 
Computadora 2 Equipos 2 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 26. Descripción de aportes monetarios 

Aportes monetarios 

Clasificador Descripción general 
Descripción 

detallada 
Cantidad 

Unidad de 
medida 

Costo 

2.3.2 2.1 
Servicio de energía 
eléctrica, agua y gas 

Luz 1 S/. 325.00 

2.3.2 1.2 1 
Pasajes y gastos de 
transporte 

Pasajes 2 S/. 260.00 

2.3.2 2.2 3 Servicio de internet Internet 1 S/. 96.00 

2.3.1 5.1 2 
Papelería en general, útiles 
y materiales de oficina 

Computadora 2 S/. 6,000.00 

Total S/. 6,681.00 

Fuente: Elaboración propia 

Financiamiento: El presente estudio será financiado por los investigadores en toda 

su totalidad, teniendo como calculo un total de 6 mil seiscientos ochenta y un sol.  

Presupuesto de la ejecución de la propuesta de mejora: Se señala el presupuesto 

de la ejecución de las 5s en la empresa Inversiones Erazo, la cual se va desarrollar 

en un tiempo de 3 meses en el área de producción. 

Tabla 27. Costo de recursos humanos 

Costo de recursos humanos 

Clasificador Descripción general 
Descripción 

detallada 
Cantidad 

Unidad de 
medida 

Costo 

2.1.1 1.1 Personal Administrativo Gerente 1 S/. 4,500.00 

2.1.1 8 Personal Obrero 
Auxiliar 

gerencial 
1 S/. 1,800.00 

2.1.1 9 Personal Obrero 
Operario de 
producción 

2 S/. 2,200.00 

2.1.1 10 Personal Obrero 
Operario de 

almacén 
1 S/. 1,100.00 

2.1.1 11 Personal Obrero 
Operario 
comercial 

2 S/. 2,200.00 

Total S/. 11,800.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 28. Costo de materiales y herramientas 

Costos de materiales y herramientas 

Clasificador Descripción general 
Descripción 

detallada 
Cantidad 

Unidad de 
medida 

Costo 

2.3.1 Compra de bienes Estante 3 S/. 450.00 

2.3.1 5. 3 1 Aseo, limpieza y tocador 
Artículos de 

limpieza 
2 S/. 120.00 

2.3.1 6. 1 4 
Materiales y útiles de 
seguridad 

EPP 5 S/. 150.00 

2.3.1 5.4 1 
Electricidad, iluminación y 
electrónica 

Focos led y 
accesorios 

5 S/. 200.00 

2.3.1 5.1 2 
Papelería general, útiles y 
materiales de oficina 

Materiales de 
oficina 

2 S/. 300.00 

Total S/. 1,220.00 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 29. Costo de servicios 

Costos de servicios 

Clasificador Descripción general 
Descripción 

detallada 
Cantidad 

Unidad de 
medida 

Costo 

2.3.2 2.2 3 Servicio de internet Internet 1 S/. 90.00 

2.32 2.1 
Servicio de energía 
eléctrica, agua y gas 

Luz 1 S/. 80.00 

Total S/. 170.00 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 30. Presupuesto de la implementación de la propuesta 

Ítem Descripción Costo 

1 Recursos humanos S/.  11,800.00 

2 Materiales y herramientas S/.  1,220.00 

3 Servicios S/.    170.00 

Total S/.   13,190.00 

Fuente: Elaboración propia 

La presente implementación será subvencionada por completo por la empresa 

Inversiones Erazo, disponiendo un cálculo total de la suma de trece mil ciento 

noventa con cero soles. 
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Costos antes y después de la propuesta de mejora 

Tabla 31. Costos antes de la efectuación de las 5s 

Costos Unidad de medida Cantidad Precio Unitario Total 

Costos directos 

Mano de obra 

Operario Sueldo 1 S/    1,100.00 S/    1,100.00 

Operario Sueldo 1 S/    1,100.00 S/    1,100.00 

Operario Sueldo 1 S/    1,100.00 S/    1,100.00 

Costos indirectos 

Materiales indirectos 

Cinta de embalaje Unidad 1 S/   10.00 S/   10.00 

Hojas bond A4 Paquete 1 S/   21.90 S/   21.90 

Bolígrafos Unidad 3 S/      2.70 S/   8.10 

Tablero plástico Unidad 1 S/    10.90 S/    10.90 

Plumones Unidad 2 S/      2.90 S/      5.80 

Bolsas Paquete 3 S/      7.20 S/    21.60 

Perforador Unidad 1 S/    11.10 S/     11.10 

Archivador oficio Unidad 1 S/    10.70 S/   10.70 

Stretch film Unidad 2 S/    41.10 S/    82.20 

Mano de obra indirecta 

Jefe de producción Sueldo 1 S/    1,800.00 S/   1,800.00 

Asistente de producción Sueldo 1 S/   1,200.00 S/  1,200.00 

Auxiliar de producción Sueldo 1 S/   1,100.00 S/   1,100.00 

Personal de limpieza Sueldo 1 S/    1,025.00 S/   1,025.00 

Otros costos indirectos 

Luz Servicio 1 S/   800.00 S/   800.00 

Internet Servicio 1 S/    250.00 S/   250.00 

Teléfono Servicio 1 S/    100.00 S/   100.00 

Agua Servicio 1 S/    150.00 S/    150.00 

Gastos administrativos 

Gerente general Sueldo 1 S/    3,500.00 S/     3,500.00 

Jefe de ventas Sueldo 1 S/    1,200.00 S/    1,200.00 

Personal administrativo Sueldo 1 S/    1,100.00 S/   1,100.00 

Total S/   15,707.30 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 32. Costos después de la efectuación de las 5s 

Costos Unidad de medida Cantidad Precio Unitario Total 

Costos directos 

Mano de obra 

Operario Sueldo 1 S/    1,100.00 S/    1,100.00 

Operario Sueldo 1 S/    1,100.00 S/    1,100.00 

Operario Sueldo 1 S/    1,100.00 S/    1,100.00 

Costos indirectos 

Materiales indirectos 

Cinta de embalaje Unidad 1 S/   10.00 S/   10.00 

Hojas bond A4 Paquete 1 S/   21.90 S/   21.90 

Plumones Unidad 2 S/      2.90 S/      5.80 

Bolsas Paquete 1 S/      7.20 S/    7.20 

Stretch film Unidad 1 S/    41.10 S/    41.10 

Mano de obra indirecta 

Jefe de producción Sueldo 1 S/    1,800.00 S/   1,800.00 

Asistente de producción Sueldo 1 S/   1,200.00 S/  1,200.00 

Auxiliar de producción Sueldo 1 S/   1,100.00 S/   1,100.00 

Otros costos indirectos 

Luz Servicio 1 S/   495.00 S/   495.00 

Internet y teléfono Servicio 1 S/    180.00 S/   180.00 

Agua Servicio 1 S/    98.00 S/    98.00 

Gastos administrativos 

Gerente general Sueldo 1 S/    3,500.00 S/     3,500.00 

Jefe de ventas Sueldo 1 S/    1,200.00 S/    1,200.00 

Personal administrativo Sueldo 1 S/    1,100.00 S/   1,100.00 

Total S/   14,059.00 

Fuente: Elaboración propia 

Se consideran los costos del antes y después de la ejecución, donde se notó una 

disminución de costos, debido a que se redujo materiales y mano de obra 

indirectas, dando como resultado un total de S/. 1,648.30, lo que resulta beneficioso 

para la empresa. 

El valor presente neto (VAN) es un criterio de inversión que se enfoca en restablecer 

los ingresos y pagos de un proyecto o inversión de tal manera que se conozca la 

ganancia o pérdida de la inversión (Arroyo y Vásquez, 2016, p. 71). 
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𝑉𝐴𝑁 = −𝐼0 + ∑
𝐹𝑡

(1 + 𝑘)𝑡

𝑛

𝑡=1

𝑉𝐴𝑁 > 0: 𝐸𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 

𝑉𝐴𝑁 = 0: 𝐸𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜 𝑛𝑜 𝑔𝑎𝑛𝑎 𝑛𝑖 𝑝𝑖𝑒𝑟𝑑𝑒 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 

𝑉𝐴𝑁 < 0: 𝐸𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜 𝑛𝑜 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑒 𝑦 𝑑𝑒𝑏𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎𝑟𝑠𝑒 

Tabla 33. Valor actual neto 

Meses Inversión Costos antes Costos después Flujo neto 

0 -S/   13,190.00

1 S/   15,707.30 S/   14,059.00 S/  1,648.30 

2 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

3 S/   15,707.30 S/   14,059.00 S/     1,648.30 

4 S/   15,707.30 S/   14,059.00 S/     1,648.30 

5 S/   15,707.30 S/   14,059.00 S/     1,648.30 

6 S/   15,707.30 S/   14,059.00 S/     1,648.30 

7 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

8 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

9 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

10 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

11 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

12 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

 S/     5,073.94 

Fuente: Elaboración propia 

El VAN obtenido fue de S/. 4,935.30, indicando que la presente investigación 

beneficia a la empresa Inversiones Erazo, considerando la estimación del mes uno, 

el valor económico es mayor a la inversión hecha, por ende, el cálculo del beneficio 

costo se evaluará en un plazo de 1 año. La tasa de interés que se empleó para el 

análisis está basada en el historial crediticio que la empresa que coordina con la 

entidad financiera MiBanco, la tasa que manejan es de 14.98% anual (mensual 

1.25%). 

La tasa interna de retorno (TIR) es el beneficio de una inversión. Es decir, es el 

porcentaje de ganancia o pérdida que engloba la inversión en cuanto a los montos 

no retirados del proyecto (Arroyo y Vásquez, 2016, p. 74). 
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Tabla 34. Tasa interna de retorno 

Meses Inversión Costos antes Costos después Flujo neto 

0 -S/   13,190.00 -S/  13,190.00

1 S/   15,707.30 S/   14,059.00 S/  1,648.30 

2 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

3 S/   15,707.30 S/   14,059.00 S/     1,648.30 

4 S/   15,707.30 S/   14,059.00 S/     1,648.30 

5 S/   15,707.30 S/   14,059.00 S/     1,648.30 

6 S/   15,707.30 S/   14,059.00 S/     1,648.30 

7 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

8 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

9 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

10 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

11 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

12 S/   15,707.30 S/    14,059.00 S/     1,648.30 

 7% 

Fuente: Elaboración propia 

Se visualiza el resultado de la Tasa Interna de Retorno (TIR) que fue de 7%, en un 

1 año, dando a entender que la efectuación de la mejora es rentable. 

Por otra parte, se realizó el cálculo el cual va decidir el ciclo de recuperación de la 

inversión. 

Tabla 35. Periodo de recuperación de la inversión 

Meses Flujo efectivo neto Flujo de efectivo acumulado 

0 -S/  13,190.00

1 S/  1,648.30 S/  1,648.30 

2 S/     1,648.30 S/   3,296.60 

3 S/     1,648.30 S/   4,944.90 

4 S/     1,648.30 S/   6,593.20 

5 S/     1,648.30 S/    8,241.50 

6 S/     1,648.30 S/   9,889.80 

7 S/     1,648.30 S/   11,538.10 

8 S/     1,648.30 S/    13,186.40 

9 S/     1,648.30 S/    14,834.70 

10 S/     1,648.30 S/    16,483.00 

11 S/     1,648.30 S/    18,131.30 

12 S/     1,648.30 S/    19,779.60 

PRI 8.00 Meses 

Fuente: Elaboración propia 
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Para poder determinar el ciclo de recuperación en cuanto al tiempo preciso, se 

empleó la siguiente fórmula: 

𝑃𝑅𝐼 = 𝑎 + (
𝐼0 − 𝑏

𝐹𝑡
) 

Dónde: 

𝑎: 𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑖𝑛𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑡𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 

𝐼0: 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙  

𝑏: 𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑎𝑐𝑢𝑚𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑖𝑛𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎𝑡𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟  

𝐹𝑡: 𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑝𝑒𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 

Teniendo en cuenta la fórmula para obtener PRI exacto, se procedió a reemplazar, 

de acuerdo a los valores obtenidos, con el fin de establecer el ciclo de recuperación 

de la inversión, que fue de 8 meses. 

𝑃𝑅𝐼 = 8 + (
13,190.00 − 13,186.40

1,648.30
) = 8 

Luego de haber realizado el cálculo para obtener el PRI, se prosiguió a efectuar la 

relación beneficio costo, para lo cual se empleó los siguientes datos: 

Tabla 36. Datos para la valoración del beneficio costo 

Meses Inversión Costos antes Costos después 

0 -S/   13,190.00

1 S/   15,707.30 S/   14,059.00 

2 S/   15,707.30 S/    14,059.00 

3 S/   15,707.30 S/   14,059.00 

4 S/   15,707.30 S/   14,059.00 

5 S/   15,707.30 S/   14,059.00 

6 S/   15,707.30 S/   14,059.00 

7 S/   15,707.30 S/    14,059.00 

8 S/   15,707.30 S/    14,059.00 

9 S/   15,707.30 S/    14,059.00 

10 S/   15,707.30 S/    14,059.00 

11 S/   15,707.30 S/    14,059.00 

12 S/   15,707.30 S/    14,059.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Con posterioridad, en la tabla se presenta el resultado del beneficio costo en un 

plazo de 1 año. Asimismo, para encontrar el resultado final se empleó la siguiente 

fórmula: 

𝐵

𝐶
= (

𝑉𝐴𝑁 (𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠)

𝑉𝐴𝑁 (𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑢é𝑠) +  𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
) = (

174,044.27 

168,970.33 
) = 1.03 

Tabla 37. Valoración del beneficio costo 

Evaluación Beneficio/Costo 

VAN (Costos antes)  S/     174,044.27 

VAN (Costos después)  S/     155,780.33 

VAN (Costos después) + Inversión  S/     168,970.33 

Beneficio/Costo  S/     1.03 

Fuente: Elaboración propia 

Se observa en el resultado que el beneficio costo es de 1.03, para un periodo que 

se efectuó en 5 meses, por tanto, la implantación que se realizó, va ocasionar 

ingresos, es decir, por cada unidad monetaria, se va a obtener una ganancia de 

0.03 unidades monetarias. 
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Tabla 38. Flujo de caja 

Meses Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

Inversión inicial -13190

Costo de recursos humanos 11800 11800 11800 11800 11800 11800 11800 11800 11800 11800 11800 11800 

Costo de materiales y herramientas 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 

Costos de servicios 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 

Costos antes de la mejora 15707.3 15707.3 15707.3 15707.3 15707.3 15707.3 15707.3 15707.3 15707.3 15707.3 15707.3 15707.3 

Costo de mano de obra directa 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 

Costo de materiales indirectos 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 

Costo de mano de obra indirecta 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125 

Otros costos indirectos 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 

Gastos administrativos 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 

Costo después de la mejora 14059 14059 14059 14059 14059 14059 14059 14059 14059 14059 14059 14059 

Costo de mano de obra directa 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 

Costo de materiales indirectos 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 

Costo de mano de obra indirecta 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 

Otros costos indirectos 773 773 773 773 773 773 773 773 773 773 773 773 

Gastos administrativos 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 

Flujo neto -13190 1648.3 1648.3 1648.3 1648.3 1648.3 1648.3 1648.3 1648.3 1648.3 1648.3 1648.3 1648.3 

Fuente: Elaboración propia 
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3.6. Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

El presente estudio se desarrollará el análisis descriptivo de acuerdo a los datos 

que se han obtenido en el pretest y en el postest de la productividad, eficiencia y 

eficacia determinando los estadísticos de dicho análisis. Se puede visualizar en la 

figura la variación de la productividad, eficiencia y eficacia a lo largo de los días del 

mes de mayo de la empresa Inversiones Erazo específicamente en el área de 

producción. 

Figura 33. Resultados actuales de la productividad en Inversiones Erazo 

De acuerdo a la ficha de registro de datos se logró determinar que de momento la 

empresa muestra en promedio un 80% de eficiencia, 55% de eficacia, por lo tanto, 

una baja productividad de 44% en el área de producción, es por ello que el 

planteamiento del estudio es neutralizar las causas de tal manera que la 

productividad mejore. 

La presente investigación hace referencia al método de análisis de enfoque 

cuantitativo, ya que se describe los determinados procesos de la ejecución de las 

5s en base a las variables independiente y dependiente, ya que se efectuaron fichas 

de recolección de datos y a su vez diagramas, gráficos y tablas. Utilizando los 

programas de Excel y SPSS.   
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Análisis inferencial 

En el presente estudio se utilizó el programa SPSS para cotejar hipótesis general y 

específicas del estudio, dado que la herramienta se puede usar para determinar si 

la hipótesis se acepta o se rechaza. También se utilizará para obtener la prueba de 

normalidad de Shapiro Wilk. Se especificará en base a los resultados de 

probabilidad para así establecer si los datos son paramétricos o no. Siempre 

tomando en cuenta los valores de significancia. 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se elaborará de acuerdo a los parámetros implantados en la resolución 

N° 0262-2020-IV de la ética de investigación de la Universidad César Vallejo, que 

implanta que la investigación se ha realizado en el campo universitario cumple con 

altos estándares científicos, honestidad y responsabilidad, para así asegurar la 

exactitud del conocimiento científico, el bienestar del investigador y su 

intelectualidad. También se hace mención que la investigación recopiló los datos 

con el correspondiente permiso del gerente general de la Inversiones Erazo (Ver 

Anexo 29). Seguidamente, el artículo 15 del código ético de la investigación, brinda 

la información que el plagio es el delito que se basa en hacer pasar un trabajo ajeno 

como propio, es por ello que esté estudio tiene un informe del software Turnitin, 

donde se mostrará los porcentajes de similitud con referencia a otros trabajos 

realizados. Finalmente se recalca que el presente estudio respeta los derechos de 

los autores al mencionar las fuentes bibliográficas de las que se extrajo información 

valiosa, las cuales se citaron con la norma ISO 690.  
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo de la productividad 

El presente estudio efectuó un análisis descriptivo de los resultados hallados en el 

pretest y postest de la implantación de las 5s. 

Figura 34. Productividad antes y después de la implementación de las 5s 

En la figura se puede visualizar que luego de ejecutar las 5s, la productividad mejora 

notablemente dentro del área de producción de la empresa Inversiones Erazo. La 

productividad aumentó de 44% a 74%. Con los resultados presentados se sostiene 

que la variación fue positiva en relación a la media y que la implementación de las 

5s mejoró la productividad. 
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Tabla 39. Resultados estadísticos de la productividad Pretest y Postest 

Descriptivos 

Estadístico Desv. Error 

Productividad_pre Media ,4377 ,01268 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,4115 

Límite superior ,4638 

Media recortada al 5% ,4358 

Mediana ,4387 

Varianza ,004 

Desv. Desviación ,06465 

Mínimo ,34 

Máximo ,58 

Rango ,23 

Rango intercuartil ,10 

Asimetría ,226 ,456 

Curtosis -,780 ,887 

Productividad_pos Media ,7377 ,01968 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,6972 

Límite superior ,7782 

Media recortada al 5% ,7434 

Mediana ,7277 

Varianza ,010 

Desv. Desviación ,10035 

Mínimo ,48 

Máximo ,86 

Rango ,38 

Rango intercuartil ,13 

Asimetría -,598 ,456 

Curtosis ,080 ,887 

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 

Se puede visualizar en la tabla diferentes valores, donde resalta la media, la cual 

muestra una comparación al respecto entre el pretest y postest de la productividad, 

dando como resultado 43.77% para el pretest y 73.77% para el postest 

respectivamente. Por lo que se logró aumentar la productividad en un 30%. Por 

consiguiente, el intervalo de confianza para el pretest fue de 41.15% y 46.38% límite 

inferior y superior, en cuanto al postest el límite inferior y superior fue de 69.72% y 

77.82% correspondientemente. 



66 

Análisis descriptivo de la eficiencia 

Figura 35. Eficiencia antes y después de la implementación 5S. 

Al ejecutar las 5S en el área de producción de la empresa Inversiones Erazo, se 

consiguió aumentar la eficiencia de 80% a 85%. (Ver figura). Del cual hubo un 

aumento del 5%. 
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Tabla 40. Resultados estadísticos de la eficiencia Pretest y Postest 

Descriptivos 

Estadístico Desv. Error 

Eficiencia_pre Media ,7977 ,00515 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,7871 

Límite superior ,8083 

Media recortada al 5% ,7988 

Mediana ,8050 

Varianza ,001 

Desv. Desviación ,02628 

Mínimo ,74 

Máximo ,83 

Rango ,09 

Rango intercuartil ,04 

Asimetría -,373 ,456 

Curtosis -,825 ,887 

Eficiencia_pos Media ,8461 ,00212 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,8417 

Límite superior ,8504 

Media recortada al 5% ,8460 

Mediana ,8458 

Varianza ,000 

Desv. Desviación ,01079 

Mínimo ,83 

Máximo ,86 

Rango ,04 

Rango intercuartil ,02 

Asimetría ,035 ,456 

Curtosis -,787 ,887 

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 

De acorde a los datos obtenidos de la tabla, se puede confirmar que hubo un 

aumento favorable de la eficiencia en el cual se consiguió un 80% en el pre test y 

un 85% en el post test, indicando un incremento positivo respecto a la media. Es 

por ello que se afirma que la eficiencia aumentó un 5%. 
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Análisis descriptivo de la eficacia 

Figura 36. Eficacia antes y después de la implementación 5S. 

Se puede observar en la figura que la efectuación de las 5S en el área de 

producción de la empresa Inversiones Erazo, se consiguió aumentar 

favorablemente el porcentaje de la eficacia de 55% a 87%. Por lo cual hubo un 

aumento de 32%. 
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Tabla 41. Resultados estadísticos de la eficacia Pretest y Postest 

Descriptivos 

Estadístico Desv. Error 

Eficacia_pre Media ,5488 ,01575 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,5164 

Límite superior ,5813 

Media recortada al 5% ,5468 

Mediana ,5450 

Varianza ,006 

Desv. Desviación ,08032 

Mínimo ,43 

Máximo ,71 

Rango ,28 

Rango intercuartil ,14 

Asimetría ,181 ,456 

Curtosis -,975 ,887 

Eficacia_pos Media ,8718 ,02295 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior ,8245 

Límite superior ,9191 

Media recortada al 5% ,8795 

Mediana ,8571 

Varianza ,014 

Desv. Desviación ,11705 

Mínimo ,57 

Máximo 1,00 

Rango ,43 

Rango intercuartil ,17 

Asimetría -,646 ,456 

Curtosis ,137 ,887 

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 

Se observa en la tabla que la media de la eficacia en el antes y después efectuó 

aumento afirmando el aumento de 55% a 87%, lo cual indica, que hay un cambio 

positivo respecto a la media. Por consiguiente, el intervalo de confianza del pretest 

fue de 21.64% a 58.13%, y para el post test fue de 82.45% a 91.91%. 
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Análisis inferencial 

En este punto se realizó la comparación de la hipótesis general, que hace mención 

a la productividad de la empresa. La prueba de normalidad tiene el motivo de 

precisar si la muestra expone una distribución normal o no, para ello, se tuvo en 

cuenta los siguientes criterios: 

𝑛 > 30: 𝐾𝑜𝑙𝑚𝑜𝑔𝑜𝑟𝑜𝑣 − 𝑆𝑚𝑖𝑟𝑛𝑜𝑣 

𝑛 ≤ 30: 𝑆ℎ𝑎𝑝𝑖𝑟𝑜 − 𝑊𝑖𝑙𝑘 

Análisis de la hipótesis general 

Ha: Las 5S aumenta la productividad en el área de producción en la empresa 

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022 

Para la comparación de la hipótesis general, que menciona la productividad de la 

empresa, se realizó como primer paso, la evaluación del comportamiento 

paramétrico o no paramétrico, por otra parte, respecto a los datos empleados, 

fueron 26 días, para lo cual, se ejecutó el estadígrafo Shapiro-Wilk, con la siguiente 

regla de decisión: 

𝑝𝑣 ≤  0,05 ∶ 𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑎𝑛 𝑢𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑚é𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜 

𝑝𝑣 >  0,05 ∶ 𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠  𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑛 𝑢𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑚é𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜 

Tabla 42. Prueba de normalidad de la productividad pretest y postest 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Productividad_pre ,954 26 ,281 

Productividad_pos ,896 26 ,013 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 

En la tabla se logró identificar que el índice de significancia del postest de la 

productividad es menor que 0.05, por lo tanto, se demuestra que el comportamiento 

no es paramétrico. En consecuencia, para la contratación de la hipótesis general 

que se refiere a la productividad, se consideró el estadígrafo de Wilcoxon. 
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Contrastación de la hipótesis general 

Ha: Las 5S aumenta la productividad en el área de producción en la empresa 

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022 

H0: Las 5S no aumenta la productividad en el área de producción en la empresa 

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022 

Regla de decisión 

𝐻0: 𝜇0 ≥ 𝜇1 

𝐻𝑎: 𝜇0 < 𝜇1 

Tabla 43. Estadístico de la productividad pretest y postest con Wilcoxon 

Estadísticos descriptivos 

N Media Desv. Desviación Mínimo Máximo 

Productividad_pre 26 ,4377 ,06465 ,34 ,58 

Productividad_pos 26 ,7377 ,10035 ,48 ,86 

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 

Se visualiza en la tabla que luego de ejecutar la implementación, la media mejora, 

de 43.77% a 73.77%, por lo tanto, tomando en cuenta la regla de decisión, 

rechazamos la hipótesis nula y se consideramos a la hipótesis alterna. 

Regla de decisión: 

𝑝𝑣 ≤ 0.05 ∶  𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝ó𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

𝑝𝑣 > 0.05 ∶ 𝑛𝑜 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝ó𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

Tabla 44. Estadístico de prueba pretest y postest de la productividad con Wilcoxon 

Estadísticos de pruebaa 

Productividad_pos - Productividad_pre 

Z -4,457b

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 

En la tabla se visualiza la determinación de la significación asintótica (bilateral) que 

fue de 0.000 del antes de la productividad y después de la mejora, por tanto, en 
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base a la regla de decisión, se rechazó nuevamente la hipótesis nula y se consideró 

la hipótesis alterna, que las 5S aumenta la productividad en el área de producción 

en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022. 

Análisis de la primera hipótesis especifica: Eficiencia 

Ha: Las 5S aumenta la eficiencia en el área de producción en la empresa 

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022 

Para contrastar la primera hipótesis específica, se evaluó en primer orden la 

validación del comportamiento paramétrico o no paramétrico sobre el antes y 

después de la mejora, por otra parte, se tomaron en cuenta 26 días como datos, en 

donde, el análisis de normalidad se efectuó a través de la prueba de Shapiro-Wilk, 

teniendo la siguiente regla de decisión para la validación: 

𝑝𝑣 ≤  0,05 ∶ 𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑎𝑛 𝑢𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑚é𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜 

𝑝𝑣 >  0,05 ∶ 𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠  𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑛 𝑢𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑚é𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜 

Tabla 45. Prueba de normalidad de la eficiencia pretest y postest 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia_pre ,923 26 ,053 

Eficiencia_pos ,929 26 ,072 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 

En la anterior tabla se observa que los valores de significación son mayores que 

0.05, por lo que se expresa que el comportamiento es paramétrico. Con relación a 

los resultados se da a entender si la eficiencia ha aumentado, para ello se hace uso 

del estadígrafo T-Student. 

Contrastación de la primera hipótesis especifica: Eficiencia 

Ha: Las 5S aumenta la eficiencia en el área de producción en la empresa 

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022 

H0: Las 5S no aumenta la eficiencia en el área de producción en la empresa 

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022 
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Regla de decisión 

𝐻0: 𝜇0 ≥ 𝜇1 

𝐻𝑎: 𝜇0 < 𝜇1 

Tabla 46. Estadísticos de muestra relacionada T-Student eficiencia pretest y postest 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N Desv. Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Eficiencia_pre ,7977 26 ,02628 ,00515 

Eficiencia_pos ,8461 26 ,01079 ,00212 

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 

En la tabla se comprobó que la media del después de la mejora es relativamente 

mayor que la media antes de la mejora, por lo tanto, al no cumplir la regla de 

decisión, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, de esta forma 

se determinó que las 5S aumenta la eficiencia en el área de producción en la 

empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022. 

Por consiguiente, se afianza que el análisis presentado fue aprobado, y se procede 

con al análisis de p-valor de los resultados de la ejecución del estadígrafo T-Student 

a la eficiencia pretest y postest. 

Regla de decisión: 

𝑝𝑣 ≤ 0.05 ∶  𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝ó𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

𝑝𝑣 > 0.05 ∶ 𝑛𝑜 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝ó𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

Tabla 47. Estadígrafo de contraste con T-Student 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 Eficiencia_pre - 

Eficiencia_pos 

-,04838 ,02557 ,00502 -,05871 -,03805 -9,646 25 ,000 

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 
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La tabla muestra el valor de significancia (bilateral) que fue de 0.000 menor a 0.05, 

por consiguiente, en base a la regla de decisión se prosiguió a descartar la hipótesis 

nula y se aceptó la hipótesis alterna que las 5S aumenta la eficiencia en el área de 

producción en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022. 

Análisis de la segunda hipótesis especifica: Eficacia 

Ha: Las 5S aumenta la eficacia en el área de producción en la empresa Inversiones 

Erazo, Ate Vitarte 2022. 

La contrastación de la segunda hipótesis específica que muestra alusión a la 

eficacia, en primer lugar, se realizó la validación del comportamiento paramétrico o 

no paramétrico. Por otro lado, los datos que se efectuaron fueron 26 días, por lo 

que el análisis de normalidad se realizó a través del uso de Shapiro-Wilk, y para la 

validación se tuvo en cuenta la siguiente regla de decisión: 

𝑝𝑣 ≤  0,05 ∶ 𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑛𝑜 𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑎𝑛 𝑢𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑚é𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜 

𝑝𝑣 >  0,05 ∶ 𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠  𝑑𝑒𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑛 𝑢𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑚é𝑡𝑟𝑖𝑐𝑜 

Tabla 48. Prueba de normalidad de la eficacia pretest y postest 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia_pre ,112 26 ,200* ,955 26 ,305 

Eficacia_pos ,209 26 ,005 ,846 26 ,001 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 

Se logró identificar que el valor de significancia del postest de la eficacia es menor 

que 0.05, por la cual se afirma, que no existe un comportamiento paramétrico. Por 

ende, se empleó el estadígrafo de Wilcoxon para efectuar la contrastación de la 

segunda hipótesis específica. 

Contrastación de la segunda hipótesis especifica: Eficacia 

Ha: Las 5S aumenta la eficacia en el área de producción en la empresa Inversiones 

Erazo, Ate Vitarte 2022. 
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H0: Las 5S no aumenta la eficacia en el área de producción en la empresa 

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022. 

Regla de decisión 

𝐻0: 𝜇0 ≥ 𝜇1 

𝐻𝑎: 𝜇0 < 𝜇1 

Tabla 49. Estadístico de la eficacia pretest y postest con Wilcoxon 

Estadísticos descriptivos 

N Media Desv. Desviación Mínimo Máximo 

Eficacia_pre 26 ,5488 ,08032 ,43 ,71 

Eficacia_pos 26 ,8718 ,11705 ,57 1,00 

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 

Se visualiza que luego de la mejora la media del postest de la eficacia es mayor a 

la media del pretest de la eficacia, por lo tanto, teniendo en consideración la regla 

de decisión se rechazó la hipótesis nula y se consideró a la hipótesis alterna. 

Regla de decisión: 

𝑝𝑣 ≤ 0.05 ∶  𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝ó𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

𝑝𝑣 > 0.05 ∶ 𝑛𝑜 𝑠𝑒 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎 𝑙𝑎 ℎ𝑖𝑝ó𝑡𝑒𝑠𝑖𝑠 𝑛𝑢𝑙𝑎 

Tabla 50. Estadístico de prueba pretest y postest de la eficacia con Wilcoxon 

Estadísticos de pruebaa 

Eficacia_pos - Eficacia_pre 

Z -4,457b

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboración propia con IBM SPSS 

Se precisó que la importancia asintótica (bilateral) es de 0.000 de la eficacia del 

pretest y postest de la mejora. De acorde a la regla de decisión, se rechazó la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna que las 5S aumenta la eficacia en el 

área de producción en Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

Por consiguiente, de acorde con los resultados hallados del presente estudio, 

podemos decir que se acepta la hipótesis general, la cual indica que la ejecución 

de las 5S aumenta la productividad en el área de producción de la empresa 

Inversiones Erazo, Ate, 2022. El presente estudio muestra coincidencia con las 

investigaciones con las cuales se compararon las medidas por cada variable, las 

cuales fueron mencionadas dentro del capítulo de marco teórico, siendo estos los 

autores: Cárdenas (2021), Cárdenas y Yzaguirre (2020), Avishkar, Amit, Omkar y 

Vijay (2021), Gomes y Espín (2022), Sócola, Medina y Olaya (2020), Huaraca y 

Pérez (2021). 

De acuerdo con los resultados del estudio se puede comprobar que al implementar 

la metodología 5S en la empresa Inversiones Erazo, se logró aumentar la 

productividad en el área de producción, obteniendo resultado del pre test un 44% y 

del pos test un 74% de productividad lo que nos indica que se tuvo un aumento de 

30%. Lo cual nos permite afirmar que al ejecutar las 5S se logró el aumento de la 

productividad, es por ello que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. De tal manera se concluye que la ejecución de la metodología 5S aumenta 

la productividad del área de producción de Inversiones Erazo, estos resultados 

tienen coincidencia con la investigación de Cárdenas (2021) el cual nos indica en 

su investigación que la productividad del área de ,producción en un laboratorio 

clínico incremento en base a factores como el orden, limpieza y la colaboración de 

los operarios, logrando aumentar la productividad desde 74% a un 93% , esto indica 

que la productividad aumentó un 19%. Lo cual muestra que a través de sus 

resultados que la ejecución de las 5S soluciona los problemas encontrados en el 

área.  

De igual manera, el resultado presentado anteriormente muestra coincidencia con 

la investigación de Cárdenas y Yzaguirre (2020). En el cual nos muestra que la 

productividad del área de producción incrementó por factores de compromiso de 

operarios, clasificación de productos, orden y limpieza, logrando aumentar la 

productividad de 63% a un 83%, esto indica que la productividad aumentó un 20%. 

Lo cual muestra que la ejecución de las 5S genera mejoras dentro del área de 

producción. De igual forma este resultado muestra coincidencia con el artículo de 
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Avishkar, Amit, Omkar y Vijay (2021) En el cual indica que la productividad en una 

industria de manufactura aumentó de 55% ante de la implementación a un 80% 

después de la implementación, lo cual fue resultado de la buena organización y 

clasificación de herramientas de trabajo, orden y limpieza y el alto compromiso de 

los operarios. Generando aumento de espacios de trabajo.  

Cabe destacar que la productividad aumentó ya que se efectuó una adecuada 

clasificación de los elementos que se ubican en el área de producción, coincidiendo 

con Gomes y Espín (2022), quienes optimizaron los procesos operativos mediante 

el método de las 5s, en donde los resultados demostraron que los despachos, la 

recepción de materiales, los procesos operativos y la disposición del área 

mejoraron, antes de la mejora, la productividad era de 30.58%; 80.71%, 46.78%, y 

74%  y luego de la mejora fue de 33.26 %, 88.03% y 52.6% y 88% 

Con respecto a los resultados alcanzados se pudo afirmar que las 5S logró 

aumentar la eficiencia en el área de producción en la empresa Inversiones Erazo, 

ya que al analizar los respectivos cálculos se comprobó con un pre test que la 

eficiencia era de 80% y después de la ejecución de las 5s se obtuvo un 85%, esto 

se debe a que hubo una mejor utilización de los recursos luego de la 

implementación, se puso mayor importancia a los pedidos programados, asimismo, 

se asevera que la media del postest es mayor que a la media del pretest, bajo estas 

consideraciones, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna, el 

cual afirma que la implementación de las 5s aumenta la eficiencia en el área de 

producción de la empresa Inversiones Erazo, Ate, 2022.  

La exteriorización del resultado, difiere con la investigación de Sócola, Medina y 

Olaya (2020). Quienes obtuvieron resultados favorables luego de implementar las 

5s, demostrando que la eficiencia acrecienta considerablemente de 37% a 89%, los 

datos presentados se confirman a través de la entrega rápida de los materiales para 

realizar la producción. De igual forma los resultados divulgados tanto del pretest y 

postest, difieren con el trabajo realizado por Huaraca y Pérez (2021), que aplicaron 

las 5s para mejorar la productividad en el área de producción, de acuerdo a la 

producción de pinturas que se realizan de lunes a viernes. De acuerdo a ello se 

ratificó que las 5s aumentó la eficiencia, dado que, en el pretest fue de 87% y en el 

postest fue de 94%.  
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Los resultados presentados conservan una relación con la investigación de 

Cárdenas e Yzaguirre (2020), quienes aplicaron las 5s para aumentar la 

productividad en el área de producción, en donde se realizaba la producción de 

cajas para pizzas en un plazo de 30 días, los resultados fueron que la eficiencia 

mejoró cuantiosamente en 14.5% debido a que la disposición de materiales y 

herramientas mejoró, no se generaba pérdidas de tiempo por ubicar los elementos 

requeridos para la producción, además de liberar el espacio, para tener mayor 

libertad de tránsito, y reducir los accidentes, dado que la mejora permitió eliminar 

los elementos innecesarios del área de producción.  

Por otra parte, acorde a los resultados alcanzados de la eficacia, se muestra los 

valores hallados antes de la implementación, donde el valor fue de 55% y luego de 

la efectuación de la mejora este valor acrecentó notablemente en 87% debido a 

que se tuvo la participación de todos los colaboradores. Los datos presentados 

ponen en certidumbre mejorar el número de pedidos en el área de producción de 

la empresa Inversiones Erazo, de tal manera que la capacidad de producción 

mejore y que la empresa pueda cumplir con todos sus requerimientos. Los 

resultados demostraron que la media del pretest fue menor a la media del postest, 

y al no efectuar lo que se expone en la hipótesis nula, la hipótesis alterna se acepta, 

es decir que las 5S aumenta la eficacia en el área de producción en Inversiones 

Erazo, Ate Vitarte 2022. 

Los datos mostrados se asimilan al trabajo de investigación de Huaraca y Pérez 

(2021), quienes decidieron aumentar la productividad del área de producción de 

una empresa de pinturas. Obtuvieron como resultado un incremento de la eficacia, 

puesto que antes de la mejora era de 76% y luego de la mejora fue de 93%, 

teniendo un incremento de 17%, lo cual resulta favorable para la organización y los 

trabajadores, ya que, la empresa obtendrá más beneficios y los trabajadores no 

harán esfuerzos en vanos, y se resguardará su seguridad y salud.  

De igual forma, los resultados presentados difieren con el trabajo de Cárdenas e 

Yzaguirre (2020), quienes emplearon el método de las 5s para aumentar la 

productividad en la empresa Empacap S. A. C., el cual obtuvo como resultado un 

14.4% en cuanto a la eficacia, lo cual se relaciona con el trabajo de investigación, 

que es mejorar el índice de cumplimiento de la producción. Este resultado también 
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se asemeja al trabajo de Sócola, Medina y Olaya (2020) que aplicaron las 5s como 

instrumento para mejorar la productividad. en donde se consideraron examinar la 

condición del entorno de trabajo. El resultado determinó que la eficacia en el pretest 

fue de 56% y luego de implementar las 5s fue de 94%, estos valores muestran que 

la eficacia mejoró considerablemente y que la 5s como herramienta es esencial 

para que una empresa busque la excelencia.  

En cuanto a la 5s, Rizkya, Sari, Syahputri y Fadhilah (2021, p. 2), sustentan que es 

una técnica utilizada para generar un entorno laboral de calidad, teniendo en cuenta 

los cinco pasos, que están relacionados entre sí, lo cual nos permitió organizar y 

mejorar el proceso productivo, generando un orden apropiado para cada elemento. 

Por otro lado, Shahriar, Parvez, y Talapatra (2022, p. 4) mencionan que, si la 

disciplina no se mantiene, el trabajo realizado durante el periodo establecido se 

perdería, dado que es el un soporte fundamental para la mejora continua. Es por 

ello que en la investigación se buscó la colaboración y compromiso de todos los 

trabajadores, quienes pusieron de su parte para que esta implantación se conserve 

y se mejoré con el pasar del tiempo, dado que, los trabajadores entendieron que es 

trabajar más horas no es ser productivo. 
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VI. CONCLUSIONES

1. A través de la ejecución de las 5S en el área de producción en la empresa

Inversiones Erazo, Ate Vitarte, 2022, se logró aumentar la productividad, ya

que antes de la ejecución se tenía una productividad de 44% y después de

la ejecución un 74%, por el cual se llegó aumentar porcentualmente un 30%,

afirmando así el objetivo general de la presente investigación.

2. A través de la ejecución de las 5S en el área de producción en la empresa

Inversiones Erazo, Ate Vitarte, 2022, se logró aumentar la eficiencia, ya que

antes de la ejecución se tenía una eficiencia de 80% y después de la

ejecución un 85%, por el cual se llegó aumentar porcentualmente un 5%,

concluyendo que la ejecución de las 5S aumenta la eficiencia.

3. A través de la ejecución de las 5S en el área de producción en la empresa

Inversiones Erazo, Ate Vitarte, 2022, se logró aumentar la eficacia, ya que

antes de la ejecución se tenía una eficacia de 55% y después de la ejecución

un 87%, por el cual se llegó aumentar porcentualmente un 32%, concluyendo

que la ejecución de las 5S aumenta la eficacia.
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VII. RECOMENDACIONES

De tal manera, luego de la aplicación de “Las 5S para aumentar la productividad en 

el área de producción en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte, 2022”, se 

puede recomendar que: 

1. Se recomienda que, para poder generar un aumento de productividad

general dentro de la empresa, las 5S deben ser aplicadas en todas las áreas,

con el objetivo de generar hábitos de orden y limpieza y que cada trabajador

de la empresa se comprometa con la mejora.

2. De igual manera, se recomienda ejecutar capacitaciones y charlas

motivacionales para poder nutrir de conocimientos a los trabajadores de la

empresa con el objetivo de expandir los conocimientos del método de las

5S.

3. Con relación a eficiencia, se recomienda que se pueda llevar el control

adecuado del tiempo de producción de cada trabajador con el objetivo que

cada trabajador pueda cumplir sus horas programadas y así aprovechar

mejor el tiempo de trabajo.

4. Con respecto a la eficacia, se recomienda mantener la planificación de

cantidades producidas de mamparas en el período de 8 hr. Y cumpliendo

con la cantidad ya programada, para así lograr el nivel de cumplimiento de

demandas programadas.
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ANEXOS 

ANEXO 1 

Figura 1. Productividad y utilización de la mano de obra (OCDE, 2021) 

ANEXO 2 

Figura 2. Contribución de la productividad al crecimiento del PBI 



 

ANEXO 3 

 

Figura 3. Productividad laboral por hora, 2021 (EE. UU.=100,0%) 



ANEXO 4 

Tabla 1. Hoja de observación de las posibles causas 

Hoja de observación 

Baja productividad en el área de producción de la empresa Inversiones Erazo 

N Posibles causas 

1 Área de trabajo reducida 

2 Personal poco capacitado 

3 Equipos obsoletos 

4 Inadecuada ubicación de herramientas 

5 Falta de mantenimiento 

6 Acumulación de desperdicios 

7 Existencia de material innecesario 

8 Ausencias 

9 Falta de implementos de trabajo 

10 Maquinaria en desuso 

11 Fatiga 

12 Falta de registro de stock 

13 Carencias de formato de control 

14 Falta de control de calidad 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

ANEXO 5 

 

Figura 4. Diagrama Ishikawa de la empresa Inversiones Erazo 

En el diagrama se puede observar las posibles causas que ocasionan la baja productividad en el área de producción de la empresa 

Inversiones Erazo, las cuales se clasificaron según las 5M (mano de obra, medio ambiente, máquinas y herramientas, materiales 

y método), esta herramienta cualitativa permite analizar las posibles causas y para luego proponer alternativas de solución.   
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ANEXO 6 

Tabla 2. Matriz de correlación 

Código Causas C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 Influencia 

C1 Área de trabajo reducida 0 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 36 

C2 Personal poco capacitado 3 0 0 3 3 3 3 3 3 0 3 2 2 2 30 

C3 Equipos obsoletos 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 6 

C4 Inadecuada ubicación de herramientas 3 2 1 0 0 3 3 0 3 2 0 0 0 0 17 

C5 Falta de mantenimiento  0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 5 

C6 Acumulación de desperdicios 3 3 3 3 0 0 3 0 2 3 3 3 0 1 27 

C7 Existencia de material innecesario 3 3 2 3 2 3 0 0 1 2 2 1 1 2 25 

C8 Ausencias 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 5 

C9 Falta de implementos de trabajo 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

C10 Maquinaria en desuso  3 3 3 2 3 3 3 1 1 0 0 2 1 1 26 

C11 Fatiga 2 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5 

C12 Falta de registro de stock 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C13 Carencias de formato de control 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C14 Falta de control de calidad  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 188 

Fuente: Elaboración propia 

En base a la Matriz de Correlación se determinó la relación de cada una de las posibles causas entre sí, con la finalidad de 

identificar que posibles causas son las que originan la baja productividad en el área producción de la empresa Inversiones Erazo, 

las ponderaciones establecidas para desarrollar la matriz fueron las siguientes: (0 = ninguna relación, 1 = poca relación, 2 = 

mediana relación y 3 = alta relación). 



ANEXO 7 

Tabla 3. Frecuencias ordenadas 

Código Posibles Causas Frecuencia 
Frecuencia 

Normalizada 
Frecuencia 
Acumulada 

Regla  
80 - 20 

C1 Área de trabajo reducida 36 19% 19% 80% 

C2 Personal poco capacitado 30 16% 35% 80% 

C6 Acumulación de desperdicios 27 14% 49% 80% 

C10 Maquinaria en desuso 26 14% 63% 80% 

C7 Existencia de material innecesario 25 13% 77% 80% 

C4 
Inadecuada ubicación de 
herramientas 

17 9% 86% 20% 

C3 Equipos obsoletos 6 3% 89% 20% 

C5 Falta de mantenimiento 5 3% 91% 20% 

C8 Ausencias 5 3% 94% 20% 

C9 Falta de implementos de trabajo 5 3% 97% 20% 

C11 Fatiga 5 3% 99% 20% 

C13 Carencias de formato de control 1 1% 100% 20% 

C12 Falta de registro de stock 0 0% 100% 20% 

C14 Falta de control de calidad 0 0% 100% 20% 

Total 188 100% 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla de Frecuencias ordenas se desarrolló en base a la frecuencia de 

puntuación alcanzada por cada posible causa de la Matriz de correlación, en donde 

se determinó la frecuencia normalizada de cada una de ellas, para luego calcular 

la frecuencia acumulada.



ANEXO 8 

Figura 5. Diagrama de Pareto 

En la figura se puede identificar las causas que generan la baja productividad en el área de producción de la empresa Inversiones 

Erazo, las principales son: área de trabajo reducida, personal poco capacitado y acumulación de desperdicios.
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ANEXO 9 

Tabla 4. Frecuencia de macro procesos 

Total Frecuencia Causas Macro procesos 

8 

36 Área de trabajo reducida 

Gestión 

30 Personal poco capacitado 

27 Acumulación de desperdicios 

25 Existencia de material innecesario 

17 Inadecuada ubicación de herramientas 

5 Ausencias 

5 Falta de implementos de trabajo 

0 Falta de registro de stock 

3 

5 Fatiga 

Calidad 1 Carencias de formato de control 

0 Falta de control de calidad 

3 

26 Maquinaria en desuso 

Mantenimiento 6 Equipos obsoletos 

5 Falta de mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

ANEXO 10 

Tabla 5. Estratificación de causas 

Macro procesos Causas 

Gestión 8 

Calidad 3 

Mantenimiento 3 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 6. Estratificación de causas 

En la figura se observa los macroprocesos y sus causas que fueron agrupadas 

según gestión, calidad y mantenimiento. Así mismo se puede observar que el 

estrato gestión es el causante principal de la baja productividad en el área de 

producción de la empresa Inversiones Erazo.  
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ANEXO 11 

Tabla 6. Evaluación de criterios 

Alternativas 

Criterios de evaluación 

Total Solución al 
problema 

Costo de 
ejecución 

Viabilidad 
Sencillez de 

ejecución 

5S 3 3 3 3 12 

TQM 2 3 2 2 9 

Mantenimiento preventivo 1 2 1 1 5 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede observar en la tabla alternativas y criterios de evaluación que se 

consideraron para escoger la mejor alternativa para contrarrestar la baja 

productividad en el área producción de la empresa Inversiones Erazo. Para ello se 

consideró las siguientes ponderaciones (0 = nada bueno, 1 = bueno, 2 = muy bueno 

y 3 = excelente).  



ANEXO 12 

Figura 7.  Definición de cada “s” 

ANEXO 13 

Tabla 7. Descripción de cada “s” 

Palabra 
Japonesa 

En español Descripción 

Seiri Clasificar Seleccionar lo que es necesario y lo que no lo es 

Seiton Ordenar Ordenar y ubicar lo que es necesario 

Seiso Limpiar Eliminar las fuentes de suciedad, ensuciar menos 

Seiketsu Estandarizar Asumir las 3 primeras S para para tener mayor seguridad y calidad 

Shitsuke Disciplina 
Compromiso con la mejora continua y crear hábitos en base a los 
puntos anteriores. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

ANEXO 14 

 

Figura 8. Tipos de productividad 

 

ANEXO 15 

 

Figura 9. Fórmula de productividad 

ANEXO 16 

 

Figura 10. Fórmula de eficiencia 

 

Figura 11. Fórmula de Eficacia 

 

 



 
 

ANEXO 17: Ficha de registro de evaluación de clasificar y ordenar 

Ficha de registro 

Clasificar (Seiri) y Ordenar (Seiton) 

𝑃𝐶𝑂 = (
# 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
) × 100 

Ítem Dia 
Nº de productos 

correctamente ubicados 
Nº total de productos Indicador 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

   Promedio  

 

  



ANEXO 18: Ficha de registro de evaluación de limpiar 

Ficha de registro 

Limpiar (Seiso) 

𝑃𝐿𝐸 = (
𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎
) × 100 

Ítem Dia 
Cronograma de limpieza 

ejecutados 
Cronograma de limpieza Indicador 

Promedio 



 
 

ANEXO 19: Ficha de registro de evaluación de estandarizar y disciplina 

Ficha de registro 

Estandarización (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke) 

𝐶𝐴 = (
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎
) × 100 

Ítem Dia 
Puntaje de auditoria 

obtenida 
Puntaje total de auditoria Indicador 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

   Promedio  

  



 
 

ANEXO 20: Ficha de auditoria 5s 

Auditoria 5S 

Rango de resultados Rango de puntajes Datos 

0% - 20% Muy malo 1 Muy malo 
Empresa  

21% - 40% Regular 2 Regular 

41% - 60% Normal 3 Normal Área  

61% - 80% Bueno 4 Bueno 
Fecha  

81% - 100% Muy Bueno 5 Muy bueno 

Tema a evaluar 1 2 3 4 5  

1ra S: Clasificar       

1. ¿Hay materia prima o residuos en el entorno de trabajo?       

2. ¿Hay herramientas inútiles en el área de trabajo?       

3. ¿Están correctamente ordenadas, ubicados e identificados todas las 
herramientas de uso frecuente? 

      

4. ¿Se hace difícil la búsqueda de herramientas?       

5. ¿Se han asignado tareas para la mejora?       

 Puntuación - Porcentaje    

Criterio   

2da S: Ordenar       

1. ¿Están todos los materiales almacenados de forma correcta?       

2. ¿Están claramente definidos los pasillos y lugares de trabajo?       

3. ¿Se conoce la ubicación exacta de las herramientas?       

4. ¿Existe herramientas mezcladas en otras áreas?       

5. ¿Se ordena con frecuencia el área de producción?       

 
Puntuación - Porcentaje    

Criterio   

3era S: Limpiar       

1. ¿Se cumple con la limpieza del área de producción?       

2. ¿Se cumple el cronograma de limpieza?       

3. ¿Las herramientas se encuentran limpias?       

4. ¿Se realizan controles de limpieza?       

5. ¿Se mantiene limpia el área de trabajo       

 
Puntuación - Porcentaje    

Criterio   

4ta S: Estandarizar       

1. ¿Se cumple con las 3 primeras "S"?       

2. ¿Hay un plan de mejora?       

3. ¿Los operarios están interesados en la mejora del área?       

4. ¿Sean asignado tareas para mejorar el área?       

5. ¿Se establece un control del área?       

 
Puntuación - Porcentaje    

Criterio   

5ta S: Diciplina       

1. ¿Se cumple con todos los procedimientos establecidos?       

2. ¿Se ubican las herramientas en su determinado lugar?       

3. ¿El operario se involucra para la mejora?       

4. ¿Se respetan las normas establecidas?       

5. ¿Existen hábitos de limpieza y orden?       

 
Puntuación - Porcentaje    

Criterio   



ANEXO 21: Ficha de registro de datos para calcular la eficiencia, eficacia y 

productividad. 

FICHA DE REGISTRO DE DATOS 

Empresa: 

Período: 
Elaborado: 

Productividad Eficiencia * Eficacia 

Fecha 
Tiempo 
Total 
(min) 

Tiempo 
Útil 

(min) 

Cantidades 
Planificadas 
(Unidades) 

Cantidades 
Producidas 
(Unidades) 

Eficiencia Eficacia Productividad 

TOTAL 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

ANEXO 22 

Tabla 8. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala 
de 

medición 

5s 

Según Veres et al. (2018, 
p. 2) las 5s es un método 

japonés que permite 
organizar el lugar de 

trabajo de manera limpia, 
eficiente y segura con el 

objeto de logar un 
ambiente laboral 

productivo a través de 
sus de 5 fases, clasificar, 
poner en orden, limpiar, 
estandarizar y disciplina. 

Conservar un 
ambiente laboral 

mediante la 
medición del nivel 

de cumplimiento de 
las dimensiones de 
las 5s: Clasificación, 

Orden, Limpieza, 
Estandarización y 

Disciplina.  

Clasificar 𝑃𝐶𝑂 = (
# 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑢𝑏𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
) × 100 

Donde:  

PCO: Índice de productos correctamente ordenados  

Razón 

Ordenar 

Limpiar 

𝑃𝐿𝐸 = (
𝑃𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎
) × 100 

Donde: 

PLE: Índice de programación de limpieza ejecutados 

Razón 

Estandarizar 𝐶𝐴 = (
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑎

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎
) × 100 

Donde:  

PLO: Índice de calificación de auditoria 

Razón 

Disciplina 

Productividad 

Según Herrera et al. 
(2017) "la productividad 
es la conexión existente 
entre la dimensión total 

de producción y los 
recursos efectuados para 

lograr un nivel de 
producción" (p. 4). 

La productividad es 
la consecuencia de 

la correlación de sus 
dos dimensiones 

eficiencia y eficacia. 

Eficiencia 

 

Razón 

Eficacia 

 

Razón 

Fuente: Elaboración propia. 

Eficiencia =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
× 100% 

Eficacia =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100% 



ANEXO 23. Validación de juicio de expertos N°1 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (5S) Y DEPENDIENTE 

(PRODUCTIVIDAD) 

N.º VARIABLES, DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 5S 

1 DIMENSIÓN 1: CLASIFICAR (SEIRI) Si No Si No Si No 

NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X X X 

2 DIMENSIÓN 2: ORDENAR (SEITON) Si No Si No Si No 

NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X X X 

3 DIMENSIÓN 3: LIMPIAR (SEISO) Si No Si No Si No 

NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X X X 

4 DIMENSIÓN 4: ESTANDARIZAR (SEIKETSU) Si No Si No Si No 

NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X X X 

5 DIMENSIÓN 5: DISCIPLINA (SHITSUKE) Si No Si No Si No 

NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X X X 

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD 

5 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No 

 
X X X 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Eficiencia =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
× 100% 



 
 

6 DIMENSIÓN 2: EFICACIA Si No Si No Si No  

 
 

X  X  X  

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [  ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Zeña Ramos, José la Rosa   DNI: 17533125 
 
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 
 

                                                                                                                                                27 de mayo del 2022 
 
 
 

 

  

Eficacia =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100% 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 



 
 

ANEXO 24. Validación de juicio de expertos N°2 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (5S) Y DEPENDIENTE 

(PRODUCTIVIDAD) 

N.º VARIABLES, DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE: 5S        

1 DIMENSIÓN 1: CLASIFICAR (SEIRI) Si No Si No Si No  

 
NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X  X  X  

 

2 DIMENSIÓN 2: ORDENAR (SEITON) Si No Si No Si No  

 
NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X  X  X  

 

3 DIMENSIÓN 3: LIMPIAR (SEISO) Si No Si No Si No  

 
NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X  X  X  

 

4 DIMENSIÓN 4: ESTANDARIZAR (SEIKETSU) Si No Si No Si No  

 
NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X  X  X  

 

5 DIMENSIÓN 5: DISCIPLINA (SHITSUKE) Si No Si No Si No  

 
NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X  X  X  

 

 VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD        

5 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No  

 
 

X  X  X  

 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Eficiencia =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
× 100% 



 
 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

6 DIMENSIÓN 2: EFICACIA Si No Si No Si No  

 
 

X  X  X  

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]             Aplicable después de corregir [  ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Aparicio Montenegro, Pablo      DNI: 25694430 
 
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 
 

                                                                                                                                                27 de mayo del 2022 
 

 
 

 

 

 

 

  

Eficacia =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100% 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión  

 



ANEXO 25. Validación de juicio de expertos N°3 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (5S) Y DEPENDIENTE 

(PRODUCTIVIDAD) 

N.º VARIABLES, DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 5S 

1 DIMENSIÓN 1: CLASIFICAR (SEIRI) Si No Si No Si No 

NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X X X 

2 DIMENSIÓN 2: ORDENAR (SEITON) Si No Si No Si No 

NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X X X 

3 DIMENSIÓN 3: LIMPIAR (SEISO) Si No Si No Si No 

NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X X X 

4 DIMENSIÓN 4: ESTANDARIZAR (SEIKETSU) Si No Si No Si No 

NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X X X 

5 DIMENSIÓN 5: DISCIPLINA (SHITSUKE) Si No Si No Si No 

NC = Nivel de cumplimiento 
PL = Puntaje logrado 
PE = Puntaje esperado 

X X X 

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD 

5 DIMENSIÓN 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No 

 
X X X 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Fórmula: NC =
𝑃𝐿

𝑃𝐸
× 100% 

Eficiencia =
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 ú𝑡𝑖𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
× 100% 



6 DIMENSIÓN 2: EFICACIA Si No Si No Si No 

 
X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [x]   Aplicable después de corregir [  ]   No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Benites Rodríguez, Leonidas Rimer DNI: 10614957 

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 

 27 de mayo del 2022 

 

 

 

Eficacia =
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
× 100% 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



ANEXO 26: Ficha técnica del instrumento de recolección de datos (cronómetro) 



 
 

ANEXO 27: Manual para la implementación de las 5s  



ANEXO 28: Situación actual en el área de producción de la empresa Inversiones 

Erazo 



 
 

  



ANEXO 29: Autorización para el levantamiento de información 



 
 

ANEXO 30: Encargados de comité de las 5s 

  



ANEXO 31: Ficha de clasificación y orden Pretest 



ANEXO 32: Ficha de clasificación y orden Postest 



 
 

ANEXO 33: Ficha de recolección de datos Pretest 

  



ANEXO 34: Ficha de recolección de datos Postest 




