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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué forma las 5s aumentara
la productividad en el area de produccion en la empresa Inversiones Erazo, Ate
Vitarte 2022. La metodologia utilizada es de tipo aplicada, de disefio pre
experimental, a nivel explicativo y de enfoque cuantitativo. La poblacion son los
requerimientos del area produccién solicitados a la empresa y la muestra son los
requerimientos del area de ensamble, ejecutados en un lapso de 30 dias tanto para
el pretest y postest, el muestreo es no probabilistico del tipo por conveniencia. La
técnica dispuesta fue la observacion directa y se empled como instrumento las
fichas de registro. Luego de la implementacion, los resultados mostraron un
aumento del 30% en cuanto a la productividad, en la eficiencia se obtuvo un
aumento de 5% y en la eficacia un 32%. En conclusion, mediante la implementacién
de las 5s, se logré6 aumentar la productividad en el area de produccién en la
empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte, 2022, dado que, antes de la
implementacion se tenia un 44% de productividad y luego de la implementacion un

74%, por el cual se llegd aumentar porcentualmente un 30%.

Palabras clave: Las 5s, productividad, eficiencia, eficacia.



Abstract

The objective of this study was to determine how the 5s will increase productivity in
the production area at the company Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022. The
methodology used is of an applied type, of pre-experimental design, at an
explanatory level and with a quantitative approach. The population are the
requirements of the production area requested from the company and the sample
are the requirements of the assembly area, executed in a period of 30 days for both
the pretest and posttest, the sampling is non-probabilistic of the convenience type.
The technique used was direct observation and the registration cards were used as
an instrument. After implementation, the results showed an increase of 30% in terms
of productivity, an increase of 5% in efficiency and 32% in effectiveness. In
conclusion, through the implementation of the 5s, it was possible to increase
productivity in the production area at the company Inversiones Erazo, Ate Vitarte,
2022, given that, before the implementation, there was 44% productivity and after

the implementation 74%, for which a percentage increase of 30% was achieved.

Keywords: The 5s, productivity, efficiency, effectiveness
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. INTRODUCCION

En el ambito mundial, las empresas buscan competir en los mercados globales,
pero se encuentran frente a un escenario de cambios constantes, en el cual es
fundamental elaborar alternativas y procedimientos metodolégicos, donde se
puedan aprovechar las habilidades y las fortalezas de los trabajadores, puesto que,
son el motor principal de toda organizacién, y los mismos generan la participacion
competitiva y el incremento de la productividad. El indicador productividad laboral,
se entiende como el volumen de produccién generado por unidad de trabajo.
Conforme a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2021) en sus datos respecto a las naciones de mayor productividad a nivel
global 2021, considera que Rumania es el pais mas productivo y se posiciona en el
primer lugar de la clasificacién, en el cual, el horario laboral a la semana es de 40
horas, y esto hace hincapié a la filosofia de que trabajar mas horas no significa
mayor productividad, por lo cual la filosofia va calando poco a poco en otros paises
(Ver Anexo 1).

En el ambito nacional, segun The Conference Board la productividad aporté cerca
del 40% del crecimiento econémico en el periodo 2002 — 2008, sin embargo, luego
del riesgo financiero internacional del 2009, en el periodo 2010 — 2016 el aporte de
la productividad contribuyd negativamente en un -11% (Ver Anexo 2). De igual
manera, de acuerdo al Informe de Competitividad presentado por Perd Compite
(2022, p. 388), la productividad laboral en el Peru registra niveles bajos si se le
confronta con otras naciones de la OCDE. En 2021 la productividad laboral fue el
15.2% respecto a la productividad de Estados Unidos, la cual se emplea como base
de cotejo (Ver Anexo 3). Las causas principales serian por el uso ineficaz de los
factores de produccion y por el poco avance tecnoldgico. Por otro lado, el Instituto
Peruano de Economia (IPE) sostiene que, la gran mayoria de empresas peruanas
son pequefas y poco productivas, y no cuentan con la capacidad de contratar a
trabajadores y brindarles los beneficios y oportunidades, por lo que una gran
cantidad de los trabajadores son informales y perciben bajos ingresos, esto también
se debe a la pandemia y a la coyuntura politica del pais. Por ello es fundamental

determinar los sectores empresariales con mayor productividad que generen



trabajos y que permitan a los trabajadores tener mayor seguridad y mejores

ingresos.

En el ambito local, la empresa Inversiones Erazo se desarrolla en el mercado mas
de 15 anos del sector construccion en el sub rubro de carpinteria de aluminio y
acristalamiento, teniendo como principales actividades la fabricacion de mamparas,
ventanas, techos de policarbonato y asesoramiento profesional, la empresa esta
situada en el distrito de Ate. Dentro de la organizacion se hallaron inconvenientes
en cuanto a la inadecuada posicion de materiales, puesto que, el operario
desperdiciaba tiempo en la busqueda del mismo, esto generaba retraso para la
produccion requeria. Esto se debe a que el espacio es reducido, y no permite
desarrollar las operaciones fluidamente; por tal motivo, para determinar las causas
diversas de la problematica, se realizara una ficha de observacion (Ver Anexo 4).
A través del desarrollo de la ficha de observacion se desarrollara el diagrama de
causa-efecto o Ishikawa, para analizar las causas encontradas y encontrar la causa
principal del problema (Ver Anexo 5). Por medio de la matriz de correlacién se
ejecutd la verificacion de las potenciales causas, para encontrar la relacion
existente entre las mismas (Ver Anexo 6). Se empledé una puntuacién por cada
potencial causa de la matriz de relacion, para realizar la tabla de frecuencias
ordenadas, donde se determiné el porcentaje de representacion total por cada una
de las posibles causas y la frecuencia acumulada (Ver Anexo 7). A través de los
valores encontrados en la tabla de frecuencias ordenadas se llevd a término el
diagrama de Pareto, de tal manera que se encuentren las causas de mayor
importancia, en el que se precis6 que el area de trabajo reducida, personal poco
capacitado y acumulacion de desperdicios son las que presentan mayor impacto
(Ver Anexo 8). Se elabor6é una matriz de macro procesos para esquematizar y
agrupar las potenciales causas, la matriz se llevé a cabo en base a la gestion, la
calidad y el mantenimiento (Ver Anexo 9). De este analisis de informacion, se puede
visualizar en la estratificacion de causas, que la gestidn es la que genera la baja de
productividad (Ver anexo 10). En base a lo analizado se desarrollé la busqueda de
criterios de evaluacion para hallar solucién adecuada y acrecentar la productividad
en el area (Ver anexo 11), en que se demuestra que la 5s es la mejor alternativa

para tal evento.



El problema principal se precisa a continuacion: ;De qué manera la aplicacion de
las 5s aumentara la productividad en el area de produccion de la empresa
Inversiones Erazo Ate, 20227, los problemas especificos seran: ;De qué manera
la aplicacién de las 5s aumentara la eficiencia en el area de produccién de la
empresa Inversiones Erazo Ate, 20227 y ;De qué manera la aplicacion de las 5s
aumentara la eficacia en el area de produccion de la empresa Inversiones Erazo
Ate, 20227

Este estudio se justifica en tres niveles: Segun Fernandez, la justificacion practica
(2020, p. 70) es cuando la investigacién genera aportes practicos directos o
indirectos a la problematica real que se estudia. La justificacion practica del estudio
se basa en que al implementar las 5s se solucionaran causas de mayor notoriedad
al problema de tal manera que la productividad se incrementara. La justificacion
econdmica segun Arias (2021, p. 63) se relaciona con el dinero y tiene que sustentar
los problemas. La justificacion economica del estudio se basara en solucionar el
problema de la baja calidad y por ende al aumento de la productividad que se estima
que sera en un 10%. Segun Alan y Cortez (2018) la justificacion social se define
como los aportes de trabajos de investigacion que ofrecen solucién a las demandas
de la sociedad (p. 97). La justificacion social del presente estudio se asentara en
los operarios del area de produccion, ya que, por medio de la ejecucion de las 5s

se mejorara el estado de trabajo y la productividad de los mismos.

La empresa Inversiones Erazo se beneficiara con la elaboracion de la investigacion,
dado que, al tener el area clasificado, ordenado, limpio, estandarizado y auto
disciplinado, mejorara el estimulo del trabajador y el ambiente de trabajo, ademas
de minimizar el tiempo no operativo y acrecentar la calidad productiva, por lo tanto,
esta investigacion va generar un mejor rendimiento para obtener utilidades y

aumentar la productividad.

El estudio sostiene como objetivo general: determinar de qué forma las 5s
aumentara la productividad en el area de produccion en la empresa Inversiones
Erazo, Ate Vitarte 2022. Igualmente, los objetivos especificos seran determinar de
qué forma las 5s aumentara la eficiencia en el area de produccién en la empresa

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022 y determinar de qué forma las 5s aumentara la



eficacia en el area de produccidon en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte
2022.

El estudio tiene como hipotesis general: Las 5s aumenta la productividad en el area
de produccion en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022. Asimismo, se
efectian las hipotesis especificas: Las 5s aumenta la eficiencia en el area de
produccion en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022 y las 5s aumenta la
eficacia en el area de produccion en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte
2022.



I. MARCO TEORICO

Respecto al tema de investigacion, se utilizaron trabajos previos de mayor
relevancia y similitud de investigadores tanto nacionales como internacionales con
la finalidad de poder desarrollar un buen analisis. A continuacion, se muestran los

antecedentes nacionales.

Huaman (2021). Para su tesis titulada: Implementacién de la metodologia 5S para
incrementar la productividad en el area de produccion en una planta siderurgica. El
objetivo del estudio fue diagnosticar en qué magnitud la 5s se vincula con el
crecimiento de la productividad en el area de produccion. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo, de disefio preexperimental - transversal, la poblacion
estaba conformada por 100 operarios, mientras que la muestra por 40 operarios, el
método utilizado fue el analisis documental y la herramienta fue el reporte de horas
- maquinas ejecutadas, de control de calidad y de produccion. El resultado del
estudio determind la relacion de la 5s con el alza de la productividad, ya que, esta
fue de 10.8% y la eficacia de 7.09%. La participacion del estudio es que al
implementar las 5S la productividad mejora, y es por ello que se recomienda aplicar

en otras areas.

Vargas y Camero (2021). Para su articulo titulado: Aplicacion del Lean
Manufacturing (56S y Kaizen) para incrementar la productividad en el area de
produccion de adhesivos acuosos en una organizacion de manufactura. El
propésito fue efectuar el Lean Manufacturing (5S y Kaizen) para incrementar la
productividad en la produccion de adhesivos. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, con disefio experimental. La investigacion fue
cuantitativa, de tipo aplicada y de disefio experimental. En la investigacién se
empled la técnica de observacion y el check list como instrumento. El resultado
después de aplicar las metodologias de 5s y kaizen demostré que el crecimiento
de productividad es de un 4.03%. La finalidad del estudio es influenciar la aplicacién
de las metodologias 5S y Kaizen en las empresas puesto que estas metodologias

ayudan en el incremento de la productividad.

Huaraca y Pérez (2021). Para su investigacion titulada: Aplicacion del método de

las 5s para aumentar la productividad en el area de produccién de la organizacion



pinturas Union S. A. C., Lima 2021. La finalidad fue establecer de qué manera la
ejecucion de las 5s acrecienta la productividad en el departamento de produccion.
El trabajo fue cuantitativo, de tipo aplicado y con disefio pre experimental, de igual
forma, la poblacién y muestra estaba conformada por la produccion de pinturas
diarias de lunes a viernes. En el estudio se empled la técnica de observacion,
mediante los instrumentos; ficha de observacion, ficha registro y un cronémetro. El
resultado encontrado fue positivo ya que la productividad increment6é de 66% a
87%, la eficiencia de 87% a 94% vy la eficacia de 76% a 93%. La investigacion
recomienda ejecutar las 5S en todas las areas porque mejora los resultados en la

organizacion.

Cardenas (2021). En su tesis titulada: La aplicacion de las 5S y el aumento de la
productividad de un laboratorio clinico del distrito de San Juan de Lurigancho. El
objetivo del estudio fue sefialar la mejoria de la productividad de un laboratorio, a
través de la efectuacion de las 5s. Es de tipo aplicado el estudio, de enfoque
cuantitativo y disefio pre experimental, se consideraron 6 técnicos del laboratorio
clinico como muestra, la encuesta fue la técnica empleada y el cuestionario fue el
instrumento. Los resultados alcanzados luego de aplicar las 5s revelaron un
cumplimiento del 35% y el incremento de la productividad de 74% a 93%. La
contribucién de este estudio es influenciar en el desarrollo de la administracién de
calidad empleando las 5s en las organizaciones para generar un cambio de

eficiencia.

Socola, Medina y Olaya (2020). En su articulo titulado: Las 5S, Herramienta
innovadora para aumentar la productividad. Tuvo como principal propdsito
examinar la condicion, antes de efectuar las 5s en el almacén. La investigacion fue
cuantitativa, con disefio experimental participativo, se tomaron en cuenta 206
colaboradores como poblacién y 135 colaboradores como muestra. El estudio
empled técnicas como la encuesta, analisis de registro y observacion, por otra
parte, el cuestionario, la guia de analisis de documentos y ficha de observacion
fueron los instrumentos. El resultado precisé que la eficacia en el pretest fue de
56%, la eficiencia de 37% y la productividad de 21%, luego de implementar las 5s,
los resultados mejoraron considerablemente ya que la eficacia fue de 94%, la

eficiencia de 89% y por ende la productividad acrecenté en 84%. La contribucion



del estudio es que las empresas deben implantar las 5s para establecer mejora
continua en la empresa, puesto que la misma es considerada una herramienta de

mejora.

Cardenas e Yzaguirre (2020). En su tesis titulada: Aplicacion de las 5S para
incrementar la productividad en el area de produccién de la empresa Emcapsac S.
A. C., Villa el Salvador. La finalidad del estudio fue diagnosticar de qué forma la
efectuacion de las 5s maximiza la productividad en el area. El estudio fue de tipo
aplicado, de disefio cuasi-experimental, la muestra del estudio estaba conformada
por la produccion de cajas para pizza en un plazo de 30 dias. En el estudio se utilizd
la observacidon como técnica, con los instrumentos; diagrama de analisis de
procesos, fichas de observaciones y cronédmetro digital. El resultado encontrado
establecié que el método alza la productividad en 30.1% en el departamento de
produccion, de igual forma, la eficiencia en 14.5% vy la eficacia en 14.4%. Por
consiguiente, la ejecucion de las 5S es importante porque ayuda a renovar el

proceso de produccion y el lugar de trabajo.

Chilon, Esquivel y Tamay (2017). En su articulo titulado: Implementacion de las 5S
para aumentar la productividad en una planta embotelladora de agua. El propdsito
del estudio fue efectuar las 5s para alzar la productividad en la linea de produccion.
El trabajo fue tipo aplicado, con disefo experimental, la muestra ha sido los valores
de la productividad del mes de febrero del 2016. Se empled la encuesta,
organizacion y meétodos y la observacién directa, para evaluar cada s se utilizaron
instrumentos como: cuestionarios y formatos. El resultado obtenido al aplicar las 5S
demostrd que solo hay 46% de materiales valiosos, las areas estan estandarizadas
en 40% y el 60% solo poco. En cuanto a la productividad, hubo un incremento del
29%, lo cual se evidencio partiendo de de los registros de produccion de todos los
dias. La contribucién del articulo es ser parte de ejemplo para maximizar la

productividad en empresa, mediante la técnica 5S.

Del mismo modo, los antecedentes a nivel internacional se muestran a

continuacion:

Gomes y Espin (2022). Para su articulo que lleva como titulo: Optimizacion de

procesos operativos de la empresa Promesero de la localidad de Pelileo, a través



del método de las 5s. Tuvo como objetivo principal analizar cada proceso productivo
y mejorarlo efectuando las 5s, de tal manera que la productividad crezca. El
enfoque del estudio fue cuantitativo, la muestra fueron cinco mediciones de tiempos
improductivos. El tipo de técnica empleada fue la observacion, se utilizé como
instrumentos las cédulas de identificacion y cuantificacion de fallas y entrevistas. El
resultado alcanzado fue que después de aplicar las 5s, los despachos, recepciones
de materiales y el tiempo estandar de los procesos de venta mejoraron, antes de
efectuar las 5s estos factores eran de 2.42 min, 17.42 min y 12.33 min y la
productividad 30.58%; 80.71% y 46.78%, y un 74% de utilizacién de area. Luego
de efectuar las 5S los tiempos fueron de 26.2 s, 63.1 sy 55.5 s, y respecto a la
productividad fue de 33.26 %, 88.03% y 52.6% y 88% de utilizacién de area. En
consecuencia, luego de aplicar las 5S en dichas areas, hubo un alza en la

productividad, al igual que la eficacia en cuanto al aprovechamiento de espacios.

Kumar, Akila, Arun, Prabhu y Selvakumar (2022). Cuyo articulo titulado:
Implementation of 5s practices in a small scale manufacturing industries. Tuvo como
objetivo implementar 5S en una industria manufacturera a pequefia escala y
acrecentar la eficiencia por medio de la reduccién de diferentes tipos de desechos.
El estudio es de disefio experimental, se empled una ficha de registro para obtener
datos, por mediacién de la técnica de observacion. El resultado hallado determiné
el aumento de la productividad en 68% y se reduce una enorme cantidad de
consumo de tiempo en Industrias Swaghat. El aporte del estudio fue que, por medio
de la disminucion de desechos, se mejora el ambiente de trabajo, y las 5S es la

base para iniciar una mejora y establecer un lugar de trabajo seguro.

Avishkar, Amit, Omkary Vijay (2021). En su articulo titulado: Increasing Productivity
Through Implementation of 5S Methodology in a Manufacturing Industry. Este
estudio tuvo como objetivo disponer el area de trabajo con un mejor desempefo y
efectividad. Tipo de estudio fue aplicado, pre experimental, donde la técnica e
instrumento usado fue la observacion y el check list. El resultado obtenido fue
favorable, ya que, la realizacion de las 5s aumenté su productividad de 55% a 80%,
asimismo el espacio de almacenamiento aumenté hasta un 30% y también
obtuvieron una reduccién del tiempo de ciclo de hasta un 12.5%. El aporte de este

estudio se centra en que, al clasificar las cosas, poner en orden el articulo requerido



en funcion de la frecuencia de requerimiento, contar con el adecuado

mantenimiento de trabajo contribuye directamente a la productividad.

Wani y Shinde (2021). En su articulo titulado: Study and Implementation of ‘5s’
Methodology in the Furniture Industry Warehouse for Productivity Improvement. El
proposito de la investigacion fue organizar el area de trabajo de tal manera que sea
eficiente y efectivo, de tal manera que se pueda identificar y almacenar los
elementos en orden. La metodologia es basica, enfocada en el alza de la
productividad aplicando el método de 5s, gestion de planta, letreros visuales,
implementacion de un sistema de codificacidon por colores, cuadro de indicadores
de auditoria 5s y herramientas de seguridad. La técnica utilizada fue el ciclo PDCA.
El resultado del estudio determin6é que luego de implementar las 5S se logro el
mantenimiento de la higiene en el piso de trabajo/utilizacion adecuada del piso, un
sistema de cddigo de colores en forma permanente y lo mas importante el aumento
de la productividad que ascendi6é alrededor del 27%. El aporte de este estudio es
que al implementar las 5S se desarrollan sistemas de mejoras enfocadas en la

evolucion de la productividad y de los espacios de trabajo.

Hoque, Riasat, Tanvir y Tanvir (2020) en su articulo titulado: Contrivance of 5s
System to Effectuate Higher Productivity in Apparel Industries. El objetivo del
articulo fue identificar los principios de las 5S en la industria de la confeccion para
averiguar la productividad deseada y mejorar la eficiencia en la produccion. El
estudio es aplicado y preexperimental de disefio. Para recopilar los datos utilizaron
la encuesta mediante el cuestionario. Los resultados obtenidos determinaron una
reduccion de movimiento de un 25% en la sala de telas y confeccion, presentando
un alza de mas del 13% en cuanto a la productividad multifactorial, la productividad
multifactorial antes de las 5S era de 52.16%, luego de la implementacién fue de
59.98%, lo cual refleja un incremento de un 7.82%. Este articulo recomienda la
implementacion del sistema japonés 5S en las empresas, ya que ayuda a resolver
problemas de nivel gerencial, ademas eleva la moral y crea una buena impresion

para los clientes y mejora la productividad.

Katare y Kumar (2019). Para su articulo titulado: Implementation of Lean
Manufacturing Tool 5S to Improve Productivity in BTIRT Campus. Tuvo como

proposito explorar e identificar un enfoque efectivo para implantar las 5s para



mejorar la calidad, moral del trabajador y productividad. Fue de tipo aplicado el
estudio, de disefio preexperimental. La poblacion estaba establecida por
participantes académicos, administrativos, técnicos y otros personales, 30
participantes fue la muestra, la encuesta fue la técnica, y el cuestionario el
instrumento. El resultado del estudio luego de poner en practica las 5S en el campus
BTIRT, acrecent6 la productividad de 28.17% a 31.87% en el departamento
administrativo, en la despensa de un 22.67% a 26.17%, biblioteca de 38.3% a
41.23% y en el laboratorio de 32.93% a 35.97%, considerandose que la
metodologia empleada fue de gran impacto. En conclusion, el trabajo ha brindado
conviccion de que el método ha ayudado a mejorar a la organizacion, ya que,

permitid reorganizar el disefio e incentivar la disciplina.

Pradnya y Reena (2019). Para su articulo que lleva por titulo: Implementation of 5S
Methodology in Manufacturing Industry: Case Study. La finalidad del articulo fue
ayudar a la empresa a reorganizar y restablecer el entorno de trabajo y aumentar
la tasa de produccion. El trabajo es tipo aplicado, de disefio experimental. A través
de la observacion y la ficha de registro se recolectaron los datos. Los resultados
determinaron que luego de implementar la metodologia, la productividad se elevd
en 17.2%, demostrando que el método permite el crecimiento de la productividad
de una organizacion manufacturera. La contribucion del estudio, es que, el método
posibilita el alza de la productividad, dado que, es efectivo para gestionar

elementos, crear buenas condiciones ambientales, y evitar o reducir accidentes.

Prawira, Rahayu, Hamsal y Purba (2018). En su articulo que tiene por titulo: A case
study: How 5S Implementation Improves Productivity of Heavy Equipment in Mining
Industry. Sostuvo el propdsito de detectar y definir las condiciones principales
desde la perspectiva de las 5S, y como se vincula con la mejora de la productividad.
El tipo de estudio es aplicado, pre experimental de disefo, y para la muestra
consideraron las 4 areas del departamento de planta, la observacién fue a técnica
efectuada y la ficha de registro fue el instrumento. En efecto, luego de ejecutar las
5s demostraron que hubo un aumento en la productividad de alrededor de 5%. El
aporte de este articulo es que al poner en practica las 5s, se obtendria mayor
espacio, un lugar ordenado, bien limpio y con indicadores visibles de riesgo, lo cual

permite a las empresas iniciar con la mejora continua.
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En conexion a las bases teorias de las variables de estudio se realiz6 las consultas
a diferentes autores con el propésito de obtener definiciones que nos permitan
comprender mejor las variables y poder realizar un correcto analisis de la

investigacion.

Respecto a la variable independiente segun Rizkya, Sari, Syahputri y Fadhilah,
(2021) la 5s es una técnica empleada para construir y conservar un ambiente de
trabajo de calidad dentro de una organizacion (p. 2). Para Bahadorpoor, Tajafari y
Sanatjoo (2018, p. 2) las 5s consta de cinco principios japoneses basicos: seiri
(clasificar), seiton (ordenar), seiso (limpiar), seiketsu (estandarizar) y shitsuke
(disciplina). Por otra parte, Krajcovic et al (2021) considera que las 5S es un método
japonés derivado del sistema de produccién Toyota, y tiene como finalidad eliminar

las pérdidas y los desperdicios mediante la gestion visual y técnicas estandarizadas
(p. 4).

Asimismo, Nava, Leon, Toledo y Kido (2017) el objetivo de las 5s es suprimir las
dificultades que impidan un trabajo eficiente, entre ellos la mejora de la higiene y
seguridad en las areas de trabajo y lineas de procesos productivos (p.2). Asimismo,
Jara (2017) nos indica que la importancia de la aplicacion de las 5s esta ligada a
sus beneficios como la mejora de las actividades a bajo costo, mejora las areas de
trabajo, motivacién, clima laboral, incremento de la eficiencia, mejora productividad

e incrementar la competitividad de la empresa (p. 4).

En cuanto a las dimensiones de nuestra variable independiente se muestra el
concepto de cada “S” formadas por clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
disciplina. Segun Nava et al (2017, p. 4), Seiri, trata de dividir las cosas utiles de las
innecesarias y a su vez colocarlas en un lugar especifico temporal, para luego

[Pl

desecharlas. La segunda “s” Seiton, segun Alkali y Harrison (2022, p. 5), trata de
disponer las cosas adecuadamente para reflejar la apariencia visual. De igual
manera ayuda a tener mayor consistencia a la disposicidén de los objetos. La tercera
“s” Seiso, la limpieza, en ella deben participar todos, ya que es importante que cada
persona asignada a un puesto de trabajo debe retirar cualquier tipo de desperdicio
generado (Alkali y Harrison, 2022, p. 5). La cuarta “s” Seiketsu, en esta se
estandariza el lugar de trabajo y se mantiene todos los elementos necesarios

(Gupta, 2021, p. 3). Por ultimo, la quinta “s” Shitsuke, denota la capacidad de hacer
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las cosas como deben de hacerse, lo cual consiste en mantener la continuidad de
la rutina diaria (Shahriar, Parvez, y Talapatra, 2022, p. 4). Se muestran las

dimensiones de las 5S de manera grafica (Ver Anexo 12y 13).

Con correspondencia a nuestra variable dependiente: productividad, segun
Herrera, De la Hoz y Mordelos (2017) la productividad es la conexién existente entre
la dimension total de produccion y los recursos efectuados para alcanzar un grado
optimo de producciéon (p. 4). La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
determina la productividad como una medicién de la eficiencia de los individuos, las
organizaciones y las economias, en el uso de los recursos para generar bienes y
servicios, con el objetivo de incrementar los resultados monetarios en el transcurso
de un periodo establecido (2020, p. 9). La productividad es importante, ya que,
permite incrementar la economia, expandir empleos, obtener ganancias y el
crecimiento de la empresa (OIT, 2020, pp. 11-13). Segun, Alamar y Guijarro (2018)
los factores que impactan desfavorablemente a la productividad de una empresa
estan conformados por la calidad y disociacién de los materiales, los recursos y la
amplitud de disminucion del equipamiento y el nivel de competencia de la mano de
obra, la motivacion y efectividad de los gestores (p. 5). También nos indican que el
procedimiento del incremento de la productividad comienza por establecer un
meétodo que busca la disminucion sistematica del tiempo, de los recursos materiales
y del esmero que no influye coste en el proceso de produccion y en todas las
ejecuciones de la organizacion para lograr los mejores resultados de coste, calidad
y satisfaccion del cliente (Alamar y Guijarro 2018, p. 9). Existen tipos de
productividad; la productividad capital, productividad multifactorial y productividad
laboral (OIT, 2020, p. 32). La productividad laboral muestra el tamafio total de
produccion por persona empleada o por horas trabajadas durante un periodo
establecido. La productividad laboral puede ser promovida por la gestion de
empresas o entorno empresarial. Para medir la productividad laboral se toma en
cuenta la produccién por trabajador o la produccion por hora, ambas formas son
convenientes para medir la productividad de los trabajadores (OIT, 2020, pp. 33 -
34). En esta presente investigacién se analizara los cambios de productividad
laboral (Ver Anexo 14). En relacién a la definicion de sus dimensiones: la eficiencia
es una dimension del desempefio que esta relacionado con el mejor uso de los

recursos y en gran medida se relaciona con el concepto econdmico (Gunay y Murat,
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2019, pp. 1-2). Labrado, Rivera y Alfonso (2018) nos indican que la eficacia esta
definida como la efectuacién del logro de los objetivos establecidos y mide el grado
en el que son concebidos (p. 8). En el presente estudio se medira la productividad
mediante el resultado de la vinculacion entre la eficiencia y eficacia (Ver Anexo 15),
donde la eficiencia sera igual al tiempo util entre el tiempo total de produccién y la
eficacia sera igual a las cantidades producidas entre las cantidades planificadas
(Ver Anexo 16).

Con respecto al marco conceptual, se procederan a definir algunos términos
utilizados en la investigacion. El desempefio laboral son acciones que generan valor
a la empresa a través de sus dimensiones (Bautista, Cienfuegos y David, 2020, p.
1). La calidad se precisa como la relacion de los requisitos de los clientes con
respecto a la satisfaccion de sus necesidades. (ISO 9001, 2017, parr. 5). Los
desperdicios son aquello que no aporta valor al producto o servicio (Gallegos, 2018,
p. 21). El clima organizacional esta enfocado en el comportamiento de las personas
en el ambiente en el cual se encuentran (Zapata. 2016, p. 5). EI compromiso laboral
hace referencia a la identificacion e implicacion emocional de un individuo con los
valores de una empresa (Lopez. 2021, p. 7). La produccién para la Organizacion
Internacional del Trabajo (2020, p. 31) es una actividad econdmica encargada de
la transformacion de insumos en un producto para satisfacer necesidades. La
estandarizacién es un proceso que ayuda a crear y aplicar normas que seran
empleadas en general en un determinado contexto, teniendo como finalidad la
formulacion de parametros que permitan el desarrollo ordenado de actividades
(Roman y Zufiga. 2018, p. 32). La mejora continua para Arnaiz, Alvarez, Montequin
y Cousillas (2022, p. 2) es un elemento fundamental en las empresas industriales,
ya que esta vinculada no solo a la mejora del trabajo o producto, si no que asimismo

necesita herramientas metodoldgicas que involucren a toda la organizacion.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Para Arias (2020) la investigacion de tipo aplicada se provee por el tipo basico,
porque a través de la teoria se enfoca en solucionar situaciones practicas, basados
en encuentros y soluciones que se consideré en el objetivo de la investigacion. (p.
47). El estudio es aplicado, porque aspira ofrecer una solucién practica al problema
determinado, que es la baja de la productividad en el area de produccién en la

empresa Inversiones Erazo mediante la aplicacion de las 5s.
3.1.2. Diseio de investigacion

Segun Arias (2020) el disefio pre experimental es cuando la variable dependiente
puede ser medida con un instrumento dos veces y la variable independiente solo
posee un grupo experimental (p. 51). En la presente investigacion se utilizara el
disefio pre experimental y se dispondra solo un grupo experimental en el que se
efectuara una medida sobre su productividad en un pretest y postest de aplicar las
5s.

Enfoque

Se define al enfoque cuantitativo como una serie de pasos sucesivos, en donde
todo inicia de una idea delimitada, que sirve para establecer los objetivos, preguntas
de investigacion y construccién del marco teérico que se realiza mediante un
analisis de literatura. Para establecer las hipétesis y la definicion de las variables
se tiene que considerar las preguntas ya que las mismas parten de ella, asimismo
se tiene que desarrollar el disefio de la investigacion basados en métodos
estadisticos para probar las hipétesis y estatuir las conclusiones (Rau, Nakama y
Cisneros, 2019, p. 32). En la investigacion se emplea el método estructurado

tendiendo un enfoque cuantitativo.
Alcance

Para Arias y Covinos (2021, p. 80) una investigacién que tiene alcance explicativo,

explica por qué ocurren problemas y contesta a las causas de esta conducta con
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relacion a sus variables. Por lo tanto, el alcance del estudio sera explicativo el cual
no solo se va narrar el problema sino también se va examinar el comportamiento

de las variables y determinar la causas y efectos.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: 5s (cuantitativa)

e Definicion conceptual: Segun Veres, Liviu, Sorina, Karam (2018, p. 2) las
5s es un método japonés que permite organizar el lugar de trabajo de
manera limpia, eficiente y segura con el objeto de lograr un ambiente laboral
productivo a través de sus de 5 fases, clasificar, poner en orden, limpiar,

estandarizar y disciplina.

e Definicion operacional: Conservar un ambiente laboral mediante la
medicion del nivel de cumplimiento de las dimensiones de las 5s:

Clasificacion, Orden, Limpieza, Estandarizacion y Disciplina.
¢ Dimensiones de la variable independiente 5s
Clasificar y Ordenar

Segun Nava et al (2017, p. 4), Seiri (Clasificar), trata de dividir las cosas utiles
de las innecesarias y a su vez colocarlas en un lugar especifico temporal,

para luego desecharlas.

Para Alkali y Harrison (2022, p. 5), Seiton (Ordenar) trata de disponer las
cosas adecuadamente para reflejar la apariencia visual. De igual manera

ayuda a tener mayor consistencia a la disposicion de los objetos.

e Indicador

# de productos ubicados correctamente

PCO=( >X100

Total de productos
Doénde:
PCO: indice de productos correctamente ordenados

e Escala de medicién: de razoén.
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Limpiar

[Pl

La tercera “s” Seiso, la limpieza, en ella deben participar todos, ya que es
importante que cada persona asignada a un puesto de trabajo debe retirar

cualquier tipo de desperdicio generado (Alkali y Harrison, 2022, p. 5).

e Indicador

Programa de limpieza realizados

PLE=< )xlOO

Cronograma de limpieza
Dénde:
PLE: indice de programacién de limpieza ejecutados
e Escala de medicioén: de razon.
Estandarizar y Disciplina

La cuarta “s” Seiketsu (Estandarizar), en esta se estandariza el lugar de

trabajo y se mantiene todos los elementos necesarios (Gupta, 2021, p. 3).

“an

La quinta “s” Shitsuke (Disciplina), denota la capacidad de hacer las cosas
como deben de hacerse, lo cual consiste en mantener la continuidad de la

rutina diaria (Shahriar, Parvez, y Talapatra, 2022, p.)

e Indicador

_ (Puntaje de auditoria 0btenida> 00
Puntaje total de auditoria

Dénde:
PLO: indice de calificacion de auditoria
o Escala de medicién: de razon.
Variable dependiente: Productividad (cuantitativa)

¢ Definicion conceptual: Segun Herrera et al. (2017) la productividad es la
conexiéon existente entre la dimension total de produccion y los recursos

efectuados para lograr un nivel de produccion (p. 4).
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e Definicion operacional: La productividad es la consecuencia de la

correlacion de sus dos dimensiones: eficiencia y eficacia.
Productividad = Eficiencia X Eficacia

e Dimensiones de la variable dependiente productividad: Respecto a los
conceptos de sus dimensiones: la eficiencia es una dimension del
desempeno que esta relacionado con el mejor uso de los recursos y en gran
medida se relaciona con el concepto econémico (Gunay y Murat, 2019, pp.
1-2). Por otra parte, Labrado et al. (2018) nos indican que la eficacia esta
definida como la construccion del logro de los objetivos establecidos y mide

el grado en el que son concebidos (p. 8).
¢ Indicadores de eficiencia
e Tiempo util: Tiempo de jornada de trabajo empleado para producir.

e Tiempo total: Jornada de trabajo en que un trabajador realiza sus
actividades.
Tiempo util

Eficiencia = ——— X 100%
Tiempo total

Escala de medicion: de razon.

Indicadores de eficacia

e Cantidades producidas: Cantidad producida en un plazo especifico.

e Cantidades planificadas: Cantidad planificada en un plazo especifico.

Eficacia = Cantidades producidas « 100%
fcadta = Cantidades planificadas °

e Escala de medicion: de razén.
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los casos que coinciden con algunas

especificaciones, para ello es necesario establecerlas con claridad, tiene el objetivo
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de delimitar cuales seran los parametros muestrales. (Hernandez y Mendoza, 2018,
p. 198-199). La poblacién en la presente investigacion seran los requerimientos del

area produccién solicitados a la empresa Inversiones Erazo.

e Criterios de inclusién: La investigacién tendra como referencia solo los
requerimientos que se van a solicitar al area de produccién que solo se

elaboran en dias habiles, sin incluir los dias no laborables.

o Criterios de exclusion: No se tomara en cuenta los requerimientos

solicitados los dias domingos y feriados.
3.3.2. Muestra

Es una parte de la poblacién o universo del estudio, en la cual se recolectan datos
oportunos y que la misma debe ser representativa de la poblacion, si se anhela
universalizar los resultados (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 196). La muestra del
estudio estara integrada por los requerimientos del area de ensamble ejecutados

en un lapso de 30 dias de pretest y 30 dias para postest.
3.3.3. Muestreo

El muestreo no probabilistico son fases las cuales no emplean el criterio aleatorio
ni la estimacién de probabilidades, por consiguiente, la probabilidad de seleccionar
a un individuo es desconocida y las muestras son influenciadas y no permiten
determinar el nivel de confiabilidad de resultados (Gallardo, 2017, p. 66). Por otra
parte, el muestreo no probabilistico incluye al tipo por conveniencia o intencional,
que es mas rapido, sesgado y de menor representacion, en el cual los elementos
son seleccionados en base a criterios fijados por el investigador (Gallardo, 2017, p.
66). La presente investigacion tendra el muestreo no probabilistico del tipo por

conveniencia.
3.3.4. Unidad de analisis

Arias (2020) nos indica que la unidad de analisis es un objeto de estudio del cual
se genera la data para el determinado analisis de la investigacion (p. 66). Es por
ello, que el objeto de estudio de la investigacion sera el reporte de los

requerimientos solicitados al area de ensamblado de la empresa Inversiones Erazo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Las técnicas para la recoleccidon de datos cuantitativos, son herramientas y
procesos asequibles para los investigadores, ya que permite obtener datos y
establecer un parametro para la recopilacién de informacion (Arias, 2020, p. 58).

Referente a ello, la técnica empleada sera:

e Variable independiente 5S: Se utilizara observacion directa para determinar

el nivel de cumplimiento de cada una de las 5 “S”.

e Variable dependiente productividad: Para entender y analizar la razon de

estudio, se empleara la observacion directa.
Instrumento

Los instrumentos disefiados para la investigacion metodoldgica son los medios que
permiten la recoleccién de datos que consecutivamente se codifican, tabulan y
analizan con el fin de plantear conclusiones (Gallardo, 2017, p. 72). De acuerdo a

lo mencionado, el instrumento empleado sera:

e Variable independiente 5S: Se hara uso de la ficha de registro de

observacion para determinar el nivel de cumplimiento de cada 5 “S”.

e Variable dependiente productividad: Se usara la ficha de registro de
observacion para identificar, registrar y guardar la informacién obtenida del
cronémetro respecto al desarrollo de la produccion en la subarea de

ensamble.
Validez

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos deben tener validez, ya
que este se refiere al grado en que un instrumento verdaderamente mide la variable

que se espera medir (Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas, 2017, p. 182).

19



Por tanto, los instrumentos para la recoleccién de datos empleados para el estudio
seran validados por el juicio de expertos, donde estara constituido por siguientes

jueces de experiencia y conocimiento en el tema.

Tabla 9. Validez del instrumento mediante juicio de expertos

Experto ‘ Firma
.A”f 3 -
Mg. Zefia Ramos, José La Rosa <7 / E{r
g A _#;(._:fﬂ’ w——r,
/) /]
Mg. Aparicio Montenegro, Pablo +J—/ u’zé/___, l/

Mg. Benites Rodriguez, Lednidas Rimer //:

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Hernandez et al. (2017), menciona que la confiabilidad de un instrumento hace
alusién al grado en que su ejecucion reiterada a la misma unidad o persona genera
resultados equivalentes (p. 182). Para el estudio, los datos se adquiriran de la
empresa Inversiones Erazo, los cuales se validaran mediante un documento de
consentimiento de levantamiento de informacién con el fin de obtener datos reales
y confiables. Asi mismo se dispondra de un crondmetro calibrado para la
recoleccion de datos respecto a la productividad que es la variable dependiente de

la investigacion.
3.5. Procedimientos

La empresa Inversiones Erazo tiene 15 afos en el mercado del sub rubro de la
construccion, siendo la principal funcién la produccion de estructuras de aluminio
en las cuales tenemos: puertas, ventanas, estructura para techos, mamparas,

marcos de espejos, teniendo su sede principal en el distrito de Ate. El objetivo
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principal de la empresa Inversiones Erazo es brindar productos de alta calidad y un
servicio que satisfaga al cliente, desde el ano 2014 la productividad de la empresa
ha ido incrementado de acorde a la demanda del mercado. En la actualidad la
empresa trabaja con mucha dedicacion para ser una de las mejores en el sub -
rubro de la construccion, ya que existen determinadas empresas que también
realizan las mismas funciones dentro del mercado, asi mismo presentando

deficiencias en el area de produccion que reflejan la baja productividad

Datos de la empresa

Razén social: William Alberto Erazo Nufiez

Nombre comercial: Inversiones Erazo

R.U.C: 10090604533

Tipo de empresa: Persona natural con negocio

Condicién: Activa

Fecha de inicio de actividad: 02/03/2010

Actividad comercial: Carpinteria de aluminio

Direccién: Asoc. Segundo Mercado Lopez Mz A Lt 42.

Distrito: Ate Vitarte

Departamento: Lima, Peru.

Misién

Brindar alternativas de solucién de acuerdo a las exigencias de nuestros clientes,
a través de nuestra amplia gama de productos en vidrios, aluminios y bienes afines

a la construccion y decoracion; garantizando la inversion de nuestros usuarios con

el apoyo de nuestros colaboradores calificados y comprometidos con su trabajo.
Vision
Ser lideres en el mercado logrando tener una alta satisfaccion al cliente mediante

la venta y ejecucion de proyectos mediante nuestra amplia gama de productos y

servicios de alta calidad.
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Valores

La empresa Inversiones Erazo considera que los valores en un trabajador son
fundamentales ya que permite que la empresa crezca y que se genere un buen

clima laboral, por tal razon, estos valores priman en la empresa:

e Respeto

o Ftica

e Trabajo en equipo
e Puntualidad

e Honestidad

e Transparencia
Localizacion de la empresa

La empresa Inversiones Erazo esta ubicada en la Asociacién Segundo Mercado
Lopez Mz A Lt 42, Ate Vitarte — Lima.

m
1

O

m
m

Figura 12. Ubicacion de la empresa Inversiones Erazo
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Organigrama

La organizacién de la empresa Inversiones Erazo esta conformada por la siguiente

Gerente General
Auxiliar de
Gerencia

Area de Area de Area
Almacén Produccion Comercial

manera:

Aucxiliares Técnicos Disefio
Almacenistas Ayudantes Ventas
Operario

Figura 13. Organigrama de la empresa Inversiones Erazo

Se muestra la estructura organizacional de manera esquematica y de facil
entendimiento, en donde el Gerente General es el Sr. William Alberto Erazo Nunez,
quién es el responsable de administrar todas las actividades de la empresa, se
encarga de realizar los contratos con empresas o personas interesadas en el
servicio, realiza la cotizacién del servicio segun los materiales y disefios solicitados
por el cliente y contrata la mano de obra. Por otro lado, el auxiliar de gerencia se
encarga de llevar un control 6ptimo de la agenda, calendariza las actividades, las
reuniones y revisa los documentos. Asi mismo, el area de almacén esta a cargo de
los auxiliares y almacenistas. La operatividad del area comercial lo conforma el
disefo, las ventas y el operario. Por ultimo, tenemos al area de produccién en donde
los técnicos y ayudantes son los responsables del correcto funcionamiento del

mismo, y es en donde se enfocara el estudio.
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Productos de la empresa

La empresa Inversiones Erazo produce variedad de productos de carpinteria de

aluminio entre ellas tenemos:

La empresa Inversiones Erazo produce variedad de productos de carpinteria de

aluminio entre ellas tenemos:

e Mamparas

e Ventanas

e Puertas

e Marcos de espejos

e Estructura de techos de policarbonatos

Figura 14. Productos de la empresa Inversiones Erazo

Clientes

e Propietarios de casa
e Ecke arquitectos S. A. C.
e Estudio cubico S. A. C.

Proveedores

e Vidrieria Pérez S.A.C
e Furukawa S.A.C
e Limatambo S.A.C
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e Corporacion Corrales S.A.C
Mercado dirigido

La empresa Inversiones Erazo esta enfocada al mercado del sub rubro de la
construccion, ya que cuenta con gran experiencia en carpinteria de aluminio, y

también ofrece el servicio de instalaciones de sus mismos productos.
Descripcion del proceso actual

En la presente investigacion se va elaborar en el area de produccién de la empresa
Inversiones Erazo ya que se observo deficiencias por parte de los operarios en la
busqueda de los materiales a utilizar para la produccién planificada y por las areas
de trabajo reducido, generando una pérdida de tiempo que afecta a la productividad

de la empresa.

A continuacion, se presenta el DOP vigente del area de produccion de la empresa
Inversiones Erazo. Este diagrama esta conformado por 8 operaciones y 2

inspecciones, siendo en resultado total 10 actividades.
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DIAGRAMA DE OPERACIONES

EMPRESA: Inversiones Erazo

AREA: Produccién FECHA: 10/05/2022

ELABORADO POR: Duefias Bautista, Ronaldo Jhon y Guia Palomino, Jesus Miguel

Orden de pedido

Traslado de almacén hasta
produccioén

Ubicacion de material

Corte de material

5 min. Supenision de material
40 min. Ensamblado de material
RESUMEN 5 min. Supenision de material

Simbolo Actividad Cantidad Tiempo

O Operaciones 8 100 min. )
15 min.

Inspecciones 2 10 min.

Embalaje del producto

Total 10 110 min.

5 min. Traslado de material al almacén

5 min. Almacenamiento del producto

O OO Ko

Figura 15. DOP del area de produccion de la empresa Inversiones Erazo

En la siguiente figura se observa el diagrama de analisis de procesos en el area de
produccion de la empresa Inversiones Erazo el cual muestra una duracion de 110
minutos establecidos por 5 operaciones, 2 inspecciones, 2 transporte y 1

almacenamiento.
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Diagrama de anélisis de proceso

Empresa:
Inversiones Cuadro resumen
Erazo
Area: y , .
3 Actividades Namero| T (min) [ %T
Produccion
Operacion 779
Producto: . P 9 8 L
Mampara
" . Inspeccion 2 10 9%
» Transporte 2 10 9%
Fecha: . Demora 0 0 0%
10/05/2022
v Almacén 1 5 5%
Total 10 110 100%

Actividades
N° Descripcion
‘ . » ' v T(min)

1 Orden de pedido ) 5
2 Traslado de almacén hasta produccion :>X 5
3 |Ubicacion de materal 1 5
4 Corte de material k\ 20
5 Supervision de material 5
6 |Ensamblado de material x_ 40
7 Supervision de material 5
8 |Embalaje del producto - 15
9 Traslado del material al almacén \\)K\ 9
10 |Almacenamiento del producto X 5

Total 110

Figura 16. DAP del area de produccién de la empresa Inversiones Erazo
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Prueba Pretest: Variable independiente

Tabla 10. Ficha de registro de evaluacion clasificar y ordenar pretest

Ficha de pre registro

Clasificar (Seiri) y Ordenar (Seiton)

Total de productos
ftem Dia corr::tgrig;?gt(:icc):z dos N° total de productos Indicador
1 2/5/2022 3 20 15%
2 3/5/2022 4 20 20%
3 4/5/2022 7 20 35%
4 5/5/2022 5 20 25%
5 6/5/2022 9 20 45%
6 7/5/2022 3 20 15%
7 9/5/2022 4 20 20%
8 10/5/2022 6 20 30%
9 11/5/2022 4 20 20%
10 12/5/2022 3 20 15%
11 13/5/2022 3 20 15%
12 14/5/2022 8 20 40%
13 16/5/2022 5 20 25%
14 17/5/2022 6 20 30%
15 18/5/2022 3 20 15%
16 19/5/2022 7 20 35%
17 20/5/2022 4 20 20%
18 21/5/2022 4 20 20%
19 23/5/2022 10 20 50%
20 24/5/2022 8 20 40%
21 25/5/2022 5 20 25%
22 26/5/2022 4 20 20%
23 27/5/2022 9 20 45%
24 28/5/2022 12 20 60%
25 30/5/2022 5 20 25%
26 31/5/2022 3 20 15%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el indice promedio de clasificar y ordenar es de 28% de productos
correctamente ubicados, que hace referencia a las herramientas y materiales que

se emplean en el trabajo.
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Tabla 11. Ficha de registro de evaluacion limpiar pretest

Ficha de pre registro

Limpiar (Seiso)

Programa de limpieza realizados
FLE= (W) X100
ftem Dia Cronogerjaergjtggollsmpleza Cronograma de limpieza Indicador
1 2/5/2022 1 4 25%
2 3/5/2022 2 4 50%
3 4/5/2022 1 4 25%
4 5/5/2022 1 4 25%
5 6/5/2022 1 4 25%
6 71512022 2 4 50%
7 9/5/2022 2 4 50%
8 10/5/2022 1 4 25%
9 11/5/2022 3 4 75%
10 12/5/2022 1 4 25%
11 13/5/2022 1 4 25%
12 14/5/2022 1 4 25%
13 16/5/2022 2 4 50%
14 17/5/2022 2 4 50%
15 18/5/2022 1 4 25%
16 19/5/2022 1 4 25%
17 20/5/2022 3 4 75%
18 21/5/2022 1 4 25%
19 23/5/2022 1 4 25%
20 24/5/2022 2 4 50%
21 25/5/2022 3 4 75%
22 26/5/2022 1 4 25%
23 27/5/2022 2 4 50%
24 28/5/2022 1 4 25%
25 30/5/2022 3 4 75%
26 31/5/2022 2 4 50%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la ficha de registro, se visualiza la evaluacién de la “S” limpiar”
enfocado al indice de limpieza en base al cumplimiento diario, y obteniendo un

porcentaje de un 40%.
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Tabla 12. Ficha de registro de evaluacion estandarizar y disciplina pretest

Ficha de pre registro

Estandarizacién (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke)

Puntaje de auditoria obtenida
- (m) X100
ftem Dia Puntaf)ebseen%uaditoria Puntaje total de auditoria Indicador
1 2/5/2022 42% 100% 42%
2 3/5/2022 30% 100% 30%
3 4/5/2022 24% 100% 24%
4 5/5/2022 25% 100% 25%
5 6/5/2022 34% 100% 34%
6 7/5/2022 28% 100% 28%
7 9/5/2022 22% 100% 22%
8 10/5/2022 38% 100% 38%
9 11/5/2022 29% 100% 29%
10 12/5/2022 32% 100% 32%
11 13/5/2022 24% 100% 24%
12 14/5/2022 28% 100% 28%
13 16/5/2022 34% 100% 34%
14 17/5/2022 45% 100% 45%
15 18/5/2022 21% 100% 21%
16 19/5/2022 17% 100% 17%
17 20/5/2022 22% 100% 22%
18 21/5/2022 32% 100% 32%
19 23/5/2022 27% 100% 27%
20 24/5/2022 24% 100% 24%
21 25/5/2022 34% 100% 34%
22 26/5/2022 14% 100% 14%
23 27/5/2022 34% 100% 34%
24 28/5/2022 25% 100% 25%
25 30/5/2022 18% 100% 18%
26 31/5/2022 24% 100% 24%

Fuente: Elaboracion propia

En la ficha de estandarizacion y disciplina se obtuvo como resultado promedio 28%,
para la medicién de la variable independiente, se realizé fichas de auditoria, donde
se considerd que el puntaje total sea 100%, y que el puntaje de auditoria obtenida

es la evaluacion diaria mediante las fichas.
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Tabla 13. Ficha de Auditoria 5s pretest

Auditoria 5S
Rango de resultados Rango de puntajes
0% - 20% Muy malo 1 Muy malo Inversiones
Empresa
21% - 40% Regular 2 Regular Erazo
41% - 60% Normal 3 Normal Area Produccién
61% - 80% Bueno 4 Bueno
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy bueno Fecha 02/05/2022
Tema a evaluar 1 2 3 4 5
1ra S: Clasificar
1. ¢Hay materia prima o residuos en el entorno de trabajo? X
2. ¢Hay herramientas inutiles en el area de trabajo? X
3. ¢ Estan correctamente ordenadas, ubicados e identificados todas las X
herramientas de uso frecuente?
4. ;Se hace dificil la busqueda de herramientas? X
5. ¢Se han asignado tareas para la mejora? X
Puntuacion - Porcentaje 7 35%
Criterio Regular
1. ¢ Estan todos los materiales almacenados de forma correcta? X
2. iEstan claramente definidos los pasillos y lugares de trabajo? X
3. ¢ Se conoce la ubicacién exacta de las herramientas? X
4. ; Existe herramientas mezcladas en otras areas? X
5. ¢ Se ordena con frecuencia el area de producciéon? X
Puntuacién - Porcentaje 6 30%
Criterio Regular
1. ¢Se cumple con la limpieza del area de produccion? X
2. ;Se cumple el cronograma de limpieza? X
3. ¢Las herramientas se encuentran limpias? X
4. ;Se realizan controles de limpieza? X
5. ¢Se mantiene limpia el area de trabajo X
Puntuacion - Porcentaje 7 35%
Criterio Regular
4ta S: Estandarizar
1. ¢Se cumple con las 3 primeras "S"? X
2. ¢Hay un plan de mejora? X
3. ¢Los operarios estan interesados en la mejora del area? X
4. ;Sean asignado tareas para mejorar el area? X
5. ¢ Se establece un control del area? X
Puntuacion - Porcentaje 6 30%
Criterio Regular
1. ¢Se cumple con todos los procedimientos establecidos? X
2. ¢ Se ubican las herramientas en su determinado lugar? X
3. ¢ El operario se involucra para la mejora? X
4. ;Se respetan las normas establecidas? X
5. ¢ Existen habitos de limpieza y orden? X
Puntuacion - Porcentaje 5 25%
Criterio Regular

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 14. Resumen del porcentaje de auditorias pretest

Porcentaje de auditoria Porcentaje objetivo
Clasificar 35% 100%
Ordenar 30% 100%
Limpieza 35% 100%
Estandarizacion 30% 100%
Diciplina 25% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Clasificar

Diciplina Ordenar

Estandarizacion

—@=Porcentaje de auditoria =@—Porcentaje objetivo

Figura 17. Diagrama radial del pretest de las 5s

En la figura mostrada se aprecia que los resultados de auditoria de estandarizacion
y disciplina tienen un porcentaje regular de 28%, lo cual significa que no es bueno

para adaptar una mejora continua en la empresa.
Prueba Pretest: Variable dependiente

En la empresa inversiones Erazo se presenta pérdida de tiempo en el area de
produccion por parte de los trabajadores sobre la busqueda de los materiales
requeridos para la produccion planeada. Esto se debe a que la ubicacion de los

materiales es incierta, se ubican en cualquier lugar, lo cual ocasiona confusién a la
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hora de ubicar los materiales, y esto se refleja como disminucion de la

productividad.

Para el presente estudio se efectudé la medicién de la productividad que es la
variable dependiente, durante la etapa del mes de abril del afio 2022, se tomaron
en cuenta solo los dias habiles, exceptuando los dias domingos y feriados. A tal

efecto se contempl6 la productividad como la conexion entre la eficiencia y eficacia.

Para estimar la eficiencia se llevo a cabo la toma de tiempos mediante la utilizacion
de un cronémetro con el fin de determinar si el tiempo de la jornada de trabajo
verdaderamente se esta cumpliendo.

Tiempo util

Eficiencia = ( ) %X 100%

Tiempo total

Eficiencia = (383> X 100%
ficiencia = 230 0

Eficiencia = 80%

Al respecto, la eficacia se calculdé mediante las cantidades producidas entre las

cantidades planificadas en la jornada de trabajo.

Cantidades producidas

Eficacia = ( ) X 100%

Cantidades planificadas
4
Eficacia = (7) X 100%

Eficacia = 55%

Por ultimo, se efectud el calculo de la productividad mediante la eficiencia y eficacia.
Productividad = Eficiencia X Eficacia

Productividad = 80% X 55%

Productividad = 44%

En resumen, se precisé que en la empresa existe un 80% de eficiencia y un 55%
de eficacia, lo cual se traduce que en el area de produccion existe un defecto en
cuanto a la productividad siendo esta de 44%. Por esta razon, se efectud el

presente estudio con el propdsito de aumentar la productividad.
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Tabla 15. Ficha de registro de la productividad pretest

Ficha de registro de datos

Empresa: Inversiones Erazo

Periodo Mayo
Elaborado: Duenas Bautista, Ronaldo Jhon y Guia Palomino, Jesus Miguel

La productividad en el area de produccion de la

Productividad .
empresa Inversiones Erazo

Eficiencia * Eficacia = Productividad

Tiempo Tiempo | Cantidades | Cantidades

Total Util Planificadas | Producidas Eficiencia @ Eficacia | Productividad
(min) (min) (Unidades) | (Unidades)

02/05/2022 480 392 7 4 82% 58% 47%
03/05/2022 480 389 7 4 81% 58% 47%
04/05/2022 480 387 7 3 81% 44% 36%
05/05/2022 480 398 7 3 83% 49% 41%
06/05/2022 480 379 7 4 79% 55% 44%
07/05/2022 480 369 7 4 7% 60% 46%
09/05/2022 480 391 7 3 81% 43% 35%
10/05/2022 480 379 7 4 79% 60% 48%
11/05/2022 480 399 7 4 83% 50% 42%
12/05/2022 480 368 7 5 77% 68% 52%
13/05/2022 480 373 6 4 78% 59% 46%
14/05/2022 480 384 6 3 80% 52% 42%
16/05/2022 480 389 6 3 81% 54% 43%
17/05/2022 480 379 6 4 79% 65% 51%
18/05/2022 480 398 7 3 83% 45% 37%
19/05/2022 480 375 7 3 78% 46% 36%
20/05/2022 480 396 6 3 83% 53% 43%
21/05/2022 480 399 6 4 83% 63% 52%
23/05/2022 480 367 7 4 76% 62% 47%
24/05/2022 480 396 7 4 83% 64% 53%
25/05/2022 480 387 7 3 81% 45% 37%
26/05/2022 480 374 7 4 78% 59% 46%
27/05/2022 480 369 7 3 7% 47% 36%
28/05/2022 480 364 7 3 76% 45% 34%
30/05/2022 480 357 6 3 74% 52% 38%
31/05/2022 480 387 6 4 81% 1% 57%

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de mejora

La propuesta de mejora sera para toda la empresa, pero se pondra mas enfoque
en el area de produccion ya que ahi se encuentra la mayor parte de la baja de la
productividad. La mejora del area de produccion, también mejora las areas
administrativas, de almacén y comercial. Se desarrolla el proceso de fabricacion de

los diversos productos en el area de produccion que son solicitados a la empresa.

Para efectuar el aumento de la productividad de la empresa Inversiones Erazo, se
va mejorar ambiente laboral del area de produccion para asi reducir los tiempos de
inactividad generados por los trabajadores en la busqueda de materiales y las areas
de trabajo reducidas. Para ello se establecera una coordinacion previa con la
empresa Inversiones Erazo para la efectuar charlas que expliquen de manera clara
la importancia y los efectos positivos que genera la implementacion de las 5s con
relacion a la productividad de la empresa. También se escogera a un responsable
de gestionar la implementacion, documentacion y evaluacién de los resultados a
obtener. La propuesta de mejora estara basada en el manual para implementar de

manera correcta las 5s. (Ver anexo 27).
Clasificar (Seiri)

En este punto se efectuara un listado de los materiales y herramientas que son
obsoletas dentro del area de trabajo. También se hara la utilizacion de la tarjeta roja
para identificar los accesorios o herramientas que se tengan dudas sobre su manejo
dentro del area, considerando la estrategia de las 48 horas, la cual nos da a
entender que si unos accesorios no se usan en el periodo plasmado entonces este
no pertenece a dicha area de trabajo y por ende debera ser retirado e agrupado en

un ambiente temporal de la empresa para su reubicacién o eliminacion.
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No.
. b
J

TARJETA ROJA 5'S
Informacion Gen-
Propuesta por Responsable de area_
Area / Depto.
Descripcion de articulo

CATEGORIA

B Migquina/Equipo M Material gastable
Il Hemamienta M Materia prima

W Instrumento M Trabajo en proceso
W Partes eléctricas H Producto terminado
I Partes mecanicas Il Otros

OTROS/COMENTARIO

RAZON DE TARJETA

M Innecesario B Defectucso
H Fuera de especificaciones [l Otros

Otros

ACCION REQUERIDA

M Eliminar

M Agrupar en espacio separado
M Retornar
Otros:

Fecha inicio_ /[ Final de la accion__ /__/

Figura 18. Formato de la tarjeta roja

Ordenar (Seiton)

Se determinara la frecuencia y secuencia para la organizacién de los accesorios,
materiales y herramientas que son necesarias dentro del area de trabajo. Para ello
todos deberan contener un nombre y lugar de la mejor manera para que el trabajo
sea de un flujo estable. Para la organizacion de los accesorios se empleara como
pauta la frecuencia en la que estos se utilizan para direccionar su ubicacion y se
implementara el uso de sefializaciones para generar un control visual dentro del

area de trabajo.
Limpieza (Seiso)

Se llevara a cabo un cronograma de limpieza donde se observara el nombre del
operario encargado de la limpieza de cada area de la zona de trabajo. También se
tomara la decisidon de qué herramienta y método de limpieza se utilizara; se
efectuara la capacitacion del personal para generar una mejor limpieza y se juntara

las inspecciones a la actividad.
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Estandarizar (Seiketsu)

Se efectuara actividades para la estandarizacion de las tres primeras “s” enfocado
en la herramienta Kanban, la cual se basa en definir, administrar y mejorar la
gestion de flujo de operacién. Con el objetivo de conservar y generar mejoras en
los resultados alcanzados. Por ello se efectuaran auditorias y breves reuniones
para conversar de las capacitaciones de los trabajadores y el proceso para cumplir

con los objetivos planteados.
Disciplina (Shitsuke)

Se va promover en los trabajadores la practica de efectuar las 5s para mantener y

generar un espacio de trabajo limpio y ordenado.

e Poner los materiales y herramientas en sus lugares correspondientes.
e Poner los desperdicios en los lugares indicados segun los estandares
establecidos.

o Después de hacer cualquier actividad, limpiar el area correctamente.
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Julio
ACTIVIDADES SEINERES

7

Concientizacién del plan de mejora de las 5S

Creacion del comité 5S

Efectuacion de la primera "s" clasificar

Efectuacion de la tarjeta roja

Aislar materiales innecesarios
Auditoriade la 1S

Efectuacion de la segunda "s" ordenar

Reunién con todos los empleados para capacitacion

Frecuencia de orden de materiales de acuerdo al su uso
Auditoria de la 2S

Efectuacion de la tercera "s" limpiar

Cronograma de limpieza
Auditoria de la 3S

Efectuacion de la cuarta "s" estandarizar

Utilizacion de la herramienta Kanban

Medidas preventivas
Auditoria de la 4S

Efectuacion de la quinta "s" disciplina

Cumplimiento de Normas

Reforzamientos de los procedimientos establecidos

Auditoria General

Figura 19. Cronograma de efectuacion de la propuesta de mejora
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Desarrollo de la propuesta
Concientizacién a los trabajadores sobre la implementacion 5s

Con el consentimiento del responsable del area de produccion, se da inicio a la
implementacion del método. Se presenta al trabajador a cargo, quién tendra el
cargo de controlar el desempefio y dar el seguimiento de las 5s, y para ello es
fundamental la participacion de todos los trabajadores. A continuacion, se dara el

comienzo de las fases de las 5s.
Asignacion del comité 5s

La implementacion permitira desarrollar y mejorar las habilidades del personal, es
necesario conformar un equipo (comité de 5s) que contribuya al monitoreo y rastreo
de las fases. A los personales voluntarios se les dara charlas para reforzar los

conocimientos sobre mejora continua.

Gerencia de operaciones

Juanito Bocanegra

Jorge Zapata

Secretario del comité Facilitadores

Janover Ponce

Alfredo Ayasca

Figura 20. Organigrama del Comité 5s

Efectuacién de la primera "s" Clasificar

La primera fase consiste en separar lo necesario de lo innecesario del area de
trabajo, de tal modo que el area se conserve en buenas condiciones. A
continuacion, se muestran imagenes, donde las herramientas estan ubicadas

adecuadamente, los cuales generan pérdida de tiempo en las operaciones. Se tuvo
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en cuenta el destino de los elementos, si seran agrupados en forma separada,

eliminados o reusados.

Figura 21. Inadecuada ubicacion de materiales y herramientas
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Clasificacion de los elementos innecesarios: Se identificd los elementos de acuerdo
a la categoria y frecuencia de uso, donde también se consideré la posibilidad de

repararlos, reciclarlos o desecharlos.

Colocacion de las tarjetas rojas: Se asign6 una tarjeta roja para cada elemento,
mediante esta tarjeta se puedo marcar, designar y poner ciertas observaciones de

los elementos.

El formato de la tarjeta roja presenta informacién importante para poder designar el
fin del elemento, cabe destacar que la informacién presentada en la tarjeta debe
ser rellenada en su totalidad.

Figura 22. Etiquetado de los elementos del area de produccion
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Plan de accién de retiro de elementos: Luego de haber realizado el etiquetado, se
prosigue realizar la accion requerida para cada elemento encontrado en el area de

produccion.

Tabla 16. Clasificacion de elementos mediante tarjeta roja

Clasificacion de elementos mediante tarjeta roja

Accion sugerida
Nombre del  Cantidad  Ubicacion =
CICIEIO Eliminar Agrupar Retornar
1 | Produccion | Botellas 4 Z_ona de X
pintado
2 | Produccion B_aldes de . 3 Z_ona de X
pintura vacios pintado
3 | Produccion | Cuter 2 Zona de corte X
4 | Produccion | Tijeras 2 Zona de corte X
5 | Produccion | Botas 3 Zona de X
ensamble
6 | Produccion Aluminio cortado 5 Zona de X
en desuso ensamble
7 | Produccion | Caja tornillos 4 Zona de X
ensamble
8 | Produccion | Caja de tarugos 3 Zona de X
ensamble
9 | Produccion | Film 2 Zona de X
empaquetado

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion de la primera “s” Clasificar: La evaluacion de esta fase estara a cargo
del comité de las 5s, de igual forma, el asesor metodologico de las 5s sera el

encargado de valorar el desempefio, a través de una ficha de accién.
Efectuacion de la segunda "s" Ordenar

Se efectud la capacitacion a los trabajadores del area de produccion, el cual se

encamino en los conceptos de la segunda fase de las 5S.

Se explicd conceptos basicos para mantener el area horneada de manera correcta,
con el objetivo de mejorar el trabajo en el area, se mejoré la manipulacion de

herramientas y por consiguiente la disminucion de riesgos a accidentes.
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Metodologia de las 55

¢Qué son las 557

1.- SEIRI
ORGANIZAR Las “55” son las iniciales de cinco palabras japonesa

cada una de las cinco fases que componen el métod

SEIRI - CLASIFICACION. Consiste en identificar y sepf
necesarios de los innecesarios y en desprenderse de
SEITON — ORDEN. Se trata de establecer el modo e
ubicarse e identificarse los materiales necesarios, dg
facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.
SEISO — LIMPIEZA. Basada en identificar y eliminar |
suciedad, asegurando que todos los medios se encu|
perfecto estado.
SEIKETSU — ESTANDARIZACION. El objetivo es distin
situacion normal de otra anormal, mediante normag
para todos dando lugar a un control visual.
SHITSUKE — DISCIPLINA. Consiste en trabajar permanentemente de
acuerdo con las normas establecidas.

Objetivo principal del método 5s

Su principal objetivo es mantener y mejorar las condiciones de organizacion, orden y limpieza, asi co
mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral, motivacién personal y eficiencia. No eg
tanto una mera cuestion de estética, sino mas bien una cultura de trabajo, mediante la practica planificag
conceptos basicos de la calidad total. La implantacion del método de “las 55” supone un pilar basico par
un proceso de mejora continua firme y duradera

Figura 23. Capacitacion de las 5s via Zoom

Se efectud un reconocimiento del area de produccion con el fin de establecer un
recordatorio de los espacios del area de trabajo y sus usos. Adicionalmente se
acondicioné el area con estantes de acero para mejorar el espacio y obtener mayor

seguridad y orden.
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Diagrama de recorrido de la empresa Inversiones Erazo

Ensamblado Inspeccién

¥

Retraso

Ensamblado Inspeccion Corte

Figura 24. Diagrama de recorrido de la empresa Inversiones Erazo

Antes

Estanteria de aluminio Estanteria de accesorios

Area de
limpieza

Area de ensamblado Entrada del

area de

produccion
Equipos de
reparacion

Equipo de

. -~ Maquina y herramienta N
Pintura i 4 seguridad

Figura 25. Layout del antes del area de produccion.
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Después

Estanteria de aluminio

Entrada del
area de
produccién

Maquina y Maquina de
herramienta corte

Pintura

Area de ensamblado

Estanteria de accesorios

Figura 26. Layout del después del area de produccion.

Auditoria de la segunda “s”: Al efectuar la aplicacion se mostré resultados exitosos,

ayudando a generar trabajo y coordinacion en equipo.
Efectuacioén de la tercera "s" Limpiar

En este punto se realiza una limpieza y una inspeccion general del area de trabajo,
para que el operario pueda desarrollar sus actividades de manera 6ptima. Por otra
parte, se dio a conocer la importancia de un cronograma de limpieza y asi como los
conceptos relevantes. Para su ejecucion se asigné personal de cada zona de
trabajo, los cuales seran capacitados para formar una limpieza e inspeccién

efectiva. La actividad a realizar sera de 10 a 15 minutos.

Tabla 17. Cronograma de limpieza

Cronograma de limpieza del area de produccién

Espacio  Responsables Dias
Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes
Corte Jimy X X
Ensamble Alfredo X X
Pintado Jorge X X

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Antes de la implementacion
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Figura 28. Después de la implementacion
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Efectuacion de la cuarta "s" estandarizar

En este punto se busca que las 5s conserve las tres fases anteriores, para ello se

establecieron actividades que se presentan, a continuacion:

e Realizacién de auditorias
e Capacitaciones con los trabajadores

e Herramienta Kanban

o pletado

Implementar un area para Mejorar el espacio de Organizar la zona en
rotacion de stock actividades almaceén interno

Implementar tableros para . Colocacién de las tarjetas
: Efectuar controles de calidad .
las herramientas rojas

Herramientas sefalizadas

Figura 29. Asignacion de trabajo adecuado

Efectuacion de la quinta "s" disciplina

En esta etapa final de la ejecucidon de las 5s se realizd el control de las S, para
verificar si estan correctas y se concluyan cumplan de acuerdo al manual de las 5s,

también se efectud el check list.

1. Es obligatorio que el trabajador conozca, respete y aplique las normas de las
metodologias 5s.
El lugar de trabajo debe permanecer ordenado y limpio.
El encargado de turno toma la responsabilidad de dar a entender a su equipo
la metodologia 5s e informar a los trabajadores nuevos sobre ella mediante
charlas de todas las etapas.

4. Todo trabajador debe respetar y conocer la sefalizacion para la operacion
de transito y maquinas.

5. Cada término de jornada laboral, el area debe quedar correctamente

ordenada y limpia.
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Prueba Postest: Variable independiente

Tabla 18. Ficha de registro de evaluacion clasificar y ordenar postest

Ficha de pos registro

Clasificar (Seiri) y Ordenar (Seiton)

PCO = (# de productos ubicados correctamente) % 100
Total de productos
ftem Dia corr::tgriep;?gt(gicc):z dos N° total de productos Indicador
1 1/8/2022 10 20 50%
2 2/8/2022 12 20 60%
3 3/8/2022 14 20 70%
4 4/8/2022 16 20 80%
5 5/8/2022 12 20 60%
6 6/8/2022 12 20 60%
7 8/8/2022 16 20 80%
8 9/8/2022 14 20 70%
9 10/8/2022 13 20 65%
10 11/8/2022 15 20 75%
11 12/8/2022 15 20 75%
12 13/8/2022 16 20 80%
13 15/8/2022 14 20 70%
14 16/8/2022 10 20 50%
15 17/8/2022 13 20 65%
16 18/8/2022 16 20 80%
17 19/8/2022 17 20 85%
18 20/8/2022 10 20 50%
19 22/8/2022 13 20 65%
20 23/8/2022 16 20 80%
21 24/8/2022 15 20 75%
22 25/8/2022 17 20 85%
23 26/8/2022 18 20 90%
24 29/8/2022 14 20 70%
25 30/8/2022 14 20 70%
26 31/8/2022 12 20 60%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se contempla que el porcentaje promedio de cumplimiento respecto a
clasificar y ordenar cada herramienta y material que se ubicaron en el area de

produccion, el porcentaje promedio corresponde a 70%.

43



Tabla 19. Ficha de registro de evaluacion limpiar postest

Ficha de pos registro

Limpiar (Seiso)

Programa de limpieza realizados
PLE = (7) x 100
Cronograma de limpieza
ftem Dia Cronogerjaergjtggollsmpleza Cronograma de limpieza Indicador
1 1/8/2022 3 4 75%
2 2/8/2022 3 4 75%
3 3/8/2022 2 4 50%
4 4/8/2022 2 4 50%
5 5/8/2022 3 4 75%
6 6/8/2022 2 4 50%
7 8/8/2022 2 4 50%
8 9/8/2022 3 4 75%
9 10/8/2022 3 4 75%
10 11/8/2022 2 4 50%
11 12/8/2022 3 4 75%
12 13/8/2022 3 4 75%
13 15/8/2022 2 4 50%
14 16/8/2022 2 4 50%
15 17/8/2022 3 4 75%
16 18/8/2022 3 4 75%
17 19/8/2022 3 4 75%
18 20/8/2022 3 4 75%
19 22/8/2022 3 4 75%
20 23/8/2022 2 4 50%
21 24/8/2022 3 4 75%
22 25/8/2022 2 4 50%
23 26/8/2022 2 4 50%
24 29/8/2022 3 4 75%
25 30/8/2022 3 4 75%
26 31/8/2022 2 4 50%

Fuente: Elaboracion propia

Conforme se muestra en la tabla, se obtuvo un porcentaje promedio de 64% en
cuanto al indicador de limpieza luego de implementar las 5S, asi mismo se puede

visualizar la mejora en cada item.
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Tabla 20. Ficha de registro de evaluacion estandarizar y disciplina postest

Ficha de pos registro

Estandarizacién (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke)

Puntaje de auditoria obtenida
= ( — ) %X 100
Puntaje total de auditoria
ftem Dia Puntagebseen%uadltorla Puntaje total de auditoria Indicador
1 1/8/2022 50% 100% 50%
2 2/8/2022 60% 100% 60%
3 3/8/2022 50% 100% 50%
4 4/8/2022 66% 100% 66%
5 5/8/2022 75% 100% 75%
6 6/8/2022 65% 100% 65%
7 8/8/2022 55% 100% 55%
8 9/8/2022 65% 100% 65%
9 10/8/2022 74% 100% 74%
10 11/8/2022 63% 100% 63%
11 12/8/2022 84% 100% 84%
12 13/8/2022 65% 100% 65%
13 15/8/2022 78% 100% 78%
14 16/8/2022 87% 100% 87%
15 17/8/2022 84% 100% 84%
16 18/8/2022 65% 100% 65%
17 19/8/2022 75% 100% 75%
18 20/8/2022 69% 100% 69%
19 22/8/2022 68% 100% 68%
20 23/8/2022 85% 100% 85%
21 24/8/2022 84% 100% 84%
22 25/8/2022 59% 100% 59%
23 26/8/2022 86% 100% 86%
24 29/8/2022 57% 100% 57%
25 30/8/2022 75% 100% 75%
26 31/8/2022 65% 100% 65%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se visualiza los datos recaudados luego de la mejora de la cuarta y

quinta “s”, donde el nivel de cumplimiento de estandarizar y disciplina dio como

resultado un porcentaje promedio de 70%.
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Tabla 21. Ficha de Auditoria 5s postest

Auditoria 5S
Rango de resultados Rango de puntajes Datos
0% - 20% Muy malo 1 Muy malo Inversiones
Empresa
21% - 40% Regular 2 Regular Erazo
41% - 60% Normal 3 Normal Area Produccién
61% - 80% Bueno 4 Bueno
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy bueno Fecha 02/09/2022
Tema a evaluar 1 2 3 4 5
1ra S: Clasificar
1. ¢Hay materia prima o residuos en el entorno de trabajo? X
2. ¢Hay herramientas inutiles en el area de trabajo? X
3. ¢ Estan correctamente ordenadas, ubicados e identificados todas las X
herramientas de uso frecuente?
4. ;Se hace dificil la busqueda de herramientas? X
5. ¢ Se han asignado tareas para la mejora? X
Puntuacion - Porcentaje 12 60%
Criterio Normal
1. ¢ Estan todos los materiales almacenados de forma correcta? X
2. i Estan claramente definidos los pasillos y lugares de trabajo? X
3. ¢ Se conoce la ubicacion exacta de las herramientas? X
4. ; Existe herramientas mezcladas en otras areas? X
5. ¢ Se ordena con frecuencia el area de produccién? X
Puntuacién - Porcentaje 13 65%
Criterio Bueno
1. ¢Se cumple con la limpieza del area de produccion? X
2. ;Se cumple el cronograma de limpieza? X
3. ¢Las herramientas se encuentran limpias? X
4. ;Se realizan controles de limpieza? X
5. ¢Se mantiene limpia el area de trabajo X
Puntuacion - Porcentaje 11 60%
Criterio Normal
1. ¢Se cumple con las 3 primeras "S"? X
2. ¢Hay un plan de mejora? X
3. ¢Los operarios estan interesados en la mejora del area? X
4. ;Sean asignado tareas para mejorar el area? X
5. ¢ Se establece un control del area? X
Puntuacion - Porcentaje 11 60%
Criterio Normal
1. ¢ Se cumple con todos los procedimientos establecidos? X
2. ¢ Se ubican las herramientas en su determinado lugar? X
3. ¢ El operario se involucra para la mejora? X
4. ;Se respetan las normas establecidas? X
5. ¢ Existen habitos de limpieza y orden? X
Puntuacion - Porcentaje 11 60%
Criterio Normal

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 22. Resumen del porcentaje de auditorias postest

58S Porcentaje de auditoria ‘ Porcentaje objetivo
Clasificar 60% 100%
Ordenar 65% 100%
Limpieza 60% 100%
Estandarizacion 60% 100%
Diciplina 60% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Clasificar
100%

0%60%

Diciplina Ordenar

Estandarizacion Limpieza

=@—Porcentaje de auditoria =@— Porcentaje objetivo

Figura 30. Diagrama radial del postest de las 5s

En la figura se contempla el aumento que se obtuvo luego de efectuar la ejecucion
de las 5s, los resultados de auditoria de estandarizacion y disciplina presentaron
un resultado promedio de 70%, lo cual demuestra que el nivel es bueno. A

continuacion, se presenta el resumen del porcentaje de auditorias pretest y postest.

Tabla 23. Resumen del porcentaje de auditorias postest y postest

Porcentaje de auditoria Porcentaje de auditoria Porcentaje
pretest postest objetivo
Clasificar 35% 60% 100%
Ordenar 30% 65% 100%
Limpieza 35% 60% 100%
Estandarizacion 30% 60% 100%
Diciplina 25% 60% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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m Porcentaje de auditoria pretest m Porcentaje de auditoria postest

Figura 31. Comparacion de auditorias del pretest y postest de las 5S

Se puede visualizar la variacion de las dimensiones de las 5S, y se demuestra que
los niveles de cumplimiento aumentaron considerablemente luego de la

implementacion, ya que los porcentajes del postest son mayores al pretest.
Prueba Postest: Variable dependiente

Se efectud el calculo de la variable dependiente y sus dimensiones luego de la

ejecucion de la 5S.

48



Tabla 24. Ficha de registro de la productividad postest

Ficha de registro de datos

Empresa: Inversiones Erazo

Periodo Setiembre
Elaborado: Duenas Bautista, Ronaldo Jhon y Guia Palomino, Jesus Miguel

La productividad en el area de produccion de la

Productividad :
empresa Inversiones Erazo

Eficiencia * Eficacia = Productividad

Tiempo Tiempo | Cantidades | Cantidades

Total Util Planificadas | Producidas Eficiencia @ Eficacia | Productividad
(min) (min) (Unidades) | (Unidades)

01/08/2022 480 410 7 6 85% 86% 73%
02/08/2022 480 405 6 6 84% 100% 84%
03/08/2022 480 405 7 6 84% 86% 72%
04/08/2022 480 410 7 5 85% 71% 61%
05/08/2022 480 406 6 6 85% 100% 85%
06/08/2022 480 407 7 7 85% 100% 85%
08/08/2022 480 406 7 4 85% 57% 48%
09/08/2022 480 408 7 6 85% 86% 73%
10/08/2022 480 415 7 5 86% 71% 62%
11/08/2022 480 398 7 6 83% 86% 71%
12/08/2022 480 400 7 7 83% 100% 83%
13/08/2022 480 398 7 5 83% 71% 59%
15/08/2022 480 400 7 5 83% 71% 60%
16/08/2022 480 399 7 6 83% 86% 71%
17/08/2022 480 405 7 6 84% 86% 72%
18/08/2022 480 410 7 6 85% 86% 73%
19/08/2022 480 400 7 7 83% 100% 83%
20/08/2022 480 410 6 6 85% 100% 85%
22/08/2022 480 407 7 6 85% 86% 73%
23/08/2022 480 415 7 7 86% 100% 86%
24/08/2022 480 405 6 6 84% 100% 84%
25/08/2022 480 410 7 6 85% 86% 73%
26/08/2022 480 415 6 6 86% 100% 86%
No se labor6
29/08/2022 480 405 6 5 84% 83% 70%
30/08/2022 480 400 7 6 83% 86% 71%
31/08/2022 480 410 6 5 85% 83% 71%

Fuente: Elaboracion propia
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Para calcular la productividad durante el mes de septiembre de 2022, se consider6
solo los dias laborales, excepto los feriados y los dias domingos. En donde la

productividad es la relacion entre la eficiencia por eficacia.
Para medir la eficiencia se considero el tiempo util por el tiempo total de la jornada
laboral, con el fin de visualizar el cumplimiento del mismo.

Tiempo util

Eficiencia = ( ) x 100%

Tiempo total

Byciencia = (125) x 1003
ficiencia = 180 0

Eficiencia = 85%

Por otra parte, para medir la eficacia se tuvo en cuenta las cantidades planificadas

entre las cantidades producidas.

Cantidades producidas

Eficacia = ( ) %X 100%

Cantidades planificadas
7
Eficacia = <€> X 100%

Eficacia = 87%

El calculo de la productividad se efectud entre la relacion la eficiencia y eficacia.
Productividad = Eficiencia X Eficacia

Productividad = 85% X 87%

Productividad = 74%

En compendio, se determiné que los indicadores; eficiencia es de un 85%, eficacia
de 87% y productividad de 74%. Estos resultados muestran que la ejecuciéon de

las 5s en el area de produccion fue favorable, ya que se lograron mejoras.
Comparacion del Pretest y Postest

Se presenta el cotejo del pretest y postest de la variable productividad, y sus

dimensiones eficiencia y eficacia.
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Figura 32. Comparacion del pretest y postest de la productividad al aplicar la metodologia 5s.

Se puede visualizar el aumento de la productividad de manera porcentual a través

de la ejecucion de las 5S.

Aumento de la productividad, eficiencia y eficacia.

Productividad
_ 0.74 — 0.44
% de mejora = T X 100% = 30%
Eficiencia
, 0.85 — 0.80
% de mejora = W X 100% = 50/0
Eficacia
_ 0.87 — 0.55
% de mejora = T X 100% = 32%

Mediante la efectuacion de la férmula se pudo visualizar de manera porcentual el
aumento de la mejora de la eficiencia, eficacia y la productividad después de la

implementacion de las 5S, en el cual se puede demostrar que la productividad del
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area de produccion de la empresa Inversiones Erazo aumento un 30% respecto al

pre test.
Aspectos administrativos

Recursos y Presupuesto: Se considera que el presupuesto es una presentacion
cuantitativa de un plan de trabajo de una empresa y a medida que la empresa
crezca es necesario que el plan sea mas formal, es decir, un sistema de
presupuestos (Viana, 2014, p. 57). En el estudio se especifica los recursos y la
eventual inversidn econdmica que se categoriza en base al Clasificador Econémico
de Gastos para el ano fiscal 2022 que determina el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), donde el aporte se divide en no monetario y monetario. Acto

seguido, se observara la tabla del aporte no monetario.

Tabla 25. Descripcion de aportes no monetarios

Aportes no monetarios

o L Descripcién . Unidad de Unidades
Clasificador Descripciéon general detallada Cantidad medida totales
23221 Servicio de energia Luz 1 Equipos 3

eléctrica, agua y gas
2.3.21.21 Pasajes y gastos de Pasajes 2 Boletos 60
transporte
232223 Servicio de internet Internet 1 Recibos 3
231512 Papelerla_en genera_l, _utlles Computadora 2 Equipos 2
y materiales de oficina

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Descripcion de aportes monetarios

Aportes monetarios

Clasificador Descripcion general D EBEEE Cantidad Umda.d = Costo
detallada medida

23221 |Serviciode energia Luz 1 s/, 325.00
eléctrica, agua y gas

232121 |Pasajesy gastos de Pasajes 2 s/, 260.00
transporte

2.3.22.2 3 | Servicio de internet Internet 1 S/. 96.00

231512 |Fapeleriaengeneral, dtiles | o agora | 2 s/, 6,000.00
y materiales de oficina

Total sl 6,681.00

Fuente: Elaboracion propia
Financiamiento: El presente estudio sera financiado por los investigadores en toda

su totalidad, teniendo como calculo un total de 6 mil seiscientos ochenta y un sol.

Presupuesto de la ejecucion de la propuesta de mejora: Se sefala el presupuesto
de la ejecucion de las 5s en la empresa Inversiones Erazo, la cual se va desarrollar

en un tiempo de 3 meses en el area de produccion.

Tabla 27. Costo de recursos humanos

Costo de recursos humanos

Clasificador Descripcion general D EBEEE Cantidad Unlda_d de Costo
detallada medida
21111 Personal Administrativo Gerente 1 S/. 4,500.00
2118 Personal Obrero Auxiliar 1 s/, 1,800.00
gerencial
2119 Personal Obrero Operario de 2 s/, 2.200.00
produccion
21110  |Personal Obrero Operario de 1 s/, 1,100.00
almacén
21111  |Personal Obrero Operario 2 s/, 2,200.00
comercial
Total Y 11,800.00

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 28. Costo de materiales y herramientas

Costos de materiales y herramientas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Costo de servicios

Costos de servicios

Clasificador Descripcion general D EBEEE Cantidad Un'da.d = Costo
detallada medida
2.3.1 Compra de bienes Estante 3 S/. 450.00
2.3.15.31 | Aseo, limpieza y tocador A?'°“!°S de 2 s/, 120.00
impieza

2.3.16.14 | Materiales y utiles de EPP 5 sl. 150.00
seguridad

231541 Electri'ciFjad, iluminacién y Focos Ie_d y 5 s/ 200.00
electrénica accesorios

231512 Papel_erla gener_al_, utiles y Mater_lgles de ° s/ 300.00
materiales de oficina oficina

Total S/. 1,220.00

Clasificador Descripcion general DESEOET Cantidad Unlda_d & Costo
detallada medida
232223 Servicio de internet Internet 1 S/. 90.00
23221 Servicio de energia Luz 1 s/, 80.00
eléctrica, agua y gas
Total sl 170,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 30. Presupuesto de la implementacion de la propuesta
item ‘ Descripcién Costo
1 Recursos humanos S/, 11,800.00
2 Materiales y herramientas S/. 1,220.00
3 Servicios S/. 170.00
Total S/ 13,190.00

Fuente: Elaboracion propia

La presente implementacién sera subvencionada por completo por la empresa

Inversiones Erazo, disponiendo un calculo total de la suma de trece mil ciento

noventa con cero soles.
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Costos antes y después de la propuesta de mejora

Tabla 31. Costos antes de la efectuacién de las 5s

Costos Unidad de medida ‘ Cantidad ‘ Precio Unitario
Costos directos
Mano de obra
Operario Sueldo 1 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
Operario Sueldo 1 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
Operario Sueldo 1 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
Materiales indirectos
Cinta de embalaje Unidad 1 S/ 10.00 S/ 10.00
Hojas bond A4 Paquete 1 S/ 21.90 S/ 21.90
Boligrafos Unidad 3 S/ 2.70 S/ 8.10
Tablero plastico Unidad 1 S/ 10.90 S/ 10.90
Plumones Unidad 2 S/ 2.90 S/ 5.80
Bolsas Paquete 3 S/ 7.20 S/ 21.60
Perforador Unidad 1 S/ 11.10 S/ 11.10
Archivador oficio Unidad 1 S/ 10.70 S/ 10.70
Stretch film Unidad 2 S/ 41.10 S/ 82.20
Mano de obra indirecta
Jefe de produccién Sueldo 1 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
Asistente de produccién Sueldo 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Auxiliar de produccién Sueldo 1 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
Personal de limpieza Sueldo 1 S/ 1,025.00 S/ 1,025.00
Otros costos indirectos
Luz Servicio 1 S/ 800.00 S/ 800.00
Internet Servicio 1 S/ 250.00 S/ 250.00
Teléfono Servicio 1 S/ 100.00 S/ 100.00
Agua Servicio 1 S/ 150.00 S/ 150.00
Gastos administrativos
Gerente general Sueldo 1 S/ 3,500.00 S/ 3,500.00
Jefe de ventas Sueldo 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Personal administrativo Sueldo 1 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00

Total S/ 15,707.30

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. Costos después de la efectuacion de las 5s

Costos

Costos directos

Unidad de medida

Cantidad

Precio Unitario

Mano de obra

Operario Sueldo 1 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
Operario Sueldo 1 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
Operario Sueldo 1 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
Materiales indirectos

Cinta de embalaje Unidad 1 S/ 10.00 S/ 10.00
Hojas bond A4 Paquete 1 S/ 21.90 S/ 21.90
Plumones Unidad 2 S/ 2.90 S/ 5.80
Bolsas Paquete 1 S/ 7.20 S/ 7.20
Stretch film Unidad 1 S/ 41.10 S/ 41.10
Mano de obra indirecta

Jefe de produccién Sueldo 1 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
Asistente de produccién Sueldo 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Aukxiliar de produccién Sueldo 1 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
Otros costos indirectos

Luz Servicio 1 S/ 495.00 S/ 495.00
Internet y teléfono Servicio 1 S/ 180.00 S/ 180.00
Agua Servicio 1 S/ 98.00 S/ 98.00
Gastos administrativos

Gerente general Sueldo 1 S/ 3,500.00 S/ 3,500.00
Jefe de ventas Sueldo 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Personal administrativo Sueldo 1 S/ 1,100.00 S/ 1,100.00

Total S/ 14,059.00

Fuente: Elaboracion propia

Se consideran los costos del antes y después de la ejecucion, donde se noté una
disminucién de costos, debido a que se redujo materiales y mano de obra
indirectas, dando como resultado un total de S/. 1,648.30, lo que resulta beneficioso

para la empresa.

El valor presente neto (VAN) es un criterio de inversion que se enfoca en restablecer
los ingresos y pagos de un proyecto o inversion de tal manera que se conozca la

ganancia o pérdida de la inversion (Arroyo y Vasquez, 2016, p. 71).
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VAN = 1+i i
Y L+t

VAN > 0: El proyecto genera beneficios

VAN = 0: El proyecto no gana ni pierde beneficios

VAN < 0: El proyecto no cumple y debe rechazarse

Tabla 33. Valor actual neto

Meses ‘ Inversion Costos antes ‘ Costos después Flujo neto
0 -S/ 13,190.00
1 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
2 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
3 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
4 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
5 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
6 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
7 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
8 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
9 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
10 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
11 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
12 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
S/ 5,073.94

Fuente: Elaboracion propia

El VAN obtenido fue de S/. 4,935.30, indicando que la presente investigacion

beneficia a la empresa Inversiones Erazo, considerando la estimacion del mes uno,

el valor econdmico es mayor a la inversion hecha, por ende, el calculo del beneficio

costo se evaluara en un plazo de 1 afo. La tasa de interés que se empled para el

analisis esta basada en el historial crediticio que la empresa que coordina con la

entidad financiera MiBanco, la tasa que manejan es de 14.98% anual (mensual

1.25%).

La tasa interna de retorno (TIR) es el beneficio de una inversion. Es decir, es el

porcentaje de ganancia o pérdida que engloba la inversion en cuanto a los montos

no retirados del proyecto (Arroyo y Vasquez, 2016, p. 74).
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Tabla 34. Tasa interna de retorno

Meses ‘ Inversion Costos antes ‘ Costos después Flujo neto
0 -S/ 13,190.00 -S/ 13,190.00
1 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
2 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
3 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
4 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
5 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
6 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
7 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
8 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
9 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
10 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
11 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30
12 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00 S/ 1,648.30

Fuente: Elaboracion propia

7%

Se visualiza el resultado de la Tasa Interna de Retorno (TIR) que fue de 7%, en un

1 afio, dando a entender que la efectuacion de la mejora es rentable.

Por otra parte, se realizo el calculo el cual va decidir el ciclo de recuperacion de la

inversion.

Tabla 35. Periodo de recuperacion de la inversion

Meses ‘ Flujo efectivo neto ‘ Flujo de efectivo acumulado
0 -S/ 13,190.00
1 S/ 1,648.30 S/ 1,648.30
2 S/ 1,648.30 S/ 3,296.60
3 S/ 1,648.30 S/ 4,944.90
4 S/ 1,648.30 S/ 6,593.20
5 S/ 1,648.30 S/ 8,241.50
6 S/ 1,648.30 S/ 9,889.80
7 S/ 1,648.30 S/ 11,538.10
8 S/ 1,648.30 S/ 13,186.40
9 S/ 1,648.30 S/ 14,834.70
10 S/ 1,648.30 S/ 16,483.00
11 S/ 1,648.30 S/ 18,131.30
12 S/ 1,648.30 S/ 19,779.60
PRI 8.00 Meses

Fuente: Elaboracion propia
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Para poder determinar el ciclo de recuperacion en cuanto al tiempo preciso, se

empleo la siguiente férmula:

PRI = a + (IO _b)

Donde:

a: Periodo inmediato anterior al que se recupera la inversion

Iy: Inversion inicial

b: Flujo de efectivo acumulado del periodo inmediato anterior

F.: Flujo de efectivo del periodo en el que se recupera la inversion

Teniendo en cuenta la formula para obtener PRI exacto, se procedié a reemplazar,
de acuerdo a los valores obtenidos, con el fin de establecer el ciclo de recuperacion

de la inversién, que fue de 8 meses.

13,190.00 — 13,186.40) —g

PRI =8+ ( 1,648.30

Luego de haber realizado el calculo para obtener el PRI, se prosiguié a efectuar la

relacion beneficio costo, para lo cual se empleé los siguientes datos:

Tabla 36. Datos para la valoracion del beneficio costo

Meses Inversion ‘ Costos antes Costos después
0 -S/ 13,190.00
1 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00
2 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00
3 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00
4 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00
5 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00
6 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00
7 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00
8 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00
9 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00
10 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00
11 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00
12 S/ 15,707.30 S/ 14,059.00

Fuente: Elaboracion propia
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Con posterioridad, en la tabla se presenta el resultado del beneficio costo en un

plazo de 1 afo. Asimismo, para encontrar el resultado final se empled la siguiente

féormula:

174,044.27

B ( VAN (Costos antes) ) B (

C VAN (Costos después) + Inversion

Tabla 37. Valoracion del beneficio costo

168,970.33

) =1.03

VAN (Costos antes) S/ 174,044.27
VAN (Costos después) S/ 155,780.33
VAN (Costos después) + Inversion S/ 168,970.33
Beneficio/Costo S/ 1.03

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en el resultado que el beneficio costo es de 1.03, para un periodo que

se efectué en 5 meses, por tanto, la implantacion que se realizd, va ocasionar

ingresos, es decir, por cada unidad monetaria, se va a obtener una ganancia de

0.03 unidades monetarias.
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Tabla 38. Flujo de caja

Meses Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes3 Mes4 Mes 5 Mes 6 ‘ Mes 7 Mes 8 ‘ Mes9 Mes10 Mes11 Mes 12

Inversion inicial -13190
Costo de recursos humanos 11800 | 11800 | 11800 | 11800 11800 11800 | 11800 | 11800 | 11800 | 11800 | 11800 | 11800
Costo de materiales y herramientas 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220 1220
Costos de servicios 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
Costos antes de la mejora 15707.3 | 15707.3 | 15707.3 | 15707.3 | 15707.3 |15707.3 | 15707.3 | 15707.3 | 15707.3 | 15707.3 | 15707.3 | 15707.3
Costo de mano de obra directa 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300
Costo de materiales indirectos 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3 182.3
Costo de mano de obra indirecta 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125 5125
Otros costos indirectos 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300 1300
Gastos administrativos 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800
Costo después de la mejora 14059 | 14059 | 14059 | 14059 14059 14059 | 14059 | 14059 | 14059 | 14059 | 14059 | 14059
Costo de mano de obra directa 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300
Costo de materiales indirectos 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86
Costo de mano de obra indirecta 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100 4100
Otros costos indirectos 773 773 773 773 773 773 773 773 773 773 773 773
Gastos administrativos 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800

Flujo neto -13190 | 1648.3 | 1648.3 | 1648.3 | 1648.3 1648.3 1648.3 | 1648.3 | 1648.3 | 1648.3 | 1648.3 | 1648.3 | 1648.3

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Método de analisis de datos
Analisis descriptivo

El presente estudio se desarrollara el analisis descriptivo de acuerdo a los datos
que se han obtenido en el pretest y en el postest de la productividad, eficiencia y
eficacia determinando los estadisticos de dicho analisis. Se puede visualizar en la
figura la variacién de la productividad, eficiencia y eficacia a lo largo de los dias del
mes de mayo de la empresa Inversiones Erazo especificamente en el area de

produccion.
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Figura 33. Resultados actuales de la productividad en Inversiones Erazo

De acuerdo a la ficha de registro de datos se logré determinar que de momento la
empresa muestra en promedio un 80% de eficiencia, 55% de eficacia, por lo tanto,
una baja productividad de 44% en el area de produccion, es por ello que el
planteamiento del estudio es neutralizar las causas de tal manera que la

productividad mejore.

La presente investigacion hace referencia al método de analisis de enfoque
cuantitativo, ya que se describe los determinados procesos de la ejecucion de las
5s en base a las variables independiente y dependiente, ya que se efectuaron fichas
de recoleccion de datos y a su vez diagramas, graficos y tablas. Utilizando los

programas de Excel y SPSS.
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Analisis inferencial

En el presente estudio se utilizé el programa SPSS para cotejar hipotesis general y
especificas del estudio, dado que la herramienta se puede usar para determinar si
la hipotesis se acepta o se rechaza. También se utilizara para obtener la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk. Se especificara en base a los resultados de
probabilidad para asi establecer si los datos son paramétricos o no. Siempre

tomando en cuenta los valores de significancia.
3.7. Aspectos éticos

El estudio se elaborara de acuerdo a los parametros implantados en la resolucion
N° 0262-2020-1V de la ética de investigacion de la Universidad César Vallejo, que
implanta que la investigacion se ha realizado en el campo universitario cumple con
altos estandares cientificos, honestidad y responsabilidad, para asi asegurar la
exactitud del conocimiento cientifico, el bienestar del investigador y su
intelectualidad. También se hace mencidén que la investigacion recopilo los datos
con el correspondiente permiso del gerente general de la Inversiones Erazo (Ver
Anexo 29). Seguidamente, el articulo 15 del codigo ético de la investigacion, brinda
la informacion que el plagio es el delito que se basa en hacer pasar un trabajo ajeno
como propio, es por ello que esté estudio tiene un informe del software Turnitin,
donde se mostrara los porcentajes de similitud con referencia a otros trabajos
realizados. Finalmente se recalca que el presente estudio respeta los derechos de
los autores al mencionar las fuentes bibliograficas de las que se extrajo informacion

valiosa, las cuales se citaron con la norma ISO 690.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo de la productividad

El presente estudio efectud un analisis descriptivo de los resultados hallados en el

pretest y postest de la implantacion de las 5s.
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Figura 34. Productividad antes y después de la implementacién de las 5s

En la figura se puede visualizar que luego de ejecutar las 5s, la productividad mejora
notablemente dentro del area de produccién de la empresa Inversiones Erazo. La
productividad aumento de 44% a 74%. Con los resultados presentados se sostiene
que la variacién fue positiva en relacién a la media y que la implementacién de las

5s mejoro la productividad.
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Tabla 39. Resultados estadisticos de la productividad Pretest y Postest

Descriptivos
Estadistico = Desv. Error

Productividad_pre Media 4377 ,01268

95% de intervalo de Limite inferior 4115

confianza para la media Limite superior ,4638

Media recortada al 5% ,4358

Mediana ,4387

Varianza ,004

Desv. Desviacion ,06465

Minimo 34

Maximo ,58

Rango ,23

Rango intercuartil ,10

Asimetria ,226 ,456

Curtosis -, 780 ,887
Productividad_pos  Media JA377 ,01968

95% de intervalo de Limite inferior ,6972

confianza para la media Limite superior , 7782

Media recortada al 5% , 7434

Mediana 1277

Varianza ,010

Desv. Desviacion ,10035

Minimo 48

Maximo ,86

Rango ,38

Rango intercuartil 13

Asimetria -,598 ,456

Curtosis ,080 ,887

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPSS

Se puede visualizar en la tabla diferentes valores, donde resalta la media, la cual
muestra una comparacion al respecto entre el pretest y postest de la productividad,
dando como resultado 43.77% para el pretest y 73.77% para el postest
respectivamente. Por lo que se logré aumentar la productividad en un 30%. Por
consiguiente, el intervalo de confianza para el pretest fue de 41.15% y 46.38% limite
inferior y superior, en cuanto al postest el limite inferior y superior fue de 69.72% y

77.82% correspondientemente.
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Analisis descriptivo de la eficiencia
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Figura 35. Eficiencia antes y después de la implementacién 5S.

Al ejecutar las 5S en el area de produccion de la empresa Inversiones Erazo, se
consiguié aumentar la eficiencia de 80% a 85%. (Ver figura). Del cual hubo un

aumento del 5%.
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Tabla 40. Resultados estadisticos de la eficiencia Pretest y Postest

Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Eficiencia_pre Media 977 ,00515

95% de intervalo de Limite inferior , 7871

confianza para la media Limite superior ,8083

Media recortada al 5% ,7988

Mediana ,8050

Varianza ,001

Desv. Desviacion ,02628

Minimo 74

Maximo ,83

Rango ,09

Rango intercuartil ,04

Asimetria -,373 ,456

Curtosis -,825 ,887
Eficiencia_pos Media ,8461 ,00212

95% de intervalo de Limite inferior ,8417

confianza para la media Limite superior ,8504

Media recortada al 5% ,8460

Mediana ,8458

Varianza ,000

Desv. Desviacion ,01079

Minimo ,83

Méaximo ,86

Rango ,04

Rango intercuartil ,02

Asimetria ,035 ,456

Curtosis -, 787 ,887

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPSS

De acorde a los datos obtenidos de la tabla, se puede confirmar que hubo un
aumento favorable de la eficiencia en el cual se consiguié un 80% en el pre test y
un 85% en el post test, indicando un incremento positivo respecto a la media. Es

por ello que se afirma que la eficiencia aumentd un 5%.
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Analisis descriptivo de la eficacia
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Figura 36. Eficacia antes y después de la implementacion 5S.

Se puede observar en la figura que la efectuacion de las 5S en el area de
produccion de la empresa Inversiones Erazo, se consiguid aumentar
favorablemente el porcentaje de la eficacia de 55% a 87%. Por lo cual hubo un

aumento de 32%.
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Tabla 41. Resultados estadisticos de la eficacia Pretest y Postest

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

Eficacia_pre Media ,5488 ,01575

95% de intervalo de Limite inferior ,5164

confianza para la media Limite superior ,5813

Media recortada al 5% ,5468

Mediana ,5450

Varianza ,006

Desv. Desviacion ,08032

Minimo ,43

Maximo 71

Rango ,28

Rango intercuartil 14

Asimetria ,181 ,456

Curtosis -,975 ,887
Eficacia_pos Media ,8718 ,02295

95% de intervalo de Limite inferior ,8245

confianza para la media Limite superior ,9191

Media recortada al 5% ,8795

Mediana ,8571

Varianza ,014

Desv. Desviacion ,11705

Minimo 07

Maximo 1,00

Rango 43

Rango intercuartil A7

Asimetria -,646 ,456

Curtosis 137 ,887

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPSS

Se observa en la tabla que la media de la eficacia en el antes y después efectud

aumento afirmando el aumento de 55% a 87%, lo cual indica, que hay un cambio

positivo respecto a la media. Por consiguiente, el intervalo de confianza del pretest

fue de 21.64% a 58.13%, y para el post test fue de 82.45% a 91.91%.
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Analisis inferencial

En este punto se realiz6 la comparacion de la hipétesis general, que hace mencion
a la productividad de la empresa. La prueba de normalidad tiene el motivo de
precisar si la muestra expone una distribucion normal o no, para ello, se tuvo en

cuenta los siguientes criterios:
n > 30: Kolmogorov — Smirnov
n < 30: Shapiro — Wilk
Analisis de la hipotesis general

Ha: Las 5S aumenta la productividad en el area de produccién en la empresa

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022

Para la comparacion de la hipétesis general, que menciona la productividad de la
empresa, se realizd6 como primer paso, la evaluacion del comportamiento
parameétrico o no paramétrico, por otra parte, respecto a los datos empleados,
fueron 26 dias, para lo cual, se ejecuto el estadigrafo Shapiro-Wilk, con la siguiente

regla de decision:
pv < 0,05 : los datos no determian un comportamiento paramétrico

pv > 0,05 : los datos determinan un comportamiento paramétrico

Tabla 42. Prueba de normalidad de la productividad pretest y postest
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad_pre ,954 26 ,281
Productividad pos ,896 26 ,013

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboraciéon propia con IBM SPSS
En la tabla se logré identificar que el indice de significancia del postest de la
productividad es menor que 0.05, por lo tanto, se demuestra que el comportamiento
no es parameétrico. En consecuencia, para la contratacidon de la hipotesis general

que se refiere a la productividad, se consider¢ el estadigrafo de Wilcoxon.
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Contrastacion de la hipétesis general

Ha: Las 5S aumenta la productividad en el area de produccion en la empresa

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022

Ho: Las 5S no aumenta la productividad en el area de produccién en la empresa

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022
Regla de decisidon

Ho: po = 1y

Hg:po < g

Tabla 43. Estadistico de la productividad pretest y postest con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
Productividad_pre 26 ,A377 ,06465 34 ,58
Productividad pos 26 A377 ,10035 48 ,86

Fuente: Elaboraciéon propia con IBM SPSS

Se visualiza en la tabla que luego de ejecutar la implementacion, la media mejora,
de 43.77% a 73.77%, por lo tanto, tomando en cuenta la regla de decision,

rechazamos la hipétesis nula y se consideramos a la hipétesis alterna.
Regla de decision:
pv < 0.05 : serechaza la hipbtesis nula

pv > 0.05 : no se rechaza la hipotesis nula

Tabla 44. Estadistico de prueba pretest y postest de la productividad con Wilcoxon

Estadisticos de prueba?®
Productividad pos - Productividad pre

V4 -4,457°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPSS

En la tabla se visualiza la determinacién de la significacion asintética (bilateral) que

fue de 0.000 del antes de la productividad y después de la mejora, por tanto, en
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base a la regla de decision, se rechazé nuevamente la hipétesis nula y se considerd
la hipotesis alterna, que las 5S aumenta la productividad en el area de produccion

en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022.
Analisis de la primera hipétesis especifica: Eficiencia

Ha: Las 5S aumenta la eficiencia en el area de produccién en la empresa

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022

Para contrastar la primera hipétesis especifica, se evalué en primer orden la
validacion del comportamiento paramétrico o no parameétrico sobre el antes y
después de la mejora, por otra parte, se tomaron en cuenta 26 dias como datos, en
donde, el analisis de normalidad se efectud a través de la prueba de Shapiro-Wilk,

teniendo la siguiente regla de decision para la validacion:
pv < 0,05 : los datos no determian un comportamiento paramétrico

pv > 0,05 : los datos determinan un comportamiento paramétrico

Tabla 45. Prueba de normalidad de la eficiencia pretest y postest
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia_pre ,923 26 ,053
Eficiencia pos ,929 26 ,072
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboraciéon propia con IBM SPSS

En la anterior tabla se observa que los valores de significacion son mayores que
0.05, por lo que se expresa que el comportamiento es paramétrico. Con relacion a
los resultados se da a entender si la eficiencia ha aumentado, para ello se hace uso

del estadigrafo T-Student.
Contrastacion de la primera hipétesis especifica: Eficiencia

Ha: Las 5S aumenta la eficiencia en el area de produccién en la empresa

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022

Ho: Las 5S no aumenta la eficiencia en el area de produccién en la empresa

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022
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Regla de decisién
Ho: o 2 14
Hg:po < g

Tabla 46. Estadisticos de muestra relacionada T-Student eficiencia pretest y postest

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 Eficiencia_pre 977 26 ,02628 ,00515
Eficiencia pos ,8461 26 ,01079 ,00212

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPSS

En la tabla se comprobd que la media del después de la mejora es relativamente
mayor que la media antes de la mejora, por lo tanto, al no cumplir la regla de
decision, se rechazé la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, de esta forma
se determin6é que las 5S aumenta la eficiencia en el area de produccién en la

empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022.

Por consiguiente, se afianza que el analisis presentado fue aprobado, y se procede
con al analisis de p-valor de los resultados de la ejecucion del estadigrafo T-Student

a la eficiencia pretest y postest.
Regla de decision:
pv < 0.05 : serechaza la hipbtesis nula

pv > 0.05 : no se rechaza la hipotesis nula

Tabla 47. Estadigrafo de contraste con T-Student

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error  confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl (bilateral)
Par 1 Eficiencia_pre - -,04838 ,02557 ,00502 -,05871 -,03805 -9,646 25 ,000

Eficiencia pos

Fuente: Elaboraciéon propia con IBM SPSS
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La tabla muestra el valor de significancia (bilateral) que fue de 0.000 menor a 0.05,
por consiguiente, en base a la regla de decision se prosiguié a descartar la hipétesis
nula y se acepto la hipotesis alterna que las 5S aumenta la eficiencia en el area de

produccion en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022.
Analisis de la segunda hipoétesis especifica: Eficacia

Ha: Las 5S aumenta la eficacia en el area de producciéon en la empresa Inversiones
Erazo, Ate Vitarte 2022.

La contrastacion de la segunda hipdtesis especifica que muestra alusion a la
eficacia, en primer lugar, se realizé la validacion del comportamiento paramétrico o
no paramétrico. Por otro lado, los datos que se efectuaron fueron 26 dias, por lo
que el analisis de normalidad se realiz6 a través del uso de Shapiro-Wilk, y para la

validacion se tuvo en cuenta la siguiente regla de decision:
pv < 0,05 : los datos no determian un comportamiento paramétrico

pv > 0,05 : los datos determinan un comportamiento paramétrico

Tabla 48. Prueba de normalidad de la eficacia pretest y postest

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_pre ,112 26 ,200° ,955 26 ,305
Eficacia_pos ,209 26 ,005 ,846 26 ,001

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPSS

Se logré identificar que el valor de significancia del postest de la eficacia es menor
que 0.05, por la cual se afirma, que no existe un comportamiento paramétrico. Por
ende, se empled el estadigrafo de Wilcoxon para efectuar la contrastacion de la

segunda hipétesis especifica.
Contrastacion de la segunda hipotesis especifica: Eficacia

Ha: Las 5S aumenta la eficacia en el area de produccién en la empresa Inversiones
Erazo, Ate Vitarte 2022.

74



Ho: Las 5S no aumenta la eficacia en el area de produccion en la empresa

Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022.
Regla de decisién

Ho: o 2 14

Hg:plo < g

Tabla 49. Estadistico de la eficacia pretest y postest con Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
Eficacia_pre 26 ,5488 ,08032 43 71
Eficacia pos 26 ,8718 ,11705 57 1,00

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPSS

Se visualiza que luego de la mejora la media del postest de la eficacia es mayor a
la media del pretest de la eficacia, por lo tanto, teniendo en consideracion la regla

de decision se rechazo la hipdtesis nula y se considero a la hipotesis alterna.
Regla de decision:
pv < 0.05 : serechaza la hipébtesis nula

pv > 0.05 : no se rechaza la hipétesis nula

Tabla 50. Estadistico de prueba pretest y postest de la eficacia con Wilcoxon

Estadisticos de prueba?®
Eficacia pos - Eficacia pre
Z -4,457°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia con IBM SPSS

Se precis6é que la importancia asintotica (bilateral) es de 0.000 de la eficacia del
pretest y postest de la mejora. De acorde a la regla de decision, se rechazo la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que las 5S aumenta la eficacia en el

area de produccion en Inversiones Erazo, Ate Vitarte 2022.
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V. DISCUSION

Por consiguiente, de acorde con los resultados hallados del presente estudio,
podemos decir que se acepta la hipétesis general, la cual indica que la ejecucion
de las 5S aumenta la productividad en el area de producciéon de la empresa
Inversiones Erazo, Ate, 2022. El presente estudio muestra coincidencia con las
investigaciones con las cuales se compararon las medidas por cada variable, las
cuales fueron mencionadas dentro del capitulo de marco tedrico, siendo estos los
autores: Cardenas (2021), Cardenas y Yzaguirre (2020), Avishkar, Amit, Omkar y
Vijay (2021), Gomes y Espin (2022), Sécola, Medina y Olaya (2020), Huaraca y
Pérez (2021).

De acuerdo con los resultados del estudio se puede comprobar que al implementar
la metodologia 5S en la empresa Inversiones Erazo, se logré aumentar la
productividad en el area de produccion, obteniendo resultado del pre test un 44% y
del pos test un 74% de productividad lo que nos indica que se tuvo un aumento de
30%. Lo cual nos permite afirmar que al ejecutar las 5S se logré el aumento de la
productividad, es por ello que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. De tal manera se concluye que la ejecucion de la metodologia 5S aumenta
la productividad del area de produccion de Inversiones Erazo, estos resultados
tienen coincidencia con la investigacion de Cardenas (2021) el cual nos indica en
su investigacion que la productividad del area de ,produccion en un laboratorio
clinico incremento en base a factores como el orden, limpieza y la colaboracion de
los operarios, logrando aumentar la productividad desde 74% a un 93% , esto indica
que la productividad aumenté un 19%. Lo cual muestra que a través de sus
resultados que la ejecucion de las 5S soluciona los problemas encontrados en el

area.

De igual manera, el resultado presentado anteriormente muestra coincidencia con
la investigacion de Cardenas y Yzaguirre (2020). En el cual nos muestra que la
productividad del area de producciéon incrementd por factores de compromiso de
operarios, clasificacién de productos, orden y limpieza, logrando aumentar la
productividad de 63% a un 83%, esto indica que la productividad aument6 un 20%.
Lo cual muestra que la ejecucidn de las 5S genera mejoras dentro del area de

produccion. De igual forma este resultado muestra coincidencia con el articulo de
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Avishkar, Amit, Omkar y Vijay (2021) En el cual indica que la productividad en una
industria de manufactura aumenté de 55% ante de la implementaciéon a un 80%
después de la implementacion, lo cual fue resultado de la buena organizacion y
clasificaciéon de herramientas de trabajo, orden y limpieza y el alto compromiso de

los operarios. Generando aumento de espacios de trabajo.

Cabe destacar que la productividad aumenté ya que se efectué una adecuada
clasificaciéon de los elementos que se ubican en el area de produccion, coincidiendo
con Gomes y Espin (2022), quienes optimizaron los procesos operativos mediante
el método de las 5s, en donde los resultados demostraron que los despachos, la
recepcion de materiales, los procesos operativos y la disposicion del area
mejoraron, antes de la mejora, la productividad era de 30.58%; 80.71%, 46.78%, y
74% vy luego de la mejora fue de 33.26 %, 88.03% y 52.6% y 88%

Con respecto a los resultados alcanzados se pudo afirmar que las 5S logro
aumentar la eficiencia en el area de produccion en la empresa Inversiones Erazo,
ya que al analizar los respectivos calculos se comprob6 con un pre test que la
eficiencia era de 80% y después de la ejecucion de las 5s se obtuvo un 85%, esto
se debe a que hubo una mejor utilizacion de los recursos luego de la
implementacion, se puso mayor importancia a los pedidos programados, asimismo,
se asevera que la media del postest es mayor que a la media del pretest, bajo estas
consideraciones, se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, el
cual afirma que la implementacion de las 5s aumenta la eficiencia en el area de

produccion de la empresa Inversiones Erazo, Ate, 2022.

La exteriorizacion del resultado, difiere con la investigacién de Soécola, Medina y
Olaya (2020). Quienes obtuvieron resultados favorables luego de implementar las
5s, demostrando que la eficiencia acrecienta considerablemente de 37% a 89%, los
datos presentados se confirman a través de la entrega rapida de los materiales para
realizar la produccion. De igual forma los resultados divulgados tanto del pretest y
postest, difieren con el trabajo realizado por Huaraca y Pérez (2021), que aplicaron
las 5s para mejorar la productividad en el area de produccion, de acuerdo a la
produccion de pinturas que se realizan de lunes a viernes. De acuerdo a ello se
ratifico que las 5s aumenté la eficiencia, dado que, en el pretest fue de 87% y en el
postest fue de 94%.
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Los resultados presentados conservan una relacidén con la investigacion de
Cardenas e Yzaguirre (2020), quienes aplicaron las 5s para aumentar la
productividad en el area de produccion, en donde se realizaba la produccion de
cajas para pizzas en un plazo de 30 dias, los resultados fueron que la eficiencia
mejoré cuantiosamente en 14.5% debido a que la disposicién de materiales y
herramientas mejord, no se generaba pérdidas de tiempo por ubicar los elementos
requeridos para la produccion, ademas de liberar el espacio, para tener mayor
libertad de transito, y reducir los accidentes, dado que la mejora permitié eliminar

los elementos innecesarios del area de produccion.

Por otra parte, acorde a los resultados alcanzados de la eficacia, se muestra los
valores hallados antes de la implementacion, donde el valor fue de 55% y luego de
la efectuacion de la mejora este valor acrecenté notablemente en 87% debido a
que se tuvo la participacion de todos los colaboradores. Los datos presentados
ponen en certidumbre mejorar el numero de pedidos en el area de produccion de
la empresa Inversiones Erazo, de tal manera que la capacidad de produccion
mejore y que la empresa pueda cumplir con todos sus requerimientos. Los
resultados demostraron que la media del pretest fue menor a la media del postest,
y al no efectuar lo que se expone en la hipotesis nula, la hipotesis alterna se acepta,
es decir que las 5S aumenta la eficacia en el area de produccién en Inversiones
Erazo, Ate Vitarte 2022.

Los datos mostrados se asimilan al trabajo de investigacién de Huaraca y Pérez
(2021), quienes decidieron aumentar la productividad del area de produccion de
una empresa de pinturas. Obtuvieron como resultado un incremento de la eficacia,
puesto que antes de la mejora era de 76% y luego de la mejora fue de 93%,
teniendo un incremento de 17%, lo cual resulta favorable para la organizacion y los
trabajadores, ya que, la empresa obtendra mas beneficios y los trabajadores no

haran esfuerzos en vanos, y se resguardara su seguridad y salud.

De igual forma, los resultados presentados difieren con el trabajo de Cardenas e
Yzaguirre (2020), quienes emplearon el método de las 5s para aumentar la
productividad en la empresa Empacap S. A. C., el cual obtuvo como resultado un
14.4% en cuanto a la eficacia, lo cual se relaciona con el trabajo de investigacion,

que es mejorar el indice de cumplimiento de la produccion. Este resultado también
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se asemeja al trabajo de Sécola, Medina y Olaya (2020) que aplicaron las 5s como
instrumento para mejorar la productividad. en donde se consideraron examinar la
condicion del entorno de trabajo. El resultado determiné que la eficacia en el pretest
fue de 56% y luego de implementar las 5s fue de 94%, estos valores muestran que
la eficacia mejor6é considerablemente y que la 5s como herramienta es esencial

para que una empresa busque la excelencia.

En cuanto a la 5s, Rizkya, Sari, Syahputri y Fadhilah (2021, p. 2), sustentan que es
una técnica utilizada para generar un entorno laboral de calidad, teniendo en cuenta
los cinco pasos, que estan relacionados entre si, o cual nos permitié organizar y
mejorar el proceso productivo, generando un orden apropiado para cada elemento.
Por otro lado, Shahriar, Parvez, y Talapatra (2022, p. 4) mencionan que, si la
disciplina no se mantiene, el trabajo realizado durante el periodo establecido se
perderia, dado que es el un soporte fundamental para la mejora continua. Es por
ello que en la investigacion se buscé la colaboraciéon y compromiso de todos los
trabajadores, quienes pusieron de su parte para que esta implantacién se conserve
y se mejoré con el pasar del tiempo, dado que, los trabajadores entendieron que es

trabajar mas horas no es ser productivo.
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VI. CONCLUSIONES

1.

3.

A través de la ejecucion de las 5S en el area de produccion en la empresa
Inversiones Erazo, Ate Vitarte, 2022, se logré aumentar la productividad, ya
que antes de la ejecucion se tenia una productividad de 44% y después de
la ejecucion un 74%, por el cual se llegé aumentar porcentualmente un 30%,

afirmando asi el objetivo general de la presente investigacion.

A través de la ejecucion de las 5S en el area de produccion en la empresa
Inversiones Erazo, Ate Vitarte, 2022, se logré aumentar la eficiencia, ya que
antes de la ejecucion se tenia una eficiencia de 80% y después de la
ejecucion un 85%, por el cual se llegd aumentar porcentualmente un 5%,

concluyendo que la ejecucion de las 5S aumenta la eficiencia.

A través de la ejecucion de las 5S en el area de produccion en la empresa
Inversiones Erazo, Ate Vitarte, 2022, se logré aumentar la eficacia, ya que
antes de la ejecucion se tenia una eficacia de 55% y después de la ejecucién
un 87%, por el cual se llegé aumentar porcentualmente un 32%, concluyendo

que la ejecucion de las 5S aumenta la eficacia.
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VIl. RECOMENDACIONES

De tal manera, luego de la aplicacion de “Las 5S para aumentar la productividad en

el area de produccion en la empresa Inversiones Erazo, Ate Vitarte, 2022”, se

puede recomendar que:

1.

Se recomienda que, para poder generar un aumento de productividad
general dentro de la empresa, las 5S deben ser aplicadas en todas las areas,
con el objetivo de generar habitos de orden y limpieza y que cada trabajador

de la empresa se comprometa con la mejora.

De igual manera, se recomienda ejecutar capacitaciones y charlas
motivacionales para poder nutrir de conocimientos a los trabajadores de la
empresa con el objetivo de expandir los conocimientos del método de las
5S.

Con relaciéon a eficiencia, se recomienda que se pueda llevar el control
adecuado del tiempo de produccion de cada trabajador con el objetivo que
cada trabajador pueda cumplir sus horas programadas y asi aprovechar

mejor el tiempo de trabajo.

Con respecto a la eficacia, se recomienda mantener la planificacion de
cantidades producidas de mamparas en el periodo de 8 hr. Y cumpliendo
con la cantidad ya programada, para asi lograr el nivel de cumplimiento de

demandas programadas.
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Figura 1. Productividad y utilizaciéon de la mano de obra (OCDE, 2021)

ANEXO 2

Perti: Contribucidn del Trabajo, Capital y Productividad al Crecimiento del PBI (en %)
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Figura 2. Contribucién de la productividad al crecimiento del PBI
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ANEXO 4

Tabla 1. Hoja de observacion de las posibles causas

Hoja de observacion

Baja productividad en el area de produccion de la empresa Inversiones Erazo

4

Posibles causas

—_

Area de trabajo reducida

Personal poco capacitado

Equipos obsoletos

Inadecuada ubicacion de herramientas

Falta de mantenimiento

Acumulaciéon de desperdicios

Existencia de material innecesario

Ausencias

© | 0 | N | | o~ wWwW DN

Falta de implementos de trabajo

N
o

Maquinaria en desuso

11 Fatiga

12 Falta de registro de stock

13 Carencias de formato de control

14 Falta de control de calidad

Fuente: Elaboraciéon propia



ANEXO 5

Maquinas y herramientas

Ausencias Maquinaria en desuso
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Equipos obsoletos
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Personal poco

capacitado Inadecuada ubicacion de
> herramientas

Fatiga

Falta de mantenimiento

<
<

Falta de implementos de trabajo

<

Baja productividad

en el area de
produccion

, . Falta de control de
Area de trabajo calidad

reducida > <
E—

Acumulacién de Carencias de .
desperdicios formato de control ’ Falta de registro de stock

Figura 4. Diagrama Ishikawa de la empresa Inversiones Erazo

Existencia de
material innecesario

En el diagrama se puede observar las posibles causas que ocasionan la baja productividad en el area de produccion de la empresa
Inversiones Erazo, las cuales se clasificaron segun las 5M (mano de obra, medio ambiente, maquinas y herramientas, materiales

y método), esta herramienta cualitativa permite analizar las posibles causas y para luego proponer alternativas de solucion.



ANEXO 6

Tabla 2. Matriz de correlacion

Causas

C1 Area de trabajo reducida 0 3 3 3 3 3 3 0 3 3 3 3 3 3 36
C2 Personal poco capacitado 3 0 0 3 3 3 3 3 3 0 3 2 2 2 30
C3 Equipos obsoletos 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 6
C4 Inadecuada ubicacion de herramientas 3 2 1 0 0 3 3 0 3 2 0 0 0 0 17
C5 Falta de mantenimiento 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 5
C6 Acumulacion de desperdicios 3 3 3 3 0 0 3 0 2 3 3 3 0 1 27
c7 Existencia de material innecesario 3 3 2 3 2 3 0 0 1 2 2 1 1 2 25
Cc8 Ausencias 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 5
C9 Falta de implementos de trabajo 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
C10 | Maquinaria en desuso 3 3 3 2 3 3 3 1 1 0 0 2 1 1 26
C11 | Fatiga 2 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5
Cc12 Falta de registro de stock 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C13 | Carencias de formato de control 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

C14 | Falta de control de calidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

En base a la Matriz de Correlacion se determind la relacion de cada una de las posibles causas entre si, con la finalidad de
identificar que posibles causas son las que originan la baja productividad en el area produccién de la empresa Inversiones Erazo,
las ponderaciones establecidas para desarrollar la matriz fueron las siguientes: (0O = ninguna relacién, 1 = poca relacion, 2 =

mediana relacion y 3 = alta relacion).



ANEXO 7

Tabla 3. Frecuencias ordenadas

Frecuencia Frecuencia | Regla

Posibles Causas Frecuencia Normalizada Acumulada | 80 - 20
C1 Area de trabajo reducida 36 19% 19% 80%
C2 Personal poco capacitado 30 16% 35% 80%
C6 Acumulacion de desperdicios 27 14% 49% 80%
C10 | Maquinaria en desuso 26 14% 63% 80%
C7 Existencia de material innecesario 25 13% 7% 80%

ca InadeCL_Jada ubicacion de 17 9% 86% 20%
herramientas

C3 Equipos obsoletos 6 3% 89% 20%
C5 Falta de mantenimiento 5 3% 91% 20%
C8 Ausencias 5 3% 94% 20%
C9 Falta de implementos de trabajo 5 3% 97% 20%
C11 | Fatiga 5 3% 99% 20%
C13 | Carencias de formato de control 1 1% 100% 20%
C12 | Falta de registro de stock 0 0% 100% 20%
C14 | Falta de control de calidad 0 0% 100% 20%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla de Frecuencias ordenas se desarroll6 en base a la frecuencia de
puntuacion alcanzada por cada posible causa de la Matriz de correlacién, en donde
se determind la frecuencia normalizada de cada una de ellas, para luego calcular

la frecuencia acumulada.
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Figura 5. Diagrama de Pareto

En la figura se puede identificar las causas que generan la baja productividad en el area de produccion de la empresa Inversiones

Erazo, las principales son: area de trabajo reducida, personal poco capacitado y acumulacién de desperdicios.
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ANEXO 9

Tabla 4. Frecuencia de macro procesos

Total Frecuencia Causas Macro procesos

36 Area de trabajo reducida
30 Personal poco capacitado
27 Acumulacion de desperdicios
25 Existencia de material innecesario

8 Gestion
17 Inadecuada ubicacién de herramientas
5 Ausencias
5 Falta de implementos de trabajo
0 Falta de registro de stock
5 Fatiga

3 1 Carencias de formato de control Calidad
0 Falta de control de calidad
26 Maquinaria en desuso

3 6 Equipos obsoletos Mantenimiento
5 Falta de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 10

Tabla 5. Estratificacion de causas

Macro procesos ‘ Causas
Gestion 8
Calidad 3

Mantenimiento 3

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Estratificacion de causas

En la figura se observa los macroprocesos y sus causas que fueron agrupadas
segun gestion, calidad y mantenimiento. Asi mismo se puede observar que el
estrato gestion es el causante principal de la baja productividad en el area de

produccion de la empresa Inversiones Erazo.



ANEXO 11

Tabla 6. Evaluacion de criterios

Criterios de evaluacion

Alternativas Solucion al Costo de - Sencillez de
. v Viabilidad ; >
problema ejecucion ejecucion
5S 3 3 3 3 12
TQM 2 3 2 2 9
Mantenimiento preventivo 1 2 1 1 5

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla alternativas y criterios de evaluacion que se
consideraron para escoger la mejor alternativa para contrarrestar la baja
productividad en el area produccién de la empresa Inversiones Erazo. Para ello se
considerd las siguientes ponderaciones (0 = nada bueno, 1 = bueno, 2 = muy bueno

y 3 = excelente).



ANEXO 12

CLASIFICAR Y DISPONER LAS COSAS
p INNECESARIAS EN MI LUGAR DE TRABAJO Y
ACTUAR SOBRE LAS CAUSAS.

MANTENER mi

ORGANIZAR LAS

AREA DE TRABAJO COSAS NECESARIAS
Y LAS COMUNES, A SHITSUKE. PARA QUE PUEDA
TRAVES DE LA a FOMENTAR MI DISCIPLINA Y o0 OBTENERLAS
ESTANDARIZACION E BUENOS HABITOS DE TRABAJO m FACILMENTE
Y PRACTICA DF LAS E CON ESTRICTA OBSERVANCIA DE 5' CUANDO LAS
PRIMERAS 3S's i LAS REGLAS. Z NECESITE.

(/)]

LIMPIAR COMO FORMA DE INSPECCION DE M
AREA DE TRABAJO Y EVITAR LA SUCIEDAD Y
‘ ARTICULOS EXTRANOS.

Figura 7. Definiciéon de cada “s”

ANEXO 13

Tabla 7. Descripcion de cada “s”

Palabra - s
En espaiiol Descripcion
Japonesa
Seiri Clasificar Seleccionar lo que es necesario y lo que no lo es
Seiton Ordenar Ordenar y ubicar lo que es necesario
Seiso Limpiar Eliminar las fuentes de suciedad, ensuciar menos

Seiketsu | Estandarizar | Asumir las 3 primeras S para para tener mayor seguridad y calidad

Compromiso con la mejora continua y crear habitos en base a los

Shitsuke Disciplina :
puntos anteriores.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 14

Laboral

Materiales

Capital

Energia
Tipos de
productividad

Productividad de Factor Total

Productividad Total

Figura 8. Tipos de productividad

ANEXO 15

Productividad = Eficiencia x Eficacia

Figura 9. Férmula de productividad

ANEXO 16

Tiempo util
Eficiencia = ————— = 100%
Tiempo Total

Figura 10. Férmula de eficiencia

Cantidades Producidas

Eficacia = ——— = 1009
ficacia Cantidades Planificadas e

Figura 11. Formula de Eficacia



ANEXO 17: Ficha de registro de evaluacién de clasificar y ordenar

ftem

Dia

Ficha de registro

Clasificar (Seiri) y Ordenar (Seiton)

PCO=<

N° de productos
correctamente ubicados

# de productos ubicados correctamente
Total de productos

)XIOO

N° total de productos

Indicador




ANEXO 18: Ficha de registro de evaluacién de limpiar

ftem

Dia

Ficha de registro

Limpiar (Seiso)

PLE=(

Cronograma de limpieza
ejecutados

Programa de limpieza realizados
Cronograma de limpieza

>><100

Cronograma de limpieza

Indicador




ANEXO 19: Ficha de registro de evaluacién de estandarizar y disciplina

Ficha de registro

Estandarizacion (Seiketsu) y Disciplina (Shitsuke)

_ (Puntaje de auditoria obtenida

x 100
Puntaje total de auditoria )

Puntaje de auditoria

et Lie obtenida

Puntaje total de auditoria Indicador




ANEXO 20: Ficha de auditoria 5s

-

Auditoria 5S
Rango de resultados Rango de puntajes Datos
0% - 20% Muy malo 1 Muy malo
Empresa
21% - 40% Regular 2 Regular
41% - 60% Normal 3 Normal Area
61% - 80% Bueno 4 Bueno
Fecha
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy bueno
Tema a evaluar 1 K]

1ra S: Clasificar

. ¢ Hay materia prima o residuos en el entorno de trabajo?

N

. ¢ Hay herramientas inutiles en el area de trabajo?

w

. ¢ Estan correctamente ordenadas, ubicados e identificados todas las

herramientas de uso frecuente?

N

. ¢,Se hace dificil la busqueda de herramientas?

[}

. ¢.Se han asignado tareas para la mejora?

Puntuacién - Porcentaje

Criterio

2da S: Ordenar

. ¢ Estan todos los materiales almacenados de forma correcta?

. ¢ Estan claramente definidos los pasillos y lugares de trabajo?

. ¢,Se conoce la ubicacién exacta de las herramientas?

. ¢ Existe herramientas mezcladas en otras areas?

AR [WIN|—~

. ¢ Se ordena con frecuencia el area de produccion?

Puntuacién - Porcentaje

Criterio
3era S: Limpiar

. ¢,.Se cumple con la limpieza del area de produccién?

. ¢,Se cumple el cronograma de limpieza?

. ¢ Las herramientas se encuentran limpias?

. ¢,Se realizan controles de limpieza?

AW |IN|—~

. ¢.Se mantiene limpia el area de trabajo

Puntuacion - Porcentaje

Criterio

4ta S: Estandarizar

. ¢, Se cumple con las 3 primeras "S"?

. ¢Hay un plan de mejora?

. ¢, Los operarios estan interesados en la mejora del area?

. ¢,Sean asignado tareas para mejorar el area?

A WIN|-

. ¢,Se establece un control del area?

Puntuacion - Porcentaje

Criterio

5ta S: Diciplina

. ¢, Se cumple con todos los procedimientos establecidos?

. ¢ Se ubican las herramientas en su determinado lugar?

. ¢El operario se involucra para la mejora?

. ¢, Se respetan las normas establecidas?

| |WIN|~

. ¢ Existen habitos de limpieza y orden?

Puntuacion - Porcentaje

Criterio




ANEXO 21: Ficha de registro de datos para calcular la eficiencia, eficacia y

productividad.

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

Empresa:
Periodo:
Elaborado:
Productividad Eficiencia * Eficacia

Tiempo Tiempo Cantidades Cantidades

Total Util Planificadas  Producidas | Eficiencia | Eficacia | Productividad
(min) (min) (Unidades) (Unidades)

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 22

Tabla 8. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de
estudio

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimension

Indicadores

Escala
de
medicion

lograr un nivel de
produccién” (p. 4).

-~ PCO = (# de productos ubicados correctamente) % 100
Clasificar B Total de productos
Razoén
, Donde:
Segun Veres et al. (2018,
2) las 5s es un método Conservar un Ordenar - indi
P « ) 4 ! PCO: Indice de productos correctamente ordenados
japonés que permite ambiente laboral
organizar el lugar de mediante la Programa de limpieza realizados
trabajo de manera limpia, | medicion del nivel PLE = ( Cronograma de limpieza ) x 100
5s eficiente y segura con el | de cumplimiento de Limoi Raz6
objeto de logar un las dimensiones de impiar-— | 5y de: azon
ambiente laboral las 5s: Clasificacion, )
productivo a través de Orden, Limpieza, PLE: Indice de programacion de limpieza ejecutados
sus de 5 fases, clasificar, | Estandarizacion y - . -
poner en orden, limpiar, Disciplina. _ _ (Puntafe de auditoria Obtemda) % 100
estandarizar y disciplina. Estandarizar Puntaje total de auditoria
Donde- Razon
Disciplina .
P PLO: Indice de calificacién de auditoria
Segun Herrera et al. Tiempo \til
(2017) "la productividad o Eficiencia Eficiencia = ————— x 100% Razoén
es la conexion existente | -2 Productividad es Tiempo total
. . la consecuencia de
- entre la dimension total .
Productividad . la correlaciéon de sus
de produccion y los dos dimensiones Cantidades producidas
recursos efectuados para eficiencia y eficacia. Eficacia Eficacia = X 100% Razdn

Cantidades planificadas

Fuente: Elaboracién propia.



ANEXO 23. Validacién de juicio de expertos N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (5S) Y DEPENDIENTE

(PRODUCTIVIDAD)
N.° VARIABLES, DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: 5S8

1 | DIMENSION 1: CLASIFICAR (SEIRI) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

2 | DIMENSION 2: ORDENAR (SEITON) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

3 | DIMENSION 3: LIMPIAR (SEISO) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

4 | DIMENSION 4: ESTANDARIZAR (SEIKETSU) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

5 | DIMENSION 5: DISCIPLINA (SHITSUKE) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

5 | DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No

Eficiencia = Tiempo util x 100%
laencla = Tiempo total ’ X X X




6 | DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si No Si No

Cantidades producidas

Eficacia = Cantidades planificadas x 100% X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Zefia Ramos, José la Rosa DNI: 17533125

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

27 de mayo del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

- F
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o f:#.céﬁ{ -“g:
dimension especifica del constructo M g ’ JcﬁeLnRusaIEﬁa Eamns B

DMI: 17533125
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



ANEXO 24. Validacion de juicio de expertos N°2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (5S) Y DEPENDIENTE

(PRODUCTIVIDAD)
N.° VARIABLES, DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: 5S8

1 | DIMENSION 1: CLASIFICAR (SEIRI) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

2 | DIMENSION 2: ORDENAR (SEITON) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

3 | DIMENSION 3: LIMPIAR (SEISO) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

4 | DIMENSION 4: ESTANDARIZAR (SEIKETSU) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

5 | DIMENSION 5: DISCIPLINA (SHITSUKE) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

5 | DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No

Eficiencia = Tiempo util x 100%
laencla = Tiempo total ’ X X X




6 | DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si

No Si No

Eficacia = Cantidades producidas X 100%
1A = Cantidades planificadas ’ X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Aparicio Montenegro, Pablo

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

DNI: 25694430

27 de mayo del 2022

T

"If J ."{" /{.-"'f
i Hwiﬁ ‘;’

J f" ’

Firma del Experto Informante.



ANEXO 25. Validacion de juicio de expertos N°3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (5S) Y DEPENDIENTE

(PRODUCTIVIDAD)
N.° VARIABLES, DIMENSIONE E INDICADORES Pertinencia! [Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: 5S8

1 | DIMENSION 1: CLASIFICAR (SEIRI) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

2 | DIMENSION 2: ORDENAR (SEITON) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

3 | DIMENSION 3: LIMPIAR (SEISO) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

4 | DIMENSION 4: ESTANDARIZAR (SEIKETSU) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE

5 | DIMENSION 5: DISCIPLINA (SHITSUKE) Si No Si No Si No
NC = Nivel de cumplimiento PL
PL = Puntaje logrado Férmula: NC = — x 100% X X X
PE = Puntaje esperado PE
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

5 | DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No Si No Si No

Eficiencia = Tiempo util x 100%
laencla = Tiempo total ’ X X X




6 | DIMENSION 2: EFICACIA Si No Si

No Si No

Eficacia = Cantidades producidas X 100%
1A = Cantidades planificadas ’ X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Benites Rodriguez, Leonidas Rimer

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

DNI: 10614957

27 de mayo del 2022

Mg. Leonidas Rimer Benites Rodriguez
DNI: 10&614%57

Firma del Experto Informante.




ANEXO 26: Ficha técnica del instrumento de recoleccion de datos (cronémetro)

- e
———— INSTRUMENTS Experience the = (- ~;]
A FLIR COMPANY Advantage

PRODUCT DATASHEET

EXT

Decimal Stopwatch/Clock

Decimal Stopwatch
With user-selectabie resoktions of /100 of a second, 1/1000 of a minute
and 1/100,000 of an hour

Features:

= Largs triple display with adjustable contrast

= 1/100th sacond precision for 19 hours

= Timing capacity of 19 hours, 59 minutes, and
53.99 seconds with +5 seconds/day accuracy

= D00 ey reconds of 3plil and Lap Linmes e EIIEG_H

= Calendar displays day, month and date

= Tima of day with daily alarm

=12 or 24 hour clock format

= 3 Mode Countdown timer: count down stop, count
down repaat, count down then count up

et et et e

= Stroke measuramant

= Pacer from 5 to 240 beeps per minuta

= Water resistant housing

= Dimansions: 2.5 ® 3.2 x 08" (B3.5 x B1.2 x 20.3mm})
= Waight: 2. 7oz (F6.5q)

= Complete with CR2032 lithium battery and
33" (1m) neckstrap




ANEXO 27: Manual para la implementacién de las 5s

e

INFOTEP

CAPACITAR ES5 PROGRESAR

PARA!
LQ««IMPLEM ENTACION

S.STENIBLE DELAS

Santo Domingo, Republica Dominicana, 2010




ANEXO 28: Situacion actual en el area de produccion de la empresa Inversiones
Erazo

X
)
>
o







ANEXO 29: Autorizacion para el levantamiento de informacion




ANEXO 30: Encargados de comité de las 5s




ANEXO 31: Ficha de clasificacion y orden Pretest




ANEXO 32: Ficha de clasificacion y orden Postest




ANEXO 33: Ficha de recoleccion de datos Pretest




ANEXO 34: Ficha de recoleccion de datos Postest






