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Resumen

La investigacion se relaciono con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
Salud y Bienestar, por tal motivo en el objetivo general, se determiné la influencia
de la resiliencia laboral en el compromiso organizacional de los profesionales del
servicio de radiologia de un hospital nivel Ill, Lima 2024. Para ello, se emple6 un
disefio no experimental, explicativo, con una muestra de 51 participantes donde 28
fueron médicos y 23 tecndlogos; se empled el cuestionario de escala Likert para
medir cada variable. Los resultados indicaron un p valor de 0.003 < 0.05, mientras
gue la prueba de Nagelkerke fue de 0.478 (47.8%) y la de Cox y Snell fue de 0.477
(47.7%), indicando la existencia de influencia positiva. Por lo tanto, se concluye
que hay influencia significativa de la resiliencia laboral en el compromiso
organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel

[ll, Lima 2024, aceptando con ello la hipétesis alterna.

Palabras clave: Resiliencia, trabajo, profesional.



Abstract

The research was related to the SDG Health and Wellbeing, for this reason in the
general objective, the influence of work resilience on the organizational commitment
of professionals in the radiology service of a level Il hospital, Lima 2024, was
determined. For this, a non-experimental, explanatory design was used, with a
sample of 51 participants. where 28 were doctors and 23 were technologists; The
Likert scale questionnaire was used to measure each variable. The results indicated
a p value of 0.003 < 0.05, while the Nagelkerke test was 0.478 (47.8%) and the Cox
and Snell test was 0.477 (47.7%), indicating the existence of positive influence.
Therefore, it is concluded that there is a significant influence of work resilience on
the organizational commitment of professionals in the radiology service of a level lll
hospital, Lima 2024, thereby accepting the alternative hypothesis.

Keywords: Resilience, work, professional.



I. INTRODUCCION

La resiliencia laboral es la actitud positiva que se tiene a pesar de existir
situaciones dificiles; es la capacidad para recuperarse rapidamente de
contratiempos y mantener un alto rendimiento a pesar de las adversidades, estas
actitudes reflejan el alto compromiso organizacional (Saméan et al., 2022). Asi
mismo, es importante mencionar que la resiliencia y el compromiso organizacional
se relaciona con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 8 sobre trabajo
decente y crecimiento econdémico, contribuyendo directamente a promover un
entorno laboral saludable, productivo y sostenible; ademas fomenta la capacidad
de recuperacion de los trabajadores frente a situaciones dificiles, fortaleciendo el
compromiso organizacional y el impulso al crecimiento econémico a través de un
desemperio laboral sostenible.

La resiliencia en el sector salud se vio afectada durante la pandemia del
Covid-19, esto ocurrié a nivel mundial, pero la situacion méas preocupante fue con
los paises de economia media a baja, como es el caso de Africa donde la inversion
es aproximadamente del 3%, viviendo con menos de 1.90 USD al dia, no logrando
mejorar la resiliencia después de la pandemia, en cambio los paises desarrollados
se adaptaron rapidamente al cambio, logrando reequilibrar la carga clinica; ademas,
la financiacion y el impulso politico frente al compromiso para la recuperacién de la
resiliencia se consideré deficiente, catalogando la situaciébn como preocupante; por
lo tanto, la organizacién mundial de la salud alude a la necesidad de abordar el
problema, buscando aumentar la inversion nacional y mundial ante situaciones de
riesgos de emergencia causadas por cualquier tipo de peligro, siendo necesario el
compromiso de las autoridades para el fortalecimiento de los sistema de salud
(Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2021; Organizacion Panamericana de la
Salud [OPS], 2022).

Japon es un pais que, si presenta un gran compromiso organizacional en el
sector salud, evidenciando una cobertura universal factible, buscando el desarrollo
sostenible y la estabilidad del sistema sanitario, es por ello que la OMS, insiste en
la importancia del trabajo colaborativo, para fortalecer el compromiso de los

sistemas sanitarios en pro del avance del cuidado de la salud (OMS, 2020).



Otro de los paises que logré mantener la resiliencia fue Angola, ya que se
construyeron nuevas unidades de salud, con instalaciones médicas modernas,
acompanada de un aumento de 25.465 profesionales de la salud; este es el
compromiso que refleja el sistema de salud de Angola, pues por la pandemia, busco
priorizar la resiliencia de los profesionales de la salud, haciendo una gran inversion
que permita la equitatividad en el sistema sanitario, garantizando la prosperidad y
sostenibilidad (Embajada de la Republica de Angola [ERA], 2022).

Asi mismo, se pudo conocer que 26 paises en las Américas han incluido
opciones de financiamiento sanitario, con la finalidad de atender aspectos
relacionados a la equidad, sostenibilidad y resiliencia, aumentando el gasto publico
de 3.8% a 4.2% del producto bruto interno, esto se realiz6 con el objetivo de tener
una respuesta mas efectiva ante una nueva situacion de emergencia; pero a pesar
de este aumento, en las Américas, aun son grandes los obstaculos al acceso,
siendo la inversion de mejora muy elevada, sobre todo en la adquisicion de
medicamentos y tecnologias sanitarias que permitan mejorar la prestacion del
servicio (OPS, 2020).

Esta situacion relacionada a la fragil resiliencia en el sector salud, ha sido
motivo para que la Cumbre de las Américas abarque el problema sobre salud,
recuperacion y resiliencia, debido a que la pandemia del Covid-19 dejo secuelas,
impactando en la vida, salud y bienestar de toda persona; la situacion fue
catalogada como falta de compromiso en la inversién en salud, pues el producto
bruto interno en América Latina es tan solo del 6.8%, inclinando a una pobreza de
209 millones y a una pobreza extrema de 78 millones; por lo tanto, la necesidad de
atender la resiliencia es necesaria para acelerar la recuperaciéon en salud y volver

sostenible el sistema sanitario (OPS, 2022).

El compromiso organizacional que se presenta en las Américas, necesita
mejorar, pues no todos los paises gozan de un buen sistema de salud, dificultando
las buenas practicas meédicas, la FESP sostiene esta realidad como un tema
importante dentro de la agenda de salud sostenible para las Américas entre 2018
al 2030, buscando mejorar la salud mental y fisica (OPS, 2020).



En lo que respecta a Latinoamérica, en el Ecuador, la resiliencia de los
profesionales de la salud se presenta en un 26.84%, teniendo un 78.83% de falta
de afrontamiento y en el miedo un 16.01%; entre los sintomas se presenta
agotamiento emocional y fisico que se refleja en el escaso compromiso
organizacional, pues la comunicacion se limita entre profesionales y no se logra
cumplir con una correcta atencion (Pefafiel et al., 2021). Otros estudios han
indicado que en Argentina — Buenos Aires, la resiliencia en enfermeras es de 3.93%
y 2.89%, considerandose baja y muy baja respectivamente, esto trae problemas,
pues los profesionales no logran tener un buen rendimiento, afectando el buen
servicio asistencial; ademas, el compromiso organizacional también se ve
perjudicado, reflejandose en las ausencias o falta de motivacion para realizar las
actividades laborales diarias (Quintana et al., 2023).

Lo mismo sucede en México, donde la baja resiliencia se presento en el
personal enfermero mas joven, esto sucedi6 porque la carga laboral era de 40 horas
a mas en un 36.9%, estos problemas asociados a la salud mental del profesional,
ha provocado que el compromiso organizacional se vea perjudicado (Martinez et
al., 2021). Por otro lado, en el mismo México, tan solo un 39% se siente
comprometido con la institucion médica donde labora; en el aspecto afectivo,
totalmente de acuerdo se sienten comprometidos el 26%, con respecto a la
continuidad, el 25% esta totalmente de acuerdo de seguir en la institucién; de tal
forma, se observa que el compromiso que sienten los profesionales de la salud es

escaso, pudiendo afectar la correcta atenciéon médica (Bernal et al., 2021).

Asi también, Chile es un pais que busca cumplir con los objetivos sanitarios
al 2030, teniendo entre ellos, la atencién a la resiliencia, por lo tanto, se busca
mejorar el compromiso del personal de salud, con la finalidad de proveer un servicio
idobneo ante situaciones de crisis 0 emergencias sanitarias; como parte del
compromiso organizacional se busca el desarrollo de la formacion profesional en
salud en un 35.3% abarcando la iniciativa desde el 2021 al 2025 (Ministerio de
Salud, [MINSAL] 2021).

En el Perd, la atencion a la resiliencia se volvié una necesidad, pues las
secuelas del Covid-19 afecto la salud mental de toda persona, tanto paciente como

personal de salud, por lo tanto, en el plan que ejerce el Ministerio de Salud, se



anuncié una inversion de S/1,480.500 para fomentar la resiliencia personal y
familiar; este compromiso fue una labor en conjunto, donde intervino el gobierno, el
ministerio de salud, la Direccion de Redes Integradas de Salud (DIRESAS),
Gerencias Regionales de Salud (GERESAS), Direcciones de Redes Integradas de
Salud (DIRIS) e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS); como
objetivo, se buscdé ayudar en el cuidado y la atencién de la salud mental,
involucrando a la resiliencia, el estrés, la despersonalizacidn, entre otros problemas
mas que afectan el buen compromiso organizacional (Ministerio de Salud [MINSA],
2020; Gobierno del Perua, 2020).

Es importante mencionar que en Lima, se ha registrado un indice de
resiliencia muy bajo del 4.4%, bajo del 11.6% y medio de 28.2% en enfermeras que
laboran en el servicio de emergencia y cuidados criticos, esto ha incidido en el
desgaste profesional, teniendo una tasa del 44.2%, esto sucede porque los
especialistas no saben cédmo reaccionar a casos dificiles, afectando el buen trabajo
del personal de salud y reflejandose en la falta de compromiso al momento de
atender, pues el agotamiento emocional es del 97.2%, la despersonalizacion del
100% vy la realizacion personal resulta ser regular en un 50.8% (Bancayan y
Romero,2022). Por otra parte, en el norte del Perl se conocié que el 23% del
personal de salud presenta compromiso organizacional bajo, un 66% presenta un
nivel regular y tan solo el 11% un nivel alto, las razones giran en torno al estrés que
sufren por el trabajo bajo presion y los complejos casos médicos, también por el
agotamiento extremo a causa de las largas jornadas laborales (Castillo et al., 2022).
Esto puede estar socavando la resiliencia del personal de salud en el norte del Per.

Por otro lado, el compromiso organizacional del sector salud no ha sido el
mejor, pues el desempefo se redujo en promedio un 2% entre el 2018 al 2019,
registrando errores durante el turno de atencion y evidenciandose servicios que
llegan hasta 16 atenciones por hora, siendo muy extenso el tiempo de atencién por
paciente, esto alude a un compromiso bajo, que refleja una calidad asistencial
deficiente (MINSA, 2020).

Cabe indicar que el Sistema Integral de Salud (SIS), mencioné que
actualmente se estd cumpliendo con los objetivos de la Organizacion para la

Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), teniendo entre ellos, la atencion a la



resiliencia y preparacion para responder a emergencias sanitarias y otras crisis,
buscando cerrar la inversion con aproximadamente S/2400 millones; a pesar que
el compromiso existe, la gestién aun continua, pues la lucha por acercarse a todos
los servicios de salud en el Peru es extensa (MINSA, 2023). De tal forma, el plan
anual del 2024, abarca el compromiso organizacional para realizar 6ptimamente las
tareas en salud, buscando el desarrollo profesional y personal, a través de un buen
desempeiio y productividad; por lo tanto, la finalidad del sistema de salud, es lograr
que los trabajadores se sientan parte importante de la organizacién para que asi se
eleve el compromiso con la labor que prestan (Gobierno del Pert, 2024; Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social, [MIDIS] 2024).

Por tal motivo, al observarse este tipo de problema de manera latente es
necesario estudiarlo en el hospital nivel Ill de Lima, pues se ha detectado estrés
laboral, falta de apoyo emocional, cultura organizacional poco favorable,
sobrecarga de trabajo y falta de desarrollo profesional, esto se relaciona con la
resiliencia y por ende se puede reflejar en el compromiso, por tal motivo, es
necesario estudiarlo para conocer el grado de influencia que hay y con ello

recomendar para beneficio del paciente.

De tal manera, se tuvo como problema general: ¢En qué medida la
resiliencia laboral influye en el compromiso organizacional de los profesionales del
servicio de radiologia de un hospital nivel Ill, Lima 2024?. Y como problemas
especificos se tuvo tres: ¢ En qué medida la resiliencia laboral influye en el
compromiso afectivo de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital
nivel Ill, Lima 20247, ¢ En qué medida la resiliencia laboral influye en el
compromiso normativo de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital
nivel 1ll, Lima 2024? y ¢ En qué medida la resiliencia laboral influye en el
compromiso de continuidad de los profesionales del servicio de radiologia de un
hospital nivel 1ll, Lima 2024~.

Como parte de la justificacion, en el aspecto teorico se consideraron teorias
relacionadas a las variables, las cuales sustentaron cada una de ellas y también
permitié sustentar las dimensiones e indicadores; por otro lado, los antecedentes
son parte de las bases del estudio y permitié conocer si hay o no relacion con los

resultados que se obtuvieron en la investigacion.



En la justificacion metodologica, se pudo determinar la causalidad de la
resiliencia laboral en el compromiso organizacional, empleando instrumentos

confiables y validos que fueron puestos a disposicion de otros investigadores.

Asi también, en el aspecto practico, se propuso recomendaciones finales
gue pueden ser puestas en practica por los directivos del hospital para lograr una
mejor resiliencia laboral y un mayor compromiso organizacional; ademas, realizar
un estudio sobre resiliencia laboral y compromiso organizacional impacta
directamente con el ODS 3, ya que permite una vida saludable y promueve el
bienestar para todos, al reducir el impacto negativo del estrés laboral en la salud
fisica y mental de los profesionales de la salud; también se relaciona con el ODS 8,
al fomentar el crecimiento econdmico sostenible, el trabajo decente y el desarrollo
empresarial, ya que un trabajador mas comprometido y resiliente puede contribuir

a entornos laborales mas productivos, seguros y saludables.

Y en el aspecto social, si es que se pone en practica las recomendaciones
finales, se pueden beneficiar los profesionales de salud, quienes pueden tener una
salud mental adecuada y también se beneficia a los pacientes, quienes pueden
gozar de un mejor servicio; por ultimo, beneficia al mismo hospital porque su

reputacion mejoria.

Cabe indicar que como objetivo general se buscé: Determinar la influencia
de la resiliencia laboral en el compromiso organizacional de los profesionales del
servicio de radiologia de un hospital nivel I1ll, Lima 2024. Y como objetivos
especificos se tuvo a tres: Determinar la influencia de la resiliencia laboral en el
compromiso afectivo de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital
nivel Ill, Lima 2024; determinar la influencia de la resiliencia laboral en el
compromiso normativo de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital
nivel Ill, Lima 2024 y determinar la influencia de la resiliencia laboral en el
compromiso de continuidad de los profesionales del servicio de radiologia de un

hospital nivel 1ll, Lima 2024.

Por otro lado, existen diferentes estudios que han abarcado las variables a
investigar; a nivel internacional, Cruz et al. (2023), buscaron determinar la relacion

entre resiliencia y compromiso organizacional, siguiendo un tipo de estudio



transversal, descriptivo, donde se aplicé dos cuestionarios a 50 trabajadores. Los
resultados indicaron que la resiliencia es baja en un 94% y el compromiso es regular
en un 75, existiendo un valor significativo de p < 0.05; de tal forma, se concluye
que, es necesario tratar la resiliencia laboral para lograr un mayor compromiso
organizacional, ya que los trabajadores al sentirse agobiados no logran mostrar un
compromiso completo en el trabajo, siendo necesario tratar la resiliencia para lograr

el compromiso deseado.

Marmolejo (2023), buscé determinar la comunicacién en el compromiso de
los trabajadores de una cooperativa del Ecuador. Siguiendo un enfoque
cuantitativo, correlacional — causal, con la participacion de 152 trabajadores,
aplicAndoles los cuestionarios de las variables en mencion. Los resultados
indicaron que se tuvo un chi cuadrado de 277.038 con un sig.= 0.001 y un R
cuadrado de 0.885 en la prueba de Cox y Snell, un 0.886 en la prueba de
Nagelkerke y un 0.319 en la prueba de Mc Fadden; por tal motivo, se concluye que
cuando la comunicacion falla, afecta el compromiso organizacional, pues no se

logra brindar un buen servicio al usuario final.

Sanjinez (2023), buscoé determinar el compromiso y satisfaccion del
profesional, para ello empleé un modelo correlacional, donde participaron 113
profesionales a quienes se les aplico el cuestionario las variables en mencion. Los
resultados indicaron que hay una relacion significativa de p < 0.05 con un Rho =
0,641; por tal motivo, se concluye que el compromiso organizacional se refleja en
la satisfaccion del profesional y para ello se tiene en cuenta aspectos internos como
externos, siendo la resiliencia un aspecto interno que el profesional logra desarrollar

en apoyo con la institucion.

Del Estal y Melian (2022), realizaron una investigacion para medir la
influencia del compromiso del personal sanitario; siendo un estudio transversal,
cuantitativo, retrospectivo, causal, donde participaron 617 profesionales sanitarios,
empleando un cuestionario sobre compromiso organizacional. Los resultados
indicaron que existe una carga factorial alta de 0.767, siendo el compromiso
afectivo el mas significativo con una carga factorial de 0,850; se concluye gque,
cuando los niveles de satisfaccion laboral son altos y se logra una resiliencia

controlada, el personal sanitario siente un mayor compromiso organizacional, es



por ello que, brindar apoyo permite obtener un equilibrio adecuado ante situaciones

dificiles, fortaleciendo el compromiso de cada trabajador.

Espinosa y Parrefio (2022), buscaron determinar la resiliencia laboral en el
compromiso del trabajador. Para ello emplearon la correlacion, con la colaboracién
de 254 personas a quienes se les aplicO dos cuestionarios referentes a las
variables. Los resultados indicaron que existe una relacion significativa de p < 0.05,
con una relacién alta y positiva de 0.845, con ello se concluye que, al existir relacion
es necesaria la estabilidad en la resiliencia laboral, con la finalidad de que el

compromiso no se vea afectado y se pueda lograr una atencion de calidad.

Velasquez y Cabafiero (2020), realizaron una investigacion sobre resiliencia
y practicas organizacionales en profesionales de salud de México, buscando
determinar la incidencia entre la variable independiente sobre la dependiente. Se
tuvo como tipo de investigacion el correlacional, exploratorio, transversal, con la
participacion de 667 profesionales, aplicandoles el cuestionario. Los resultados
indicaron que hay un p < 0.001 con un X? = 1437.82, teniendo ademas un Pearson
de 0.700**, Se concluye que al existir relacion es muy importante mantener la
resiliencia pues de esta manera se logra practicas organizacionales adecuada y por
ende el compromiso del profesional es favorable.

A nivel nacional, Loli (2024), en su tesis, determiné la incidencia de la
resiliencia en el bienestar psicolégico en estudiante de Lima; empleando el modelo
cuantitativo, correlacional y evaluando la causalidad, participando 120 estudiantes
gue respondieron los cuestionarios relacionados al tema. Los resultados indicaron
un Chi Cuadrado de 12.018 con una sig. = 0.002 entre la resiliencia y el bienestar
psicolégico, optando por rechazar la hip6tesis nula, por tal motivo, se concluye que
la resiliencia afecta el bienestar psicol6gico, trayendo problemas a nivel personal,

académico, profesional y laboral.

Andres y Rojas (2023), investigaron sobre la felicidad laboral en el
compromiso organizacional; para ello se considerd un grupo de 27 trabajadores,
siguiendo un modelo de relacién y empleando la estadistica. Teniendo como

resultado un indice de correlacion de 0.907 con un p < 0.01; en conclusion, esto



quiere decir que, la felicidad en el trabajo produce un mayor compromiso al

momento de trabajar.

Bravo (2023), buscd determinar la resiliencia en el engagement de
odontodlogos de San Juan de Lurigancho — Lima. Se tuvo un disefio no experimental,
transversal, correlacional — causal; participando 120 odontélogos y aplicando como
instrumento el cuestionario. Los resultados indicaron un chi cuadrado de 32,081
con un p valor = 0.000, esto quiere decir que existe una alta y significativa influencia
de la resiliencia en el engagement, por tal motivo, se concluye que el compromiso
y entusiasmo se puede ver opacado cuando la resiliencia es baja, afectando la

reputacion de los profesionales.

Carbonel (2023), analiz6 la relacion entre resiliencia y compromiso laboral
en enfermeras, para ello se siguié6 un modelo cuantitativo, correlacional, donde
participaron 69 enfermeras, aplicandoles el cuestionario de Resiliencia CD-RISC y
de compromiso personal. Los resultados indicaron que hay un p = 0.02 con un Rho
= 0,277, esto quiere decir que existe relacion entre ambas variables, por tal motivo
se concluye que, la resiliencia debe mantenerse estable para lograr un compromiso
organizacional favorable que beneficie no solo al profesional sino también al mismo

paciente.

Miguel y Salas (2023), buscaron determinar la resiliencia y el compromiso
organizacional en enfermeras de la micro red El Tambo de Huancayo; para ello,
siguieron un modelo transversal, de tipo causal, con la participacion de 109
licenciadas en enfermeria, aplicando los cuestionarios relacionados a las variables
en mencion. En resultados, se tuvo un chi cuadrado de 8971.245 con un Sig. de
0.000, ademas en el R se tuvo un resultado de 0.415 con un sig. = 0.000, asi
también, se aplico la prueba T, identificando un valor critico de 1.988 con una t
calculada de 4.279 y un sig. = 0.025; por tal motivo, se concluye que la resiliencia
en el sentido de autovalia incide en el compromiso organizacional de las

enfermeras.

Rios (2023), buscd determinar la resiliencia organizacional en el
engagement de un centro de salud de Moyobamba. Se siguioé un tipo de estudio

aplicado, correlacional, causal, con 92 trabajadores, aplicandoles dos cuestionarios



referentes a las variables. En resultados, se present6é un p valor de 0.000, con un
R? de Cox y Snell de 97.9%, con un Nagelkerke de 97.9% y un Mc Fadden de
53.1%, ademas de tener un Chi cuadrado de 353,303; de tal forma, se concluye
que hay influencia, pudiendo afectar la reputacién del profesional si no se corrige el

nivel actual de resiliencia que es bajo en un 38% y medio en un 33.7%.

Sandoval (2023), estableci6 la gestion en el compromiso del trabajador de
un hospital de Chimbote. Se tuvo un tipo de estudio basico, no experimental, causal,
con la participacion de 90 trabajadores, aplicandoles el cuestionario. Los resultados
indicaron un chi cuadrado de 82.202 con un Sig. < 0.01, ademas el R cuadrado de
Cox y Snell fue de 0.599, el de Nagelkerke fue de 0,600 y el de Mc Fadden fue de
0,146; en conclusién, esto quiere decir que existié influencia, por tal motivo, se
necesita mantener al talento humano motivado para que el compromiso

organizacional no se vea afectado.

Veria (2023), investigd sobre el compromiso del personal de enfermeria de
un hospital y la gestion. Empleando la estadistica para establecer la causalidad,
con la participacion de 137 enfermeras, a quienes se les aplicé el cuestionario.
Como resultado, se obtuvo un Chi2 = 38.502 con un p = 0.007 y un indice de
Nagelkerke de 35.1%; esto permite concluir que, existe una influencia positiva entre

las variables.

Merchan (2022), determind la relacion entre resiliencia y compromiso laboral
en profesionales de salud, empleando un modelo correlacional, de disefio no
experimental, transversal, con una muestra de 70 profesionales y aplicando como
instrumento dos cuestionarios referentes a las variables en mencion. Los resultados
indicaron que hay un p < 0.01 y un Rho = 0,667, siendo la resiliencia alta en un 53%
y el compromiso laboral en un 87%, se concluye que, la resiliencia al ser estable
permite realizar las labores asistenciales adecuadamente, dandose asi un

compromiso idoneo del profesional.

Ramos (2021), analiz6 la relacion entre resiliencia y desempefio laboral en
profesional, para ello se tuvo un disefio descriptivo, donde la muestra fue de 7
documentos referentes a casos de resiliencia y nivel de desempefio laboral. Los

resultados dieron a conocer que la resiliencia se asocia con el desempeiio laboral,
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teniendo un 0,900, ademas, se ven involucrados la productividad con un 0,840y el
compromiso organizacional con un 0,780. Se concluye que, la resiliencia puede
afectar varias partes de la entienda, por tal motivo, es necesario tratarla para

obtener un mejor compromiso y por ende un mejor desempeiio laboral.

Ugarte et al. (2021), determiné la resiliencia y el compromiso en
profesionales de Santa Maria, empleando un tipo de estudio cuantitativo, causal,
con un grupo de 103 trabajadores. Los resultados indicaron que la resiliencia es
regular en un 20% y el compromiso organizacional es regular en un 52.4%, teniendo
un r cuadrado de 0,299 en la prueba de Cox y Snell, un 0,419 en la prueba de
Nagelkerke y un 0,283 en la prueba de MCFadden, con una significancia < 0.05;
ademas, un Chi cuadrado de 36,620 con un sig. 0.000. Se concluye que, la
resiliencia debe ser alta y estable, de esta manera el compromiso sera igual y se

podré realizar acciones positivas en la atencion del paciente.

GoOmez (2020), analiz6 el compromiso laboral y resiliencia en el ambito de la
salud, empleando un modelo correlacional, donde se aplicé la escala de UWES-9
y CD-RISC-10 a 94 trabajadores. Los resultados indicaron que existe significancia
de p < 0.05 con un Rho = 0.530, ademés, la resiliencia con el vigor para realizar las
tareas presentd un Rho = 0.610, con la dedicacion un 0,470 y con la absorcion un
0,590. Se concluye que la resiliencia correlaciona positivamente con el compromiso

laboral, es decir a mayor resiliencia mayor sera el compromiso del trabajador.

Por otro lado, hay teorias que sustentan las variables investigadas, entre
ellas se tiene a la teoria de Kimble et al. (1992), quien indica que la resiliencia es la
capacidad de recuperacion ante situaciones dificiles; esta capacidad, no se
considera un rasgo fijo, sino que puede ser desarrollado y fortalecido a lo largo del
tiempo; ademas, hay factores que pueden contribuir a la resiliencia, como el apoyo

social, la autoestima, la habilidad para encontrar sentido y propésito en la vida.

De tal forma, la teoria de la resiliencia destaca la capacidad de las personas
para superar la adversidad y adaptarse positivamente a las circunstancias dificiles,
teniendo un impacto significativo en la comprension y el abordaje de la salud

mental, el bienestar y el desarrollo humano (Madariaga, 2014).
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Por tal motivo, la resiliencia viene a ser la capacidad de superar
circunstancias adversas o dificiles y desarrollar acciones saludables para enfrentar

los desafios que se presentan en la vida diaria (Martinez y Benites, 2020).

También se dice que es la capacidad de mantener una actitud saludable y
constructiva frente a la adversidad, asi como la capacidad de recuperarse después
de enfrentar desafios significativos (Véliz, 2021). Y es la capacidad de los
trabajadores para adaptarse y hacer frente a las dificultades y desafios que se

presentan en el entorno laboral (Sanchez, 2021).

Cabe mencionar que la resiliencia presenta dos dimensiones; la dimension
uno es competencia personal, la cual se refiere a la confianza y a la creencia en las
propias habilidades y capacidades para enfrentar desafios y lograr metas; una
persona con alta competencia personal se siente capaz de manejar situaciones

dificiles y confia en su capacidad para superar obstaculos (Kimble et al., 1992).

Con respecto a la segunda dimension, se tiene a la aceptacion personal,
esto implica tener una actitud positiva hacia uno mismo, con una sensacién de valia
personal y autoaceptacién; es decir, una persona con alta aceptacién personal se
siente coOmoda consigo misma, reconoce y acepta sus propias limitaciones, y tiene
una actitud compasiva hacia sus propios errores y debilidades, buscando una

mejora continua (Kimble et al., 1992).

Referente al compromiso organizacional, Meyer y Allen (1997), abarcan el
compromiso organizacional como teoria, exponiendo que es la conexion emocional,
cognitiva y conductual que los empleados experimentan hacia la organizacion;
puede manifestarse a través de la identificacién con los valores y metas de la

empresa, Yy la voluntad de mantenerse en la entidad.

Ademas, el compromiso organizacional es fundamental para el rendimiento
laboral, la retencion de empleados, la satisfaccion laboral y el bienestar
organizacional en general; pues los empleados comprometidos tienden a mostrar
un mayor nivel de esfuerzo, dedicacién y lealtad hacia la organizacion, lo que a su
vez puede tener un impacto positivo en la productividad y el clima laboral (Ojeda,
2018).
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Por tal motivo, el compromiso organizacional se define como el sentido de
pertenencia que crea el trabajador frente al puesto donde labora; buscando realizar
acciones que permitan alcanzar la mejora continua del trabajo que realiza (Amoraos,
2007).

Cabe mencionar que se tiene a tres dimensiones para esta variable, en la
dimension compromiso afectivo, se hace referencia al apego emocional que sienten
los empleados hacia la organizacion; este tipo de compromiso surge de la
identificacion, lo que lleva a una lealtad y un deseo genuino de contribuir al éxito de

la misma (Meyer y Allen, 1997).

También se tiene a la dimension compromiso normativo; donde nace el
sentimiento de la obligacion moral que sienten los empleados hacia la organizacion;
este tipo de compromiso surge de la creencia de mantenerse en la organizacion

debido a un sentido de deber o responsabilidad (Meyer y Allen, 1997).

A la par de lo anterior, se tiene a la dimensién compromiso de continuidad,
este tipo de compromiso se relaciona con la percepcion de los empleados sobre el
costo de abandonar la organizacion; incluye aspectos como la inversién personal,
las oportunidades perdidas y la dificultad para encontrar un empleo igualmente

satisfactorio en otra organizacion (Meyer y Allen, 1997).

De tal forma, al conocer teGricamente a ambas variables, se puede concebir
que, a nivel epistemoldgico, las variables se centran en el positivismo pues la
resiliencia y el compromiso organizacional permiten identificar y potenciar los
aspectos positivos que promueven la capacidad de recuperacion, el bienestar
emocional y el compromiso de los trabajadores en el contexto laboral; desde esta
perspectiva, se estudian los factores protectores, fortalezas personales, emociones
positivas, relaciones de apoyo, reconocimiento, sentido de logro y autonomia, que
influyen tanto en la resiliencia como en el compromiso organizacional; permitiendo
comprender como las experiencias positivas, el desarrollo de habilidades de
afrontamiento, el fomento de un entorno laboral positivo y el reconocimiento de los
logros pueden contribuir tanto a la resiliencia como al compromiso de los

trabajadores con la organizacion (Franco, 2020).
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Por ultimo, como hipotesis general se tuvo: Ha. La resiliencia laboral influye
significativamente en el compromiso organizacional de los profesionales del
servicio de radiologia de un hospital nivel Ill, Lima 2024. Y como hipétesis
especifica se tuvo que la resiliencia laboral influye significativamente en el
compromiso afectivo, normativo y de continuidad de los profesionales del servicio

de radiologia de un hospital nivel lll, Lima 2024.
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Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de la investigacién

El tipo de investigacion fue aplicada, pues se expandio el conocimiento
existente en base a una realidad distinta a las ya estudiadas, empleando
instrumentos para la recoleccion de la informacién que se realizé en campo, siendo
el fin, presentar informacién actual al hospital y con ello se puedan buscar medidas
de solucidon referente a la resiliencia laboral y el compromiso organizacional
(Rodriguez, 2020).

Ademas, el enfoque fue cuantitativo, pues los datos presentados fueron a
través del uso de la estadistica, buscando medir cada variable para tener un
panorama mas claro del comportamiento que tienen y de esta manera determinar
como influye la resiliencia laboral en el compromiso organizacional (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Con respecto al disefio, fue no experimental, porque no se manipularon las
variables de estudio, es decir, se respetd el comportamiento que tienen
actualmente, con el fin de conocer la realidad que tienen y si es que existe

dependencia (Hernandez y Mendoza, 2018).

El nivel fue explicativo de corte transversal; fue explicativo porque se buscé
determinar como influye la resiliencia laboral en el compromiso organizacional y fue
de corte transversal, porque la aplicacién de los instrumentos se realiz6 en un solo

momento (Huaire, 2019).
Graficamente, el disefio tuvo el siguiente modelo:

Figura 1

Disefio no experimental - explicativo

Nota. Hernandez y Mendoza (2018)
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Donde:

VI : Variable independiente siendo resiliencia laboral.

VD : Variable dependiente siendo compromiso organizacional.
_ 5 :R2

M : Muestra de la investigacion.

2.2 Variables y operacionalizacion

Las variables de estudio fueron; resiliencia laboral como variable

independiente y compromiso organizacional como variable dependiente.

La definicion conceptual de la variable independiente resiliencia laboral,
indica que es la capacidad de los trabajadores para adaptarse y hacer frente a las
dificultades y desafios que se presentan en el entorno laboral (Sanchez, 2021).

Mientras que, en la definicion operacional, se tuvo 14 items para medir la
resiliencia laboral, siendo 11 items para competencia personal y 3 items para
aceptacion personal; la escala que se utilizé fue la de tipo Likert, oscilando del 1 al
5. Ademas, se tuvo dos dimensiones, las cuales fueron competencia personal y

aceptacion personal (Sanchez, 2021).

En la variable dependiente, compromiso organizacional;, la definicion
conceptual indica que es el sentido de pertenencia que crea el trabajador frente al
puesto donde labora; buscando realizar acciones que permitan alcanzar la mejora

continua del trabajo que realiza (Amoros, 2007).

Ademas, la definicion operacional, sefialé que se tuvo 18 items para medir
la resiliencia laboral, siendo 6 items para cada dimension; la escala a utilizar fue la
de tipo Likert, oscilando del 1 al 5. Presentando como dimensiones al compromiso

afectivo, compromiso normativo y compromiso de continuidad (Amordés, 2007).

Es importante indicar que en el anexo 1 se encuentra la matriz de

operacionalizacion de variables.
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2.3 Poblacién, muestra, muestreo

Con respecto a la poblacién, se tuvo a 28 médicos y 23 tecnodlogos, sumando
un total de 51 profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel Ill de
Lima. Al ser un grupo pequefio se considerd una poblacion muestral, es decir, el
total de poblacién formé parte de la muestra; este tipo de muestra se denomina asi
cuando el total de participantes es reducido y se decide trabajar con el total de ellos
ya que es accesible para el investigador (Hernandez y Mendoza, 2018). Por tal
motivo, como criterio de seleccion, se tuvo en los de inclusion, a todos los
profesionales del servicio de radiologia, tanto hombres como mujeres y de todas
las edades; como criterios de exclusién se tuvo a los profesionales pertenecientes
a otras areas, que no desearon participar o que estaban en periodo vacacional.
Cabe indicar que no se empledé muestreo ya que se trabajo con el total de la muestra
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Tabla 1

Poblacion muestral

Participantes Subtotal
Médicos 28
Tecnodlogos 23
Total 51

Nota. Datos obtenidos de un hospital nivel Il de Lima.

2.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Como técnica se utilizé la encuesta, dicha técnica se utilizada cuando se
busca recolectar datos cuantitativos; seguidamente, el instrumento que se ajusté a
esta técnica fue el cuestionario, empleandose para cada variable, siguiendo una
escala de medicién de tipo Likert, oscilando del 1 al 5. El cuestionario de resiliencia
laboral, conté con 14 items, 11 de sus items son para competencia personal y los
otros 3 son para aceptacion personal o de uno mismo, siendo un instrumento de
elaboracion propia, por lo tanto, se validaron por expertos en el tema.

Con respecto al cuestionario de compromiso organizacional se tuvo 18 items
que se validaron por expertos; en él, se tiene 6 items para cada dimension (afectivo,
de continuidad y normativo). Presentando como escala de medicion la de Likert,

que oscilo del 1 al 5.
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Ambos instrumentos se aplicaron a una prueba piloto de 20 participantes
obteniendo una fiabilidad alta del alfa de Cronbach, siendo 0.853 para resiliencia
laboral y 0.874 para compromiso organizacional (Anexo 4).

El tiempo de duracién de la aplicacion de cada cuestionario fue de 15
minutos aproximadamente; cada instrumento se ubica en el anexo 2.

2.5 Procedimientos

El procedimiento involucro presentar la solicitud a la institucidon para obtener
el permiso que permitiera la aplicacion de los instrumentos; adicionalmente, se
volvio a realizar la confiabilidad de los instrumentos pues se necesitdé conocer si
son adecuados para la muestra del estudio, para ello se empled una prueba piloto
a un total de 20 participantes; los instrumentos se aplicaron por Google formulario
siendo totalmente anénimo; posterior a ello, al obtener una confiabilidad aceptable,
se procedid a aplicar los instrumentos a la muestra de la investigacion, obteniendo
asi los resultados del estudio, para luego proceder a discutir los resultados hallados
y con ello concluir y recomendar.

2.6 Método de andlisis de datos

Se empleod el programa Microsoft Excel y el paquete estadistico SPSS v.27;
como se pretendié determinar la causalidad, se emplearon tablas de contingencia
también conocidas como tablas cruzadas, seguidamente se empleé el Chi
cuadrado, la prueba de Nagelkerke, el r cuadrado y la prueba de Cox y Snell, con
las cuales se pudo conocer el nivel de significancia y el grado de dependencia; es
importante indicar que los resultados se presentaron en tablas y figuras que
cumplieron con el formato de APA 7ma edicion, ademas, se hizo uso de la
interpretacion.

2.7 Aspectos éticos

Se respetd el codigo de ética que indicé la Universidad César Vallejo, donde
los principios éticos fueron considerados en su totalidad, en ellos se mencioné que
la autonomia debe hacerse presente, por tal motivo, el participante conocié sobre
el estudio, buscando responder cualquier duda que genere la investigacion,
también se respetd las decisiones inesperadas que pudieron surgir e incluso se
tuvo facilidad para desistir de la investigacion en caso lo deseara. Asi mismo, se

cumplié con el principio de no maleficencia porque se realizé todo el tramite
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necesario que permitié obtener los permisos para realizar la investigacion en un
hospital nivel Il de Lima. Del mismo modo, en el principio de beneficencia, se busco
cuidar y beneficiar al participante, por tal motivo, se hizo uso de la amabilidad, el
respeto y el anonimato para cuidar la identidad del participante. En el principio de
justicia, prevalecio la equidad y la libre expresion, siendo todo tipo de respuesta
valorada en la investigacion. Ademas, se cumplié con el rigor cientifico, pues la
informacion recolectada fue veraz y confiable; también, se empleo el uso correcto
de citas, haciendo uso de la técnica del parafraseo para no incurrir en el plagio
(Universidad César Vallejo [UCV], 2020).
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lll. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo
Tabla 2

Tabla cruzada Resiliencia laboral — Compromiso organizacional

Compromiso organizacional

Bajo Medio Alto Total
Resiliencia Bajo 0 1 0 1
laboral 0,0% 1,9% 0,0% 1,9%

Medio 0 6 2 8
0,0% 11,8% 3,9% 15,7%
Alto 1 29 12 42
1,9% 56,9% 23,6% 82,4%
Recuento 1 36 14 51
Total % del total 1,9% 70.6% 27.5% 100.0%

Figura 2

Resiliencia laboral — Compromiso organizacional

Compromiso
organizacional
M Bajo
M edio
W alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Resiliencia laboral

La tabla 2 indic6 que el 82,4% de los profesionales del servicio de radiologia
calificaron la resiliencia laboral en un nivel alto, seguido de un 15,7% en un nivel
medio y un 1,9% en un nivel bajo. Por otro lado, en el compromiso organizacional,
el 70,6% lo califico como medio, el 27,5% como alto y el 1,9% como bajo. Al cruzar
la informacion, se pudo observar que el 56,9% considerd que la resiliencia laboral

fue alta y el compromiso organizacional fue medio.
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Tabla 3

Tabla cruzada Resiliencia laboral — Compromiso afectivo

Compromiso afectivo

Bajo Medio Alto Total
Resiliencia Bajo 0 1 0 1
laboral 0,0% 1,9% 0,0% 1,9%
Medio 0 6 2 8
0,0% 11,8% 3,9% 15,7%
Alto 1 27 14 42
1,9% 52,9% 27,5% 82,4%
Recuento 1 34 16 51
Total % del total 1,9% 66.7% 31.4% 100.0%

Figura 3

Resiliencia laboral — Compromiso afectivo

Compromiso
afectivo
WBajo
Bedio
WAito

Recuento

Bajo Medio Alto

Resiliencia laboral

La tabla 3 indico que el 82,4% de los profesionales del servicio de radiologia
calificaron la resiliencia laboral en un nivel alto, seguido de un 15,7% en un nivel
medio y un 1,9% en un nivel bajo. Por otro lado, en el compromiso afectivo, el 66,7%
lo calific6 como medio, el 31,4% como alto y el 1,9% como bajo. Al cruzar la
informacion, se pudo observar que el 52,9% considero que la resiliencia laboral fue

alta y el compromiso afectivo fue medio.

21



Tabla 4

Tabla cruzada Resiliencia laboral — Compromiso normativo

Compromiso normativo

Bajo Medio Alto Total
Resiliencia Bajo 0 1 0 1
laboral 0,0% 1,9% 0,0% 1,9%
Medio 0 3 5 8
0,0% 5,9% 9,8% 15,7%
Alto 2 11 29 42
3,9% 21,6% 56,9% 82,4%
Recuento 2 15 34 51
Total % del total 3,9% 29.4% 66.7% 100.0%

Figura 4

Resiliencia laboral — Compromiso normativo

Compromiso
normativo

MEBajo
Wmedio
Baito

Recuento

Bajo Medio Alto

Resiliencia laboral

La tabla 4 indic6 que el 82,4% de los profesionales del servicio de radiologia
calificaron la resiliencia laboral en un nivel alto, seguido de un 15,7% en un nivel
medio y un 1,9% en un nivel bajo. Por otro lado, en el compromiso normativo, el
66,7% lo calific6 como alto, el 29,4% como medio y el 3,9% como bajo. Al cruzar la
informacion, se pudo observar que el 56,9% considerd que la resiliencia laboral y

el compromiso normativo fue alto.
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Tabla b

Tabla cruzada Resiliencia laboral — Compromiso de continuidad

Compromiso de continuidad

Bajo Medio Alto Total
Resiliencia Bajo 0 0 1 1
laboral 0,0% 0,0% 1,9% 1,9%
Medio 0 4 4 8
0,0% 7,8% 7,8% 15,7%
Alto 1 29 12 42
1,9% 56,9% 23,5% 82,4%
Recuento 1 33 17 51
Total % del total 1,9% 64.7% 33.3% 100.0%

Figura 5

Resiliencia laboral — Compromiso de continuidad

Compromiso

de
continuidad

B Bajo
W viedio
W Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Resiliencia laboral

La tabla 5 indic6 que el 82,4% de los profesionales del servicio de radiologia
calificaron la resiliencia laboral en un nivel alto, seguido de un 15,7% en un nivel
medio y un 1,9% en un nivel bajo. Por otro lado, en el compromiso de continuidad,
el 64,7% lo califico como medio, el 33,3% como alto y el 1,9% como bajo. Al cruzar
la informacion, se pudo observar que el 56,9% considerd que la resiliencia laboral

fue alta y el compromiso de continuidad fue medio.
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3.2. Analisis inferencial
Hipotesis general

Ho. La resiliencia laboral no influye significativamente en el compromiso
organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel
[, Lima 2024.

Ha. La resiliencia laboral influye significativamente en el compromiso
organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel
[, Lima 2024.

Tabla 6

Informacién de ajuste de los modelos para el objetivo general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 255.419
Final 222.375 33.045 20 0.033

Nota. Funcion de enlace: Logit.

La tabla 6 dio a conocer que los resultados del modelo propuesto,
aseveraron la existencia de la influencia, pues el valor de p fue de 0,033 < 0.05, lo
que permitid concluir que la hipétesis alterna fue aceptable. Estos hallazgos
permitieron indicar que la resiliencia laboral cuando es adecuada, se refleja en el
buen compromiso organizacional.

Tabla 7

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Cox y Snell 0.477
Nagelkerke 0.478
McFadden 0.106

La tabla 7 mostr6 un grado de variabilidad de 47.8% con respecto a
Nagelkerke y 47.7% segun Cox y Snell, esto quiere decir que, cuando el

compromiso organizacional falla se puede deber a la baja resiliencia laboral.
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Hipotesis especifica 1

Ho. La resiliencia laboral no influye significativamente en el compromiso
afectivo de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel Ill, Lima
2024.

Ha. La resiliencia laboral influye significativamente en el compromiso
afectivo de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel Ill, Lima
2024.

Tabla 8

Informacién de ajuste de los modelos para el objetivo especifico 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo interseccién 47.025
Final 0.000 47.025 20 0.001

Nota. Funcion de enlace: Logit.

La tabla 8 dio a conocer que los resultados del modelo propuesto,
aseveraron la existencia de la influencia, pues el valor de p fue de 0,001 < 0.05, lo
que permiti6 concluir que la hipétesis alterna fue aceptable. Estos hallazgos
permitieron indicar que la resiliencia laboral influye significativamente en el

compromiso afectivo de los profesionales del servicio de radiologia.

Tabla 9

Pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 1

Cox y Snell 0.602
Nagelkerke 0.794
McFadden 0.648

La tabla 9 mostr6 un grado de variabilidad de 79.4% con respecto a
Nagelkerke y 60.2% segun Cox y Snell, esto quiere decir que, los problemas de
resiliencia laboral pueden afectar el compromiso afectivo que tenga el profesional

de radiologia.
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Hipotesis especifica 2

Ho. La resiliencia laboral no influye significativamente en el compromiso
normativo de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel llI,
Lima 2024.

Ha. La resiliencia laboral influye significativamente en el compromiso
normativo de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel llI,
Lima 2024.

Tabla 10

Informacién de ajuste de los modelos para el objetivo especifico 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 55.081
Final 23.426 31.655 20 0.047

Nota. Funcién de enlace: Logit.

La tabla 10 dio a conocer que los resultados del modelo propuesto,
aseveraron la existencia de la influencia, pues el valor de p fue de 0,047 < 0.05, lo
que permitié concluir que la hipétesis alterna fue aceptable; aun asi, evidencia una
estadistica débil porque el resultado estuvo muy cerca del 5%. Estos hallazgos
permitieron indicar que la resiliencia laboral influye en el compromiso normativo de
los profesionales del servicio de radiologia, pero se necesita un mayor analisis
porque generd incertidumbre para la toma de decisiones por estar cerca del 5%.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2

Cox y Snell 0.462
Nagelkerke 0.593
McFadden 0.410

La tabla 11 mostr6 un grado de variabilidad de 59.3% con respecto a
Nagelkerke y 46.2% segun Cox y Snell, esto quiere decir que, el compromiso
normativo pudo presentar inconvenientes a causa de los problemas de resiliencia

laboral que tuvo el profesional.
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Hipotesis especifica 3

Ho. La resiliencia laboral no influye significativamente en el compromiso de
continuidad de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel I,
Lima 2024.

Ha. La resiliencia laboral influye significativamente en el compromiso de
continuidad de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel I,
Lima 2024.

Tabla 12

Informacién de ajuste de los modelos para el objetivo especifico 3

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Solo interseccién 51.660
Final 23.860 27.800 20 0.114

Nota. Funcion de enlace: Logit.

La tabla 12 dio a conocer que los resultados del modelo propuesto, no
aseveraron la existencia de la influencia, pues el valor de p fue de 0,114 > 0.05, lo
que permitié concluir que la hipétesis nula fue aceptable. Estos hallazgos
permitieron indicar que la resiliencia laboral no afect6 el compromiso de continuidad

de los profesionales del servicio de radiologia.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado de la hip6tesis especifica 3

Cox y Snell 0.420
Nagelkerke 0.549
McFadden 0.376

La tabla 13 dio a conocer que los resultados de Nagelkerke (54.9%) y de
Cox y Snell (42.0%), indicaron que la resiliencia laboral no afecto el compromiso de
continuidad, pudiendo deber a otros factores como el ambiente, aspectos

motivacionales, entre otros mas.
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IV. DISCUSION

A nivel descriptivo, el 82,4% de los profesionales del servicio de radiologia
califican la resiliencia laboral en un nivel alto; mientras que el compromiso

organizacional fue medio en un 70,6%.

El resultado es diferente al de la Cruz et al. (2023), quienes identificaron que
la resiliencia es baja en un 94% y el compromiso es regular en un 75%; concluyendo
que, es necesario tratar la resiliencia laboral para lograr un mayor compromiso
organizacional, ya que los trabajadores al sentirse agobiados no logran mostrar un
compromiso completo en el trabajo, siendo necesario tratar la resiliencia para lograr

el compromiso deseado.

Esto puede deberse al contexto estudiado, pues Cruz et al. (2023) obtuvo
valores bajos a regulares porque no se atendida de ninguna forma a las variables
en estudio, a pesar de haber venido de una pandemia; mientras que, en el estudio
realizado, el hospital a estado tratando de atender la resiliencia laboral, pues si
observo secuelas postpandemia que afect6 a esta variable, es por ello que el nivel
hallado fue mayormente alto en el estudio. Lo dicho anteriormente se sustenta en
la teoria, donde se dice que la resiliencia viene a ser la capacidad de superar
circunstancias adversas o dificiles y desarrollar acciones saludables para enfrentar

los desafios que se presentan en la vida diaria (Martinez y Benites, 2020).

Ademas, es importante mencionar que el comportamiento de las variables
es distinto segun el contexto de estudio, ya que existen factores externos que puede
incidir en el comportamiento de los participantes, por lo tanto, cada muestra es
Unica. De tal forma, los resultados obtenidos benefician al estudio porque permite
conocer la realidad actual para posteriormente recomendar, ya que aun existen
profesionales que presentan problemas con respecto a la resiliencia laboral y el

compromiso organizacional.

Por otro lado, en el analisis inferencial, en la comprobacion del objetivo
general, se pudo determinar que la resiliencia laboral influye significativamente en
el compromiso organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un

hospital nivel Ill, Lima 2024; esto se pudo contrastar porque se obtuvo un valor de
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significancia (p valor) de 0.033 < 0.05, lo que permite concluir que la hipétesis
alterna es aceptable; ademas, los resultados de Nagelkerke (0.478) y el valor
Pseudo R2 de Cox y Snell (0.477), indica la existencia de influencia entre ambas

variables.

El resultado se asocia con el de Cruz et al. (2023), quienes buscaron
determinar la relacion entre resiliencia y compromiso organizacional, siguiendo un
tipo de estudio transversal, descriptivo, donde se aplicé dos cuestionarios a 50
trabajadores. Los resultados indicaron que la resiliencia es baja en un 94% vy el
compromiso es regular en un 75, existiendo un valor significativo de p < 0.05; de tal
forma, se concluye que, es necesario tratar la resiliencia laboral para lograr un
mayor compromiso organizacional, ya que los trabajadores al sentirse agobiados
no logran mostrar un compromiso completo en el trabajo, siendo necesario tratar la

resiliencia para lograr el compromiso deseado.

También se relaciona con Ugarte et al. (2021), quienes determinaron la
resiliencia y el compromiso en profesionales de Santa Maria, empleando un tipo de
estudio cuantitativo, basico, correlacional y causal, con una muestra de 103
profesionales a quienes se les aplico los cuestionarios. Los resultados indicaron
gue la resiliencia es regular en un 20% y el compromiso organizacional es regular
en un 52.4%, teniendo un r cuadrado de 0,299 en la prueba de Cox y Snell, un
0,419 en la prueba de Nagelkerke y un 0,283 en la prueba de MCFadden, con una
significancia < 0.05; ademas, un Chi cuadrado de 36,620 con un sig. 0.000. Se
concluye que, la resiliencia debe ser alta y estable, de esta manera el compromiso

sera igual y se podré realizar acciones positivas en la atencion del paciente.

Ademas, la teoria también sostiene esta relacion, pues en la teoria de Kimble
et al. (1992), quienes indica que la resiliencia es la capacidad de recuperacion ante
situaciones dificiles; esta capacidad, no se considera un rasgo fijo, sino que puede
ser desarrollado y fortalecido a lo largo del tiempo; asi mismo, hay factores que
pueden contribuir a la resiliencia, como el apoyo social, la autoestima, la capacidad
de regular las emociones y la habilidad para encontrar sentido y propdsito en la
vida. Por tal motivo, la resiliencia viene a ser la capacidad de superar circunstancias
adversas o dificiles y desarrollar acciones saludables para enfrentar los desafios

gue se presentan en la vida diaria (Martinez y Benites, 2020).
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Entonces, la resiliencia se asocia al compromiso organizacional, pues Meyer
y Allen (1997), indica que el compromiso organizacional es la conexion emocional,
cognitiva y conductual que los empleados experimentan hacia la organizacion;
puede manifestarse a través de la identificacion con los valores y metas de la
empresa, el deseo de contribuir al éxito de la misma, y la voluntad de mantenerse
en la organizacion. Por tal motivo, el compromiso organizacional se define como el
sentido de pertenencia que crea el trabajador frente al puesto donde labora;
buscando realizar acciones que permitan alcanzar la mejora continua del trabajo

que realiza (Amorads, 2007).

Por lo tanto, la resiliencia y el compromiso organizacional mantienen una
estrecha relacion e influencia en el ambito laboral. La resiliencia, entendida como
la capacidad de las personas para adaptarse y sobreponerse a situaciones
adversas o desafiantes, permite a los empleados hacer frente a los cambios y
dificultades que surgen en el entorno de trabajo, mantener un alto nivel de
desempefio y motivacidén a pesar de los obstaculos, y recuperarse rapidamente de
los contratiempos, permaneciendo comprometidos con sus tareas. Por su parte, el
compromiso organizacional se refiere al grado en que un empleado se siente
identificado y vinculado emocionalmente con la organizacion, lo cual se refleja en
un fuerte deseo de permanecer en la empresa, la aceptacién de sus valores y
objetivos, y un esfuerzo adicional para contribuir a su éxito. Esta relacion es
reciproca, ya que los empleados resilientes tienden a estar mas comprometidos
con la organizacion, pues pueden adaptarse mejor a los desafios y mantener su
motivacion, mientras que el compromiso organizacional, a su vez, fomenta la
resiliencia, pues los empleados comprometidos se esfuerzan mas por superar las
dificultades en beneficio de la empresa. En resumen, la resiliencia y el compromiso
organizacional se refuerzan mutuamente, siendo ambos factores clave para el

desemperio y el bienestar de los trabajadores en el entorno laboral.

En la comprobacion del objetivo especifico 1, se halld6 que la resiliencia
laboral influye significativamente en el compromiso afectivo de los profesionales del
servicio de radiologia de un hospital nivel Ill, Lima 2024; esto se pudo contrastar
porque se obtuvo un valor de significancia (p valor) de 0.001 < 0.05, lo que permite

concluir que la hipétesis alterna es aceptable; ademas, los resultados de
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Nagelkerke (0.794) y el valor Pseudo R2 de Cox y Snell (0.602), indica la existencia

de influencia entre resiliencia y compromiso afectivo.

El resultado se asemeja al de Marmolejo (2023), quien buscé determinar la
influencia de la comunicacién organizacional en el compromiso organizacional en
los trabajadores de una cooperativa del Ecuador. Siguiendo un enfoque
cuantitativo, correlacional — causal, con la participacion de 152 trabajadores,
aplicandoles los cuestionarios de las variables en mencion. Los resultados
indicaron que se tuvo un chi cuadrado de 277.038 con un sig.= 0.001 y un R
cuadrado de 0.885 en la prueba de Cox y Snell, un 0.886 en la prueba de
Nagelkerke y un 0.319 en la prueba de Mc Fadden; por tal motivo, se concluye que
cuando la comunicacién falla se asocia al compromiso afectivo, afecta el
compromiso organizacional, pues no se logra brindar un buen servicio al usuario

final.

Lo mismo sucede con el estudio de Estal y Melidn (2022), quienes realizaron
una investigacion para medir la influencia del compromiso del personal sanitario;
siendo un estudio transversal, cuantitativo, retrospectivo, causal, donde
participaron 617 profesionales sanitarios, empleando un cuestionario sobre
compromiso organizacional. Los resultados indicaron que existe una carga factorial
alta de 0.767, siendo el compromiso afectivo el mas significativo con una carga
factorial de 0,850; se concluye que, cuando los niveles de satisfaccion laboral son
altos y se logra una resiliencia controlada, el personal sanitario siente un mayor
compromiso organizacional, es por ello que, brindar apoyo permite obtener un
equilibrio adecuado ante situaciones dificiles, fortaleciendo el compromiso de cada

trabajador.

Todo ello, lo sostiene también la teoria, donde se dice que el compromiso
afectivo, hace referencia al apego emocional que sienten los empleados hacia la
organizacién; este tipo de compromiso surge de la identificacion y la conexion
emocional con la organizacion, lo que lleva a una lealtad y un deseo genuino de

contribuir al éxito de la misma (Meyer y Allen, 1997)

Por lo tanto, la resiliencia laboral, entendida como la capacidad de los

empleados para adaptarse y sobreponerse a los desafios y adversidades que
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surgen en el entorno de trabajo, juega un papel fundamental en el desarrollo del
compromiso afectivo, que se refiere al vinculo emocional que los trabajadores
establecen con su organizacion. Los empleados resilientes, que pueden lidiar
efectivamente con los cambios, las presiones y los obstaculos que enfrentan en su
dia a dia, tienden a desarrollar un mayor apego y aprecio por la empresa, lo cual
se traduce en un mayor compromiso afectivo. Esto se debe a que su capacidad
para superar los contratiempos y mantener un alto nivel de desempefio y motivacion
les genera un sentimiento de pertenencia y orgullo por formar parte de la
organizacion, fortaleciendo su identificacion con los valores y objetivos de la misma.
Asimismo, la resiliencia les permite adaptarse mejor a las demandas del entorno
laboral, lo que facilita su integracion y les brinda una sensaciéon de seguridad y
estabilidad, factores que también contribuyen a consolidar su compromiso afectivo.
En resumen, la resiliencia laboral, al dotar a los empleados de herramientas para
afrontar eficazmente los desafios del trabajo, fomenta el desarrollo de un vinculo
emocional mas solido entre los trabajadores y su organizacion, lo que redunda en

un mayor compromiso afectivo.

En la comprobacion del objetivo especifico 2, se hallé6 que la resiliencia
laboral influye significativamente en el compromiso normativo de los profesionales
del servicio de radiologia de un hospital nivel lll, Lima 2024; esto se pudo contrastar
porque se obtuvo un valor de significancia (p valor) de 0.047 < 0.05, lo que permite
concluir que la hipédtesis alterna es aceptable; ademds, los resultados de
Nagelkerke (0.593) y el valor Pseudo R2 de Cox y Snell (0.462), indica la existencia

de influencia entre resiliencia y compromiso normativo.

El resultado se asocia al de Velasquez y Cabafiero (2020), quienes
realizaron una investigacion sobre resiliencia y practicas organizacionales en
profesionales de salud de México, buscando determinar la incidencia entre la
variable independiente sobre la dependiente. Se tuvo como tipo de investigacion el
correlacional, exploratorio, transversal, con la participacion de 667 profesionales,
aplicandoles el cuestionario. Los resultados indicaron que hay un p < 0.001 con un
X2 = 1437.82, teniendo ademas un Pearson de 0.700**. Se concluye que al existir

relacion es muy importante mantener la resiliencia pues de esta manera se logra
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practicas organizacionales adecuada, siguiendo la normativa y por ende el

compromiso del profesional es favorable.

Y también se sostiene en la teoria donde se dice que el compromiso
normativo; nace del sentimiento de la obligacién moral que sienten los empleados
hacia la organizacion; este tipo de compromiso surge de la creencia de mantenerse
en la organizacion debido a un sentido de deber o responsabilidad (Meyer y Allen,
1997).

Por lo tanto, la resiliencia laboral, entendida como la capacidad de los
empleados para adaptarse y sobreponerse a los retos y adversidades que se
presentan en el entorno de trabajo, también ejerce una notable influencia en el
desarrollo del compromiso normativo, que se refiere al sentido de obligacion que
sienten los trabajadores hacia su organizacién. Los empleados resilientes, que
demuestran la habilidad para lidiar efectivamente con los cambios, las presiones y
las dificultades que enfrentan en su dia a dia, tienden a generar un mayor
compromiso normativo, esto es, un fuerte sentido del deber y la lealtad hacia la
empresa. Esto se debe a que su capacidad para superar los contratiempos y
mantener un alto nivel de desempefio y motivacion les genera un profundo aprecio
por la organizacién que los ha apoyado y les ha brindado oportunidades para
desenvolverse y crecer profesionalmente. Asimismo, la resiliencia les permite
adaptarse mejor a las demandas del entorno laboral, lo que los hace sentir mas "en
deuda" con la empresa y mas obligados a retribuir con su compromiso y esfuerzo
todo lo que esta les ha ofrecido. En resumen, la resiliencia laboral, al dotar a los
empleados de herramientas para hacer frente con éxito a los desafios del trabajo,
fomenta el desarrollo de un fuerte sentido del deber y la lealtad hacia la
organizacion, lo que se traduce en un mayor compromiso normativo por parte de

los trabajadores.

En la comprobacion del objetivo especifico 3, se hallé que la resiliencia
laboral no influye significativamente en el compromiso de continuidad de los
profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel lll, Lima 2024; esto se
pudo contrastar porgue se obtuvo un valor de significancia (p valor) de 0.114 > 0.05,

lo que permite concluir que la hipétesis nula es aceptable; ademas, los resultados
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de Nagelkerke (0.549) y el valor Pseudo R2 de Cox y Snell (0.420), indica que la

resiliencia laboral no influye en el compromiso de continuidad en un 54,9%.

Este resultado difiere de Miguel y Salas (2023), quienes buscaron determinar
la resiliencia y el compromiso organizacional en enfermeras de la micro red El
Tambo de Huancayo; para ello, siguieron un modelo transversal, de tipo causal,
con la participacion de 109 licenciadas en enfermeria, aplicando los cuestionarios
relacionados a las variables en mencién. En resultados, se tuvo un chi cuadrado de
8971.245 con un Sig. de 0.000, ademas en el R se tuvo un resultado de 0.415 con
un sig. = 0.000, asi también, se aplico la prueba T, identificando un valor critico de
1.988 con una t calculada de 4.279 y un sig. = 0.025; por tal motivo, se concluye
que la resiliencia en el sentido de autovalia y continuidad incide en el compromiso

organizacional de las enfermeras.

Ademas, la literatura también difiere del resultado hallado pues se dice que
el compromiso de continuidad, se relaciona con la percepcion de los empleados
sobre el costo de abandonar la organizacion; incluye aspectos como la inversion
personal, las oportunidades perdidas y la dificultad para encontrar un empleo

igualmente satisfactorio en otra organizacion (Meyer y Allen, 1997).

Por lo tanto, la resiliencia laboral, entendida como la capacidad de los
empleados para adaptarse y sobreponerse a los retos y adversidades que surgen
en el entorno de trabajo, también tiene una notable influencia en el desarrollo del
compromiso de continuidad, que se refiere a la percepcion que tienen los
trabajadores sobre los costos asociados a dejar la organizacion. Los empleados
resilientes, que demuestran la habilidad para lidiar efectivamente con los cambios,
las presiones y las dificultades que enfrentan en su dia a dia, tienden a generar un
mayor compromiso de continuidad, ya que su capacidad para superar los
contratiempos y mantener un alto nivel de desempefio y motivacion les hace valorar
en mayor medida los beneficios y oportunidades que les brinda la empresa, asi
como los sacrificios y esfuerzos que implicaria abandonarla. Ademas, la resiliencia
les permite adaptarse mejor a las demandas del entorno laboral, lo que les genera
un sentimiento de seguridad y estabilidad que refuerza su percepcion de los
elevados costos, tanto econdmicos como emocionales, que conllevaria dejar la

organizacion. En resumen, la resiliencia laboral, al dotar a los empleados de
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herramientas para hacer frente con éxito a los desafios del trabajo, fomenta el
desarrollo de una mayor percepcion de los costos asociados a abandonar la
empresa, lo que se traduce en un mayor compromiso de continuidad por parte de

los trabajadores.

Por otro lado, la tesis se ha centrado en profesionales del servicio de
radiologia de un hospital de nivel Ill en Lima, Pera. Seria enriquecedor ampliar el
alcance del estudio a otros contextos y sectores, con el fin de analizar si los
patrones encontrados son generalizables o si existen particularidades segun el

entorno organizacional y laboral.

Ademas, la tesis ha abordado las dimensiones del compromiso
organizacional (afectivo, normativo y de continuidad), lo cual es relevante; sin
embargo, seria interesante explorar en mayor profundidad los mecanismos
subyacentes que explican cémo la resiliencia laboral impacta de manera
diferenciada en estas dimensiones. Esto permitiria una comprension méas detallada

del proceso.

Por ultimo, la tesis podria beneficiarse de la incorporacién de un enfoque
cualitativo, a través de entrevistas o grupos focales con los trabajadores. Esto
podria proporcionar insights mas ricos sobre las experiencias, percepciones y

procesos psicolégicos que vinculan la resiliencia y el compromiso organizacional.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se determiné que hay influencia significativa de la resiliencia
laboral en el compromiso organizacional de los profesionales del servicio de
radiologia de un hospital nivel Ill, Lima 2024, ya que se obtuvo un 0.003 < 0.05,
con un valor del 47.8%; por lo tanto, la resiliencia laboral positiva crea un mayor
sentido de pertenencia lo que se traduce en un mayor compromiso a la

organizacion.

Segunda: Se determiné que hay influencia significativa de la resiliencia
laboral en el compromiso afectivo de los profesionales del servicio de radiologia de
un hospital nivel 1, Lima 2024, ya que se obtuvo un 0.001 < 0.05, con un valor de
79.4%; esto quiere decir que, el desarrollo de la resiliencia laboral puede generar
vinculos emocionales mas fuertes entre el trabajador y la organizacion, ya que un
profesional resiliente tiende a valorar el apoyo y las oportunidades que brinda el
empleador para superar diferentes circunstancias .

Tercera: Se determind que hay influencia de la resiliencia laboral en el
compromiso normativo de los profesionales del servicio de radiologia de un
hospital nivel Ill, Lima 2024, ya que se obtuvo un 0.047 < 0.05, con un valor de
59.3%; de tal manera, la resiliencia laboral puede reforzar el sentido de obligacion
moral y lealtad que el profesional siente hacia la organizacion, ya que percibe que
la entidad se ha esforzado por apoyarlo y brindarle herramientas para afrontar las

dificultades.

Cuarta: Se determin6é que no hay influencia significativa de la resiliencia
laboral en el compromiso de continuidad de los profesionales del servicio de
radiologia de un hospital nivel Ill, Lima 2024, ya que se obtuvo un 0.114 > 0.05,
con un valor de 54.9%; por lo tanto, la falta de influencia se puede deber a que el
compromiso de continuidad se basa mas en la percepcién de los costos y
beneficios asociados a dejar la organizacion, en este sentido, la resiliencia laboral
no tendria un impacto directo, ya que este tipo de compromiso depende mas de
factores como las alternativas de empleo disponibles y las inversiones realizadas

en la organizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la direccion del hospital, implementar programas
de desarrollo y fortalecimiento de la resiliencia laboral, incluyendo talleres, coaching
y mentorias que ayuden a los empleados a adquirir estrategias efectivas para
afrontar los desafios del entorno de trabajo.

Segunda: Se recomienda a los gerentes y supervisores, brindar apoyo
emocional y acompafiamiento a los trabajadores durante los momentos de
adversidad, mostrando empatia y ofreciendo herramientas para la resolucion de
problemas.

Tercera: Se recomienda al jefe de recursos humanos y su equipo,
implementar politicas de bienestar y apoyo al empleado, como servicios de
asistencia psicoldgica, programas de salud y actividades de integracion, que
fomenten el compromiso normativo y de continuidad.

Cuarta: Se recomienda a los trabajadores del hospital, participar activamente
en los programas y actividades orientados al fortalecimiento de la resiliencia laboral,

mostrando una actitud proactiva y abierta al aprendizaje.
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ANEXOS



1. Tabla de operacionalizacién de variables o tabla de categorizacion.

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Resiliencia Capacidad Se tuvo 14 | Competencia | Autoconfianza.
laboral de los | items  para personal. Independencia. Ordinal
trabajadores | medir la Decision.
para resiliencia Perseverancia. Donde:
adaptarse y | laboral, Aceptacion | Adaptabilidad. 1=
hacer frente §|endo 11 personal. Flexibilidad. Totalmente
a_ las | items para Perspectiva de en
dificultades y | competencia la vida estable. desacuerdo.
desafios que | personal y 3
se presentan | items para 2=En
en el entorno | aceptacion desacuerdo.
laboral personal; la
(Sanchez, escala a 3= A veces.
2021). utilizar fue la
de tipo Likert, 4= De
oscilando del acuerdo.
1 al 5
(Sanchez, 5=
2021). Totalmente
de acuerdo.
Compromiso | El sentido de | Se tuvo 18 | Compromiso | Sentimiento de
organizacional | pertenencia items  para afectivo permanencia. Ordinal
que crea el | medir la Vinculacién
trabajador resiliencia afectiva con la Donde:
frente al | laboral, organizacion. 1=
puesto siendo 6 Solidaridad con | Totalmente
donde items para los problemas en
labora; cada de la desacuerdo.
buscando dimension; la organizacion.
realizar escala a Compromiso Deseos de 2=En
acciones que | utilizar fue la normativo permanencia. desacuerdo.
permitan de tipo Likert, Dificultad para
alcanzar la | oscilando del conseguir un 3= A veces.
mejora 1 al 5 nuevo empleo.
continua del | (Amords, Necesidad de 4=De
trabajo que | 2007). poseer una acuerdo.
realiza fuente de
(Amoros, ingreso. 5=
2007). Compromiso | Sentimiento de Totalmente
de obligacién de de acuerdo.
continuidad permanencia.

Sentimiento de
obligacion
hacia las
personas que
trabajan en la
organizacion.

Sentimiento de
retribucion.




2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Resiliencia laboral / Compromiso organizacional
Elaboracion propia

Fecha:

Investigadora: Yalta Huaman, Asunta Mercedes.

Objetivo del estudio: Determinar la influencia de la resiliencia laboral en el compromiso
organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel lll, Lima 2024.
Confidencialidad: Todas sus respuestas serdn manejadas con la mas estricta confidencialidad y
anonimato.

Beneficios: La informacién serd utilizada y/o publicada solo con fines cientificos y académico para
la culminacion de un estudio de investigacion.

Indicaciones: Lea y marque la respuesta que usted considera correcta:

Opciones de respuesta:

Totalmente de De acuerdo A veces En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

l. DATOS GENERALES
Sexo: Femenino () Masculino ()

Edad: Menor de 30 afios () De 30 a 45 afios () De 46 a 60 afios () De 61 afios a

mas ()
Tiempo de servicio: menos de 10 afios () 11 — 20 afios () méas de 21 afios ( )
Condicion laboral: Nombrado () CAS () terceros ()

Grado académico: Licenciado () Magister () Doctor ()



CUESTIONARIO

Resiliencia laboral

N° | Preguntas Opciones de repuestas
2 3 4
Dimension 1. Competencia personal.

1 Normalmente me las arreglo de una
manera a otra en el trabajo.

2 Me siento orgulloso de las cosas que he
logrado en el trabajo.

3 En general, me tomo las cosas con
calma en el trabajo.

4 Siento que puedo manejar muchas
situaciones a la vez en el trabajo.

5 Soy decidido en el trabajo.

6 No me asusta sufrir dificultades en el
trabajo porque ya los he experimentado
en el pasado.

7 Pongo interés en las cosas del trabajo.

8 Puedo encontrar generalmente algo
sobre lo que reirme en el trabajo.

9 La seguridad en mi mismo me ayuda en
los momentos dificiles del trabajo.

10 | En una emergencia soy alguien en
quien la gente del trabajo puede confiar.

11 | Cuando estoy en una situacion dificil en
el trabajo, por lo general suelo entroncar
una salida.

Dimensién 2. Aceptacion personal. 2 3 4

12 | Soy una persona disciplinada en el
trabajo.

13 | Soy una persona con una adecuada
autoestima.

14 | Mi vida tiene sentido con el trabajo que

realizo.




Compromiso organizacional

N° | Preguntas Opciones de repuestas
2 3 4
D1. Compromiso afectivo

1 Considero que inverti mucho en el
hospital por eso no buscé otro trabajo.

2 No considero adecuado renunciar al
hospital.

3 Renunciar al hospital es un asunto tanto
de necesidad como de deseo.

4 Permanecer al hospital es un asunto de
necesidad como de deseo.

5 Si renunciara al hospital consideré que
las opciones de conseguir algo mejor
serian minimas.

6 Me hace feliz pensar en trabajar
siempre en el hospital.

D2. Compromiso normativo

7 Sentiria culpa si renunciara al hospital.
Siento que el hospital merece mi lealtad.
Siento propio cada problema que
sucede en el area donde laboro.

10 | El compromiso que siento con el
hospital es comunmente bajo.

11 | No renunciaria al hospital porque me
siento comprometido con los pacientes.

12 | Es hospital significa mucho para mi.

D3. Compromiso de continuidad 2 3 4

13 | Considerd que le debo mucho al
hospital.

14 | No me siento parte del equipo de
trabajo del hospital.

15 | No me siento cémoda con el equipo del
area donde laboro.

16 | Sirenunciara al hospital me arriesgo a

la escasez monetaria.




17 | Considero dificil dejar de laborar en el
hospital por motivos de fuerza mayor.
18 | No me siento emocionalmente unido al

hospital.




3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado: Resiliencia laboral en el compromiso
organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel 111, Lima 2024. Su
participacion es completamente voluntaria y antes de que tome su decision debe leer
cuidadosamente este formato, hacer todas 1as preguntas y solicitar las aclaraciones que considere
necesarias para comprenderio. El objetivo de la invesfigacion para la cual estamos solicitando su
colaboracion es: Determinar la influencia de la resiliencia laboral en el compromiso organizacional
de los profesionales del servicio de radiclogia de un hospital nivel [ll, Lima 2024.

Su aceptacién y firma del presente formato, lo compromete a seguir 1as instrucciones que se les
indican y llenar los instrumentos de medicion proporcionado por la responsable del estudio.

Se espera que, con el conocimiento derivado de este estudio, beneficie a futuras
investigaciones al permitir brindarles una mayor informacion. Ademas, para el desarrollo del
conocimiento cientifico, toda informacién brindada es de caracter confidencial y no se dara a

CONOCET con nombre propio a menos que asi lo exija 1a ley, o un comité de ética.

En tal caso los resultados de la investigacion se podran publicar, pero sus datos no se
presentan en forma identificable. Cualquier problema o duda que requiera atencion inmediata,
debera ser informada al responsable del estudio, Yalta Huaman, Asunta Mercedes.

Declaro haber leido el presente formato de consentimiento y haber recibido respuesta
satisfactoria a todas las preguntas que he formulado, antes de aceptar voluntariamente mi
participacion en el estudio

ENCUESTADO

Firma: Fecha:

INVESTIGADORA
Nombre: Yalta Huaman, Asunta Mercedes

Firma: Fecha:




4. Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

(incluye pantallazo de Sunedu)

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefiorfa){ita):  Pamela Stephanie Flores Pimentel
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

MNos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimignto que siendo estudiante del programa de maestria de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima, promocidn 2024, requiera validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacidn es: Resiliencia laboral en el compromiso
organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel Ill, Lima 2024
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/fo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresdandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de ustad, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:
Nombre completo del tesista: Yalta Huaman, Asunta Mercades.

DMI: 42255034



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Pamela Stephanie Flores Fimentel

Grado profesional

Maestria (X ) Daoctor {

Area de formacion académica

Clinica ( X)  Social () Educativa{ ) Oreanizacional ()

Areas de experiencia profesional

Salud

Institucidn donde labora

Hospital M. PP Luizs N.

Tiempo de experiencia profesional en el area | 2 a4 afios () Mas de 5 atios ()
DNI | 43331363
Firma del experto: 1
.__-_\{;:_Fﬂ.\

2. Propasito de la evaluacidn:

Walidar el contenide del instrumenteo, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

MNombre de la Proeba: | Cuestionano de Fesliencia laboral
Autor (a): | Adaptado de Sanchez v Bobles (2013
Objetivo: | Medir la variahle reziliencia
Administracion: | Profesionales del servicic de radiclogia
Agio: | 2024
Ambito de aplicacion: | En un hospital nrvel III, Lima
Dimensiones: | D1: competencia perzonal D2: Aceptacion personal.
Escala: | (3) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3] A veces, (2) En
desacuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.
Niveles o rango: | Alto (70-37), Madio (56 -33). Bajo (14 -3)
Cantidad de items: | 14
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 15 a 20 mimn.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionaric Resiliencia laboral elaborado por Yalta

Huaman, Asunta Mercedes en el afic 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segin corresponda

Catesoria Calificacion Indicador

1. %o cumple con el criferio El item no es claro.

2. Bajo Nrval El itam raquiare bastantes modificacionas o 1ma

CLARIDAD modificacrién my grande en 2] nzo da las

El ifem e comprends palabraz da acuardo con su sizmificado o por la
ficilmanta, e decir, su ordenacion de astas.
smtdctica v samdntica son | 3. Moderado nrvel Sa raquiers 1ma modificarién v especifica de
ademnadas. alzumos de los temunos del Hem.

4. Alto mivel El itam es claro, tene semantica v smiams

adecnada.
1. totalments en desacuerdo (ne | El itam no tiene ralacidn losica con la domension.
COHERENCIA cumple con el criterio]
El item tiene relacion légiea | 2. Desacnerdo El item tiene una relacion tangencial /lgjana con
con la dimenzion o mdicador (bajo mivel de acuerdo) la dimensicn.
que asta mudiendo. 3. Arverdo El item tiene una relacion moderadz con la
(moderado nivel) dirnension qua se esta midisndo.
4. Totalmente de Acusrde El item se encuentra e=ta relacionado con la
(alte nival) dirnension qua estd mudiendo.
1. o cumple con el ertenio El item puede ser aliminade s que e vea
EELEVANCTA afectada la medicion de la dimensicn.




El tem ez esencial o| I Bao Mivael El item tiens zlzima relsvancia, pere ofro item
mmportants, es dacir dsbe puede astar mchrvendo lo gue mude éste.
SET. 3. Moderado nival El itemn es relatrvamente miportante.

4. Alto mivel El itam ez muy relevanta v debe ser mehudo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

1: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Resiliencia

Definicion de 1a variable: Resiliencia
Capacidad de los trabajadores para adaptarze v hacer frente a las dificultades v desafios que se
presentan en el entorno laboral (Sanchez, 20217

Dimension 1: Competencia personal
Deefinicion de la dimension:
La cual se refiere a la confianza v a la creencia en las propias habilidades v capacidades para

en.ﬁ‘ehta.r desafios v lograr metas; una persona con alta competencia personal se siente capaz de

manejar sitiaciones dificiles v confia en su capacidad para superar obataculos (Kimble et al.,
1992).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Antoconfianza. | Normalmente 4 4 4
me las areglo
de una manera a
ofra.

Me zento 4 4 4
orgullozo de las
cosas que he
logrado.

En peneral, me 4 4 4
tomo las cosas
con calma.

Siento que 4 4 4
Independencia. | puedo manejar
muchas
situaciones a la
VEez.

Sov decidido.

E SN B2
|

Mo me asusta
aufrir
dificultades
porque va los he
experimentado
en el pazado.

Decision. Pongo interes 4 4 4
en las cosas.

Puedo encontrar 4 4 4
generalmente
algo sobre lo
que reirme.

La zepuridad en 4 4 4

mi mismo me

10



avuda en los
momentos
dificiles.

Perseverancia.

En una
EIMEIZENCia 5oV
alzuien en quen
lz pente pusde
confiar.

Cuando estoy
80 unz shEcion
dificil, por lo
general uelo
entroncar una
sahida

Dimension 2: Aceptacién personal

Definicion de la dimension:
Esto implica tener una actitud positiva hacia uno mismo, con 1ma sensacién de valia personal y
autoaceptacion; es decir, ima persona con alta aceptacidn personal se siente comoda consigo

misma, Teconoce ¥ acepta sus propias limitaciones, y tiene una actitud compasiva hacla sus
propios errores v debilidades, buscando una mejora continua (Kimble et al, 1992).

Indicadores Ttem Claridad Coherencia ERelevancia Obzervaciones’
Recomendaciones
Adaptabilid=d. | Soy una 4 4 4
persona
disciplinada.
Flasabalidad Soy una 4 4 4
persona con
una adecuada
autoestma.
Perspectiva de | Bivida tiene | 4 4 4
lavida sentido.
estable.

11



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor(a)(ita): Pamela Stephanie Flores Pimentel

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a traveés de juicio de experto

Mos es muy grate comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismao, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima, promocion 2024, requiere validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Resiliencia laboral en el compromiso
organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel 1ll, Lima 2024
vy siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir @ usted, ante su connotada
experiencia en temas educatives y/fo investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

A A
i J LY
%1_1_1_ ]
Firma:

Mombre completo del tesista: Yalta Huaman, Asunta Mercedes.

DNI- 42295034
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1. Diatos generales del Juez

Nombre del juez | Pamela Stephanie Flores Pimentel
Grado profesional | Massmia (30) Doctor ()

Area de formacion academica

Clmmca{X) Social{) Educatrva( ) Orgamzacional (

Areas de experiencia profesional

Salud

Inztitucion donde labora | Hosmtal M. PHP Lms ML
Tiempo de experiencia profesional en el area | 2 a4 afios () Mas de § afios ()
DNI | 45531565
Firma del experto:
4
[og==r

2. Propasito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instnumento, por jucio de expertos.

3. Datos de la escala

MNombre de la Prueba:

Cuestionano de compromise orgamzacional

Autor (a): | Talta Huamar (2024}
Objetivo: | Medir la vanable compromuso orzamzacional
Adminiztracion: | Profesionales del serucio de radiologia
Afno: | 2024
Ambito de aplicacion: | En un hospital nivel ITT. Lima
Dimenziones: | D1: Compromiso normmatrve, D2: Compromiso afectrvo, D3:
Compromise de contimndad
Eseala: | (5) Totalmente de acuerde, (4) De acuerdo, (3) A veces, (2) En

desacuerde. (1} Totalmente en desacuerdo.

Niveles o rangzo:

Alto (90-73). Medio (72 43). Bajo (18 42)

Cantidad de ttems:

18

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 2 20 min.

4. Prezentacion de instrucciones para el juez:

A contimiacion, a usted le presento el cuestionano de compromiso crganizacional elaborade por

Yalta Huaman Asunta Mercedes en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segin corresponda.

El iem se comprends
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo oumple con ] iterio El ftem no g5 claro
2. Bajo Mivel El rtem requiers bastantes modiSicacionss o uma
CLARIDAD modificacion mery grande en el use de las

palabras de acnerdo con s significado o por la
ordenscicn de estas

simtactica ¥ semantics son
adecnadas.

3. Moderado nivel

Se requiere 1ms modificacion mry especifica de
algunos de los emmines del ilem.

4. Al nivel

El item a5 claro, tiene semantica y sinbads
adeciada

1. totalmente en desacuerdo {no

El rtem no Hene relacion logica con la dimension.

~ COHERENCIA annple con el criterio)
El ftem tieme relacion lomica | 2. Desacuerdo El rtem tiens vma relacion tangencial Jdejans con
Cﬂﬂll&d}m-&iénﬂ indicador (bajo mivel de acwerdo) la dimension
que esta midiendo. 3. Amerdo El item tiena mma relacion moderada con Iz
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Amerdo El rtem s& encueniTa esta relacionado con la
(alto mivel) dimension que esta midiendo
1. Mo comiple con el aiteno Hﬁmmﬂemﬁhﬂa&smmmi‘m
RELEVANCIA afectada |z medicion de la dimension
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El mem ez esemcial o 2. Bajo Mivel
importanta, es decir dabe

El item tiene alzuna relevancia, perc ofro itam
puede astar mehovende lo goe mude aste.

5Er. 3. Moderado nival
4. Alto nivel

El itam es relatrvamente mmportante.
El item es muy relevants v debe ser mehnde.

Leer con detenimiento los ftems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
zolicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Compromiso organizacional

Definicion de la variable: Compromiso organizacional
El zentido de pertenencia que crea el trabajador frente al puesto donde labora; buscando realizar
acciones que permitan alcanzar la mejora continua del trabajo que realiza (Amords, 2007).

Dimensién 1: Compromise afective
Definicion de la dimension:
Se hace referencia al apego emocional gue sienten los empleados hacia la organizacion; este tipo

de compromizo surge de la identificacién v la conexion emocional con la organizacion, lo que
1leva a una lealtad v un deseo genuino de contribuir al éxito de la misma (Mever v Allen, 1997).

Indicadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohzervaciones/
Recomendaciones

Sentimiento da
permanencia.

Considero que
inverti mucho
en el hospital
por ezo no
busco otro
trabajo.

]

Fl

]

Mo considero
adecuado
renunciar al
hozpital.

Vinculacion
afectiva con la
Organizacion.

Fenunciar al
hospital &3 un
asunto tanto de
necezidad como
de desen.

Permanecer al
hospital ez un
asunto de
necesidad como
de desen.

Solidaridad
con los
problemas de
la
OTZANIZACION.

Siremmpiara al
hospital
considerd que
las opciones de
conseguir algo
ME]Or 3ET1En
minimas

Ie hace feliz
pensar en
trahajar siempre
en el hospital.
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Dimension 2: Compromise normative
Defimcion de la dimension:
Nace el sentimiento de la obligacion moral que sienten los empleados hacia la crgamizacion; este
tipo de compromise surge de la creencia de mantenerse en la organizacién debido a un sentido de

deber o responsabilidad (Meyer y Allen, 1997).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obzervaciones’
Becomendaciones

Deseos de
PEITMETIENCIA.

Sentinia culpa
=1 TeIINCIaTa
al hospital

4

1

4

Siento que el
hospatal
IeTece

lealtad

Dhficultad
para consegumr
U Duevo
emplec.

Siento propio
cada
problema que
sucede en el
area donde
laboro.

El
COMpPIomiso
que siento con
al hospital &=
commments
bajo.

Mecesidad de
poseer una

finente de
IMETesd.

No
remnciaria al
hospatal
porque me
ziento
comprometdo
con los
pacientes.

Es hospatal
sigmifica
m‘l_mﬂ:m para

nnl.

Dimension 3: Compromisoe de continuidad

Defimcion de la dimension:
Se relaciona con la percepeidn de los empleados sobre el costo de abandonar la crgamzacién;
meluye aspectos como la nversion personal, las oportumdades perdidas y la dificultad para
encontrar un empleo igualmente satisfactorio en otra orgamzacion (Meyer v Allen, 1997).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Obzervaciones’
Eecomendaciones
Sentomiento Considero que 4 4 4
de obligzcion | le debo mucho
de al hospital
permanencia. | Mo me siento 4 4 4
parte del equipo
de trabajo del
hosprtal.
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Sentrmiento Mo me siento
de obligacion | comoda con el
hacia las equpo del area
personas que | donde labord.
tebajanenla | 51remumciara al
orgamizacion. | hospital me
ameszoala
escasez
monatana,
Sentrmiento Considero
de difieil dejar de
1efribucion laborar en el
bospatal por
motivos de

fuerza mayor.

Mo me siento
emocionalmenta
umdo al
bospatal.
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

FLORES PIMENTEL, MEDICO CIRUJANO UNIVERSIDAD PRIVADA
PAMELA STEPHANIE ANTENOR ORREGO
DNI 45531565 PERU
Fecha de diploma: 24/03/2014
Modalidad de estudios: -
FLORES PIMENTEL, BACHILLER EN MEDICINA UNIVERSIDAD PRIVADA
PAMELA STEPHANIE ANTENOR ORREGO
DNI 45531565 PERU
Fecha de diploma: 12/03/2014
Modalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
FLORES PIMENTEL, MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PAMELA STEPHANIE INVESTIGACION PEDAGOGICA PERU
DNI 45531565
Fecha de diploma: 01/03/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fecha matricula: 04/01/2014
Fecha egreso: 25/04/2015
FLORES PIMENTEL, SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN UNIVERSIDAD NACIONAL
PAMELA STEPHANIE RADIOLOGIA MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 45531565 PERU
Fecha de diploma: 28/05/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fecha matricula: 01/07/2017
Fecha egreso: 30/06/2020
FLORES PIMENTEL, MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PAMELA STEPHANIE LA SALUD S.A.C.
DNI 45531565 PERU

Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 27/01/2022
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

sefior(a){ita):  Giancarlo Angel Cruzado Zorrilla
Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para exprasarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria de la Universidad César
Vallejo, &n la sede Lima, promocion 2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Resiliencia laboral en el compromiso
organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel lll, Lima 2024
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Cartade presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresiandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

MNombre completo del tesista: Yalta Huaman, Asunta Mercedes.

DNI: 42255034
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Giancarle Angel Cruzado Zomilla

Grado profesional

Maestria (X ) Doactor ()

Area de formacion académica

Clinica { ) Social () Educatrva( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional

Salud

Institucion donde labora

Hospital N. PNP Lz M.

Tiempo de experiencia profesional enel area | 2a 4 afios () Mas de 5 afios 300
DNI | 43066334
Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumente, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Resiliencia laboral
Autor (a): | Adaptado de Sanchez v Robles (2013)
Objetivo: | Medir la vanable rezilienciz
Administracion: | Profesionales del semvicio de radiclogia
Afig: | 2024
Ambito de aplicacion: | En un hospital nivel ITI. Lima
Dimensiones: | D1: competencia personal. D2: Aceptacion personal.
Escala: | (3) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) A veces, (2) En
desacnerdo_ (1) Totzlmente en desacuerdo.
Niveles o rango: | Alto (70-37), Medio (36 -33), Bajo (14 -32)
Cantidad de items: | 14
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 15 3 20 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Resiliencia laboral Hlaborado por Yalta

Huzman, Asunta Mercedes en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cadz une de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo comple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nival El item raquiers bastantes modificacionas o una
CLARIDAD modificacion may grande en 2]l uzo da laz
El iHem sz comprends palabras da acuardo con su sizmficado o por la
famlmante, es decir, = ordenacion de axtas.
smtactica ¥y semantica son | 3. Aoderado nivel 32 requisre 1ma modificaridn rmv especifica de
adecuadas, alzumes de los témunos del Hem.
4. Alto mivel El 1tem es clare, tisne semantica v sintaus
adacuzda.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion 16gica con la dimension.
COHERENCTIA comple con el crtenno)
El rtem fiene relacion lézica | 2. Desacnerdo El 1tem tiene una relacion tangencial /lejana con
conla dimenzion o indicador (bajo nivel de acuerdo) la dimensicn.
que astd midiendo. 3, Acuerdo El item tiene wia relacicn moederada con la
(moderado nivel) dirnension que se esta midiando.
4. Totalments de Acuerdo El item se encuenira e=ta relacionado con la
{alte nrval) dimension qus esta rudiendo.
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El tem ez esencial o| I Bao Mivael El item tiens zlzima relsvancia, pere ofro item
mmportants, es dacir dsbe puede astar mchrvendo lo gue mude éste.
SET. 3. Moderado nival El itemn es relatrvamente miportante.

4. Alto mivel El itam ez muy relevanta v debe ser mehudo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

1: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Resiliencia

Definicion de 1a variable: Resiliencia
Capacidad de los trabajadores para adaptarze v hacer frente a las dificultades v desafios que se
presentan en el entorno laboral (Sanchez, 20217

Dimension 1: Competencia personal
Deefinicion de la dimension:
La cual se refiere a la confianza v a la creencia en las propias habilidades v capacidades para

en.ﬁ‘ehta.r desafios v lograr metas; una persona con alta competencia personal se siente capaz de

manejar sitiaciones dificiles v confia en su capacidad para superar obataculos (Kimble et al.,
1992).

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Antoconfianza. | Normalmente 4 4 4
me las areglo
de una manera a
ofra.

Me zento 4 4 4
orgullozo de las
cosas que he
logrado.

En peneral, me 4 4 4
tomo las cosas
con calma.

Siento que 4 4 4
Independencia. | puedo manejar
muchas
situaciones a la
VEez.

Sov decidido.

E SN B2
|

Mo me asusta
aufrir
dificultades
porque va los he
experimentado
en el pazado.

Decision. Pongo interes 4 4 4
en las cosas.

Puedo encontrar 4 4 4
generalmente
algo sobre lo
que reirme.

La zepuridad en 4 4 4

mi mismo me
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La zegundad en
avuda en los
momentos

dificiles.

Perseverancia.

Enuna
EMIESTZENCA SOV
alguen en quisn
la gente puede
confiar.

Cuando estoy
£n unz sItacion
dificil, por lo
general suslo
enfroncar una
sabida

Dimension 2: Aceptacion personal

Definicion de la dimensidn:
Esto implica tener una actitud positiva hacia uno mismo, con vma sensacién de valia personal y
autoaceptacion; es decir, 1ma persona con alta aceptacidén personal se siente comoda consigo

misma, Teconoce ¥ acepta sus propias limitaciones, y tiene una actiud compasiva hacia sus
propios errores v debilidades, buscando una mejora contimia (Kimble et al., 1992).

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Eelevancia Obzervaciones’
Recomendaciones
Adaptabilidad . | Soy una 4 4 4
persoma
disciplinada.
Flesabilidad Soy una 4 4 4
persona con
una adecuada
aufoestms.
Perspecttva de | Mivida tene | 4 4 4
lavida sertido.
estable.
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VALIDEZ PORE JUICTIO DE EXPEETOS

Sehor(a)(ita):  Giancarlo ﬁ'mgal Cruzade Zomilla
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismao, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria de la Universidad César
Vallgjo, en la sede Lima, promocion 2024, requiero validar el instrumento con el cual recogere
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Resiliencia laboral en el compromiso
organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel 1ll, Lima 2024
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativas y/o investigacion educativa.

El expediente de validacian, que |2 hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

A A

Firma: f@lp_ I_l‘_\:':,

Mombre completo del tesista: Yalta Huaman, Asunta Mercedes.

DMI: 42295034
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L. Dates generales del Juez

Nombre del juez | Glancarls Angel Cruzado Zomlla

Grade profesional

Maestia (30)

Doctor ()

Area de formacion académica

Climca (30 Social ()

Educatrva () Ongamzacional ()

Areas de experiencia profesional | Salud

Institucion dende labora

Hospital N. FNP Lms M.

Tiempo de experiencia profesional en el area

2adadios ()

M= de 5 afios (1)

DI | 43066334

Firma del experto:

2. Propasito de la evaluacion:

WValidar el contenide del nstnmmento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de comproniso orgamzacional

Autor (a): | Yalta Huaman (2024)
Objetive: | Medir la vamable compromeso crzamzacional
Administracion: | Profesionales dal servicio de radiologia
Ano: | 2024
Ambito de aplicacion: | En un hospital nivel IT, Lima
Dimenziones: | D1: Compromiso normatve, D2 Compromiso afectrvo, D3:
Compromiso de confimndad
Ezcala: | (5) Totabmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) A veces, (2) En

desacuerdo. (1) Tofalmente en desacuerdo.

Niveles o rango:

Alto (30-73). Medio (72 43). Bajo (18 -47)

Cantidad de items:

18

Tiempo de aplicacion:

Aproamadamente 15 3 20 nun.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionanio de compromiso organizacional elaborade por

Yalta Huaman, Asunta Mercedes en el afio 2024 de acuerdo con los signientes indicadores

califique cada uno de los items segin comresponda.

El ifem se comprends
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el citerio El ftem no &5 claro
2. Bajo Mivel El item requiers bastantes modificacionss o una
CLARIDAD modificacion mury grande en el use de las

palabras de acnerdo con m significade o por la
ordenscion de estas

SINfACTCA ¥ SEmANtca son
adernadas.

3. Maderado nivel

Se requiere 1ma modificacion ooy especifica da
almumos de los fErmines del em

4. Alto nivel

El ttem &5 claro, ens semantica v sintods
adecuada

1. totalmente en desacuerde (oo

El ftem no tiens relacion logica con la dimension.

COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion logica | 2. Desaonerdo El item tiene mma relacion tanzencial Jejans con
con 1z dimension o mdicador (bajo nivel de acwerdo) 1z dirnemsidn.
ae estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene wna relacidén moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerde El ftem s encuentrs esta relacionado con la
(alto nival) dimension que esta midiendo
1. Mo oomple con el criterio El ftem puade ser eliminado sin qua se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensign
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El mem ez esemcial o 2. Bajo Mivel
importanta, es decir dabe

El item tiene alzuna relevancia, perc ofro itam
puede astar mehovende lo goe mude aste.

5Er. 3. Moderado nival
4. Alto nivel

El itam es relatrvamente mmportante.
El item es muy relevants v debe ser mehnde.

Leer con detenimiento los ftems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
zolicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Compromiso organizacional

Definicion de la variable: Compromiso organizacional
El zentido de pertenencia que crea el trabajador frente al puesto donde labora; buscando realizar
acciones que permitan alcanzar la mejora continua del trabajo que realiza (Amords, 2007).

Dimensién 1: Compromise afective
Definicion de la dimension:
Se hace referencia al apego emocional gue sienten los empleados hacia la organizacion; este tipo

de compromizo surge de la identificacién v la conexion emocional con la organizacion, lo que
1leva a una lealtad v un deseo genuino de contribuir al éxito de la misma (Mever v Allen, 1997).

Indicadores

Ttem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohzervaciones/
Recomendaciones

Sentimiento da
permanencia.

Considero que
inverti mucho
en el hospital
por ezo no
busco otro
trabajo.

]

Fl

]

Mo considero
adecuado
renunciar al
hozpital.

Vinculacion
afectiva con la
Organizacion.

Fenunciar al
hospital &3 un
asunto tanto de
necezidad como
de desen.

Permanecer al
hospital ez un
asunto de
necesidad como
de desen.

Solidaridad
con los
problemas de
la
OTZANIZACION.

Siremmpiara al
hospital
considerd que
las opciones de
conseguir algo
ME]Or 3ET1En
minimas

Ie hace feliz
pensar en
trahajar siempre
en el hospital.
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Dimension 1: Compromise normative
Definicicn de la dimensicn:
Nace el sentimiento de la obligacién moral que sienten los empleados hacia la organizacion; este
tipo de compromise surge de la creencia de mantenerse en la organizacion debido a un sentido de

deber o responsabilidad (Meyer y Allen, 1997).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Eelevancia

Obzervaciones’
Fecomendaciones

Desaos de

peImEnencia

Sentiriz culpa
=1 FemnCITa

al hospital

Fl

4

Fl

Siento que el
hospatal
Ierece i
lealtad.

Dhficultad
Para COnSegT
un ruevo
emplag.

Siento propio
cada
problema que
sucede en el
area donde
labaro.

El
COMPTonNS
que siento con
el hospatal es
commmente
bajo.

Mecesidad de

poseer una
fiiente de

Imgress.

No
remmnelaria al
hospatal
porque me
slento
comprometdo
con los
paclentes.

Es hospital
significa
mucho para

.

Dimension 3: Compromise de continuwidad

Definicicn de la dimension:
Se relaciona con la percepeidn de los empleados sobre el costo de abandonar la organizacion:
incluye aspectos como la inversion personal, las oportunidades perdidas v la dificultad para
enconirar un empleo igualmente satisfactorio en ofra orgamzacion (Meyer y Allen, 1997).

Indicadores Ttem Claridad Coherencia | Relevancia Obzervaciones’
Fecomendaciones
Sentrmisnts Con=iders que 4 4 4
de obligacion | le debo mucho
de al hospital
permanencia. | No me siento E) El 4
parte dal equipe
de trabajo del
hospital.
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Sentimiento

Mo me siento

de obligacion | comeoda con el
hacia las equpo del area
personas que | donde laborg.
tizbajan enla | 5irenunciard al
orgamizacion. | hospital me
ameszoala
escasez
mometaria.
Sentimiento Considero
de dificil dejar de
retmbucion. laborar en el
hosprtal por
motivos de

fuerza mayor.

Mo me slento
emoctonalmente
umido al
hosprtal.
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

Fecha de diploma: 31/07/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

CRUZADO ZORRILLA, LICENCIADO EN TECNOLOGIA MEDICA UNIVERSIDAD NACIONAL
GIANCARLO ANGEL ESPECIALIDAD EN RADIOLOGIA FEDERICO VILLARREAL
DNI 43066334 PERU
Fecha de diploma: 31/03/2010
Modalidad de estudios: -
CRUZADO ZORRILLA, BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA UNIVERSIDAD NACIONAL
GIANCARLO ANGEL FEDERICO VILLARREAL
DNI 43066334 PERU

CRUZADO ZORRILLA,
GIANCARLO ANGEL
DNI 43066334

BACHILLER EN ODONTOLOGIA

Fecha de diploma: 17/06/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2014
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL
FEDERICO VILLARREAL
PERU

CRUZADO ZORRILLA,
GIANCARLO ANGEL
DNI 43066334

MAESTRO EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD

Fecha de diploma: 15/07/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 07/03/2015
Fecha egreso: 17/09/2017

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SA.C.
PER
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior{a)(ita):  Claudia Mirian Yalli Ramos
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima, promocion 2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Resiliencia laboral en el compromiso
organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel 1, Lima 2024
y sienda imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ant2 su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiena:

- Cartade presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presante.

Atentamente

Firma:
MNombre completo del tesista: Yalta Huaman, Asunta Mercades.

DNI: 42235034
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L. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Claudia Minan Yalh Rames

Grado profesional

Maestria (3 ) Doctor ()

Area de formacion academica

Clmea { X) Social () Educatrva( ) Orgamizacional ()

Areas de experiencia profesional | Salud

Inztitucion donde labora | Hosmtal M. PHE Lus ML

Tiempo de experiencia profesional en el area

224 afos () Mas de 5 afios (L)

DINI | 41453578

Firma del experto:

2. Propasito de la evaluacidn:

Validar el contenide del instrumento, por julcio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionano de Resihencia laboral

Auter (a): | Adaptado de Sanchez v Bobles {2015}
Objetive: | Medir la vaniable resthencia
Administracion: | Profesionales del sericio de radiologia
Adio: | 2024
Ambito de aplicacion: | En un hospatal mivel IIT. Limaa
Dimenziones: | D1: competencia personal, D2 Aceptacion personal.
Ezeala: | (5) Totalmente de acuerde, {4) De acuerdo, (3} A veces, (1) En

deszcuerdo, (1) Totalmente en desacuerdo.

Niveles o rango:

Alto (70-57), Madia (36 -33). Baje (14 -32)

Cantidad de items:

14

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 pin

4. Prezentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionano Fesiliencia laboral elaborade por Yalta

Huaman, Asunta Mercedes en el afio 2024 de acuerdo con los siguentes indicadores califique

cada uno de los items segim comesponda.

El iem e comprends
facilmente, es decir,

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo oummple con el oriterio El ttem 1o es claro
2. Bajo Mivel El ttem requiers bastantes modiScacionss o wma
CLARIDAD modificacion muny grande en el uso de las

palabras de acuerdo con = sizpmificade o por la
ordenscion de estas

sintactica v semantica son
adecnadas,

3. Moderado nivel

Se requiere ma modificacion nury especifica de
algunos de los Emines del item.

4. Alto mivel

El ttem 5 claro, tiens semantica v simtaos
adecuada

1. totalmente en desacuerdo (Do

El ttem no tieme relacion logica con la dimension.

COHERENCIA cumple con el critenio)
El ftem tiene relacin logica | 2. Dasacnerdo El fem tiena uma relacion tangencial Jejans con
con la dimencion o indicador {bajo nivel de acuerdo) 1z dimension
e esti midiendo. 3. Aruerdo El item tiene wma relscitn moderads con a
{moderado nivel) dimension que e esta mudiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item s encuentrs esta relacionado con la
{alto mival) dimension que asta midiendo
1. Mo comple con el aitena El ttem puede se7 eliminads sin que se vea
RELEVANCIA afectads ls medicion de Ia dimension
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El item es esncial o |2 Bajo Nivel

importante, es decr debe

SET,

El rtem tiena slmana relevancia, pero otmo fem
puade estar inchryendo lo qgue mide éste

3. Moderado nivel

El ftem 5 relativamente importanse

3
4. Alto nivel

El item o5 mury relevante v debe sar inchuido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de | a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente.

¢ Alto nivel

: Bajo Nivel

= i T e

: Moderado nivel

: No cumple con el eriterio

Instrumento que mide la variable 01: Resiliencia

Definicion de la variable: Resiliencia
Capacidad de los trabajadores para adaptarse y hacer frente a las dificultades v desafios que se

prasentan en el entorno laboral (Sénchez, 20217,

Dimension 1: Competencia personal
Definicicn de la dimension:
La cual se reflere a la confianza y a la creencia en las propias habilidades y capacidades para

enfrentar desafios y lograr metas; una persona con alta competencia personal se siente capaz de
manejar sitnactones dificiles v confia en su capacidad para superar ohstaculos (Kimble et al |

1992).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obzervaciones/
Fecomendaciones

Autoconfianza.

Momalmente
me las arreglo
de una manera a
ofra.

4

4

1

Ma zianto
orgulloso de las
cosas que he
logrado.

En generzl me
tomo las cosas
con calma.

Independencia.

Siento que
puedo mznejar
muchas
situaciones a la
ez

S-ux'-de«:Ldicin.

=

A

Mo me asusta
sufrar
dificultadas
porque va los he
experimentado
en el pasade.

Decision.

Pongo interes
en las cosas.

Puede encontrar
generalmeante
algo sobre lo
que relTne.

La zegundad en
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avuda en los
momentos
dificiles.
Parseversneta. | Enuna 4 4 4
emergencia soy
alpmen en quian
Iz gente puede
confiar.

Cuando estoy 4 4 4
en unz situacion
dificel, por ko
general suslo
enfroncar una
salida

Dimension 2: Aceptacion personal
Definicicn de la dimensicn:

Esto implica tener una actitud positiva hacia uno mismo, con una sensacion de valia personal y
autoaceptacion; es decir, una persona con alta aceptacidn personal se siente cémoda consigo
misma Ieconoce V acepta sus propias limitaciones, y tiene una actitud compasiva hacia sus
propios errores y debilidades, buscando una mejora contimma (Kimble et al , 1992).

Indicadores Ttem Claridad Coherencia Eelevancia Observaciones’
Recomendaciones
Adaptabilidad | Soy una 4 4 4
persona
dizeiplinada.
Flexabilidad Soy una 4 4 4

persona con
una adecnada

autoeshma.
Perspectrva de | Mivids hene | 4 4 4
lavida sentido.

estable.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Claudia Mirian Yalli Ramaos
Presente

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento gue, siendo estudiante del programa de maestria de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima, promocion 2024, requiero validar el instrumento con el cual recogera
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Resiliencia laboral en el compromiso
organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel Ill, Lima 2024
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativas y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por Ia atencion que dispense a la presente.

Atentamente

A A
i } LY
%1_1_1 —3
Firma:

Mombre completo del tesista: Yalta Huaman, Asunta Mercedes.

DMI: 42295034
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L. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Claudia Mimnan Yalh Rames

Grado profesional

Maestia (30) Doctor ()

Area de formacion académica

Climca (X)) Social ()  Educativa( ) Orgamzacional ()

Areas de experiencia profesional | Salud

Inztitucion donde labora

Hospital N. FNP Lms N.

Tiempo de experiencia profesional en el area

2 adztos () M= de § afios ()

DNI | 41453578

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instnmento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionzrio de comprommso organizacional

Autor (a): | Yalta Huamar (2024}
Objetive: | Medir Iz vanable compromso organizacional
Adminiztracion: | Profesionales del sermacio de radiologia
Ane: | 2024
Ambito de aplicacion: | En un hospital nivel ITT. Lima
Dimenziones: | D1 Compromise nommatrve, D2: Compromiso afectrvo, D3:
Compromaso de contrmudad.
Ezcala: | (3) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) A veces, (2) En

desacuerdo, (1} Totalmente en deszcuerdo.

Niveles o rango:

Alto (90-73). Medio (72 43). Bajo (18 -47)

Cantidad de items:

18

Tiempo de aplicacion:

Aprommadamente 15 a 20 pun.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A contimmacion, a usted le presento el cuestionano de compromiso erganizacional elaborade por

Yalta Huaman Asunta Mercedes en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segin corresponda.

El iem se comprends
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cunpls con el criterio El rtem no &5 claro
2. Bajo Fivel El ttem requiers bastantes modiScaciones o una
CLARIDAD modificacion mury grande en el uso de las

palabras de acnerdo con s significado o por la
ordenacion de estas

sinfactica v semantica son
adecnadas,

3. Moderado nivel

Se requiere 1ma modificacion mury especifica de
algunes de los Ermings del ilem.

4. Alto nivel

El rtem es claro, ene semantica v sintads
adecuada

1. totalmente en desacuerdo (oo

El rtem no tiems relacion logica con la dimension.

COHERENCIA cumnple con el criterio)
H item tiene relacion logica | 2. Desacnerdo El item tiene mma relacion tangencial Jejans con
con la dimension o indicador (bsjo nivel de acuendo) la dimension.
e esta mhdienda. 3. Acuesdo El e tiena ymia relacion moderada con la
{moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item s& encuenira esta relacionado con la
(alto mivel) dimension que esta midiendo
1. Mo comple con el ariterie E.lft&up‘uedesae_].tlmaﬁsmqm_ 12 VER
EELEVANCIA afectada la medicion de Ia dimension.
2. Bajo Nivel El ftem tiens zlzuna relevancia, pero otmo hem

puade astar inchrvendo lo gue nride éste
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E 1tem es esncal o | 3. Moderado nivel El riem 25 relafivamente imporianie

importante, e: decir debe | 4. Alwo nivel El rtem &5 ooy relevante y debe ser inchido.
seT.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

4=

Instrumento que mide la variable 02: Compromise organizacional

Definicion de la variable: Compromiso organizacional
El sentido de pertenencia que crea el frabajador frente al puesto donde labora; buscando realizar
acciones que permitan alcanzar la mejora continua del trabajo que realiza (Amords, 2007).

Dimension 1: Compromise afectivo
Defimcion de la dimension:
Se hace refersncia al apego emocional que sienten los empleados hacia la organizacion; este tipo

de compromiso surge de la identificacion y la conexién emocional con la organizacidn, lo que
lleva a una lealtad y un deseo gemuno de contrnbuir al éxito de la misma (Meyer v Allen, 1997).

Indicadores Ttem Claridad Coherencia | Relevancia Obzervaciones’
Eecomendaciones

Sentmuento de | Considero que 4 4 4
permanencia. | mvert mucho
en el hospital
POr 250 o
busco otro
trabajo.

No conmdero 4 4 4
adecuado
rermmnciar al

hospital.

Vinculacion | Renunciar al 4 4 4
afectiva conla | hospatal es un

orgamzacion. | asunto tanto de
necesidad como
de deseo.

Permanecer al 4 4 4
hospital es un
asumio de
necesidad como
de deseo.

Sohdandad 51 renunciarz al 4 4 4
con los hospatal
problemas de considerc que
la las opeiones de
OorgAniTFacion. consegur algo
M8 Serian
myTImas,

Me hace faliz 4 4 4
pensar
trabajar siempre
en el hospital.
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Dimension 2: Compromiso normative
Definicicn de la dimensicn:
Nace el sentimiento de la obligacién moral que sienten los empleados hacia la organizacion; este
tipo de compromise surge de la creencia de mantenerse en la organizacion debido a un sentido de

deber o responsabilidad (Meyer v Allen 1997).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

ERelevancia

Obzervaciones’
Recomendaciones

Dezaos de
PEITNETIENCIA.

Sentiriz culpa
51 PEIInCIETA
al hospital.

4

1

4

Siento que al
hospatal
merece o
lealtad.

Dhficultad
Para Consegur
un mueve
emplag.

Siento propio
cada
problema que
sucede en 2]
area donde
laboro.

El
COmpromiso
que siento con
el hospital es
comnmments
bajo.

Mecesidad de
poseer una
fiente de

ImETese.

No
rermnciaria al
hospatal
porque me
slento
comprometde
con los
paclentes.

Es hospatal
sigmfica
mucho para

.

Dimension 3: Compromiso de continuwidad

Definicién de la dimension:
Se relaciona con la percepeion de los empleados sobre el costo de abandonar la organizacion:
inchuye aspectos como la inversion personal, las oportunidades perdidas vy la dificultad para
enconfrar un empleo igualmente satisfactorio en ofra organizacion (Meyer y Allen 1997).

Indicadores Item Claridad Coherencin | Relevancia Obzervaciones’
Recomendaciones
Sentrmiento Conmidero que 4 4 4
de obligacion | le debo mucho
de al hospatal
permanencia. | Mo me siento 4 4 4
parte del equipe
de trabajo del
bosprtal.
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Sentrmiento Ho me siento
de obligacion | comoda con el
hacia las equpo del area
personas que | donde laboro.
trebajanenla | 51remumciara al
orgamizacion. | hosprtal me
ameszoala
esCases
monetana,
Sentrmiento Considero
de difieil dejar de
retribucion. laborar en el
bosprtal por
motivos de

fuerza mayor.

No me siento
emocionalmente
urdo al
bosprtal.
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Graduado

Grado o Titulo

LICENCIADA EN
TECNOLOGIAMEDICA

Institucion

Fecha matricula:
05/03/2009Fecha
egreso: 15/12/2011

YALLI RAMOS, ESPECIALIDAD: RADIOLOGIA | UNIVERSIDAD
CLAUDIA NACIONAL
MIRIAN FEDERICO
DNI 41453578 Fecha de diploma: 30/01/2006 VILLARREAL
Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN
TECNOLOGIAMEDICA
YALLI RAMOS, UNIVERSIDAD
CLAUDIA Fecha de diploma: 04/07/2006 NACIONAL
MIRIAN Modalidad de estudios: - FEDERICO
DNI 41453578 VILLARREAL
Fecha matricula: Sin PERU
informacion (***) Fecha
egreso: Sin informacién (***)
MAESTRA EN SALUD PUBLICA
YALLI RAMOS, ) UNIVERSIDAD
CLAUDIA Fechg de dlploma:'19/08/21 NACIONAL
MIRIAN Modalidad de estudios: FEDERICO
DNI 41453578 PRESENCIAL VILLARREAL
PERU
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6. Otros anexos:

Matriz de consistencia

TITULO: Resiliencia laboral en el compromiso organizacional de los profesionales del servicio de radiologia de un hospital nivel Ill, Lima 2024.

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
General: General: General: Variable independiente: Resiliencia laboral
Dimensiones Indicadores ltems | Escalade | Nivele
¢En  qué medida la I boral inf valores s/rang
ilienci i . . .| Ha. La resiliencia laboral influye 0s
resiliencia laboral |nflu_ye Determinar la influencia | . ificati yl
en el COMPromiso | 4 | liencia. laboral significativamente en el = enci " 1234 Ordinal Bai
organizacional de  los e la resiliencia laboral | .0 omiso organizacional de | CoMPetencia e Autoconfianza. 2,3, rdina ajo
rofesionales del servicio | <" &l compromiso | |, profesionales del servicio de | Personal. * Independencia. | ,5,6,7, , Medi
b O organizacional de los lan( Hol (il 8.9.10 Likert edio
d diol d radiologia de un hospital nivel Il e Decision. 9,10,
€ radologia e un profesionales del Lima 2024 ’ « Perseverancia 11 1= Alto
gggg'gal nivel I, Lima | sericio de radiologia de ' : = I
: un hospital nivel I, Totalmente
Lima 2024. . en
Especificas desacuerdo
Especificas 1. La resiliencia laboral influye | Aceptacion ¢ AdaF’t‘_"‘P"'dad- 12,13, 2=En
1. ¢ En qué medida la | Especificas significativamente  en el | personal. * Flexibilidad. 14 dfsacuerdo
resiliencia laboral . compromiso afectivo de los e Perspectiva de 3= A veces
influve en el 1. Determinar la profesionales del servicio de la vida estable. 4= D
comyromiso afectivo influencia  de la radiologia de un hospital =De
Ip fesional resiliencia laboral en nivel lll, Lima 2024. acuerdo
gel 0S profesiona SS el compromiso | 2. La resiliencia laboral influye 5=
N ) SEervicio e afectivo de los significativamente en el
radiologia de un ; : : Totalmente
k : . profesionales  del compromiso normativo de de acuerdo
hospital nivel Ill, Lima servicio de los profesionales del servicio
20242 _ radiologia de un de radiologia de un hospital Variable dependiente: Compromiso organizaciona
2. ¢ En qué medida la hospital nivel Il, nivel lll, Lima 2024. _ _ _ _
resiliencia laboral Lima 2024 3. La resiliencia laboral influye | Compromiso e Sentimiento de | 1,2,3,4 | Ordinal Bajo
influye en el |, Determina} la significativamente en el | afectivo permanencia. 9,6 ” Medio
Ccompromiso t . compromiso de continuidad Likert
influencia de la

normativo de los

de los profesionales del
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profesionales del
servicio de radiologia
de un hospital nivel Ill,
Lima 2024?

¢ En qué medida la

resiliencia laboral
influye en el
compromiso de
continuidad de los

profesionales del
servicio de radiologia
de un hospital nivel 111,
Lima 20247

resiliencia laboral en

el compromiso
normativo de los
profesionales del
servicio de
radiologia de un
hospital nivel I,
Lima 2024.

Determinar la
influencia de la

resiliencia laboral en
el compromiso de

continuidad de
profesionales
servicio
radiologia de
hospital nivel
Lima 2024.

los
del
de
un
11,

servicio de radiologia de un
hospital nivel lll, Lima 2024.

Compromiso
normativo

Compromiso de
continuidad

¢ Vinculacién

afectiva con la
organizacion.
Solidaridad con
los problemas
de la
organizacion.

Deseos de
permanencia.
Dificultad para
conseguir un
nuevo empleo.
Necesidad de
poseer una
fuente de
ingreso.

Sentimiento de
obligacion de
permanencia.
Sentimiento de
obligacién hacia
las personas
gue trabajan en
la organizacion.
Sentimiento de
retribucion.

7,8,9,

10,11,
12

13,14,
15,16,
17,18

1=
Totalmente
en
desacuerdo
2=En
desacuerdo
3= A veces

4= De
acuerdo

5=
Totalmente
de acuerdo

Alto
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Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Variable independiente: Resiliencia laboral.

i14

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

il

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Confiabilidad del cuestionario resiliencia laboral:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.853 14

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

Varianza de
escala si el

Correlacion total
de elementos

Alfa de
Cronbach si el

se ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido

item 1 54,6500 31,713 ,599 ,837
item 2 54,3000 35,063 ,502 ,845
item 3 54,8500 37,187 ,026 877
item 4 54,9500 34,261 ,408 ,849
item 5 54,4000 33,726 ,618 ,839
item 6 55,1000 32,095 ,392 ,858
item 7 54,3000 34,958 521 ,845
item 8 54,8000 33,537 457 847
item 9 54,5000 31,842 ,726 ,831
item 10 54,6000 30,674 ,837 ,823
item 11 54,6500 31,608 ,669 ,833
item 12 54,2500 34,408 ,620 ,841
item 13 54,4000 32,779 ,583 ,839
item 14 54,6500 34,661 ,488 ,845
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Variable dependiente: Compromiso organizacional

i18

i17

i16

i15

i14

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

i1

No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Confiabilidad del cuestionario compromiso organizacional:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0.874 18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

Varianza de
escala si el

Correlacion total
de elementos

Alfa de
Cronbach si el

se ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido

item 1 75,20 33,116 677 ,862
item 2 75,25 33,145 ,550 ,866
item 3 75,45 32,366 ,534 ,866
item 4 75,65 31,397 ,676 ,860
item 5 75,40 34,463 ,310 ,876
item 6 75,65 35,397 121 ,889
item 7 75,05 34,576 ,463 ,869
item 8 75,35 33,397 ,521 ,867
item 9 75,25 33,566 ,593 ,865
item 10 75,30 34,747 ,390 ,871
item 11 75,50 32,789 ,494 ,868
item 12 75,20 34,274 472 ,869
item 13 75,10 32,937 744 ,860
item 14 75,30 34,011 ,518 ,867
item 15 75,50 32,789 ,494 ,868
item 16 75,20 34,274 472 ,869
item 17 75,10 32,937 744 ,860
item 18 75,30 34,011 ,518 ,867
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Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad,

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Lima, 24 de mayo de 2024

Sefiora:

CRML.SPMP

Lindaura SANTILLAN ALCAS

Jefe de la Division de Ayuda al Diagnostico y Tratamiento del HN.PNP_LMNS.
Hospital Macional Luis Nicasio Saenz Policia Macional del Peri

Presente. —

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, v a la vez manifestarle que, dentro de
mi formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del tercer ciclo, se
contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de
obtencion de mi titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que pusda realizar mi investigacion en su representada v obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion fitulada: *Resiliencia
laboral en el compromiso organizacional de los profesionales del servicio de radiologia
de un hospital nivel 11, Lima 2024". En dicha investigacion me comprometo a mantener
en reserva el nombre o cualguier distintivo de la empresa, salvo gue se crea a bien su
socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso gue se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciendole anficipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Asunta Mercedes, YALTA HUAMAN
DMI N*42295034
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CARTA DE AUTORIZACION

Yo Lindaura SANTILLAN ALCAS Identificado con DNI 10770235, en mi calidad de Jefe
de |la Division de Ayuda al Diagndstico y Tratamiento del HN.PNP.LNS. del drea del
Senvicio de Radiclogia del Hospital Macional Luis Nicasio Saenz Policia Nacional del
Penl con R.U.C N* 20504380077, ubicada en la ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION, 2 la sefiorita Asunta Mercedes, YALTA HUAMAN.
ldentificade con DNI N*42205034, de la Carrera profesional de Tecnologia Médica en
Radiologia, para que utilice la sigulents informacién de la empresa;

a fin de que sea elaborado, desarrollado vy ejlecutado en este nosocomio, en beneficio
de la mejora en las atenciones de los pacientes del Departamento de Diagndstico por
Imagenes; tomando conocimiento que los resultados de dicha investigacidn estaran
alojados en un repositorio de la Universidad Cesar Vallejo, de acceso a todo el piblico.

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Tesis para optar el Titulo Profesional, ()
Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller, () Trabajo académico, (X) Otro
{Proyecto de Investigacion para optar el grado de Maesiria en Geslidn de los Servicios
de Salud).

Indicar si el Representante gue autoriza la informacidn de la empresa, solicita mantener
&l nombre o cualquier distintive de la empresa en reserva, marcando con una “X" la
opcidn seleccionada,

(X} Mantenar ern Resarva el nombre o cualquier distintivo de la
amprasa; o () Mencionar el nombre de la emprasa.

" i
ALCAS

LINDAURA SANTIL

CORONEL SPMF. o nierss

R
El Estudiante declara gque los dates emitidos en esta carta v en el Trabajo da
Investigacién | en la Tesls son autdnticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos,
al Estudiante serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario comespondiants;
asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacidn, pueda ejecutar.

Firma delEstudiante DMI:42295034
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Tabla de prueba de normalidad.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2

Estadistico Gl Sig.

Resiliencia laboral 0.493 51 0.000
Compromiso 0.426 51 0.000
organizacional

Compromiso afectivo 0.407 51 0.000
Compromiso normativo 0.412 51 0.000
Compromiso de 0.398 51 0.000
continuidad

a. Correccion de significacién de Lilliefors

La tabla, refleja la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, dicha prueba fue
seleccionada porque la muestra fue mayor a 50 participantes. En ella se detalla una
significancia (Sig.) < 0.05, siendo 0.000; por lo tanto, los datos se consideran de
caracter no paramétrico, esto quiere decir que, la regresion logistica ordinal es la

prueba con la que se contrasta las hipotesis de la investigacion.
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