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Resumen 

La presente investigación tiene como finalidad determinar la influencia de la 

gestión pública del turismo en la satisfacción de los turistas en el Complejo 

Arqueológico de Kuélap Chachapoyas en el año 2024. En el estudio fue de tipo 

básica, se empleó el diseño de investigación de tipo descriptivo – correlacional 

causal, no experimental – trasversal, bajo el enfoque cuantitativo. La muestra 

estuvo conformada por 82 operadores y 89 turistas, el muestreo utilizado fue el no 

probabilístico por conveniencia. Los instrumentos utilizados fueron dos encuestas: 

de la gestión pública del turismo y de la satisfacción de los turistas que 

demostraron ser confiables y válidos. Los datos recogidos se procesaron a través 

de la estadística descriptiva para determinar los niveles de cada variable; 

asimismo, se utilizó la prueba de la regresión logística ordinal como prueba 

estadística de verificación de hipótesis. Los resultados señalaron lo siguiente: que 

la gestión pública del turismo en el Complejo Arqueológico de Kuélap en 

Chachapoyas tiene una influencia significativa en la satisfacción de los turistas, 

con un impacto del 54.6% con un grado de significancia de 0.001 (p < 0.05) según 

el valor del Pseudo R2, quedando comprobadas y aceptadas las hipótesis de 

investigación. 

 

Palabras clave: Desarrollo del turismo, satisfacción del consumidor, patrimonio 

cultural y sitios arqueológicos  
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Abstract 

 

This thesis aims to determine the influence of public tourism management on 

tourist satisfaction at the Kuélap Archaeological Complex in Chachapoyas in 2024. 

Regarding the methodology, the study was basic, descriptive, and had a 

quantitative approach. The sample consisted of 82 operators and 89 tourists who 

were surveyed. The main finding was that public tourism management has a 

significant influence on tourist satisfaction, as demonstrated by a significance 

value of 0.002 (p < 0.05). This confirms that efficient and well-planned 

management can considerably improve the tourist experience. It is concluded that 

tourists at Kuélap highly value public management that focuses on improving 

infrastructure, service quality, and involving the local community, which is reflected 

in their level of satisfaction.  

Keywords: Tourism development, Consumer satisfaction, Cultural heritage, 

Archaeological sites 
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Resumo 

O objetivo desta pesquisa é determinar a influência da gestão pública do turismo 

na satisfação do turista no Complexo Arqueológico de Kuélap, em Chachapoyas, 

no ano de 2024. Em termos de metodologia, o estudo foi básico, descritivo e teve 

uma abordagem quantitativa. A amostra foi constituída por 82 operadores e 89 

turistas inquiridos, e o tipo de amostragem utilizado foi não probabilística por 

conveniência. Os instrumentos utilizados foram dois inquéritos, um sobre a gestão 

pública do turismo e outro sobre a satisfação dos turistas, que se revelaram fiáveis 

e válidos para a investigação. Os dados recolhidos foram tratados através da 

estatística descritiva para determinar os níveis de cada variável; o teste de 

regressão logística ordinal foi também utilizado como teste estatístico para 

verificar as hipóteses. A principal conclusão foi que a gestão pública do turismo 

influencia significativamente a satisfação do turista, como mostra um valor de 

significância de 0,002 (p < 0,05). Isto confirma que uma gestão eficiente e bem 

planeada pode melhorar significativamente a experiência turística. Conclui-se que 

os turistas de Kuélap valorizam muito positivamente uma gestão pública centrada 

na melhoria das infraestruturas, na qualidade dos serviços e no envolvimento da 

comunidade local, o que se reflecte no seu nível de satisfação.  

Palavras-chave: Desenvolvimento do turismo, Satisfação do consumidor, 

Patrimônio cultural, Sítios arqueológicos. 

 

 

 

 

 




