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Resumen

El presente trabajo de investigacion indic6 como objetivo general, determinar la relacion
de cuentas por cobrar con la liquidez de la empresa Electronoroeste S.A., afios 2019 —
2023; planteando como hipétesis general que, la gestion de cuentas por cobrar se
relaciona significativamente con la liquidez de la empresa Electronoroeste S.A., afios
2019 - 2023. La investigacion fue de tipo aplicada con nivel correlacional de corte
transversal, de acuerdo con informacion confiable y consistente al haber investigado las
cuentas por cobrar y la liquidez para poder alcanzar los objetivos planteados; cuyos datos
obtenidos son relevantes en las variables uno y dos. Se aplico un disefio no experimental,
donde los resultados reflejan que el p valor es menor a 0,01 (alfa); aceptando la hipotesis
de investigacion; por consiguiente, se cuenta con suficiente evidencia estadistica para
afirmar que, la gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con la
liquidez de la empresa Electronoroeste S.A., afios 2019 - 2023. Con respecto al
coeficiente rho de Pearson, 0,674, indica una relacion positiva, alta y ademas significativa
entre las variables. Concluyendo que, la gestion de cuentas por cobrar se relaciona

significativamente con la liquidez de la empresa Electronoroeste S.A., afios 2019 - 2023.

Palabras clave: Cuentas, cobranza, liquidez, clientes.
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Abstract

The general objective of this research work was to determine the relationship between
accounts receivable and the liquidity of the company Electronoroeste S.A., years 2019 —
2023; proposing as a general hypothesis that the management of accounts receivable is
significantly related to the liquidity of the company Electronoroeste S.A., years 2019 -
2023. The research was applied with a cross-sectional correlational level, according to
reliable and consistent information having investigated accounts receivable and liquidity
in order to achieve the objectives set; whose data obtained are relevant in variables one
and two. A non-experimental design was applied, where the results reflect that the p value
is less than 0.01 (alpha); accepting the research hypothesis; therefore, there is sufficient
statistical evidence to affirm that the management of accounts receivable is significantly
related to the liquidity of the company Electronoroeste S.A., years 2019 - 2023. With
respect to Pearson's rho coefficient, 0.674, it indicates a positive, high and also significant
relationship between the variables. Concluding that the management of accounts
receivable is significantly related to the liquidity of the company Electronoroeste S.A.,
years 2019 - 2023.

Keywords: accounts, collection, liquidity, customers.



l. INTRODUCCION

Actualmente las politicas contables de cobranzas son un componente muy importante
en cada entidad, estas simbolizan los montos que el cliente debe a una entidad por
bienes o servicios que ha recibido, del mismo modo la liquidez que las sociedades
presentan va de la mano con la fecha de pago de los consumidores, no obstante, no
todos tienen éxito en cumplir con los plazos establecidos, generando un desnivel en cada

estimacion financiera proyectada.

Las cuentas por cobrar representan un desafio potencial hacia todas las entidades en
diferentes circulos econémicos, dado el caracter esencial y la gravedad de los mercados,
es importante que las sociedades optimicen y renueven sus procesos de cobranza,
incluyendo politicas, técnicas e inspecciones, de manera mas eficiente y efectiva; es
importante tener en cuenta que los retrasos prolongados en la recuperacion de sus
facturas que afectan de manera directa los activos liquidos disponibles de la empresa y
repercute en su capacidad para costear sus deudas (Requiz, 2020, p. 34).

En esa linea, cada procedimiento de cobranzas en la estructura del activo circulante es
altos, puede haber una inmovilizacién de los fondos de circulacién, lo que aumenta los
riesgos de liquidez. Por lo tanto, es crucial controlar el nivel pendiente de deuda de la
empresa para evadir la acumulacion de deudas atrasadas. En consecuencia, la evidencia
empirica considera que la liquidez en una institucion mantiene una relacion favorable
cuando las cuentas por cobrar se administran correctamente (Tomilin y Sidorova, 2020,
p. 68).

De acuerdo con lo anterior, Cruz y Cruzado (2021), consideran que las cuentas por
cobrar evidencian en los negocios un papel de gran importancia, ya que nos permiten
contraer obligaciones a largo plazo, y esta ejecucion dependera de la gestion de las
autoridades competentes, ya que su funcibn es coordinar y gestionar estas
transacciones. en el caso de crédito que opera con un riesgo significativamente reducido

como resultado de ventas o prestacion de servicios.

Segun Cardenas et al. (2020), es importante gestionar las cuentas por cobrar de manera



eficiente a lo largo del periodo de crédito para evitar problemas, esto se debe a que, si
se demora en la gestion, el deudor puede perder interés en el pago, ademas, una
direccion efectiva del procedimiento de cobranzas permite contar con la disponibilidad
importante en la institucion, lo que le permite cumplir con los pagos e inversiones sin
dificultades. Segun el articulo de Yao y Deng (2018), ofrecer incentivos a los clientes,
como descuentos por pagos anticipados o términos de pago flexibles, conduce a un flujo
de efectivo adecuado ya que al incentivar el pago oportuno de las cuentas pendientes

reduce el riesgo de morosidad.

De acuerdo con estudios, muestra que entre 2015 y 2019, las cuentas por cobrar tienen
un menor valor en cuanto a su rotacion, esto segun el desempefio de la entidad en la
industria lactea Laive S.A, mientras que en el 2015 su valor fue de 9,56% y en el 2019
un 8,95%, entonces ahora mismo las sociedades de todas las industrias subrayan la
prioridad de contar con una éptima gestion de cuentas por cobrar porque mejora la
liquidez. Vasquez et al. (2021) los trabajadores encargados de las finanzas de las
sociedades en Lima y en general se distinguen por no gestionar adecuadamente las
cuentas por cobrar. dando como resultado, que las fechas en las que se reciben pagos
de los clientes no sean coincidentes con los plazos de pago establecidos, lo que influye
negativamente en la solvencia empresarial y conlleva al incumplimiento de sus

compromisos financieros (Moralles & Carhuancho, 2020, p. 44).

La empresa Electronoroeste S.A, tiene 34 afios de trayectoria, dedicandose a la
prestacion de servicio eléctrico publico. En el periodo que viene trabajando es
considerable su desarrollo, cumpliendo de manera eficaz sus actividades, sin embargo,
se ha identificado un problema en relacion con las cuentas por cobrar orientado a una
ineficiente administracion a cargo del area de cobranza; hoy en dia la compafia se
encuentra con una extensa cartera de cuentas vencidas, afectando directamente en la

liquidez, lo que conlleva a problemas con el cumplimiento de sus obligaciones.

Considerando la situacién descrita previamente, el problema general fue: ¢De qué
manera la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez de la empresa

Electronoroeste S.A. Este trabajo se justificd, en el ambito social porque se pretendio



proporcionar mejores estrategias para mejorar la liquidez de Electronoroeste S.A en el
ambito social, y este trabajo sirve como referencia para otras entidades del mismo sector.
En términos metodoldgicos, se trabajé con el analisis documental como técnica de
estudio, lo que puede servir de guia para futuros proyectos que se centren en una de las
variables. En términos practicos, se buscé demostrar la gestion de cuentas por cobrar y
liquidez de la empresa Electronoroeste S.A mediante el uso de métodos de cobranzas y
el sistema de rubros incobrables de la sociedad. En resumen, este trabajo se llevé a cabo
con la justificacion de mejorar la liquidez y proporcionar un marco de referencia para

futuros proyectos en el mismo ambito.

Del mismo modo, se planteé como objetivo general, determinar la relacion de las cuentas
por cobrar con la liquidez de la empresa Electronoroeste S.A 2019-2023. En esa linea,
se planteo la siguiente hipotesis de investigacion: La gestion de cuentas por cobrar se
relaciona significativamente con la liquidez de la empresa Electronoroeste S.A 2019-
2023. Sobre este planteamiento se desarroll la presente investigacion.

A nivel internacional los estudios que se relacionan con la investigacion se indican en el

orden siguiente:

De acuerdo con Alalami y Hakim (2021), en su articulo cientifico, sostienen en su
objetivo principal, investigar como las cuentas por cobrar afectan el sistema monetario
del sector empresarial en Arabia utilizando Radwa Trading Company como estudio de
caso. Se encontré que la organizacion empresarial enfrentd un aumento en el crédito
comercial entre 2016 y 2018, lo que afectd negativamente su liquidez. En afios
precedentes, disminuyeron las pérdidas, mejoraron los cobrosy no hubo liquidez
suficiente, lo que indica que las cobranzas en cada ente cuentan con un valor positivo.
La conclusion indica que, se evidencia aspecto directo de relacidén entre las variables de
estudio. El aporte sostiene que, mediante una prevision de cuentas por cobrar permitira

sostener financieramente a la empresa.

Por su parte, Diaz y Flores (2021), en su articulo cientifico indicaron en su
propdsito, determinar como una buena gestion de cobranza puede beneficiar a las

empresas en México, cuya poblacion incluye al sector empresarial. Se encontro la
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ineficiencia de la compafila empresarial en la gestion de cuentas de cobranza
porque no contaba con una unidad de politicas, porque la debida diligencia del
cliente antes de conceder una actividad crediticia se convierte en el motivo
fundamental de sus compromisos asumidos. La conclusién muestra que existe influencia
de cada cobranza en la mejora de los indicadores financieros, lo que ayuda a aumentar

el capital de trabajo y su liquidez.

De acuerdo con Guale (2019), plante6 como principal objetivo de su estudio, analizar el
sistema de cobranzas segun cartera, aplicando la interpretacién de los de los métodos
empleados en el transcurso de crédito y el aspecto evaluativo de cada indicador de
gestion de la cartera con la intencion de optimar la disponibilidad de efectivo; en la
metodologia se utilizé un estudio descriptivo para detallar las particularidades de las
variables de indagacion, para procesar la informacién se utilizé el enfoque deductivo y
analitico, ademas al responsable del area financiera y crediticia, al contador, se le
permitié aplicar una entrevista a fin de analizar la informacién financiera de la
organizacion, en la poblacién y muestra del estudio se seleccionaron 3 colaboradores,
obteniendo como resultado una gestion deficiente de la cartera de cobranzas orientada
a un deficiente planteamiento de estrategias, lo que ha tenido consecuencias negativas
en la liquidez de la entidad llevandola a buscar financiacion externa para efectuar sus

compromisos a corto plazo.

A su vez Estrella (2021) en su investigacion realizada en Ecuador, se buscé examinar la
conexion entre los saldos pendientes de pago y los mecanismos de control internos por
los afios de estudio 2019 y 2020, su meétodo se basOé en un enfoque cuantitativo,
utilizando los estados financieros de esos afios como poblacién y muestra, se empleé el
analisis de documentos como técnica; los resultados obtenidos revelan que en 2019 la
posibilidad de que la entidad cancele cada ddlar de deuda fue de 2.32, mientras que en
2020 fue de 8, estas cifras indican que la entidad tuvo problemas para efectuar sus
compromisos monetarias a corto plazo, lo que sugiere problemas de liquidez, también se
encontré6 que la empresa carecia de un proceso de cobro efectivo, experimentd

dificultades econdmicas y se vio afectada negativamente por la pandemia.



Rusdiyanto et al. (2019) en su trabajo enfocado a la liquidez, flujo de caja operativa y el
sistema de cobranzas en la empresa PT Unilever Indonesia Plc, se utilizd un enfoque no
experimental de naturaleza cuantitativa, empleando como muestra los EEFF de los afios
2010 a 2018, se empled una revision literaria como técnica de andlisis, junto con un
formulario especifico, de acuerdo a los resultados, la liquidez principalmente no tuvo una
variacion relevante por un aumento en las ventas, lo que conduce a una incremento en
la rotacion de cuentas por cobrar, sino mas bien, debido a las transacciones vinculantes
con la solvencia del efectivo circulante, en consecuencia, la liquidez si se ve afectada
por las operaciones corrientes de efectivo. Estos hallazgos reflejan que las actividades
de efectivo, independientemente de su aumento o disminucion, influyen en la liquidez

general.

En el contexto nacional, Cerna et al. (2022) sostuvieron en su publicacion de articulo,
como fin identificar la participacion de la cartera de cobranzas y suimpacto en los
indicadores de liquidez de la empresa Oil & Lam E.Il.R.L. en Lima, mediante el andlisis
documental aplicado a los estados financieros. Como resultado, se indic6 que, a la
empresa le toma un promedio de 676 dias recuperar los pagos cuando las empresas
cierran temporalmente debido al COVID-19. En ese contexto, la conclusion refleja que, al
aumentar el movimiento de cobranzas corrientes en la informacién contable, se genera

afectacion en la solvencia financiera de la organizacion.

En tanto, Vasquez et al. (2021), afirmaron como objetivo en su articulo, interpretar la
participacion de cobranzas y los parametros de liquidez, en el sector empresarial del
producto industrial lacteo en Lima, mediante una metodologia descriptiva y aplicada, a
través del andlisis documental como técnica; asimismo, constituyé la muestra veinte
estados financieros. Su resultado reflejé un valor promedio de su rotacién en cuentas por
cobrar de 12.48 como indicador. Se concluyo que, existe relacion directa a nivel de las
variables de estudio, precisando que una Optima cobranza permite generar una favorable

liquidez como politica financiera.

A su turno, Quiroz et al. (2020) en el Nor Oriente, propusieron comprobar el nivel de

relacion del rubro contable cuentas por cobrar y la liquidez, la investigacion fue realizada



empleando un disefio de aspecto no experimental, mediante informacién cuantitativa,
especificamente de tipo transversal correlacional; en cuanto a la muestra estuvo
constituida por cuarenta y tres operarios de género masculino y femenino, asimismo, se
contd con la aplicacion del cuestionario para cada variable; mediante la obtencion de
resultados se evidencié una valoracién positiva baja entre las variables establecidas; en
conclusion, segun los datos estadisticos recopilados, se concluyd que existe influencia

limitada en la liquidez de la empresa respecto a la gestion de cuentas por cobrar.

Morales y Carhuancho (2020) en su trabajo de investigacién que tuvo como fin optimizar
la gestidn de cuentas por cobrar a través de un planteamiento de estrategias financieras;
segun el método de proyeccion utilizada en el estado de situacion financiera, el estado
de ganancias y pérdidas, y de presupuestos, la investigacion se desarrollé6 empleando
una metodologia mixta que incorporo un enfoque holistico en el analisis, ademas se
empled entrevistas y encuestas con los miembros del equipo de la empresa, eligiendo
Unicamente a 3 sujetos vinculados al tema de estudio; conforme con la obtencion de
resultados, las variables reflejan deficiencias, siendo necesario reestructurar las politicas
y operaciones de cobranza implementados por la entidad, asi como realizar prondsticos
de flujo de efectivo para controlar el dinero en efectivo y establecer politicas financieras
gue permitan una gestién competente de la cobranza, con el propésito de optimizar la

administracién de los procedimientos.

Por otro lado, Mantillay Huanca (2020) su objeto de estudio fue la empresa GF Alimentos
del Perd SAC, donde su proposito fue indicar el grado de correlacion de los pagos
pendientes comerciales y la disponibilidad de efectivo, se emple6 un método basado en
la recopilacion de datos numéricos y un disefio a largo plazo sin experimentacion,
respecto a la muestra del estudio, esta consistié en 36 EEFF correspondiente a todos
meses del periodo 2017 a 2019, como resultado, la variable cuentas por cobrar guardan
relacion con la capacidad de la institucion para realizar pagos de manera oportuna y

adecuada.

Por su parte Rosas & Ochante (2022), en su investigacién abordé como propdsito,

establecer de qué modo la gestion de cuentas por cobrar y liquidez inciden en la



compafila Icontec de Miraflores, la compafila estaba teniendo complicaciones
relacionadas a sus ganancias, ya que su clientela no cumplia con las fechas de pago
programadas; de disefio no experimental correlacional y con una metodologia de
enfoque cuantitativo. Se trabajé con 13 empleados de la entidad a nivel de muestra, la
informacién se recopild utilizando métodos de encuesta, empleando un cuestionario
como instrumento principal; las pruebas estadisticas aplicadas sobre la gestion de
cuentas por cobrar posibilitan arribar a la conclusion de que existe una incidencia
importante sobre la liquidez de la institucidon, donde se observa una correlacion de 0,617

entre las variables.

En cuanto a la primera variable gestion de cuentas por cobrar, se resaltan las siguientes

definiciones:

Segun Aranda (2010) hacen referencia al monto o cantidad que el cliente debe a una
compafiia, debido a la obtencion de un viene o servicio, o por haber obtenido
financiamiento durante las transacciones comerciales; en la gran parte de las compainiias,
el método de pago mas comun es a través de crédito, tanto en corto como a largo plazo,

de acuerdo con las politicas determinadas por cada entidad.

Por otro lado, Del Toro (2016) explica que se centra en el registro exhaustivo de todas
las operaciones derivadas de los adeudos de los clientes o terceros; esta gestion se
enfoca en registrar todas las transacciones que surgen como resultado de los
compromisos aplazados de pago, ademas, se utilizan como una estrategia de marketing
para fomentar las ventas; es importante destacar que la gestion adecuada de estas
cuentas debe contribuir al aumento de las ganancias y aprovechar las oportunidades

para obtener beneficios.
Las siguientes teorias fueron seleccionadas para abordar la variable de liquidez:

Court (2012) la define como la habilidad de cumplimiento con los compromisos
financieros a corto plazo, es decir, para cancelar deudas u obligaciones financieras que
vencen en menos de un afo, utilizando los ingresos generados por su actividad

econdmica.



En este sentido, Opuku Ware (2015) lo refiere como un indicador de solvencia orientado
para que las empresas puedan cumplir con las obligaciones financieras de acuerdo a las
operaciones corrientes que se aplican con lineamientos de la organizacion empresarial,
partiendo de sus instrumentos de gestion operativa y financiera para determinar

mediante indicadores los resultados planificados.

En cuanto a las herramientas que pueden ayudar a evaluar la liquidez, los ratios de
liquidez son mencionados por Durrah et &l. (2016) estos ratios miden diferentes aspectos
de la liquidez segun los activos que posee la empresa, proporcionando una mayor
comprensién del estado financiero de las empresas en el mercado financiero. Bajo este
contexto se toma como referencia las actividades basicas de la empresa en materia
financiera y contable que permitira obtener las metas organizacionales establecidas en

el corto plazo



Il. METODOLOGIA

Se abordo el estudio de tipo aplicado (Herndndez y Mendoza 2018), que permitié generar
los criterios de mejora en la liquidez de la empresa Electronoroeste Sociedad Anénima
por el periodo comprendido en los afios 2019 a 2023. Los estudios de tipo aplicados, se
enfocan en la préctica del paradigma teorico y conceptual para solucionar conflictos o
corregir escenarios en el mundo real (Vargas, 2019). Este enfoque se caracteriza por ser
practico, orientado a la accion y generar resultados Utiles y aplicables en contextos

especificos (Arias y Covinos, 2021).

El trabajo abordd un enfoque de tipo cuantitativo, por cuanto se sintetizaron cifras de
resultados obtenidos mediante la aplicacion del respectivo instrumento proveniente del
analisis documental en los estados de resultados y de situacion financiera de la empresa
Electronoroeste S.A., durante los afios 2019-2023. Por consiguiente, Ruiz y Valenzuela
(2022) indican que el proposito de este enfoque es obtener y analizar los datos

encontrados en funcion de las tabulaciones pertinentes por cada variable.

Adicionalmente el disefio de estudio en el presente trabajo fue no experimental, ya que
las variables no fueron materia de manipulacién (Huacchillo, 2021), asimismo fue de tipo
transversal descriptivo de nivel correlacional porque se tomé la informacién con la que
ya se cuenta en los estados financieros a la fecha, buscando el nivel de correspondencia

gue se exhibe entre las dos variables (Guevara et al., 2020).

Con respecto a la variable 1 gestion de cuentas por cobrar, segun Morales y Morales
(2014), se refieren a los préstamos que una compaiiia otorga a sus clientes al vender
productos o brindar servicios, estos préstamos o ventas se consideran recursos cuando
el valor se recibe de manera efectiva en la empresa, en este proceso, la gestién de
cuentas por cobrar desempefia un papel fundamental en la administracion empresarial,
ya que permite a la entidad transformar sus cuentas por cobrar en efectivo, con el objetivo
de garantizar un desempefio adecuado. Su medicion conté con las dimensiones:
métodos de cobranza, morosidad y nivel de incobrabilidad, aplicando la escala de razén
en la empresa de estudio (Hadi et al., 2023).



La variable 2 liquidez, de acuerdo con Peralta (2018) se refiere a la cantidad de recursos
disponibles que las empresas poseen para cumplir con sus compromisos y deberes
financieros en periodos de tiempo establecidos, esto implica establecer acuerdos de
pago con proveedores, clientes y entidades financieras con los que se ejecutan
transacciones financieras a corto plazo; la liquidez es crucial para conservar un nivel
adecuado de recursos que permitan realizar actividades durante un periodo de trabajo
especifico. En efecto, fue medida mediante las dimensiones: liquidez corriente, prueba

acida y prueba defensiva (Moreno, 2021).

En ese sentido en el presente trabajo de investigacion la documentacién que dio pie a la
poblacion que comprendio6 los cuatro estados financieros de los afios 2019-2023 de la
empresa Electronoroeste S.A. Segun Osikhotsali (2023), la poblacion se refiere al grupo
de componentes que pueden ser finitos o infinitos, los cuales poseen caracteristicas
comunes y resultan objeto de interés para el investigador debido a su estudio potencial.
La muestra del estudio incluyé a los dos primeros estados como parte de la muestra,

ESF y estado de resultados (Naupas et al., 2019).

Se incluyo el ESF y el estado de resultados de los periodos 2019-2023 de la empresa
Electronoroeste S.A. Asimismo, se excluyo el ECPN vy el estado de flujo de efectivo de la
empresa Electronoroeste S.A., por cuanto el estudio abord6 informacion inherente a la
gestion de cuentas por cobrar de la unidad de analisis. Se utilizé un método de muestreo
por conveniencia no probabilistico, ya que la muestra seleccionada representaba la

informacion relevante (Romero et al., 2021).

Se opto por la técnica de andlisis documental, mediante la revision y analisis de los EEFF
de Electronoroeste S.A. correspondientes a los afios 2019-2023. Esta revision
proporcioné informacion pertinente sobre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez.
(Peia, 2019). Se empled la ficha de analisis documental como instrumento para resumir
los datos de los EEFF y de resultados del periodo 2019-2023, esta ficha fue procesada,
analizada e interpretada, revisada por expertos en el campo de investigacion, quienes

indicaron que la herramienta es relevante, pertinente y claro.

En funcion de los datos seleccionados en el estudio, fueron de naturaleza cuantitativa,

10



utilizando una escala de razon, estos datos fueron obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento, el cual se respaldd en los informes anuales de la informacion financiera
establecida en los periodos comprendidos entre 2019 y 2023, en lo relacionado con la
interpretacion de datos, se emple6 Microsoft Excel. Los resultados que se generaron por
las férmulas de aplicacion de ratios fueron analizados mediante el enfoque del método
analitico, este enfoque nos brindd la oportunidad de observar, describir y analizar los

distintos patrones de comportamiento de las variables involucradas.

Para los aspectos éticos, durante el progreso de la investigacion, se procur6 mantener
una comunicacion abierta y transparente con los participantes del estudio, garantizando
la confidencialidad de su informacion personal; ademas, se aplicaron procedimientos
para difundir los resultados obtenidos de manera clara y accesible, con autonomia y

aspectos cognitivos muy relevantes.
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I1. RESULTADOS
Prueba de normalidad

Tabla 1

Prueba de normalidad para cuentas por cobrar

Variable 1 Shapiro - Wilk
Estadistico al Sig.
0,821 5 0,848

Cuentas por cobrar

Interpretacion

La informacion estadistica resultante muestra una significancia > al indicador alfa, por tal
fundamento se considera por aceptada la hipétesis nula en el presente estudio. Por

consiguiente, es normal la distribucién de la variable cuentas por cobrar.

Tabla 2

Prueba de normalidad para liquidez

Variable 2 Shapiro — Wilk
o Estadistico gl Sig.
Liquidez
0,834 5 0,856

Interpretacion

La informacion estadistica resultante muestra una significancia > al indicador alfa, por tal
fundamento se considera por aceptada la hipétesis nula en el presente estudio. Por

consiguiente, es normal la distribucion de la variable liquidez.

Ante la evidencia estadistica por cada variable de estudio, se subraya una distribucion
normal en su participaciéon, en tal contexto se refleja un criterio paramétrico mediante el

coeficiente r de Pearson.
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Tabla 3

Correlacion entre las variables cuentas por cobrar y liquidez de la empresa

Electronoroeste S.A., afios 2019 — 2023

Correlaciones

Cuentas por

cobrar Liquidez
Coeficiente R de Pearson 1 ,674%*
Cuentas por cobrar P valor 0.000
N 5 5
Coeficiente R de Pearson 674" 1
Liquidez P valor 0.000
N 5 5
Descripcion:

Los datos encontrados, permiten confirmar resultados, indicando una significancia menor

a 0,01 (alfa) en virtud de tal informacion se procedi6 con la aceptaciéon de la hipétesis de

estudio; por tanto se subraya como criterio estadistico que existe relacién de rango

significativo entre la variable cuentas por cobrar con la variable liquidez. Asimismo, se

evidencio un coeficiente r de pearson = 0.674 con lo cual se interpreta una alta relacion

con nivel significativo.
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Tabla 4
Correlacion entre la dimension métodos de cobranza y la variable liquidez de la

empresa Electronoroeste S.A., afios 2019 - 2023

Correlaciones

Métodos de -
Liquidez
cobranza
Coeficiente R de Pearson 1 ,660**
Métodos de cobranza P valor 0.000
N 5 5
Coeficiente R de Pearson ,660" 1
Liquidez P valor 0.000
N 5 5

Descripcion:

Los datos encontrados, permiten confirmar resultados, indicando una significancia menor
a 0,01 (alfa) en virtud de tal informacion se procedié con la aceptacion de la hipétesis de
estudio; por tanto se subraya como criterio estadistico que existe relacién de rango
significativo entre la dimension métodos de cobranza con la variable liquidez. Asimismo,
se evidencio un coeficiente r de pearson = 0.660 con lo cual se interpreta una alta relacion

con nivel significativo.
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Tabla 5

Correlacion entre la dimension morosidad y la variable liquidez de la empresa

Electronoroeste S.A., afos 2019 - 2023

Correlaciones

Morosidad Liquidez
Coeficiente R de Pearson 1 ,649**
Morosidad P valor 0.000
N 5 5
Coeficiente R de Pearson ,649™ 1
Liquidez P valor 0.000
N 5 5
Descripcion:

Los datos encontrados, permiten confirmar resultados, indicando una significancia menor

a 0,01 (alfa) en virtud de tal informacion se procedi6 con la aceptacion de la hipétesis de

estudio; por tanto se subraya como criterio estadistico que existe relacién de rango

significativo entre la dimension morosidad con la variable liquidez. Asimismo, se

evidencio un coeficiente r de pearson = 0.649 con lo cual se interpreta una alta relacion

con nivel significativo.
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Tabla 6

Correlacion entre la dimension nivel de incobrabilidad y la variable liquidez de la

empresa Electronoroeste S.A., afios 2019 - 2023

Correlaciones

Nivel de Liquidez
incobrabilidad q
Coeficiente R de Pearson 1 ,672%*
Nivel de
incobrabilidad P valor 0.000
N 5 5
Coeficiente R de Pearson 672" 1
Liquidez P valor 0.000
N 5 5
Descripcion:

Los datos encontrados, permiten confirmar resultados, indicando una significancia menor

a 0,01 (alfa) en virtud de tal informacion se procedi6 con la aceptacion de la hipétesis de

estudio; por tanto se subraya como criterio estadistico que existe relacién de rango

significativo entre la dimensién nivel de incobrabilidad con la variable liquidez. Asimismo,

se evidencio un coeficiente r de pearson = 0.672 con lo cual se interpreta una alta relacion

con nivel significativo.
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IV. DISCUSION

La discusion en una tesis es esencial, por cuanto no solo valida los resultados obtenidos,
sino que también enriquece el conocimiento existente y fomenta un dialogo constructivo
en el ambito de los indicadores financieros. Este analisis aporta una comprension mas
profunda de cdmo la gestién de las cuentas por cobrar impacta directamente en la
liquidez de la empresa, permitiendo una mejor toma de decisiones financieras vy

estratégicas para garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenible a largo plazo.

Respecto al objetivo general, los datos encontrados, permiten confirmar resultados,
indicando una significancia menor a 0,01 (alfa) en virtud de tal informacién se procedio
con la aceptacion de la hipétesis de estudio; por tanto se subraya como criterio
estadistico que existe relacion de rango significativo entre la variable cuentas por cobrar
con la variable liquidez. Asimismo, se evidencié un coeficiente r de pearson = 0.674 con

lo cual se interpreta una alta relacion con nivel significativo.

En su investigacion, Quiroz (2020) destaca que el andlisis estadistico, utilizando el
indicador r de spearman, refleja la conexion minima pero positiva, con un valor de 0.391.
Ademas, sefiala una correlacidén relativamente baja pero con nivel positivo entre la
gestion de cobranzas y oportunidad de efectuar los pagos (0.264), y una correlacion
moderada y positiva con el pasivo (0.485). También resalta una correlacion baja pero
positiva con las obligaciones financieras (0.218). Estos resultados subrayan la incidencia
significativa de la gestion de cobranzas en diversas dimensiones financieras de la
organizacion empresarial, destacando su importancia para mantener una salud

financiera a largo plazo.

Los resultados, aunque coherentes, provienen de enfoques metodoldgicos diferentes.
Mientras el primer estudio emplea r de pearson que evidencia una relacion solida entre
cuentas por cobrar y liquidez, el segundo utiliza el analisis r de spearman para explorar
relaciones con diversas dimensiones financieras. Aunque pueden variar los detalles,
ambos confirman una relevancia crucial de una gestion efectiva de cuentas por cobrar
para mantener la salud financiera y la liquidez a largo plazo. Este enfoque integral

destaca la necesidad de considerar multiples perspectivas en el analisis financiero para
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comprender mejor el diagndéstico situacional del ente.

En relacion al objetivo especifico 1; los datos encontrados, permiten confirmar
resultados, indicando una significancia menor a 0,01 (alfa) en virtud de tal informacion se
procedio con la aceptacion de la hipotesis de estudio; por tanto se subraya como criterio
estadistico que existe relacion de rango significativo entre la dimension métodos de
cobranza con la variable liquidez. Asimismo, se evidenci6 un coeficiente r de pearson =

0.660 con lo cual se interpreta una alta relacion con nivel significativo.

Asimismo, de acuerdo con Morales (2020), el nivel de endeudamiento patrimonial indica
gue, por cada unidad monetaria aportada por los duefios, los acreedores aportan 0.69
unidades monetarias o el 69%. Sin embargo, en 2018 esta cifra ha descendido a 0.59
unidades monetarias o el 59%, lo que sugiere una reduccién progresiva del
financiamiento con terceros, afio tras afio, lo que ayuda a mitigar el riesgo y proteger a
la compafiia. Por otro lado, la rotacion de inventarios muestra que, desde 2017, estos
permanecen en el mercado durante 746 dias en promedio, lo que indica una baja rotacion
de esta inversion, equivalente a 0.48 veces al afio. No obstante, en 2018 esta cifra ha
disminuido significativamente a 271 dias, lo que indica una continua baja rotacién de
inventarios, con 0.75 veces al afo, sefialando una deficiencia en el uso eficiente de los

recursos de la compafia en ambos periodos.

Aungue se establece una relacion significativa entre los métodos de cobranza y la
liquidez, respaldada por un coeficiente de correlacion de Pearson alto y significativo,
también se resalta la evolucion del endeudamiento patrimonial y la rotacion de
inventarios a lo largo de varios periodos. Estas tendencias preocupantes podrian afectar
la capacidad de la empresa para mantener una liquidez adecuada y un uso eficiente de
los recursos. Aunque se abordan aspectos diferentes, ambos conjuntos de datos
subrayan la importancia de una gestion financiera efectiva y proactiva para garantizar la

estabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa a largo plazo.

Respecto al objetivo especifico 2; los datos encontrados, permiten confirmar resultados,
indicando una significancia menor a 0,01 (alfa) en virtud de tal informacién se procedio

con la aceptacion de la hipotesis de estudio; por tanto se subraya como criterio
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estadistico que existe relacién de rango significativo entre la dimensién morosidad con
la variable liquidez. Asimismo, se evidencié un coeficiente r de pearson = 0.649 con lo

cual se interpreta una alta relacion con nivel significativo.

En ese escenario, Mantilla & Huanca (2020) destacan que, debido a tener una muestra
menor a 50 datos, se llevaron a cabo pruebas de normalidad utilizando el estadistico
Shapiro-Wilk. Se observa un p-valor superior a 0.05 para los indices de Rotacion de
Cartera, Razon Corriente y Prueba Acida, mientras que para el indice de Rotacion de
Cuentas por Cobrar el p-valor es inferior a 0.05. Esto sugiere que los datos son normales
en algunos casos y no normales en otros, procediendo asi a aplicar las pruebas de r
Pearson y rho de Spearman. Posteriormente los resultados indican una relacién
significativa entre las variables indice de rotacion de cartera e indice de razén corriente,

explicado en un r de Pearson de 0.602.

Respecto al andlisis de la relacion entre la morosidad y la liquidez en Electronoroeste
S.A., se constata que el primer estudio encuentra una asociacion positiva y significativa,
respaldada por el coeficiente de correlacion de Pearson. Por otro lado, el segundo
estudio se dedica a examinar la normalidad de los datos y la relacion entre la rotacion de
carteray la razon corriente, utilizando tanto pruebas paramétricas como no paramétricas.
A pesar de abordar distintos aspectos, ambas investigaciones resaltan la relevancia de
gestionar la morosidad para mantener la liquidez y la estabilidad financiera de la
empresa. Estos resultados enfatizan la necesidad urgente de implementar estrategias
efectivas de gestion de cuentas por cobrar y mantener un equilibrio financiero solido para

garantizar la viabilidad a largo plazo de Electronoroeste S.A.

Respecto al objetivo especifico 3; los datos encontrados, permiten confirmar resultados,
indicando una significancia menor a 0,01 (alfa) en virtud de tal informacién se procedio
con la aceptacion de la hipotesis de estudio; por tanto se subraya como criterio
estadistico que existe relacion de rango significativo entre la dimension nivel de
incobrabilidad con la variable liquidez. Asimismo, se evidencié un coeficiente r de

pearson = 0.672 con lo cual se interpreta una alta relacion con nivel significativo.

Segun Rosas & Ochante (2022), en referencia a la participacion de la variable gestion de
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cobranzas y a la vez la variables liquidez, con un valor p=0.025, inferimos en una
correlacién significativa, aceptando de esta manera la hipétesis de investigacion. Esto
concluye en una correlacion entre ambas variables en un nivel medio y positivo con un

coeficiente de 0.617.

En consecuencia, esta relacion subraya la necesidad de implementar estrategias
proactivas para reducir la incobrabilidad y optimizar el flujo de efectivo, fortaleciendo asi
el nivel en finanzas de la organizacion empresarial a largo plazo. Ademas, estos
hallazgos sugieren un sistema con mayor eficiencia en las cobranzas podria conducir a
una mejora sustancial en la liquidez, lo que a su vez podria facilitar la inversion en
oportunidades de crecimiento y la mitigacion de riesgos financieros. En resumen, estos
resultados enfatizan la importancia de adoptar enfoques estratégicos para la gestion
financiera, que no solo maximicen la rentabilidad, sino también aseguren la salud
financiera y la opcion de adaptacion del ente en funcion a los cambios del entorno

econdémico.
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CONCLUSIONES

. Se encontro relacion de grado significativo entre la gestion de cuentas por cobrar
con la liquidez en la organizacion empresarial Electronoroeste S.A., afios 2019 -
2023; por cuanto una administracion eficiente de las cuentas por cobrar puede
tener un efecto directo en la disponibilidad de efectivo y en la oportunidad de la
razén social de atender los compromisos financieros en el breve plazo;
respaldando lo expresado mediante el coeficiente r de pearson = 0.674 y un p-

valor < menor a 0,01.

. Los métodos de cobranza se relacionan significativamente con la liquidez de la
empresa Electronoroeste S.A., aflos 2019 - 2023, debido a que la efectividad de
los métodos de cobranza puede influir en la rapidez con la que la empresa
convierte sus cuentas por cobrar en efectivo disponible, respaldando lo expresado

mediante el coeficiente r de pearson = 0.660 y un p-valor < menor a 0,01.

. La morosidad se relaciona significativamente con la liquidez de la empresa
Electronoroeste S.A., afios 2019 - 2023; pues el nivel de morosidad puede afectar
negativamente la disponibilidad de efectivo y la capacidad de la empresa para
financiar sus operaciones diarias, respaldando lo expresado mediante el
coeficiente r de pearson = 0.649 y un p-valor < menor a 0,01.

. El nivel de incobrabilidad se relaciona significativamente con la liquidez de la
empresa Electronoroeste S.A., afios 2019 - 2023; generando un impacto directo
en la disponibilidad de efectivo y en la capacidad de la empresa para afrontar sus
compromisos financieros de manera oportuna. respaldando lo expresado

mediante el coeficiente r de pearson = 0.672 y un p-valor < menor a 0,01.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la alta direccion del ente Electronoroeste S.A., con el fin de mejorar la gestion
de las cuentas por cobrar, proponer tacticas para maximizar la liquidez y garantizar
la atencion de pagos de los compromisos que cuenten con financiamiento del

breve plazo.

A la gerencia general de la empresa Electronoroeste S.A., evaluar y mejorar la
efectividad de los métodos utilizados para cobrar las cuentas pendientes. Se
pueden implementar estrategias como incentivos para pagos anticipados,
opciones de pago en linea y politicas de seguimiento proactivo de cuentas

morosas, a fin de agilizar la cobranza oportuna, rapida y eficiente.

A la alta direccion de la empresa Electronoroeste S.A., implementar medidas para
reducir el nivel de morosidad en las cuentas por cobrar. Esto puede implicar la
identificacion temprana de clientes con riesgo de morosidad, creacion de politicas
mas estrictas y la negociacion de acuerdos de pago oportunos con clientes en
situacion de mora, con el fin de asegurar la disponibilidad de efectivo y asegurar

la continuidad de las operaciones comerciales.

A la gerencia general de la empresa Electronoroeste S.A., implementar
estrategias para reducir el riesgo de incobrabilidad en las cuentas por cobrar. Se
sugiere llevar a cabo una evaluacion regular de la calidad de la base de clientes,
aplicar estrategias mas eficaces para la recuperacion de deudas y ampliar las
fuentes de ingresos con el fin de disminuir la dependencia en clientes con riesgo

de no pago.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de L L . . : . Escala de
. Definicidon conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores L
estudio medicién
. ranz
| o de | - Métodos de Cobranza dudosa
Para la medicién de la variable cobranza Ceuda
Representaron  los  saldos  jhgependiente cuentas por cobrar
dinerarios que un cliente le debe a ) ) o
Variable 1. una empresa, pero también son S€ considerara las = siguientes Cuentas por cobrar
Gestién de los activos de est_él y se registran dimensiones: métodos de cobranza, Morosidad
para el reconocimiento de los : . : - Canpital de trabai
; . morosidad y nivel de incobrabilidad, apital ae trabajo
Cuentas por ingresos de la entidad. y
Cobrar (Edmonds et al, (2019) aplicando un anélisis documental,
monds et al,
de los periodos 2018 y 2022. Nivel de Cuentas por cobrar
incobrabilidad . .
Activo corriente
Activo corriente De razén
Liquidez corriente
. . Pasivo corriente
Capacidad de pago que tiene una | 5 variable dependiente liquidez se
Variable 2. operaciones obligaciones jdi . qui i
.p . y g indicadores:  liquidez  corriente, Prueba acida Inventario
Liquidez financieras prueba acida y prueba defensiva,
(Aranda & Canaza, 2018) aplicando un analisis documental, Pasivo corriente

de los periodos 2018 y 2022.

Prueba defensiva

Efectivo y
equivalente

Pasivo corriente




Matriz de consistencia

TITULO: Gestidn de cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Electronoroeste S.A., afios 2019 - 2023

Problema general Objetivo general Hip6tesis general Variable Metodologia
¢De qué manera se relaciona la Determinar la relacion de cuentas La gestién de cuentas por cobrar Tipo y disefio de
gestiébn de cuentas por cobrar por cobrar con la liquidez de la se relaciona significativamente con investigacion
con la liquidez de la empresa empresa Electronoroeste S.A., la liquidez de la empresa . .
Electronoroeste S.A., afios 2019  afios 2019 — 2023. Electronoroeste S.A., afios 2019 - Variable 1 Tipo: Aplicada
ariable 1: - .
- 20237 2023. Descriptiva - Correlacional
" . . . ) . Gestién de L .
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Disefio: No experimental
Cuentas por
Cob transversal
1. ¢Cualeslarelaciondelos 1. Establecer larelaciondelos 1. Los métodos de cobranza obrar Poblacidn
métodos de cobranza con la métodos de cobranza con la  se relacionan significativamente ] )
ligudez de la empresa liquidez de la  empresa con la liquidez de la empresa Estados financieros
Electronoroeste S.A., afios 2019 Electronoroeste S.A., afios 2019 -  Electronoroeste S.A., afios 2019 - Muestra
- 20237 2023. 2023. ) o )
Estado de situacion financiera y
2. ¢Cudl es larelacion de la 2. Interpretar la relacién de la 2. La morosidad se relaciona estado de resultados
morosidad con la liquidez de la morosidad con la liquidez de la  significativamente con la liquidez Técnica e instrumento
empresa Electronoroeste S.A., empresa Electronoroeste S.A., de la empresa Electronoroeste ) ; )
afios 2019 - 20237 afios 2019 - 2023. S.A., afios 2019 - 2023. Segun la metodologia establecida
en el presente estudio, se aplicé la
s . . . : . : . técnica analisis documental y como
3: ¢anl es Ia_.relacmn del 3. _ Indma_r la reIaC|or_| dgl nivel 3. .EI nlvgl d_e_lnc_obrabmdad se Variable 2: instrumento la ficha de analisis
nivel de incobrabilidad con la de incobrabilidad con laliquidezde  relaciona significativamente con
e e N documental, que permiti6 obtener
liquidez de la empresa la empresa Electronoroeste S.A., la liquidez de Ila empresa Liquidez

Electronoroeste S.A., afios 2019
-2023?

afos 2019 - 2023.

Electronoroeste S.A., afios 2019 -
2023.

informacion de la empresa
Electronoroeste S.A., afios 2019 -
2023.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

DATOS GENERALES

Titulo de investigacion: Gestidn de cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Electronoroeste S.A. 2019 - 2023

Autores:

Nifio Yahuana, Eddy Esminio
Rivas Gutierrez, Treysi

Fecha: 11 de noviembre 2023

Variable Dimension Indicadores Documentos Férmula 2019 2020 2021 2022 2023
Estado de
Cobranza situacion Ventas
, ituaci 978,745/ 693,676 / 750,055/ 819,380/ 886,320/
Métodos dudosa S anuales al
de financiera, o 133,906 177,735 168,459 147,860 138,093
crédito/Cuenta
cobranza Deuda Estado de =7.309 =3.903 =4.452 =5.542 =6.418
S por cobrar
resultados
Variable 1: Cuentas
Estado de Cuentas por 133,906 / 177,735/ 168,459/ 147,860/ 138,093/
Cuentas por cobrar : : : : :
b Morosidad situacion cobrar/Capital 749,217 217,638 217,638 217,798 277,798
porcobrar ) ) ) .
Capitalde  financiera detrabajo =0.179 =0.817 =0.774 =0.679 =0.497
trabajo
Cuentas Cuentas
por Estado de por 133,906 / 177,735/ 168,459/ 147,860 / 138,093/
Nivel de cobrar situacion _ 209,443 264,481 235,500 233,333 242,764
incobrabilidad cobrar/Acti
. financiera =0.639 =0.672 =0.715 =0.634 =0.569
Activo vocorriente

corriente




Variable 2:
Rentabilidad

Activo

LC = (Activo

; Estado de 209,443/ 264,481 / 235,500/ 233,333/ 242,764 /
Liquidez corriente o corriente / ’ ’ ’ ’ '
. situacion . 324,976 458,640 487,220 550,471 518,855
corriente Pasivo
Pasivo financiera =0.644 =0.577 =0.483 =0.424 =0.468
corriente corriente)
Activo )
corriente PA = (Activo
. 209,443 — 264,481 — 235,500 — 233,333 - 242,764
Estado de Corriente —
Lo . » . 16,627 / 20,957/ 18,464 / 21,864/ — 23,938
Prueba Acida Inventario situacion Inventario) /
o _ 324,976 458,640 487,220 550,471 /518,855
financiera Pasivo =0593  =0531  =0445  =0384  =0.422
Pasivo Corriente
corriente
Efectivo y PD=
equivalente (Efectivo y
de efectivo ~ Estado de . 30,091/ 11,860 / 5,470 / 11,779/ 21,841/
Prueba equivalent
. situacion e de 324,976 458,640 487,220 550,471 518,855
defensiva ] ) )
Pasivo financiera efectivo / =0.093 =0.026 =0.011 =0.021 =0.042
corriente Pasivo

corriente)




Anexo 3. Fichas de validaciéon de instrumentos para la recoleccion de datos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Ficha de analisis documental que forma parte de la
investigacion “Gestion de cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Electronoroeste S.A. 2019 —2023” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Roman Vilchez Inga
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Area de formacién académica: Clinica () Social (x)
Educativa (x ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad — Dr. en Contabilidad y Finanzas
Instituciéon donde labora: Universidad Nacional de Piura
Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (x)
Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento: |Ficha de andlisis documental

Autor (es): |Nino Yahuana Eddy Esminio y Rivas Gutierrez Treysi

Procedencia |Piura

Administracion: |Grupal




Tiempo de aplicacidn: |25 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: |Unidad de anélisis

Significacién: [Medir la relacién de Variable 1: Gestidon de cuentas por cobrar y Variable 2: liquidez

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha de analisis documental “Gestién de cuentas por cobrar”

Escala / AREA Dimensiones Definicion

Estrategias y acciones que una empresa o entidad utiliza para recuperar los pagos

, pendientes de sus clientes o deudores, estos métodos pueden variar segtn las
GESTION DE Métodos de cobranza
politicas y necesidades de la organizacién, asi como las regulaciones y leyes

CUENTAS POR

aplicables.
COBRAR
Conjunto de . - S
M idad La morosidad es la practica por la cual un deudor, persona fisica o juridica, no paga al

politicas y procesos orosida o o _ '

vencimiento de su obligacidn, en este caso, dicho deudor es conocido como moroso.
realizados para
administrar y
controlar las Grado de dificultad o riesgo de no poder recuperar una deuda o pago pendiente, esta
cuentas que los Nivel de incobrabilidad medida es utilizada para evaluar la probabilidad de que una deuda no sea pagada en su

clientes tienen totalidad.




pendientes de pago

a una empresa.

Areas del instrumento denominado: Ficha de anélisis documental “Liquidez”

Escala / AREA

Dimensiones

Definicion

LIQUIDEZ

Es la capacidad que tiene
una empresa para
obtener dinero en
efectivo y cumplir con sus
obligaciones a corto plazo,
la facilidad con la que un
activo puede convertirse
en dinero en efectivo sin

perder valor significativo.

Liquidez corriente

Es un concepto utilizado en el ambito financiero para evaluar la capacidad de una empresa
para cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo, se refiere a la relacion entre los

activos corrientes y los pasivos corrientes de una empresa.

Prueba Acida

La prueba acida es un indicador que determina la capacidad de la empresa para generar

flujos de efectivo en el corto plazo, excluyendo los inventarios.

Prueba defensiva

Es un indicador financiero que refleja la capacidad de una empresa para operar en el corto
plazo utilizando sus activos liquidos, sin tener que recurrir a los flujos de venta, esta prueba
se centra en los activos mas liquidos, como el efectivo en caja y bancos, y su relacion con el

pasivo corriente.




5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento la ficha de analisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por Ordinola Infante,
Edgar Daniel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las

i 2. Bajo Nivel L . .
El item se comprende J palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

facilmente, es decir, su

sintdctica y semantica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

son adecuadas. _
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo

. El item no tiene relacion ldgica con la dimensidn.
(No cumple con el criterio)

COHERENCIA

2. Desacuerdo
El item tiene una relaciéon tangencial /lejana con la dimension.

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene relacion
3. Acuerdo

|6gica con la dimension o El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.
indicador que esta (Moderado nivel)

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra estd relacionado con la dimensién que estd midiendo.
(Alto nivel)

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.




El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe

ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ficha de andlisis documental “Gestién de cuentas por cobrar”

» Objetivos de la dimensién 1:  Medir el nivel de la dimensién 1 Métodos de cobranza

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA [ pECOMENDACIONE
S




Cobranza dudosa 4 4 4
Métodos de cobranza
Deuda 4 4 4
* Obijetivos de la dimensién: Medir el nivel de la dimensién 2 Morosidad
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
S
Cuentas por cobrar 4 4 4
Morosidad
Capital de trabajo 4 4 4
e Objetivos de la dimension: Medir el nivel de la dimensién 3 Nivel de incobrabilidad
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
S
Cuentas por cobrar 4 4 4
Nivel de
incobrabilidad
Activo corriente 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Ficha de anadlisis documental “Liquidez”




« Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel de la dimensién 4 Liquidez corriente

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
s
Activo corriente 4 4 4
Liquidez corriente
Pasivo corriente 4 4 4
¢ Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de la dimensién 5 Prueba acida
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
S
. . 4 4 2
Activo corriente
Prueba acida Inventario 4 4 4
Pasivo corriente 4 4 4

¢ Objetivos de la dimensidn:

Medir el nivel de la dimension 6 Prueba defensiva

DIMENSION

INDICADOR

OBSERVACIONES/




CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA | RECOMENDACIONE
S
Efectivo y equivalente 4 4 4
Prueba defensiva
Pasivo corriente 4 4 4

MAT, 410 RUC, 1002686472

Firma y sello del validador

DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

Evaluacion por juicio de expertos




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado Ficha de andlisis documental que forma parte de la
investigacion “Gestion de cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Electronoroeste S.A. 2019 —2023” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Pedrith Roxana Dioses Zavala

Grado profesional:

)

Maestria ( x ) Doctor (

Area de formacién académica:

)
)

Clinica () Social (
Educativa (x ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a4 afios ()
Mds de 5 afios ( X))

Experiencia en investigacion psicométrica:

Trabajo de Investigacion

2.- Propoésitos de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Ficha de analisis documental

Autor (es): |Nifio Yahuana Eddy Esminio y Rivas Gutierrez Treysi
Procedencia |Piura
Administracion: | Grupal

Tiempo de aplicacidn:

25 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion:

Unidad de analisis

Significacion:

Medir la relacién de Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar y Variable 2: liquidez

4.- Soporte tedrico




Areas del instrumento denominado: Ficha de analisis documental “Gestién de cuentas por cobrar”

Escala / AREA

Dimensiones

Definicion

GESTION DE
CUENTAS POR
COBRAR

Conjunto de politicas
y procesos realizados
para administrar y
controlar las cuentas
que los clientes
tienen pendientes de

pago a una empresa.

Métodos de cobranza

Estrategias y acciones que una empresa o entidad utiliza para recuperar los pagos
pendientes de sus clientes o deudores, estos métodos pueden variar segun las politicas y

necesidades de la organizacién, asi como las regulaciones y leyes aplicables.

Morosidad

La morosidad es la practica por la cual un deudor, persona fisica o juridica, no paga al

vencimiento de su obligacion, en este caso, dicho deudor es conocido como moroso.

Nivel de incobrabilidad

Grado de dificultad o riesgo de no poder recuperar una deuda o pago pendiente, esta
medida es utilizada para evaluar la probabilidad de que una deuda no sea pagada en su

totalidad.




Areas del instrumento denominado: Ficha de analisis documental “Liquidez”

Escala / AREA Dimensiones Definicion

Es un concepto utilizado en el ambito financiero para evaluar la capacidad de una empresa

LIQUIDEZ
Liquidez corriente para cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo, se refiere a la relacién entre los
Es la capacidad que tiene activos corrientes y los pasivos corrientes de una empresa.
una empresa para
obtener dinero en i La prueba acida es un indicador que determina la capacidad de la empresa para generar
Prueba Acida
efectivo y cumplir con sus flujos de efectivo en el corto plazo, excluyendo los inventarios.

obligaciones a corto plazo,

- Es un indicador financiero que refleja la capacidad de una empresa para operar en el corto
la facilidad con la que un

. . plazo utilizando sus activos liquidos, sin tener que recurrir a los flujos de venta, esta prueba
activo puede convertirse Prueba defensiva

. . . se centra en los activos mas liquidos, como el efectivo en caja y bancos, y su relacién con el
en dinero en efectivo sin

P asivo corriente.
perder valor significativo. P

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la ficha de analisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por Ordinola Infante,
Edgar Daniel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR




CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. -
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo , . S . .,
. El item no tiene relacidn légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo

El item tiene relacidn logica
con la dimensién o indicador
que estd midiendo.

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo

(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ficha de analisis documental “Gestidn de cuentas por cobrar”

+ Objetivos de la dimensidn 1:

Medir el nivel de la dimensidén 1 Métodos de cobranza

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA RECOMENDACIONE
S
Cobranza dudosa 4 4 4
Métodos de cobranza
Deuda 4 4 4
+ Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel de la dimensién 2 Morosidad
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
S
Cuentas por cobrar 4 4 4
Morosidad
Capital de trabajo 4 4 4




e Objetivos de la dimensidn:

Medir el nivel de la dimensién 3 Nivel de incobrabilidad

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
S
Cuentas por cobrar 4 4 4
Nivel de
incobrabilidad
Activo corriente 4 4 4
Dimensiones del instrumento: Ficha de andlisis documental “Liquidez”
« Objetivos de la dimension: Medir el nivel de la dimensién 4 Liquidez corriente
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE

S




Activo corriente 4 4 4
Liquidez corriente
Pasivo corriente 4 4 4
e Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel de la dimensién 5 Prueba acida
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
S
. . 4 4 4
Activo corriente
Prueba acida Inventario 4 4 4
Pasivo corriente 4 4 4

¢ Objetivos de la dimensidn:

Medir el nivel de la dimension 6 Prueba defensiva




OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
s

Efectivo y equivalente 4 4 4

Prueba defensiva

Pasivo corriente 4 4 4

m‘ S SR - e ——
PEDRITH ROXANA DIOSES ZAVALA
CONTADOR PUSLICO COLEGIADO
MAT. 07 - 04844

Firmay sello del validador

DNI 46544707

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Ficha de analisis documental que forma parte de la
investigacion “Gestion de cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Electronoroeste S.A. 2019 — 2023” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Adan Neyra Torres
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Contabilidad
Institucién donde labora: ADNpak S.A.C
Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a 4 aios ()
Mds de 5 afios ( X))
Experiencia en investigacion psicométrica:

2.- Propoésitos de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala

Nombre del instrumento:

Ficha de analisis documental

Autor (es): |Nino Yahuana Eddy Esminio y Rivas Gutierrez Treysi
Procedencia |Piura
Administracion: | Grupal

Tiempo de aplicacion:

25 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion:

Unidad de analisis

Significacion:

Medir la relacién de Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar y Variable 2: liquidez




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Ficha de analisis documental “Gestién de cuentas por cobrar”

Escala / AREA

Dimensiones

Definicion

GESTION DE
CUENTAS POR
COBRAR

Conjunto de politicas
y procesos realizados
para administrar vy
controlar las cuentas
que los clientes
tienen pendientes de

pago a una empresa.

Métodos de cobranza

Estrategias y acciones que una empresa o entidad utiliza para recuperar los pagos
pendientes de sus clientes o deudores, estos métodos pueden variar segun las
politicas y necesidades de la organizacidn, asi como las regulaciones y leyes

aplicables.

Morosidad

La morosidad es la practica por la cual un deudor, persona fisica o juridica, no paga al

vencimiento de su obligacidn, en este caso, dicho deudor es conocido como moroso.

Nivel de incobrabilidad

Grado de dificultad o riesgo de no poder recuperar una deuda o pago pendiente, esta
medida es utilizada para evaluar la probabilidad de que una deuda no sea pagada en su

totalidad.




Areas del instrumento denominado: Ficha de analisis documental “Liquidez”

Escala / AREA Dimensiones Definicion

Es un concepto utilizado en el ambito financiero para evaluar la capacidad de una

LIQUIDEZ
Q Liquidez corriente empresa para cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo, se refiere a la relacién

. . entre los activos corrientes y los pasivos corrientes de una empresa.
Es la capacidad que tiene una

empresa para obtener dinero ) La prueba &cida es un indicador que determina la capacidad de la empresa para generar
Prueba Acida

en efectivo y cumplir con sus flujos de efectivo en el corto plazo, excluyendo los inventarios.

obligaciones a corto plazo, la

facilidad con la que un activo Es unindicador financiero que refleja la capacidad de una empresa para operar en el corto

puede convertirse en dinero plazo utilizando sus activos liquidos, sin tener que recurrir a los flujos de venta, esta
Prueba defensiva

en efectivo sin perder valor prueba se centra en los activos mas liquidos, como el efectivo en caja y bancos, y su

significativo relacidn con el pasivo corriente.

5.- Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la ficha de analisis documental para medir el cumplimiento de metas de inversiones, elaborado por Ordinola Infante,
Edgar Daniel. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semadntica son

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (No , . S . .
. El item no tiene relacidn légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo

El item tiene relacion légica con
la dimensidn o indicador que
estd midiendo.

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo

(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ficha de analisis documental “Gestidn de cuentas por cobrar”

+ Objetivos de la dimensidn 1:

Medir el nivel de la dimensidén 1 Métodos de cobranza

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA RECOMENDACIONE
S
Cobranza dudosa 4 4 4
Métodos de cobranza
Deuda 4 4 4
+ Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel de la dimensién 2 Morosidad
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
S
Cuentas por cobrar 4 4 4
Morosidad
4 4 4

Capital de trabajo




e Objetivos de la dimensidn:

Medir el nivel de la dimensidn 3 Nivel de incobrabilidad

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADORES CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
S
Cuentas por cobrar 4 4 4
Nivel de
incobrabilidad
Activo corriente 4 4 4
Dimensiones del instrumento: Ficha de analisis documental “Liquidez”
+ Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel de la dimensién 4 Liquidez corriente
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
S
Activo corriente 4 4 4
Liquidez corriente
Pasivo corriente 4 4 4




e Objetivos de la dimensidn:

Medir el nivel de la dimensién 5 Prueba acida

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
S
, _ 7 4 4
Activo corriente
Prueba acida Inventario 4 4 4
Pasivo corriente 4 4 4
e Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel de la dimensién 6 Prueba defensiva
OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA| RECOMENDACIONE
S
Efectivo y equivalente 4 4 4
Prueba defensiva
Pasivo corriente 4 4 4




-7

...... -----------------

t'idan NEym Torres
/ WAt 07-574

.-'_.
F

Firma y sello del validador

DNI 02653811

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

er : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestidn de cuentas por cobrar y liquidez de la empresa
Electronoroeste S A 2019-2023

Investigadores: Nifio Yahuana, Eddy Esminio y Rivas Gutierrez, Treysi
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Gestion de cuentas por cobrar y
liquidez de la empresa Electronoroeste S.A 2019-2023.", cuyo objetivo es: Determinar
la relacidn de las cuentas por cobrar con la liquidez de la empresa Electronoroeste
S.A 2019-2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera profesional
contabilidad o programa disefio del proyecto de investigacion, de la Universidad César
Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad ¥ con el permiso de la institucion
Electronoroeste S A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢De que manera la gestion de las cuentas por cobrar se relaciona con la liguidez de
la empresa Electronoroeste S A 2019-20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: ” Gestidon de cuentas por cobrar y
liquidez de la empresa Electronoroeste S A 2019-2023.7.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de

15 minutos y se realizara en el ambiente del area de administracion de la empresa
Enosa. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un nimero de identificacidn y, por lo tanto, seréan andnimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomoedidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econdmico ni de ninguna
ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pdblica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores
Nifio  Yahuana, Eddy Esminio y Rivas Gutierrez, Treysi; email:
enoniya@ucwvirtual.edu.pe y mmvasgu@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Garay
Canales, Henry Bernardo email: hgarayca@ucwvirtual edu_pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Hurtado Valenzuela Robert Isragl

Fechay hora: 17/10/2023 a las 16:00 pm.

Firma y Seila
Osterman Brove Valdivia
Gerente Regional



Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

ﬁ URIFENEIBAD ClRa Wailim =
1

“ARo de ko nidod, lo poz y el desarralio®

Fiura, 04 de octutre de 2023

SEROR:
OSTERMAN BRAVO VALINVIA
APODERADD DE ELECTRONOROESTE 5.4

De mi especisl consigemdion:

Es grato cifigime & usted pars expresans mi oondisl saludo y o8 B wer
pressntarie 2l Sr. EDDT ESMINID KIRC YAHUANS, identificacs con codigo universitario N¥ 70022B9377, y &
l2 Srt=. TREYSI RIVAS GUTIERREZ, identificads con n:l':dE;n uriverstano N 7004117314, estudiantes del 1X Gdo
del Frograma de Estudios de Contabilided — Fiura adscrito a s Feculted de Ciencas Empressrisies de ks
Uriversicad Casar Vallejo, quisnes cesean realizar o informe de irsestizacion denominsdo "GESTION DE
CUENTAS POR COBRAR ¥ LIQUIDEL DE LA EMPRESA ELECTRONOBOESTE S, SULLANA, AROS 2079
20237, por ko que necesitan que su representaco les pueda brindsr el apoyo comespondients pera reslizer el
mendonade trabejo y optar por el zrado de bachiller en Contabilicad y el tiulo de Contsdor Piblioo por

nuseshra casa de esbudios.

En == sentido, los estudiantss =n mercion r|:1:|u=rinin les brinde la sutorizscon

Pﬂl'ﬂ:

1. Usar is denominscon lesel, nomibre comercial o razdn social de su represeniads en el proyecto e infame
de tesis que elsborars y ser publicacs =n repositorio institutional de nuestrs casa de estudios;

2. Acceder formalments & los estndos Snancercs, documentos condables, entre ofros, debédemente
refrenaiados por su persona o q.l'én estime conveniente para walidar su informe e instrumentos de
investipadian; y,

3. Aplicar los instrumentos de investizngon [encuestas, entrevistas o andlisis decumental] al interior de su
=moress, irsttudion o al personal a cargo, pn:i.riu conisentimiento informado de o los mismes.

fhéucy_plura
CAMPUS PIURA EOMOSLCY. 20U pa
Av. Prolongacion Chulucanas S/N Z.LIIE SASIEELAUCY

Tel-{073) 285300 an 5501




Conocecores de su Compromiso con e cesarolio educativo de nuestra

comunidad scacemica, sgradecere brindar las facilidaces cel caso 8 los estudiantes EDDY ESMINIO NiflO
YAHUANA y TREYS! RIVAS GUTIERREZ,  fin de que duecan lograr e objetivo de su proyecto de investigacion.

CAMPUS PIURA

4

Un

FEOW
ar/ia

Sin otro particuler, quedo ce usted.

Atentamente,

iversidad César Vallejo

FICHA Y MORA IWRaAION,
Distriluz IT)I0/030 - 12108 P N

CARGO DE DOCUMENTOS IMGRESADOS
EEPLDIINTE: 20230012029541

¥ HORA 36 InGRESO:

303D 33030 P ML

RENITENTE
WOVERSIDD CESAN WALLEXD 5.A.C.
PINECCRiN:

CANICTERA  QOICLAYD-PRRENTEL KA. 0.3
PIMENTEL - DMICLAYD - LAMBAYZUE

L L AL
Jelealiicin

TIrO BE DOOMENTO )

(erra

MPERD TC DOCTMENTD:
VSA2 - 23V OO

Lt

CORRESPORCIENTE PaAR L2 MEALIZA3OM

PE TRABAJO WAIWS,

Av. Prolongacion Chulucanas SIN Z.LIN

Tel.2(073) 285900 anx.-S501

UN PROIND TREAITE, RECURRDE STRALAR
ZL CODDGO DE TAPEDICNTE,

fhiucy.plura
SOMOSUICY.20U.pe

e




“Afie de la unidad, [z paz y el desarmolls”™

Sullana, 24 de octubre de 2023

Sefiores
Escuela de Confabilidad
Universidad César Vallgjo — Campus Piura

A través del presente, Osterman Bravo Valdivia, identificado (a) con DNIN®
16713156 representante de la empresadnstitucion Electronoroeste 5.4 con e
cargo de Gerenfe Regional, me dinjo a su representada a in de dar a conocar
gue las siguwienfes personas:

a) Eddy Esminio Nifie Yahuana
b) Treysi Rivas Gutierrez
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacicn
de su proyecto y postenior tesis titulada Gastion de cuentas por cobrar ¥
liguidiez de la empresa Electronoroeste 5.4 20792023

si [ No [ ]

b} Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion
si 2= No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los inferesados.

Aflerntamente,

Firma y Sello
Creterman Bravo Valdivia
Gerente Regional




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
MNombre de la Organizacion: RUC: 20102708394

Electrororoeste S.A

Nombre del Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos DNI:
Ing. Osterman Bravo Valdivia 16713156

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “F del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestidn de cuentas por cobrar y liquidez de la empresa Electronoroeste S A 2019-2023.

Nombre del Programa Académico:
Escuela profesional de Contabilidad — CAMPUS PIURA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Eddy Esminio Nifio Yahuana 76451944
Treysi Rivas Gutierrez 72212273

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 08/11/2023

Firma:

Firmo y Sello
Gsterman Erave Valdivia
Gerente Regional

igo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literz| * f ¥ Para difundir o publicar resultados de un
*| Cadigo de E Investig delaU idad César Vallejo-Articul 72, liters| 2 £ * Para difundir o publicar los resultados d

trabajo de i igacidn es necesario bajo i el nombre de la institucidn donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de I3 organizacion, para gue se difunda la identidad de la institucion. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacion de la izacion, pero si serd

necesario describir sus nraneristicas.l




Anexo 7. Otras evidencias
Donde se incluiré fotografias, planos, documentos o cualquier otro que ayude a

esclarecer mas la investigacion.

Nota. Fotografia preliminar de la reunion con la jefa de Administracion en la
empresa.

Nota. Reunién con la jefa de Administracion de la empresa de servicio eléctrico
Electronoroeste S.A



-

Nota. Vista exterior de la empresa de servicio eléctrico Electronoroeste S.A





