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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general conocer la relacién que existe entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el servicio de admision en el centro
de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima — 2023, con el propdsito de contribuir al
cumplimiento del tercer Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) de "Salud y
Bienestar". El tipo de estudio utiliz6 una metodologia tipo basica, con un disefio no
experimental transversal, con un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo
correlacional. Para la recopilacién de datos se aplicé un cuestionario de Google Forms
de forma virtual con la escala de medicion: ordinal de tipo Likert. Se evalto en la
poblacion a 40 servidores. Se utilizo el SPSS V. 27 los resultados estadisticos
obtenidos mediante Rho de spearman entre las variables gestion administrativa y
satisfaccion laboral es de 0.780, indicando una fuerte relacion positiva entre ambas.
Siendo el valor de significancia 0.001, que es menor a 0.05, lo que indica que la
correlacion observada es estadisticamente significativa. Concluyendo que existe

relacion entre ambas variables en estudio aceptandola H1 y se rechaza la HO.

Palabras clave: Gestion administrativa, satisfaccion laboral, planificacion,

organizacion, direccién
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Abstract

The general objective of this research is to know the relationship between
administrative management and job satisfaction in the admission service at the Tupac
Amaru health center, Independencia, Lima - 2023, with the purpose of contributing to
the fulfillment of the third Sustainable Development Goal (SDG) of "Health and Well-
being". The type of study used a basic type methodology, with a non-experimental
transversal design, with a quantitative approach and a descriptive correlational scope.
For data collection, a Google Forms questionnaire was applied virtually with the
measurement scale: ordinal Likert type. 40 servers were evaluated in the population.
SPSS V. 27 was used. The statistical results obtained by Spearman’'s Rho between the
variables administrative management and job satisfaction is 0.780, indicating a strong
positive relationship between both. The significance value is 0.001, which is less than
0.05, indicating that the observed correlation is statistically significant. Concluding that
there is a relationship between both variables under study, accepting H1 and rejecting
HO.

Keywords: Administrative management, job satisfaction, planning, organization,

direction



INTRODUCCION

La gestion administrativa a nivel internacional se enfrentdé a diversos desafios,
incluyendo la diversidad cultural y normativa. Actualmente, debido a las limitaciones
en la gestion administrativa y sus cuatro funciones, no se realizan procesos
administrativos, y la implementacién de los planes presupuestarios es muy dificil
(Chancafe, et al., 2020). La administracion es un recurso eficaz y eficiente, los gerentes
deben formular tareas administrativas para lograr objetivos y cumplir con las metas
marcadas en la institucién, para organizar y tratar bien al equipo de la organizacién y
asi desarrollar habilidades para optimizar la organizacion (Riffo, 2019).

Siendo, la satisfaccion laboral en lo cual el sujeto espera del trabajo y lo que
recibe del trabajo, interacciones con colegas y supervisores, oportunidades de
desarrollo y compensacion justa (Khalil, 2020). En Espafia, el 54% de los trabajadores
declaran un alto grado de satisfaccion con su empleo, por encima de los 10 puntos de
la media europea (Ruiz, 2022).

A nivel nacional, la gestiobn administrativa en el Perd abarca un conjunto de
procesos y practicas utilizadas por organizaciones y empresas en el pais para
administrar sus recursos y operaciones de manera eficiente y efectiva. Sin embargo,
la gestion administrativa en numerosas empresas publicas o privadas se ha visto
perjudicada debido a los impactos que ha provocado el virus Covid-19 en la sociedad,
como angustia, tristeza e infelicidad en el trabajo (Cordova, et al., 2022).

Asimismo, la falta de estabilidad entre la faenay la intimidad propia del personal,
ha ido afectando en el Peru la satisfaccion laboral, en el que el 55% de los servidores
se siente como una maquina en su trabajo, frente a un 45% de trabajadores que
indicaron que no se siente asi, perteneciendo en su mayoria a las areas de ventas,
operativas y logisticas (GanaMas, 2023).

A nivel local, el estudio efectuado en la institucién centro de salud Tupac Amaru,
se ha observado que el proceso de registro y alta de pacientes del area de admision
presenta numerosos obstaculos y deficiencias en su gestion administrativa. Como es
la falta de un sistema de registro eficiente, la acumulacion de documentacién en papel,

la falta de capacitacién adecuada del personal de admision y la sobrecarga de trabajo



debido a la creciente demanda de pacientes, han dado lugar a retrasos en la gestion,
prolongados periodos de espera para los pacientes y errores en la documentacion.
Este problema de gestion administrativa ineficiente est4 teniendo un impacto
significativo referente a la satisfaccion laboral de los servidores de admision,
repercutiendo de forma abrumadora, estrés y desmotivacion debido a la carga de
trabajo excesiva, la presién constante para mantener los registros actualizados y la
falta de recursos adecuados para realizar su trabajo de manera eficiente (Rogan, et
al., 2019).

Por ello, las instituciones quieren implementar una administracion administrativa
suficiente con regulaciones definidas disefiadas para reducir las tasas de insatisfaccion
en el lugar de trabajo y, por lo tanto, mejorar el desempefio de los empleados. También
pretende mantener la felicidad en el lugar de trabajo porque no se puede hablar de
salubridad sin considerar el bienestar mental del individuo que abordan muchos
desafios en su vida cotidiana, especialmente cuando no se sienten gratificantes en su
ambiente laboral, esto conduce a un nivel bajo de desemperio. La satisfaccion laboral
esta influenciada por el modo en que las personas ven su labor, las tareas que realizan
y los elogios que obtienen, asi como las actitudes que exhiben, las ideas que puedan
tener sobre el puesto y lo bien que se desempefia (Saavedra & Delgado, 2020). En
este contexto, la satisfaccion laboral es esencial para mantener un equipo de trabajo
comprometido y productivo en cualquier entorno, del centro de salud, esta
problematica afecta inmediatamente el servicio de atencién ofrecido a los pacientes
(Liu, et al., 2021).

Considerando lo anterior, procedimos a plantear el problema general del
estudio: ¢, De qué manera se relaciona la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
en el servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima -
20237 Adicionalmente, se describe el problema especifico: ¢De qué manera se
relaciona la planificacion y la satisfaccion laboral en el servicio de admision en el
centro de salud Tapac Amaru, Independencia, Lima - 2023?; ¢;De qué manera se
relaciona la organizacion y la satisfaccion laboral en el servicio de admision en el centro
de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 20237?; ¢ De qué manera se relaciona la

direcciéon y la satisfaccién laboral en el servicio de admision en el centro de salud Tupac



Amaru, Independencia, Lima - 2023?; ¢De qué manera se relaciona el control y la
satisfaccion laboral en el servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru,
Independencia, Lima - 2023?.

En cuanto, a la justificacidon tedrica es esencial porque nos proporcionara el
fundamento conceptual necesario para abordar de manera efectiva las variables en
estudio dentro del departamento de admision del centro de salud. Por otra parte, la
justificaciéon practica, porque abordard las crecientes deficiencias en el acceso a
servicios de atencion médica para mejorar el bienestar de vida de los habitantes de
esta area. Por otro lado, la justificacion serd por conveniencia, porque se enfoca a la
necesidad de brindar una solucién integral y conveniente para abordar los desafios
actuales en el acceso a servicios de atencion médica. Por su parte, la justificacion
social se fundamenta teniendo un efecto directo en su vivencia de los pacientes, en el
grado de atencion de la salud médica, en la efectividad del sistema de salud y en el
bienestar general de la comunidad. Por otro lado, la justificacion metodolégica, se
sustenta en la construccidn o adaptacion de los instrumentos adecuados para abordar
de manera efectiva las variables en estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

Por ende, el objetivo general es: Conocer la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral en el servicio de admisién en el centro de salud
Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023. Asimismo, los objetivos especificos son:
Conocer la relacion que existe entre la planificacion y la satisfaccion laboral en el
servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023;
Conocer la relacion que existe entre la organizacion y la satisfaccion laboral en el
servicio de admisién en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023;
Conocer la relacién que existe entre la direccion y la satisfaccion laboral en el servicio
de admisién en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023; Conocer
la relacion que existe entre el control y la satisfaccion laboral en el servicio de admision
en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023.

Por otra parte, se revisaron antecedentes a este estudio tanto internacionales,
nacionales como locales relacionados con las variables en estudio mencionamos a:

Por ello, Pérez, et al., (2023) el objetivo del estudio fue examinar la satisfaccion

de los U.l y la G.A en la Red Salud Casanare de Colombia. Utilizando una metodologia



técnica descriptiva correlacional causal. Dadas la caracterizacion del tema de estudio,
la muestra es de conveniencia y no probabilistica, permitiendo identificar en la 1ra fase
6 usuarios relacionados con la GA, en la 2da fase 151 U.I de IPS pertenecientes a la
red. El instrumento que se utilizé para evaluar la SL el rango SL-SPC, en los resultados
obtenidos se calcul6 la evaluacion estadistica de X2 de 49,201 y una regresion
logistica Nagelkerke 357, indicando que la variable predictora de GA influye un 35,70%
sobre el bienestar de los usuarios. En el que concluye, que los desafios que aborda la
gestion clinica estan relacionados con la gran cantidad de pacientes con diagnésticos
positivos de coronavirus y otros pacientes con comorbilidades y diversas afecciones
que requieren atencién simultidnea, el incremento de personal contratado, las
modificaciones en las normativa y procesos de atencion, se introdujeron mecanismos
y medios de comunicacion alternativos y se redisefio la infraestructura para asegurar
una atencion rapida y eficiente.

Asimismo, Zeineddine, et al., (2023) sostuvo como objetivo primordial de este
analisis era examinar las habilidades de gestion, liderazgo y evaluar la satisfaccion
laboral de los farmacéuticos y estudiantes de farmacia que laboran en el Libano.
Métodos: este estudio fue correlacional causal, los instrumentos fueron los
cuestionarios y la muestra fue 415 farmacéuticos y estudiantes de farmacia que
trabajaron en diferentes sectores farmaceéuticos. Resultados: Las competencias de
gestion/liderazgo se correlacionaron significativamente con la satisfaccion laboral (r =
0.343) y el valor fue explicado en un 11,8% (R cuadrado= 0,118). Conclusiones: En
nuestro estudio, se hall6 que la disminucion de la satisfaccién podria estar relacionado
con la falta de reconocimiento de las habilidades y titulos de los farmacéuticos en el
Libano y al hecho de que creen que estan mal pagados o incluso no remunerados por
algunos de los servicios que prestan.

Del mismo modo, Cascales (2021), el objetivo del estudio fue conocer cémo el
trabajo emocional afecta a los niveles de fatiga y SL de los trabajadores espafioles.
Mediante una metodologia correlacional y una muestra de 3.200 casos, haciendo uso
del cuestionario como instrumento, hall6 como resultado r = .0.60. Para concluir, el
estudio enfatiza la necesidad de considerar los aspectos emocionales en el trabajo, ya

gue pueden convertirse en una fuente de riesgos para la salud para los empleados de



las sociedades de servicios. Ademas, se ha descubierto que los factores de
personalidad pueden afectar el alcance de satisfaccion de los empleados en el trabajo
y la percepcion del agotamiento. Al afrontar diferentes situaciones, en términos de
flexibilidad emocional y en el contexto del lugar de trabajo, las cualidades afectivas
positivas han demostrado ser cruciales para las percepciones de los empleados sobre
Su bienestar.

Sobre, Chiang, et al., (2021) el objetivo del estudio era comprobar los niveles
de percepcion laboral de servidores del sector de salud publico y privado de China. La
muestra estuvo conformada por 271 personal administrativo, su estudio fue transversal
y descriptivo, causal correlacional, y la herramienta de medicidn era una encuesta con
tres secciones. En los resultados indicaron r = 0,654, R2= 0,428 y 42.8% ademas se
encontré6 que existen tres grupos distintos de trabajadores, conformados por el
personal administrativo con percepciones bajas en general (21% y 42%,
respectivamente), percepciones promedio (54% y 38%, respectivamente) vy
percepciones altas (25% y 20%, respectivamente). Conclusion: La gerencia necesita
implementar estrategias de gestion de recursos humanos que proporcionen un
ambiente de trabajo amigable, con probabilidades de crecimiento y bienestar, esto
contribuirda a que los servidores se sientan mas conectados a la institucion y mas
comprometidos con ella, lo que aumentara la satisfaccion laboral.

A su vez, Salazar, et al., (2020) el objetivo del estudio era examinar lo
relacionado entre la SL y clima organizacional de los servidores y el entorno en el que
laboran en el establecimiento de salud. En un departamento de medicina familiar se
realizé un andlisis de correlacion analitica transversal. El tamafio de la muestra lo
constituyeron 182 empleados, quienes completaron tanto el cuestionario de
satisfaccion laboral como la escala de clima organizacional. Resultados: La mayoria
(56%) identificd areas de desarrollo en el clima organizacional y el 40,7% afirmo6 que
la variable satisfaccion laboral oscil6 entre buena y muy satisfactoria (46,2%). Se hallo
gue tanto el clima organizacional como la variable en estudio satisfaccién laboral
tenian una asociacion moderadamente significativa, r = 0,205. Conclusiones: En este
sentido, es importante comprender las percepciones de los trabajadores del servicio

de salud sobre el clima y la SL para ayudar a los gerentes a desarrollar estrategias



para mejorar el climay la SL entre niveles moderados e insatisfactorios. De esta forma,
si se implementan las medidas anteriores se mejorara tanto el servicio al usuario, como
la productividad organizacional y el bienestar del personal, que se consideran
componentes cruciales en la gestién del desarrollo de cualquier organizacion que
aspire a una mayor eficiencia.

Por lo que, Vergara (2020) ha definido que, en la actualidad, la satisfaccion
laboral es una de las tematicas mas investigadas en la disciplina de la psicologia de la
gestion. Por el contrario, hay una escasez de investigaciones sobre el grado de
satisfaccion laboral entre el personal administrativo en Turquia. Esta investigacion
tiene como objetivo determinar las perspectivas del personal administrativo empleado
en las universidades sobre satisfaccion laboral. Para este objetivo, se realiz6 una
encuesta con 200 empleados administrativos que trabajan en la Universidad Mehmet
Akif Ersoy - Turquia y las encuestas se analizaron utilizando técnicas de analisis
estadistico. Como resultado de la investigacion obtuvo un Rho = 0,526 y p =0.000, en
el que concluye que, el indice de satisfaccion laboral esta determinado por la politica
de gestion, el tipo de empresa y los colegas.

Entre tanto, Wang (2022) el objetivo fue el analisis y utilizacion de indicadores
de calidad de la G.A para la S.L, Hospitalaria Basada en un Fuzzy en China. Mediante
un alcance correlacional, con una muestra de 100 empleados, utilizando el
cuestionario como instrumento. En el que los resultados arrojaron rho= 0.76, se
concluye que el fenbmeno comun actual de baja eficiencia laboral, gran desperdicio
de mano de obray recursos materiales y dependencia de "esperas, cartas y consultas”
en los hospitales puede abordarse estableciendo un sistema de indices de calidad
adecuado para la gestion administrativa hospitalaria. Por ello, algunos hospitales han
formulado mecanismos de evaluacion integrales y atribucion de responsabilidades
relevantes, trabajo hospitalario en profundidad, comprension de las necesidades
publicas, mejora de la conciencia de responsabilidad de los gerentes y mejora del nivel
de evaluacién general de servicios meédicos.

Por su parte, Monteros (2023), se le asigné evaluar los objetivos de desarrollo
de la GA de la clinica "Mitad del Mundo" en la ciudad de Cayambe, Ecuador. El disefio

de este enfoque incluye estudios de caso unico, tipologias mixtas y alcance



descriptivo. En total participaron 105 personas en las encuestas, se entrevisto al
director de la clinica y también se realizaron cuestionarios al personal y a los clientes.
Segun los resultados, el 58,6% de los empleados consideré la gestién administrativa
como regular, lo que indica que la falta de una filosofia empresarial, objetivos y
estrategias definidas es la principal falla de planificacién baja la perspectiva sobre la
calidad de los cuidados sanitarios. No obstante, el 40,0% de los encuestados penso
gue la administracion hizo un buen trabajo al brindar una atencion eficaz, efectiva,
eficiente y equitativa. Conclusion: Se logré que la gestion administrativa de la clinica
se desarrollaba regularmente, que los procesos de planificacion se realizaban de
manera improvisada al carecer de una mision, vision, objetivos o plan estratégico, que
en la fase de organizacion se utilizaba la estructura organica y delimitacion técnica de
funciones para solicitar la distribucion de los recursos diarios, que la etapa de gestion
presentd deficiencia en la comunicacion del personal entre colaboradores y altos
directivos, finalmente, el proceso de control carece de retroalimentacion y actividades
de mejora continua.

Segun Goula, et al., (2022) los principales objetivos de este estudio se evalud
el nivel de S.L entre los profesionales sanitarios y la calidad interna de los servicios
sanitarios en los hospitales publicos griegos. Métodos: Se realizO un estudio
correlacional, utilizandose el cuestionario Servqual y Job Satisfaction Survey a una
muestra por conveniencia de 441 profesionales de 6 hospitales, encontrando como
resultado los empleados que participaron en el estudio evaluaron la calidad interna de
los servicios en los hospitales donde trabajan como insatisfactoria con la Unica
excepcion de la dimension tangible, ademas de una rho =.429. Conclusiones: Segun
los resultados, establecer un sentido de confianza y comprensién entre la direccién a
través de un didlogo eficaz de los profesionales sanitarios, una evaluacion
transparente y una recompensa es fundamental para desarrollar, mejorar y promover
una cultura interna de calidad en un entorno hospitalario. Cuando los clientes internos
(the company’s employees) estan satisfechos, estan mas dispuestos a brindar un
servicio de alta calidad a sus clientes (the external customers).

En referencias a los antecedentes nacionales, Pareja, et al., (2022) el objetivo

del presente andlisis fue conocer la conexion entre la S.L de los empleados



administrativos en Peru y el RRHH. Se realizé un estudio de disefio correlacional. Se
incluyeron en la muestra 76 empleados administrativos que trabajaban en diversas
capacidades y fueron encuestados utilizando alta confiabilidad estadistica y
herramientas verificadas con un factor coeficiente Rho Spearman de 0.765, valor de p
= 0.000, se determinG que existe conexion relevante entre la satisfaccion laboral y el
RRHH. Se concluyeron que la gestion del recurso humano, al brindar soluciones utiles
gue aumenten la satisfaccion de los empleados, desempefia un cargo relevante de
toma de decisiones de toda empresa. Por lo tanto, la institucion administrativa debe
buscar un sistema que pueda elevar de forma positiva las conductas del personal, de
esta manera se podra alcanzar las metas.

A suvez, Lazo (2023), el presente articulo su objetivo fue analizar las diferentes
caracterizaciones de las habilidades directivas dentro de la administracion en los
Centros de Salud del Perd. Mediante una metodologia descriptiva y una muestra de
241 trabajadores, la informacion recolectada fueron los cuestionarios, los resultados
hallados fueron, el 97.6% de los entrevistados informaron algun nivel de insatisfaccion
con las capacidades de gestion de los altos ejecutivos, y el 70,3% de esta cifra refleja
un bajo nivel de evaluacion. Esto sugiere que existe dificultad de capacidad de gestion
dentro de la organizacion y que los encuestados no estan contentos con la alta
direccion. Conclusion: La gran mayoria de instituciones de salud de Tumbes tienen
serios problemas con la gestion administrativa por lado de los ejecutivos, donde los
empleados carecen de una direccion positiva sobre como realizar sus diversas tareas
diarias, lo que los incomoda y les genera un mal desempefio debido a que su
satisfaccion laboral es baja.

La gestién administrativa se fundamenta en la Teoria Clasica de Henry Fayol,
en la que establece normas fundamentales para la gestion eficiente de las
organizaciones. Fayol enfatizé la responsabilidad, division del trabajo, la autoridad, y
la jerarquia, abogando por una estructura organizativa clara y un enfoque en la
eficiencia. Sus principios se centran en la coordinacion, la equidad, la estabilidad del
personal y la promocion de la iniciativa de los empleados (Mendoza & Moreria, 2021).

En relacion a la V1. Gestion administrativa, la administracion se define como la

ciencia o practica de realizar acciones cuyos componentes permiten planificar,



organizar, dirigir y manejar insumos 0 recursos para tener una efectividad en el
bienestar del individuo y la sociedad. (Mendoza & Moreira, 2021). Asimismo, se refiere
a cdmo se utilizan los recursos limitados para lograr el propésito deseado. Permite la
utilizacion adecuada de los procesos de una organizacion para lograr metas y
propositos tanto individuales como colectivos. En otras palabras, es el método
mediante el cual la empresa desarrolla actividades especificas a fin de mantener el
mercado y alcanzar sus objetivos (Montes de Oca & Pulla, 2019). En cuanto a (Garcia,
et al., 2021), la gestiébn empresarial se dice al “proceso de organizar, integrar, planear,
direccionar y controlar los recursos (financieros, materiales, intelectuales, humanos,
entre otros)”. Por lo tanto, las instituciones quieren implementar una gestion
administrativa adecuada con regulaciones bien definidas que reduzcan los indices de
descontento laboral de los empleados y aumenten el rendimiento del servidor, también
pretenden mantener un ambiente laboral satisfecho , ya que hablar de salud seria
incompleto sin tener en cuenta el bienestar emocional muchas personas encuentran
diversas dificultades en su vida cotidiana, particularmente cuando experimentan
insatisfaccion en su ambito profesional, lo que con lleva a una disminucion del
rendimiento de productividad. La satisfaccion laboral estd determinada por la
percepcion que los individuos tienen de su empleo, las tareas que realizan y los elogios
gue adquieren, de este modo sus actitudes y cualquier punto de vista que puedan tener
sobre el funcionamiento del trabajo (Saavedra & Delgado, 2020). Al respecto, Ordoriez,
et al., (2021), afirman que las empresas que otorgan un alto valor a sus operaciones,
podran conocer con seguridad su estado actual, resultando importante contar con una
planificacion capaz de comprobar su realizacién, precisando una mejor vision sobre su
gestion, eficiencia, productividad, asi como permanencia en el mercado de manera
sostenida.
Asimismo, se describe las dimensiones de las variables gestiébn administrativa:
Primera dimension, Planificacion es la visualizacion a un futuro en el que el
crecimiento viable de la empresa sea posible de manera productiva y eficaz a través
de metas, objetivos y propositos estratégicos. Su objetivo es especificar el curso de
accion preciso que se debe tomar, incluidos las normas que habra de orientarlo, las

denominaciones de tiempo y la secuencia de operaciones para realizarlo (Montes de



Oca & Pulla, 2019). Planeacién: Es el proceso que contribuye a elaborar los planes
institucionales para establecer sus recursos, los procedimientos y objetivos para
alcanzarlos, mediante las politicas, directrices y reglas (Cérdova, et al., 2022).

Segunda dimension, Organizacibn son las normas, clasificacion,
responsabilidades y comportamientos entre otros que deben respetarse entre los
individuos encargados dentro de la empresa. Es decir, reclutar personas, delinear
deberes laborales, dividir tareas en partes manejables, asignar y distribuir recursos y
crear un clima propicio para la colaboracién entre personas. Ademas, mediante la
gestion eficaz de todos los recursos accesibles a su disposicidn, la organizacion como
el individuo, materiales, financieros, tecnoldgicos y econémicos (Montes de Oca &
Pulla, 2019). Organizacion: Una vez establecidos los planes y objetivos, se disefia y
desarrolla la estructura organizacional distribuyendo personal, recursos y materiales
con el fin de establecer de manera Optima y transparente las actividades que realizara
cada colaborador y asegurar que se realicen de manera optima (Cordova, et al., 2022).

Tercera dimension, Direccion, Describe la direccion que debe tomar la empresa
en términos de planificacién y organizacion, asi como como debe comunicarse con sus
socios de la empresa y llevar a cabo sus operaciones a través de procesos
interpersonales, intelectuales y fisicos. De manera similar, la direccién toma decisiones
seleccionando la alternativa Optima para obtener los objetivos de la empresa; a través
de la informacion se envia y recibe la informacion necesaria con el fin de llevar a cabo
planes, decisiones y operaciones empresariales. Como resultado, integra el trabajo
gue realizan los empleados con las herramientas necesarias para realizarlo; esto
permite la motivacion del personal, la asignacion de puestos y la direccidén de objetivos
(Montes de Oca & Pulla, 2019). Esta dimensién, también denominada motivacion,
estimulacion y liderazgo, consiste en motivar a los miembros de la entidad a
comportarse de una manera que avance en las labores apoyen al beneficio de los
objetivos, en particular se pretende trabajar estrechamente con los colaboradores
(Cérdova, et al., 2022).

Cuarta dimensién, Control, Se trata de establecer funciones, medir y ajustar el
desemperio de los participantes de la empresa para garantizar que todo se haga segun

lo planeado. Lo que implica crear criterios para lograr objetivos, medir el desempefio
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real con respecto a esos estandares y posteriormente, implementar modificaciones
para restablecer el rendimiento a los niveles requeridos. El Ultimo paso en el proceso
de gestion implica evaluar el desempefio del negocio para garantizar su éxito; es por
ello que debe realizarse con profesionalismo y transparencia para la correcta ejecucion
de las actividades; lo que conlleva la redistribucion de recursos de manera equitativa
para cada area especifica, lo que permite su organizacion y con ello la maximizacién
de la rentabilidad (Montes de Oca & Pulla, 2019). Esta actividad mantiene a la entidad
en el rumbo adecuado, ayudandola a no desviarse de sus objetivos, monitoreando el
desempefio actual, comparandolo con estandares especificos y proporcionando
recursos correctivos ante el desempefio deficiente (Cérdova, et al., 2022).

Teoria del ajuste en el trabajo de Dawis & Lofquist., revela que cuanto mas
factible que la persona perciba su labor como satisfactorio al tener un propdsito mas
solido entre las iniciativas de la organizacion (recompensas) y los méritos que el
individuo pretende abordar a través del trabajo (seguridad, estatus, comodidad,
autonomia y logro). De manera similar, la satisfaccion laboral aumenta cuanto mas se
ajustan los talentos de una persona a las demandas del puesto (Boada, 2019).

En relacion a la V2. Satisfaccion laboral, se describe como el grado de
satisfaccion que siente un individuo con su ambiente de trabajo, hacia sus deberes
gue realiza, sus compromisos y alcance laboral que posee; es decir, representa su
nivel de felicidad con todos los aspectos, directos o indirectos, relacionados con su
empleo (Davila, et al., 2021). Asimismo, la satisfaccion laboral puede describirse como
el patron de conducta del individuo en su empleo. Para varios, la satisfaccion laboral
es una motivacién en uno mismo, lo que quiere decir, que el personal conserva una
disposicion favorable en la organizacion del trabajo para lograrlo, ya sea via
remuneracién, supervision, reconocimiento, posibilidades de ascenso (entre otros)
conectado con otras caracteristicas como la salud, edad, las relaciones familiares, el
estatus social, la relajacion y otras actividades en el trabajo, los grupos politicos y
sociales (Simbron, et al., 2020).

En cuanto a las dimensiones de satisfaccion laboral tenemos:
Primera dimension, Retos en el trabajo, segun Schein, Un famoso psicélogo

organizacional explica las dificultades en el trabajo como "situaciones o problemas que

11



requieren una respuesta creativa y novedosa para ser resueltos". Segun él, los
obstaculos laborales son oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal.
(Bayoén & Zervi, 2020). Asimismo, Drucke, define los desafios en el trabajo como
"oportunidades de innovacion y crecimiento"”. Segun él, los desafios son cruciales para
qgue las organizaciones sigan siendo competitivas y evolucionen con éxito (Hidalgo,
2022). De igual manera, McGregor, sugiere que los obstaculos en el trabajo son un
medio para desarrollar la autorrealizacion y la creatividad en las personas. Ve los
obstaculos como oportunidades para que las personas muestren su talento y potencial
(Bazalar & Choquehuanca, 2020).

Segunda dimensidn, Recompensas, segun Luthans, especifica que son todas
las cualidades tangibles e intangibles que los trabajadores adquieren como
consecuencia de su trabajo.” Esto incluye reconocimiento, salarios, satisfaccion
laboral, beneficios y otros incentivos que inspiran a las personas (Tirado, et al., 2022).
Asimismo, Armstrong se define como las circunstancias laborales proporcionadas a
los trabajadores a cambio de su contribucion con el resultado de los objetivos de la
organizacion." Esto cubre salario, beneficios, desarrollo profesional y otros tipos de
reconocimiento (Muller, 2020). De igual manera, Locke define los incentivos como “los
resultados y experiencias que los empleados valoran y desean”. Estos beneficios
pueden variar segun las preferencias individuales y pueden incluir salario,
reconocimiento, trabajo exigente, entre otros (Da silva, et al., 2021).

Tercera dimension, Condiciones favorables, segun Drucker, especifica que las
circunstancias favorables estan relacionadas con la disponibilidad de informacion
detallada y oportuna. Para él, una administracion eficaz depende en gran medida de
una informacién suficiente (Gomez, 2021). De igual manera Fayol, consideré que los
factores beneficiosos incluyen la existencia de una estructura organizacional clara, una
autoridad definida y una atmosfera de trabajo agradable que fomente la eficiencia y la
colaboracion. (Zuluaga & Castellanos, 2023). Asimismo, Elton Mayo, sostiene que las
circunstancias favorables en el trabajo incluyen la acreditacion del interés emocional,
la sociabilidad de los empleados y la generacion de un entorno de trabajo que apoye
el bienestar de los trabajadores en la satisfaccion (Zuluaga & Castellanos, 2023).

Cuarta dimensién, Apoyo y colaboracion, segun Drucker, la colaboracién es la
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coordinacion de esfuerzos y recursos entre diversos miembros de una organizacion
para alcanzar con éxito y eficiencia los objetivos acordados (Hidalgo, 2022). Asimismo,
Covey, la colaboracion es un componente importante de la interdependencia, que
implica trabajar junto con otros para lograr resultados mutuamente beneficiosos
(Morales, 2021). De igual manera, Luthans, define el apoyo como la ayuda emocional
y practica que los lideres y colegas ofrecen a los miembros de la organizacioén. El
apoyo puede incluir celebrar los éxitos, ayudar a resolver problemas y fomentar el
bienestar emocional de los trabajadores (Tirado, et al., 2022).

Por ende, la hipotesis general formulada en este estudio fue la siguiente: Existe
relacién directa significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en
el servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima -
2023. A su vez, se plantean las siguientes hipodtesis especificas: Existe relacion
significativa entre planificacion y la satisfaccion laboral en el servicio de admision en el
centro de salud Tuapac Amaru, Independencia, Lima - 2023; existe relacion
significativamente entre la organizacion y la satisfaccion laboral en el servicio de
admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023; existe
relacion significativamente entre la direccion en la satisfaccion laboral en el servicio de
admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023; Existe
relacion significativamente entre el control y la satisfaccion laboral en el servicio de

admision en el centro de salud Tapac Amaru, Independencia, Lima - 2023.
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. METODOLOGIA

El tipo de estudio se adoptd una técnica descriptiva, con un enfoque cuantitativo.
Asimismo, Guevara, et al., (2020) la han caracterizado como un tipo de investigacion
basica en la que se emplearon datos en cifras y medidas estadisticas para caracterizar
y evaluar fenébmenos o variables. El objetivo principal de este estudio fue recopilar
datos cuantitativos mediante el empleo de instrumentos de medicion estandarizados,
incluidas escalas de calificacion y cuestionarios. Su intencién era obtener resultados
numéricos que puedan utilizarse para analizar y categorizar los atributos de la
poblacion que se investiga. Por lo tanto, el alcance del estudio era descriptivo
correlacional. Se llama descriptivo porque definid los componentes, caracteristicas de
las variables de estudio.

Segun Alvarez (2020), este disefio se diferencio por la falta de manipulacion de
variables por parte de individuos que se consideran investigadores; Esto permitio el
estudio de eventos o cuestiones que suceden en una sociedad a fin de permitir este
tipo de analisis. Disefio que no es experimental. Escala med.: ordinal de tipo Likert,
mediante un instrumento de 24 items en ambas variables en estudio.

Se evallo en la poblacion a 40 servidores que sirven en el centro de salud
Tupac Amaru, también se pudo identificar el cual la poblacién es un posible latente
entrevistador de relevancia (Bacon, 2022). Sus criterios de seleccion, se tuvo en
cuenta a todo el personal de salud, incluidos nombrados, terceros y contratados bajo
el Régimen CAS, enfermeros, odontdlogos, nutricionistas, farmaceéuticos, obstetra,
licenciados en psicologia, auxiliares de laboratorio clinico y personal administrativo
como técnicos administrativos y profesionales administrativos del centro de salud
Tupac Amaru. Las condiciones de exclusion: No se encontraron considerados los
practicantes de la administracion, internos de medicina, internos de enfermeria,
personal que se encuentra destacado en otra institucién y los directivos de la
institucion.

Se aplicé en la muestra a fin de abordar o centrarse en las porciones de una
poblacién seleccionados para un sondeo especifico (Nnodim, et al., 2021).

Estuvo comprendido por los 40 trabajadores del centro de salud Tupac Amaru, ya que
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es el mismo namero de la poblacion por ser pequefia.

El proceso del muestreo, citado por los autores (Hernandez & Mendoza, 2018),
sefialaron en su libro de investigacion cientifica si la poblacién es pequefia, no se
requiere emplear una férmula para validar una muestra de estudio. En esta
investigacion censal se aplicé a 40 trabajadores de la institucion (Medina, 2022).

Se opté como unidad de investigacion a los servidores que operaron en el
establecimiento de salud Tupac Amaru

El método de recopilacion de datos tuvo un enfoque en el que se sonded y se
asignd sobre las variables de estudio de manera digital a los participantes. La
entrevista pretendié recolectar informacion para validar la hipétesis, a través de via
digital, destinados a los empleadores, quienes llenaran el cuestionario y por tanto
suministran los datos (Feria, et al., 2020).

Las herramientas de recopilacion de informacion, sefialado por Salas (2020),
gue considero la interpretacion de Hernandez, describe que el cuestionario se emplea
como herramienta para evaluar las variables definidas en una investigacion, dado que
dichas variables estan conectadas con el problema que se desea investigar; la
encuesta consta de una serie de preguntas relacionadas con la investigacion que se
pueden utilizar para aplicar a los participantes y recopilar datos que respalden la tesis.
Este instrumento fue desarrollado para cuantificar la destreza de colaboracién.

El cuestionario fueron herramientas de investigacion utilizadas. El instrumento
guedd constituido por 24 preguntas cerradas, en las variables GA que consta de 4
dimensiones ,12 indicadores y la variable SL que consta de 4 dimensiones, 13
indicadores, que se aplicara en la escala de Likert: (T.D) =1, (D.A) =2, (N.A)/ (N.D) =
3,(A)=4y(T.A)=5.

La validez ha sido un instrumento validado por Juicios de Expertos, el cual ha
sido tomado por (Salas Luque, 2021), indicando que lo disefiado para su uso en esta
investigacion tiene la verdadera capacidad que todo instrumento debe poseer para

poder medir las variables investigadas, asi como se detalla:
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Tabla 1

Validez de Instrumento

N° Experto Grado Criterio
01 Mgtr. Julio Paucar Administracion y Gestion _
. Aplicable
Moreano Estratégica
02 Mgtr. Efrain Justo Magtr. en Ciencias de la
Choque Alanoca Educacion Investigacion y Aplicable
Docencia
03 Dra. Adriana Luque Mgtr. en Docencia Universitaria y )
_ y Aplicable
Ticona Dra. Educacion

Nota: Datos extraidos por Salas Luque (2021).

La confiabilidad del instrumento ha sido tomada por (Salas, 2021), esto propone
gue se caracteriza por el Alfa de Cronbach, a fin de validar el grado de viabilidad de un
instrumento, donde se evallan resultados comparables; es precisamente este sentido
el que un instrumento permitio recopilar informacion o datos de manera convincente.
Obtenido una confiabilidad al instrumento de gestion administrativa con 0.933,
adquiriendo un grado de confiabilidad excepcional; logrando una confiabilidad de 0.895
en la satisfaccion laboral, la cual se considera adecuada para su aplicacion.

Tabla 2

Fiabilidad de instrumentos

Cuestionario Alpha cronbach  N° De elementos NllveI.(je
confiabilidad
Gestion Administrativa 0.933 24 Excelente
Satisfaccion Laboral 0.895 24 Bueno

Nota: Datos extraidos por Salas Luque (2021).

Para el proceso de informacidn, inicialmente se envié una solicitud al jefe
médico del centro de salud Tapac Amaru para su autorizacion, donde se llevo a fin el

estudio de esta investigacion y los instrumentos que se pueden emplear.
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Posteriormente se utilizd un cuestionario de 24 preguntas a los 40 trabajadores, el
instrumento a medir es ordinal tipo Likert.

Luego se generaron el repositorio de datos para los instrumentos aplicables, los
cuales posteriormente seran entregados al estadistico para su respectiva verificacion.

Acerca del andlisis de evidencia, luego de aplicarse los instrumentos, la
informacion se vacié en una hoja de célculo, en un archivo Excel, y luego transferir
esta informacién estadistica al SPSS versién 27, para recibir los resultados
estadisticos suministrados por los datos recolectados en los formularios; los hallazgos
de los instrumentos fueron luego producidos en tablas de distribucion con sus
correspondientes estadisticos y su correlacion, en caso de corresponder. Se llevé a
cabo bajo los lineamientos de la investigacion del método cuantitativo, lo cual se realizé
conforme la estadistica inferencial y descriptiva.

Sefialando los aspectos éticos, la comprobacion de lo investigado ha sido
creada dependiendo de las reglas de redaccion especificadas por las normas de estilo
APA en su version 7ma edicion. Asimismo, las normas éticas han sido consideradas
como fundamento esencial para la transcripcion y presentacion de los datos recibidos
con la correspondiente autenticidad. En cuanto a la creacion del marco tedrico se
respetod la autoria de los materiales relevantes, descartando cualquier tipo de copia.
También se han reconocido las lineas de investigacion formadas por el consejo
universitario de la UCV. Se demostré adecuada discrecion en los datos proporcionados
por los colaboradores, valorando su honradez, decencia, honestidad y probidad. Como
resultado, el trabajo de investigacion se dio término mediante la presentacion de una
solicitud de autorizacién al centro de salud Tupac Amaru, y con los permisos se realiz6
la recopilacion de informacién donde la poblacion de estudio se mantuvo confidencial

y solo se utilizé con fines de investigacion.
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[I. RESULTADOS

Previamente se realiz6 la prueba de normalidad para conocer el tipo de coeficiente de
relacién a utilizar.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
V1. Gestion ,910 40 ,004
administrativa
V2. Satisfaccion ,952 40 ,090
laboral

Se muestra en la tabla 3, segun la prueba de normalidad Shapiro Wilk la misma
gue se conforma de una muestra menor a 50, la variable gestion no mantiene una
distribucion de datos normales, mientras que la variable satisfaccion laboral si cuenta
con una distribucion de datos normales. En ese sentido, se aplicd la prueba No
Paramétrica Rho Spearman.

Andlisis descriptivo
Asimismo, se ha realizado el analisis descriptivo de las siguientes variables en estudio.
Tabla 4

Descripcion estadistica de la variable gestidon administrativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 1 2,5 2,5 2,5
Regular 7 17,5 17,5 20,0
Adecuada 32 80,0 80,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Se observa en la tabla 4, el 1 (2,5%) de los colaboradores del centro de salud
indicaron que la gestiébn administrativa es inadecuada, sin embargo, 7(17,5%) de los
colaboradores indicaron que es regular, a diferencia de un 32 (80%) que indicaron que

es adecuada.
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Tabla 5

Descripcion estadistica de la dimension planificacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 1 2,5 2,5 2,5
Regular 13 32,5 32,5 35,0
Adecuada 26 65,0 65,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Se observa en la tabla 5, el 1 (2,5%) de los colaboradores del centro de salud
indicaron que la planificacion es inadecuada, sin embargo, 13(32,50%) de los
colaboradores indicaron que es regular, a diferencia de un 26 (65%) que indicaron que

es adecuada.

Tabla 6
Descripcion estadistica de la dimension organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 1 2,5 2,5 2,5
Regular 13 32,5 32,5 35,0
Adecuada 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se observa en la tabla 6, el 1 (2,5%) de los colaboradores del centro de salud
indicaron que la organizacion es inadecuada, sin embargo, 13(32,5%) de los

colaboradores indicaron que es regular, a diferencia de un 26 (65%) que indicaron que

es adecuada.

Tabla 7
Descripcién estadistica de la dimension direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 1 2,5 2,5 2,5
Regular 16 40,0 40,0 42,5
Adecuada 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Se observa en la tabla 7, el 1 (2,5%) de los colaboradores del centro de salud
indicaron que la direccion es inadecuada, sin embargo, 16(40%) de los colaboradores
indicaron que es regular, a diferencia de un 23 (57,5%) que indicaron que es adecuada.
Tabla 8

Descripcion estadistica de la dimension control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuada 1 2,5 2,5 2,5
Regular 13 32,5 32,5 35,0
Adecuada 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Se observa en la tabla 8, el 1 (2,5%) de los colaboradores del centro de salud
indicaron que el control es inadecuado, sin embargo, 13(35,5%) de los colaboradores
indicaron que es regular, a diferencia de un 26 (65%) que indicaron que es adecuada.
Tabla 9

Descripcion estadistica de las variables satisfaccion laboral

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
véalido Regular 16 40,0 40,0 40,0
Alta 24 60,0 60,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Se observa en la tabla 9, el 16 (40%) de los colaboradores del centro de salud
indicaron que la satisfaccion laboral es regular, sin embargo, 24(60%) de los
colaboradores indicaron que es alto.

Por ende, se determiné los objetivos.

Objetivo Especifico 1. Conocer la relacion que existe entre la planificacion y la SL
en el servicio de admisién en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima -
2023.
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Tabla 10

Relacion entre planificacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion
laboral
Correlacion
Rho Planificacion .563
de Spearman Sig. (bilateral)
.001
N 40

Se observa en la tabla 10, segun la correlacion Rho Spearman se obtuvo un
valor significativo de .001< 0.05 y un grado de relacion moderada = .563, por ende, se
rechaza la Ho y se acepta la H1.

Objetivo Especifico 2: Conocer la relacion que existe entre la organizacion y la SL

en el servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima —
2023.

Tabla 11

Relacion entre organizacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

laboral
Correlacion
Rho Organizacion .661
de Spearman Sig. (bilateral)
.001
N 40

Se observa en la tabla 11, segun la correlacibn Rho Spearman se obtuvo un
valor significativo de .001< 0.05 y un grado de relacién moderada = .661, por ende, se
rechaza la Ho y se acepta la H1.

Objetivo Especifico 3: Conocer la relacion que existe entre la direccion y la SL en el

servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023.
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Tabla 12

Relacion entre direccion y satisfaccion laboral

Satisfaccion

laboral
Correlacion
Rho Direccion 752
de Spearman Sig. (bilateral)
.001
N 40

Se observa en la tabla 12, segun la correlacion Rho Spearman se obtuvo un
valor significativo de .001< 0.05 y un grado de relacion fuerte = .752 por ende, se
rechaza la Ho y se acepta la H1.

Objetivo Especifico 4: Conocer la relacién que existe entre el control y la SL en el
servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima — 2023
Tabla 13

Relacion entre control y satisfaccion laboral

Satisfaccion

laboral
Correlaciéon
Rho Control
.829
de S . .
© >pearman Sig. (bilateral)
.001
N 40

Se observa en la tabla 13, segun la correlacion Rho Spearman se obtuvo un
valor significativo de .001< 0.05 y un grado de relacién fuerte = .829 por ende, se
rechaza la Ho y se acepta la H1.

Objetivo General. Conocer la relacion que existe entre la GA y la SL en el servicio de

admision en el centro de salud Tapac Amaru, Independencia, Lima - 2023.
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Tabla 14

Relacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral

Satisfaccion

laboral
Correlacion .780
Rho Gestion Sig. (bilateral)
de Spearman administrativa .001
N 40

Se observa en la tabla 14, segun la correlacion Rho Spearman se obtuvo un

valor significativo de .001< 0.05 y un grado de relacién fuerte = .780, por ende, se

rechaza la Ho y se acepta la H1.

23



V. DISCUSION

Se plante6 el primer objetivo especifico conocer la relacion que existe entre la
planificacion y la satisfaccion laboral en el servicio de admision en el centro de salud
Tapac Amaru, Independencia, Lima - 2023, esto en base a los aportes de (Cérdova,
et al. (2022) quienes sostienen que la planificacion es el proceso que contribuye a
elaborar los planes institucionales para establecer sus recursos, los procedimientos y
objetivos para alcanzarlos, mediante las politicas, directrices y reglas. Considerando
ello, en los resultados de estudio se observé que hay relacion notable entre la
planificacion y la satisfaccion laboral (p < 0,001 y Rho de Spearman = 0,563). Por lo
gue demuestra que, la administracion del centro de salud se preocupa de planificar
con cuidado los objetivos en cada espacio de trabajo, haciendo que los recursos se
destinen Unicamente para lo que fue planeado previamente. Ademas, el centro de
salud ha establecido un programa constante de inspecciones en cada area de trabajo,
esto garantiza que las operaciones diarias sean efectivas y se realicen de manera
correcta (item 4,5,6). Estos resultados no coinciden con lo obtenido por Montero
(2023), quien hallo en sus resultados que, el 58,6% de los empleados califico la gestion
administrativa como regular, lo que indica que la falta de una filosofia empresarial,
objetivos y estrategias definidas es la principal falla de planificacion bajo la perspectiva
sobre la calidad del servicio sanitario. En el que expresd que la clinica carece de
retroalimentacion y actividades de mejora continua en los procesos de planificacion,
ya que se realiza de manera improvisada la distribucién de los recursos diarios,
presentando deficiencia en el proceso de control y la comunicacion del personal entre
colaboradores y altos directivos. Con esto se evidencia que la planificacion y la
satisfaccion laboral se vinculan de forma significativa en la empresa estudiada, ya que
se caracteriza por su eficiencia, desarrollo profesional, comunicacién, participacion,
ambiente laboral y bienestar en los empleados.

De la misma manera, se plante6 el segundo objetivo especifico conocer la
relacion que existe entre la organizacion y la satisfaccion laboral en el servicio de
admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima — 2023, esto en

base a los aportes de Montes de Oca y Pulla, (2019) quienes sostienen que son las
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normas, clasificaciones, responsabilidades y desempefio que se deben respetar entre
los individuos encargados dentro de la empresa. Es decir, reclutar personas, delinear
deberes laborales, dividir tareas en unidades de trabajo, diferenciar y distribuir
recursos y proporcionar el entorno para que las personas y las cosas trabajen juntas.
Considerando ello, en los resultados del estudio actual mostraron una relacion notable
entre organizacién y la satisfaccion laboral (p < 0,001 y Rho de Spearman = 0,66).
Debido que, el apoyo del liderazgo, la comunicacion efectiva y un ambiente de trabajo
colaborativo, estdn relacionados con una mayor satisfaccion laboral entre los
empleados (item 7,9,10). Estos resultados no coinciden con lo obtenido por Lazo
(2023), quien hall6é en sus resultados que, el 97,6% de los encuestados expresaron
algun nivel de insatisfaccion con las capacidades de gestion de los altos directivos. En
donde la gran parte de los centros de salud de Tumbes tienen serios problemas con la
gestion administrativa por lado de los directivos, donde los empleados carecen de una
direccion positiva sobre como realizar sus diversas tareas diarias, lo que los incomoda
y les genera un mal desempefio debido a que su satisfaccion laboral es baja. Con esto
se evidencia que la organizacién y la satisfaccion laboral se vinculan de forma
significativa en la empresa estudiada, ya que la forma en que la clinica esta organizada
y estructurada, se vincula en la satisfaccion de los empleados, lo cual a su vez influye
en su desempefo y bienestar general.

De igual forma, se planteo el tercer objetivo especifico conocer la relacién que
existe entre la direccion y la satisfaccion laboral en el servicio de admision en el centro
de salud Tapac Amaru, Independencia, Lima — 2023, esto en base a los aportes de
Cordova, et al. (2022), quienes sostienen que consiste en motivar a los miembros de
la entidad a comportarse de una manera que avance en las labores, apoyen al
beneficio de los objetivos y trabaje estrechamente con los colaboradores
Considerando ello, en los resultados del estudio actual mostraron una relacion notable
entre la direccion y la satisfaccion laboral (p < 0,001 y Rho de Spearman = 0,752).
Debido a que, una direccion efectiva se comunica de manera adecuada, se reconoce
y apoya a su personal, brinda oportunidades de desarrollo e impacta en la satisfaccidon
laboral (item 15). Estos resultados concuerdan con lo obtenido por Pareja, et al. (2022),

qguien hallé en sus resultados una rho Spearman de 0.765, valor de p = 0.000 en donde
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la direccion del talento humano al brindar soluciones utiles aumenta la satisfaccion de
los empleados, desempefié un cargo relevante en la toma de decisiones de toda
empresa. Con esto se evidencio que la direccion y la satisfaccion laboral se vinculan
de forma significativa en la empresa estudiada, ya que una direccion efectiva que
fomenta un buen ambiente y cultura organizacional, proporciona apoyo y motivacion,
y maneja de forma positiva las relaciones laborales e impacta en la satisfaccion laboral
de los servidores del centro de salud.

Asimismo, se planteé como cuarto objetivo especifico conocer la relacion que
existe entre el control y la satisfaccion laboral en el servicio de admision en el centro
de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023, esto en base a los aportes de
Cordova et al.(2022), quienes sostienen que el control es una actividad que mantiene
a la entidad en el rumbo adecuado, ayudandola a no desviarse de sus objetivos,
monitoreando el desempefio actual, comparandola con estandares especificos y
proporcionando recursos correctivos ante el desempefio deficiente. Considerando ello,
en los resultados de estudio se determind que hay relacién notable entre el control y
la satisfaccion laboral (p < 0,001 y Rho de Spearman = 0,829). Debido que, la
administracion se hace cargo del monitoreo en las areas de trabajo, utilizando los
métodos mas apropiados encontrados por el Centro de Salud. También, se tiene un
registro detallado de las cosas que se producen a causa de cualquier eventualidad,
ademas de tener un control especifico de las asistencias, el ausentismo y los permisos
de los empleados (item 21,23,24). Estos resultados coinciden con lo obtenido por
Chiang, et al. (2021), quien hallé en sus resultados un r = 0,654 y p =0.000, quienes
indicaron que un buen control de estrategias de gestion de recursos humanos
proporciona un ambiente de trabajo amigable con probabilidades de crecimiento y
bienestar, el cual contribuye a que los empleados se sientan mas conectados con la
empresa y mas comprometidos con ella aumenta la satisfaccion laboral. Con esto se
evidencia que el control y la satisfaccion laboral se vinculan de forma significativa en
la empresa estudiada, ya que se caracteriza por la eficiencia operativa hasta el
desarrollo profesional y el ambiente de trabajo.

Por ultimo, se plante6 como objetivo general conocer la relacion que existe entre

la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el servicio de admisién en el centro
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de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023, esto en base a los aportes de
Garcia, et al. (2021) quienes sostienen que es el “proceso de organizar, integrar,
planear, direccionar y controlar los recursos (financieros, materiales, intelectuales,
humanos, entre otros)”. Considerando ello, los resultados del estudio actual reflejaron
una relacion notable entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral (p < 0,001
y Rho de Spearman = 0,780). Debido a que, al mejorar la eficiencia operativa y la
claridad en las tareas, hasta el desarrollo profesional y el ambiente de trabajo positivo
conlleva mayor satisfaccién laboral (item 8, 18). Estos resultados coinciden con lo
obtenido por Vergara (2020), quien obtuvo en sus resultados un Rho = 0,526 y p
=0.000, quien hallé que el indice de satisfaccién laboral esta determinado por la politica
de gestion, el tipo de empresa y los colegas. Con esto se evidencia que ambas
variables en estudio se vinculan de forma significativa en la empresa estudiada, ya que
una gestion administrativa eficaz garantiza que las organizaciones puedan establecer
una delimitacion clara de roles y responsabilidades, minimizando asi la ambigtedad y
aliviando el estrés relacionado con el trabajo. En consecuencia, los empleados
experimentan una mayor satisfaccion, ya que poseen una sensacion de confianza y

son mas eficientes en sus respectivos puestos.
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V.

CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion entre la gestion administrativa y la satisfacciéon
laboral en el servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru,
Independencia, Lima — 2023 (p < 0,001 y Rho de Spearman = 0,780). Ademas, se
encontré en los resultados descriptivos que 32 (80%) de los colaboradores
indicaron que la gestion administrativa es adecuada y 24 (60%) de los
colaboradores indicaron que la satisfaccién laboral es alta.

Se determind que existe relacion entre la planificacién y la satisfaccion laboral en
el servicio de admision en el centro de salud Tapac Amaru, Independencia, Lima
— 2023 (p < 0,001 y Rho de Spearman = 0,563). Ademas, se encontro en los
resultados descriptivos que 26 (65%) de los colaboradores indicaron que la
planificacion es adecuada.

Se determind que existe relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral en
el servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima
— 2023 (p < 0,001 y Rho de Spearman = 0,661). Ademas, se encontré en los
resultados descriptivos que el 26 (65%) de los colaboradores indicaron que la
organizacion es adecuada.

Se determind que existe relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral en el
servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima —
2023 (p < 0,001 y Rho de Spearman = 0,752). Ademas, se encontro en los
resultados descriptivos que el 23 (57,5%) de los colaboradores indicaron que la
direccion es adecuada.

Se determin6 que existe relacion entre el control y la satisfaccion laboral en el
servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima —
2023 (p < 0,001 y Rho de Spearman = 0,829). Ademas, se encontré en los
resultados descriptivos que el 26 (65%) de los colaboradores indicaron que el

control es adecuado.
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VI.

RECOMENDACIONES

Proponer un plan de mejora asegurando las acciones y funciones de la gestion
administrativa para asegurar que la institucion cumpla con sus objetivos. También
se sugiere que se realicen encuestas de opinion de los usuarios, para conocer

gué se debe hacer a fin de mejorar la atencion del personal de salud.

Se sugiere, incluir a los servidores en la toma de decisiones de cada fase del
procedimiento de planificacion, dar a conocer y valorar sus aportes, lo que lleva a
gue se le dé mayor importancia al trabajo que se realiza dentro de la institucién,

lo que conduce a mayores niveles de satisfaccion laboral.

Se sugiere actualizar los documentos de gestion para mejorar la organizacion y
eficiencia, lo que redundara en un ascenso de la productividad de los servidores,
en linea con las normas establecidas en los Reglamentos, con el objetivo de lograr

altos niveles de satisfaccion.

Es recomendable que la direccion del departamento de personal de salud deba
implementar cursos y talleres de gestion administrativa para que el personal

optimicen sus habilidades en la gestion administrativa de sus servicios.

Implementar mecanismos de control mediante indicadores de gestion medible
para mejorar el desempefio del trabajo y la gestion administrativa, para fomentar

el eficiente funcionamiento del establecimiento de salud y sus trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
de Operacional medicion Rango

estudio
La administracion es _ » o Toma de decisiones 1 - 6
c_onsiderad,a como a Ladva_rlqble gestion  Planificacion Elaboracién de
ciencia o técnica para administrativa se planes
realizar actividades y operacionaliza en 4 -Administracion
cuyos elementos que dlmegsloges yl12 7-12
lo conforman permiten Indicadores N -Disefio

i6 i Organizacion
Gestion llevar a cabo procesos _ mediante un g -Estructura
administrativa ~ de la planeacion, instrumento de 24 “Recursos Adecuado
organizacion, items. (Clavijo, 13-18  Ordinal (Escala Regular
direccion y control de 2022) Direccion -Comportamiento de Likert) Inadecuado
los insumos o “Liderazgo
-Motivacion

recursos, con el fin de
generar impacto en la 19 - 24
calidad de vida de las

_ Control -Evaluacion
personasy somed_ad -Control
(Mendoza y Moreira, -Supervision

2021)
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Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
de conceptual Operacional medicion Rango
estudio
Se define como el ;;igg::i?éi 1-6
nivel de sentimientos laboral se Retos en el -Logro
positivos que tiene ooaracionaliza trabajo -Ideptlflcac_lpn
una persona acerca P on 4 -Estimulacion
de su lugar de di .
. ) imensiones y . o 7-12
_ _ trabajo, hacia las Sistema de -Reconocimiento
Satisfaccion  |abores que realiza 13 recompensas D d
’ indicadores, P - bémandas
laboral Sus alcan_ces y mediante un -Oportunidades
cgrsnepgper:qslsd%scﬁue instrumento de -Ascensos
P ' L 24 items. 13-18
simboliza el nivel de . - -
g0z respecto a (Clavijo, 2022)  Condiciones -Condiciones favorables Alta
todos los elementos favorables - Cllma_de trabajo _ Ordmal_(EscaIa Regular
directos o indirectos - Material de trabajo de Likert) Bajo
vinculados con su
empleo. como se 19 - 24
citd en Davila, et al., Apoyo y Cooperacion
2021) colaboracién .
Tolerancia
Relaciones

interpersonales




Matriz de consistencia

Titulo: “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en el servicio de admision en el centro de salud TUpac Amaru, Independencia, Lima - 2023”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL - Toma de decisiones Tipo de

¢De qué manera se Conocer la relacion que Existe relacion directa Planificacion - Elaboracion de planes investigacion:
relacionala GAy la existe entre la GA y la SL significativa entre la Gestion - Administracién Ordinal (Escalade  Baésico

SL en el servicio de en el servicio de admisién gestion administrativay la  administrativa Likert)

admision en el en el centro de salud SL en el servicio de - Disefio Disefio de

centro de salud Tapac Amaru, admision en el centro de Organizacion - Estructura Totalmente investigacion:
Tapac Amaru, Independencia, Lima - salud TUpac Amaru, - Recursos desacuerdo =1 No experimental

Independencia, Lima
-2023?

ESPECIFICOS

1) ¢ De qué manera
se relaciona la
planificacion y la SL
en el servicio de
admision en el
centro de salud
Tapac Amaru,
Independencia, Lima
- 2023?

2) ¢De qué manera
se relaciona la
organizacion y la SL
en el servicio de
admision en el
centro de salud
Tapac Amaru,
Independencia, Lima
-2023?

2023.
ESPECIFICOS

1) Conocer larelacion que
existe entre la
planificacion y la SL en el
servicio de admision en el
centro de salud Tupac
Amaru, Independencia,
Lima - 2023.

2) Conocer larelacion que
existe entre la
organizacion y la SL en el
servicio de admision en el
centro de salud TUpac
Amaru, Independencia,
Lima - 2023.

3) Conocer larelacion que
existe entre la direccion y
la SL en el servicio de
admision en el centro de

Independencia, Lima -
2023.

ESPECIFICO

1) Existe relacion
significativa entre
planificacion y la SL en el
servicio de admision en el
centro de salud Tupac
Amaru, Independencia,
Lima - 2023.

2) Existe relacién
significativa entre

la organizacién y la SL en
el servicio de admision en
el centro de salud Tupac
Amaru, Independencia,
Lima - 2023.

3) Existe relacion
significativa entre
la direccién y la SL en el

Comportamiento

Direccion - Liderazgo
- Motivacion
- Evaluacion
Control - Control
- Supervision
- Logro
Satisfaccion Retos en el - Identificaciéon
laboral trabajo - Estimulacion
- Reconocimiento
- Demandas
Recompensas - Oportunidades
- Ascensos
Condiciones - Condiciones
favorables favorables

Clima de trabajo
Material de trabajo

Desacuerdo =2

Ni acuerdo/NI
Desacuerdo = 3

Acuerdo = 4

Totalmente
acuerdo=5

(5) Totalmente de
acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Indeciso

(2) En desacuerdo
(1) Totalmente
desacuerdo

Transversal

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo

Nivel de la
investigacion
Descriptivo
correlacional

Poblacién:

Procesamiento de
datos
Programa SPSS v. 27



3) ¢De qué manera
se relaciona la
direccion y la SL en
el servicio de
admision en el
centro de salud
Tapac Amaru,
Independencia, Lima
- 2023?

4) ¢De qué manera
se relaciona el
control y la SL en el
servicio de admision
en el centro de salud
Tapac Amaru,
Independencia, Lima
- 2023?

salud TUpac Amaru,
Independencia, Lima -
2023.

4) Conocer larelacion que
existe entre el control y la
SL en el servicio de
admision en el centro de
salud TUpac Amaru,
Independencia, Lima -
2023

servicio de admision en el
centro de salud Tupac
Amaru, Independencia,
Lima - 2023.

4) Existe relacion
significativa entre

el control y la SL en el
servicio de admision en el
centro de salud Tupac
Amaru, Independencia,
Lima - 2023.

Apoyo 'y
colaboracion

- Cooperacion

- Tolerancia

- Relaciones
interpersonales



Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Datos informativos:
NUmero de cuestionario: ............... Fecha de recoleccion: ....... [ [l

Me es grato saludarle , ante usted con un cordial saludo, agradecida de antemano por
su participacion en este estudio, mi persona Gladys Elvira Urbano Huamani quien
busca aspirar el grado de Licenciada en administracién en la Universidad Privada
César Vallejo presenta ante su persona estos cuestionarios como parte de un trabajo
de investigacion titulado “Gestion administrativa y la satisfaccidén laboral en el servicio
de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima — 2023” mismo
cuyo fin, es expresamente académico, por lo que el contenido de cada cuestionario se
mantendra en completa confidencialidad.

Instrucciones: Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de
las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas
por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, Por udltimo,
considere la siguiente escala de medicion: Totalmente desacuerdo (1), Desacuerdo
(2), Ni acuerdo/ Ni desacuerdo (3), Acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Cuestionario para la variable Gestion Administrativa

Totalmente Desacuerdo Ni acuerdo/ Acuerdo Totalmente de
desacuerdo (D) Ni Acuerdo
(TD) desacuerdo (A)

(1 (TA)
1 2 3 4 5
DIMENSIONES / items TD D I A TA
DIMENSION 1 1 2 3 4 5
Planeacién

La vision y mision institucional se exhibe y difunde en
1 todas las areas a fin de que los trabajadores del
centro de salud asuman el compromiso.
Los objetivos del centro de salud son claros y

2 precisos para su cumplimiento.

3 El personal administrativo es consciente de los
objetivos que desea lograr en el centro de salud.

4 La administracion planifica las metas con las areas

de trabajo.
Los recursos son utilizados de manera exclusiva para



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20
21

22

23

lo que fue planificado por la administracion.

El centro de salud tiene planificadas las
supervisiones a las areas de trabajo.

DIMENSION 2

Organizacién

Las actividades estan organizadas en los planes de
trabajo de cada area.

Hay un organigrama que defina las responsabilidades
y funciones del personal.

Los recursos son asignados segin la necesidad de
cada area.

Hay una adecuada organizacion institucional en caso
de algun inconveniente laboral.

La administracion esta organizada para atender a las
denuncias de los usuarios.

La delegacion de funciones se hace teniendo en
cuenta el organigrama institucional.

DIMENSION 3

Direccion

La administracion les delega funciones para agilizar
los procesos administrativos.

La administracion se preocupa por el cumplimiento
de las metas.

La administracion orienta permanentemente a los
trabajadores para el desarrollo de sus actividades.
La gestion administrativa del centro de salud,
direcciona los planes de contingencia en cualquier
eventualidad.

La gestion administrativa del centro de salud,
direcciona con liderazgo el equipo de trabajo.

La Administracion del centro de salud direcciona
adecuadamente las relaciones interpersonales entre
el personal.

DIMENSION 4

Control

El monitoreo es politica de la institucion como
herramienta de mejora.

Las acciones correctivas se hacen inmediatamente.
La administracion hace un control permanente en las
areas de trabajo.

Los mecanismos de control establecidos por el centro
de salud, son los mas adecuados.

Se lleva un control adecuado de los acontecimientos
que se generan por cualquier eventualidad.



24

NO

10

11

12

Se lleva un adecuado control de las asistencias,
Inasistencias y permisos de los trabajadores.
Cuestionario para la variable Satisfaccion Laboral

Totalmente Desacuerdo Ni acuerdo/ Acuerdo Totalmente de
desacuerdo (D) Ni acuerdo
(TD) desacuerdo (A)
(1) (TA)
1 2 3 4 5
DIMENSIONES / items TD D | A
DIMENSION 1 1 2 3 4

Reto del trabajo

Sientes que la gestidn del centro de salud incentiva las
ganas superacion en tu trabajo.

Las politicas de la institucion satisfacen las
expectativas profesionales del trabajador.

La administracion cumple con los convenios laborales
pactados con los trabajadores.

La responsabilidad es una caracteristica que te
evidencia como buen profesional.

Tu desempefio laboral en el centro de salud es al
maximo.

Cumples con las metas establecidas por la
administracion del centro de salud.

DIMENSION 2

Sistema de recompensas

Recibes algun reconocimiento por parte de la
administraciéon del centro de salud, por el buen
desemperio de tu trabajo.

Sientes que eres considerado una pieza importante
por la administracion del centro de salud.

Participas de las decisiones institucionales y toman en
cuenta tus consejos en el centro de salud.

Te dan la posibilidad de dirigir algun Proyecto
Institucional.

Te brindan la oportunidad de ascender o tener un
cargo superior.

Tu remuneracién te permite una estabilidad emocional
y personal.

DIMENSION 3

Condiciones favorables

TA
5



13

14

15

16

17

18

19
20

21

22
23
24

La administracion te brinda un lugar de trabajo en
buenas condiciones.

Tu area de trabajo cuenta con todos los implementos

necesarios.
Tiene la capacidad de elegir su metodologia de
trabajo.

Disfruta del area de trabajo que se le ha asignado.

En tu &rea de trabajo te desenvuelves libremente.

Tus honorarios son acordes a tu desempefio en el
trabajo.

DIMENSION 4

Apoyo y colaboracion

Su grupo de trabajo es amigable y colaborador.
La administracidon apoya a las areas a resolver
cualquier inconveniente entre los trabajadores.

La administraciéon colabora con la capacitacion del
personal.

Existe una armonia laboral entre la administracion y
los trabajadores.

Su grupo de trabajo hace un trabajo en equipo.
La administracion del centro de salud incentiva el
trabajo en equipo.



Anexo 3. Fichas de validacién de instrumentos para la recoleccién de datos (de

corresponder)

Ficha Técnica
FICHA TECNICA DE GESTION ADMINISTRATIVA

FICHA TECNICA

Nombre : Cuestionario Gestién administrativa

Autores originales . Salas (2021)

Adaptado : Urbano (2023)

Objetivo . Evaluar la gestion administrativa del centro de salud

Finalidad: . Identificar la gestion administrativa del centro de
salud

Administracion - Individual /Colectivo

Campos de aplicacion : Administracion

Validez: . Juicio de expertos en: Administracion y gestion
estratégica, en ciencias de la investigacion y educacion

Duracion :15 mn

Consistencia interna : Alfa de Cronbach:
V1. Gestidbn administrativa = .933

Cantidad de items . 24 [tems
Tipo de Escala . Tipo Likert
Valores de escala . 1. Totalmente desacuerdo; 2. Desacuerdo; 3. Ni de

acuerdo / Ni desacuerdo; 4.De acuerdo; 5. Acuerdo

Nota. Informacion recopilada de la investigacion de Salas (2021)



FICHA TECNICA DE SATISFACCION LABORAL

FICHA TECNICA

Nombre : Cuestionario satisfaccion laboral

Autores originales . Salas (2021)

Adaptado : Urbano (2023)

Objetivo : Conocer la satisfaccion laboral de los colaboradores
Finalidad: . Identificar la situacion laboral del centro de salud
Administracion - Individual /Colectivo

Campos de aplicacion : Administracion

Validez: - Juicio de expertos en: Administracion y gestion
estratégica, en ciencias de la investigacion y
educacion

Duracion 215 mn

Consistencia interna : Alfa de Cronbach:
V2. Satisfaccion laboral = .895

Cantidad de items - 24 [tems
Tipo de Escala : Tipo Likert
Valores de escala : 1. Totalmente desacuerdo; 2. Desacuerdo; 3. Ni de

acuerdo / Ni desacuerdo; 4.De acuerdo; 5. Acuerdo

Nota. Informacion recopilada de la investigacion de Salas (2021)



Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Confiabilidad de Gestion administrativa
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,962 24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacién total  Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 91,1500 224,951 ,553 ,962
P2 91,1250 233,343 ,366 ,963
P3 91,2250 227,512 ,632 ,961
P4 91,5750 224,558 ,625 ,961
P5 91,4500 223,331 ,693 ,960
P6 91,6000 217,528 ,852 ,959
P7 91,4250 229,225 ,518 ,962
P8 91,4000 222,503 725 ,960
P9 91,3500 224,541 ,756 ,960
P10 91,5000 219,795 ,831 ,959
P11 91,8000 221,600 ,608 ,962
P12 91,3750 223,112 ,768 ,960
P13 91,2500 225,577 , 726 ,960
P14 91,4000 225,374 ,786 ,960
P15 91,4750 224,717 ,702 ,960
P16 91,5750 221,994 742 ,960
P17 91,5000 220,974 ,786 ,959
P18 91,7500 220,500 779 ,959
P19 91,4250 226,251 , 726 ,960
P20 91,5250 224,974 124 ,960
P21 91,5250 220,769 ,870 ,959
P22 91,6750 220,276 ,755 ,960
P23 91,5000 223,897 ,697 ,960

P24 91,2000 222,677 , 743 ,960




Confiabilidad de la satisfaccién laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,958 24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacién total  Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 89,6000 200,862 ,851 ,955
P2 89,5750 205,122 711 ,957
P3 89,4500 204,049 ,809 ,956
P4 88,9750 214,640 AT ,959
P5 88,8750 213,394 ,538 ,958
P6 89,0750 210,943 ,591 ,958
P7 90,0750 199,763 726 ,957
P8 89,4000 205,836 ,652 ,957
P9 89,7250 198,717 ,881 ,955
P10 89,9750 205,153 ,720 ,956
P11 89,9000 203,990 ,691 ,957
P12 89,8500 204,900 ,603 ,958
P13 89,4500 205,638 ,739 ,956
P14 89,7500 201,372 ,665 ,957
P15 89,4500 203,279 ,756 ,956
P16 89,1500 208,285 711 ,957
P17 89,1000 210,964 ,567 ,958
P18 89,4500 203,074 ,678 ,957
P19 89,3750 205,625 ,695 ,957
P20 89,4250 209,276 122 ,957
P21 89,4000 205,631 ,736 ,956
P22 89,6250 207,522 ,623 ,957
P23 89,5250 207,692 ,703 ,957

P24 89,4500 207,895 ,699 ,957




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y satisfaccion laboral en el servicio de
admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023.

Investigador (a) (es): Gladys Elvira Urbano Huamani

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién administrativa y satisfaccion
laboral en el servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima
- 2023”, cuyo objetivo es Conocer la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en el servicio de admisiéon en el centro de salud Tupac Amaru,
Independencia, Lima - 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se producira informacion novedosa de qué manera se relaciona la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral en el servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru,
Independencia, Lima - 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion administrativa y
satisfaccion laboral en el servicio de admision en el centro de salud Tupac
Amaru, Independencia, Lima - 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacioén y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econédmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente



‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Urbano Huamani Gladys Elvira email gurbanohu@ucvyvirtual.edu.pe y Docente asesor
Castaneda Fuentes Viviana Del Rosario email: dcastanedafu@ucvyvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

55 [ Peru | e siiB | SRR N |

Nombre y apellidos: Dr. Richa
Fechay hora: 25 //0 /2022 -~ 2 00p

G
Navarro Gutarra

EDICO JEFE

CMP. 66230

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que e/
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 arfios



Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion administrativay satisfaccion laboral enel servicio de admision
en el centro desalud Tdpac Amaru, Independencia, Lima - 2023.
Autor(es): Gladys Elvira Urbano Huamani

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion
Programa: Sube (PFA)

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Perd

Caodigo de revision del proyecto: 2023-2_ PREGRADO_PI_LN_C1.13
Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: dcastafiedafu@ucvvirtual.edu.pe

N.°

Criterios de evaluacion

Cumple No cumple comeeponde

I. Criterios metodologicos

1

Eltitulo de investigacion va acorde alaslineas de investigacion del programa de estudios.

Menciona el tamario de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusion,

2 muestra y unidad de analisis, si corresponde. %

3 Presenta laficha técnicade validacion e instrumento, si corresponde. X
Ewvidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de

4 elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de -
Investigacion N°062-2023-VIHUCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.

Il Criterios éticos

6

Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar B investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)
establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VIUCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acordea las normas de redaccion cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidosen el Codigo de Etica
en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas Eticas parael desarrollo de
la fnvestigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la

evaluacion.
Linre, 16 de noviembie de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Flrma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoyo Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr José German Linares Cazols Miembro 1 31674876 i
Mg. Dians Lucila Huamani Cajsleén Miembro 2 43648948 Fbf yz

Mg. Edgord Francioco Cervaontes Ramén Miembro 3 06614765




Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracion, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en el
servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023.", presentado por los
autores Gladys Elvira Urbano Huamani, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez
Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani
Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 25 de
octubre de 2023 por correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de
investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado () desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazols Miembro 1 31674876 g
Mg. Diana Lucila Husmani Cajaleén Miembro 2 43648948 ’5.4,'/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Romén Miembro 3 06614765




Anexo 6. Analisis complementario

Donde se incluira el calculo de tamafio de muestra u otros calculos requeridos en el
proyecto de investigacion.

Figura 1

Grafico descriptivo de la variable gestion administrativa
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Figura 2

Descripcién estadistica de la dimension planificacion
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Figura 3

Descripcion estadistica de la dimension organizacion
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Figura 4

Descripcién estadistica de la dimensién direccion
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D3. Direccién



Figura 5
Descripcion estadistica de la dimension control
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Figura 7

Descripcién estadistica de las variables satisfaccion laboral
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Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20602217508
Centro de salud Tupac Amaru

Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos: Richard Navarro Gutarra DNI:06795253

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x
]. no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Gestion administrativa y satisfaccion laboral en el
servicio de admision en el centro de salud Tupac Amaru, Independencia, Lima - 2023.

Nombre del Programa Académico: Programa Sube

Autor: Gladys Elvira Urbano Huamani DNI:41221603
Nombres y Apellidos
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 25/10/2023

Hiavarno GUIara
R DT o PR

Firma y sello: - _—

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




; AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
vofz..;\.??k\.?\t?{ ....... Novawo  Gotavce

identificado con DNI 0679525 3 enmicalidad ...l 1e¢dico - dezx e

{Nombre del puesto dei representante legal o persona faculradz; en permitir el uso de datos)

sy, ;P
del area deCS'-\-ll?C‘C ...... Froonoayue = 1 dM'é'Oﬂ/ ........................
(Nombre dei drea de fa empresa)
de la empresa R Y foc... L] e 12 5 il OO,

(Noembre de lz empresa)

con R.U.C N°QOGOQQ )7‘508 ubicada en la ciudad de L-“MO\~

OTORGO LA AUTORIZACION,
” 7
Al sefior (a, ita,) ...6.19&.(.&8.5.. Slvi RHZ(R&*M __.%Vﬁ‘f?’_"_‘ﬂ_‘

(Nombre completo del ¢ los estudiantes)

Administracién, para que utilice la siguiente informaciéon de la empresa:

T /_/ i ~ BT
,.LNWNOO%C\S/u'pwcAMﬂf«’U

(Detallar la informacion a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su {X) Informe estadistico, {X)Trabajo de Investigacion,
(X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

() Publique los resuitados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

indicar si el Representanta que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X" ia opcién seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(%) Mencionar el nombre de la empresa.
08 pere | SR | SO IENORES |
o 27

Dr. Richafd“Navarro Gutarra
EDICO JEFE
CMP. 86230

Firma y sello del Representante Legal

DN O6 95Z253

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

oni: 4122 1603




Anexo 8. Otras evidencias

Donde se incluira fotografias, planos, documentos o cualquier otro que ayude a

esclarecer mas la investigacion.

-

Instrumento de recoleccion de datos

Me es grato saludarle , armte usted con un cordial saludo, agradecida de antemano por su participacion en este
estudio, mi perscna Gladys Elvira Urbano Huamani guien busca aspirar el grade de Licenciada en
adminizstracion en la Universidad Privada César Vallejo presenta ante su persona estos cuestionarios como
parte de un trabajo de investigacidn titulads “Gestidn administrativa y la satisfaceidn laboral en el servicio de
admigicn en el centro de salud Tupac Amary, Independencia. Lima — 2023" mismo cuyo fin, es expresamente
académico, por lo que el cortenida de cada cuestionario se mantendrd en completa confidencialidad. Por
ultimno, considere la siguiente escala de medicicn: Totalmente desacuerda(1), Desacuerde (2], Ni acuerdes Mi
desacuerdo (3], Acuerdo(d), Totalmente de acuerdo(5).

Este formulario recoge automaticamente bos correos de todos los encuestados. Cambiar configuracion

1.- La visién y misidn institucional se exhibe v difunde en todas las dreas a fin de que los
trabajadores del Centro de Salud asuman el compromisao.

1. Totalmente desacuerdo
2. Desacuerdo

3. Nide acuerdo ¢/ Ni desacuerdo

o=

- Acuerdo

3. Totalmente de scuerdo



